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I.  PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

KLSH mbéshtetur né Ligjin nr.154, daté 27.11.2014 “Pér Organizimin dhe Funksionimin e
Kontrollit t¢ Larté té Shtetit”, zhvilloi auditimin mbi Teknologjiné e Informacionit né
Agjenciné Telegrafike Shqiptare, nga data 17.02.2026 deri né 31.03.2026.

Grupi i auditimit pasi mblodhi informacione té mjaftueshme nga pyetésoré e intervista pér
caktimin e zonave me risk té larté, mbéshtetur né kéto té dhéna hartoi drejtimet e auditimit.
Kérkesat pér informacion pér fushat pérkatése u hartuan né pérputhje me manualin e
Auditimit té Teknologjisé sé Informacionit.

1. Pérshkrim i shkurtér i Projektit t&¢ Auditimit

a.  Pérshkrim i shkurtér pér subjektin né auditim

Agjencia Telegrafike Shqiptare (ATSH) éshté institucioni gendror kombétar té informacionit
né Republikén e Shqipérisé. Misioni parésor i agjencisé éshté grumbullimi, pérpunimi dhe
shpérndarja e lajmeve qé pasqyrojné zhvillimet politike, ekonomike, sociale dhe kulturore té
vendit. Si agjencia e vetme zyrtare e lajmeve, ATSH shérben si burimi kryesor dhe i
certifikuar i informacionit pér mediat vendase, agjencité ndérkombétare dhe trupin diplomatik
té akredituar né Shqipéri.

Né kuadér té shkémbimit té informacionit dhe standardizimit profesional, ATSH é&shté anétare
aktive e organizatave mé prestigjioze té agjencive té lajmeve, si Aleanca Evropiane e
Agjencive té Lajmeve (EANA) dhe Asociacioni i Agjencive té Lajmeve té Ballkanit dhe
Evropés Juglindore (ABNA-SE). Pérmes marréveshjeve dypaléshe me agjenci si ANSA
(Itali), AA (Turqgi) dhe partneré té tjeré ndérkombétaré, institucioni siguron njé prani té
vazhdueshme té lajmit shqiptar né arenén globale. Transmetimi i lajmeve né gjuhét anglisht
dhe fréngjisht mbetet njé shtyllé strategjike pér informimin e opinionit ndérkombétar mbi
realitetin né vend.

Né drejtim té teknologjisé sé infromacionit agjencia nuk ka patur investime té géndrueshme,
gé té ndihmojné vijueshmériné operacionale dhe mbrojtjen e aseteve té informacionit.

b. Réndésia e institucionit dhe e auditimit té tij

Réndésia e kétij auditimi géndron né faktin se Agjencia Telegrafike Shqiptare ka njé réndési
té veganté si i vetmi institucion zyrtar kombétar i lajmeve, roli i té cilit shté grumbullimi,
pérpunimi dhe shpérndarja e informacionit té certifikuar pér mediat vendase, agjencité
ndérkombétare dhe trupin diplomatik té akredituar né vend. Pérvec funksionit informativ,
institucioni administron Arkivén Fotodokumentare kombétare, njé fond prej mbi 500,000
negativésh dhe fotografish g€ pérbén “kujtesén vizuale” té shtetit shqiptar. Institucioni nuk ka
pasur investime té géndrueshme né TI dhe operon mbi njé bazé ligjore té vjetruar, cka e
ekspozon institucionin.

c. Qéllimi i auditimit

Qéllimi i auditimit bazuar né programin e auditimit éshté vlerésimi nése objektivat e subjektit
arrihnen né ményré efektive duke pérdorur burimet e teknologjisé sé informacionit, duke
pérfshiré pajtueshmériné me kérkesat ligjore dhe rregullative, si dhe disponueshmériné e
sistemeve té informacionit dhe té dhénave qé gjenden né té, pér periudhén 01.01.2023-
31.12.2024.

d. Metodologjia e pérdorur dhe metodat e mbledhjes dhe analizimit té té dhénave

Grupi i auditimit, né fazén e planifikimit, mblodhi informacion té pérgjithshém mbi subjektin
népérmjet pyetésoréve dhe intervistave pér identifikimin e zonave me risk té larté, mbi bazén
e té cilave u hartuan drejtimet e auditimit dhe kérkesat pér informacion, né pérputhje me
Manualin e Auditimit té Teknologjisé sé Informacionit. Metodat dhe teknikat e mbledhjes dhe
analizimit té té dhénave jané pérdorur ve¢gmas ose té kombinuara, duke pérfshiré: shqyrtimin
e dokumentacionit rregullator té institucionit dhe té dokumenteve mbi pérdorimin e sistemeve
informatike; intervistat me personat pérgjegjés; verifikimin teknik dhe analizimin e
funksioneve té sistemit e té dhénave té eksportuara nga sistemet; si dhe rakordimin e
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informacionit té marré nga subjekti me té dhénat publike té fages zyrtare dhe evidencat
teknike. Té dhénat e grumbulluara u vlerésuan pérballé kritereve ligjore, rregullative dhe
standardeve ndérkombétare (ISSAI 5300, ISSAI 5310, ISO/IEC 27001), me géllim formimin
e konkluzioneve dhe dhénien e rekomandimeve mbi bazén e njé evidence té mjaftueshme, té
pérshtatshme dhe té besueshme audituese.

e.  Numri i gjetjeve dhe rekomandimeve

Nga auditimi rezultoi se institucioni pér periudhén nén auditim paraget t¢ meta dhe mangési
né disa prej drejtimeve veprimtarisé. Grupi i auditimit ka konstatuar 9 gjetje dhe ka dhéné 9
rekomandime, nga té cilat 1 masé propozim pér ndryshim apo pérmirésim né legjislacionin
né fugi dhe 8 masa organizative me 8 gjetje dhe 8 rekomandime.

2. Paraqitja e gjetjeve kryesore dhe rekomandimeve

f. Paragitja e gjetjeve kryesore:

- Ngaauditimi u konstatua se, Agjencia Telegrafike Shqiptare vijon té operojé me Dekretin
nr. 1960, daté 09.11.1954 té kryetarit té Presidiumit té Kuvendit Popullor, pa ndérmarré, deri
né momentin e auditimit, asnjé nismé zyrtare pér rishikimin apo zévendésimin e tij, qé do té
rregullonte funksionimin e institucionit né pérputhje me standardet moderne té medias dhe
sigurisé kibernetike. Ky akt normativ éshté i vjetruar dhe nuk pasqyron zhvillimet
teknologjike apo kérkesat e kohés pér njé agjenci lajmesh né kohén digjitale. Operimi me njé
dekret té vitit 1954 e bén té pamundur zbatimin e kornizave moderne té geverisjes TIK si ISO
27001 apo mbrojtjes sé té dhénave, duke ekspozuar institucionin ndaj rrezigeve té sigurisé sé
informacionit.

- Noga auditimi né Agjenciné Telegrafike Shqiptare u konstatuan mangési né kuadrin
rregullator, procedurat e brendshme dhe infrastrukturén e Teknologjisé sé Informacionit.
Institucioni nuk dispononte procedura té plota dhe té miratuara pér proceset kryesore té TIK-
ut, pérfshiré menaxhimin e incidenteve, monitorimin e performancés dhe administrimin e
ciklit jetésor té aseteve teknologjike, duke krijuar pagartési né pércaktimin e roleve dhe
pérgjegjésive. Né aspektin teknik, infrastruktura e TIK-ut paragitej me dobési té
konsiderueshme, té evidentuara nga mungesa e masave aktive té mbrojtjes, pérdorimi i
programeve pa licencim té rregullt dhe mungesa e mekanizmave té pérshtatshém pér
kontrollin e aksesit. Kéto problematika shogéroheshin edhe me mungesén e njé planifikimi té
strukturuar buxhetor pér investime né teknologjiné e informacionit, duke kufizuar mundésiné
pér zhvillimin, pérditésimin dhe mirémbajtjen e géndrueshme té kapaciteteve teknologjike.
Mangésité e mésipérme kufizojné kapacitetet funksionale t¢ ATSH-sé dhe e ekspozojné
institucionin ndaj sulmeve kibernetike si dhe humbjeve apo manipulimit té té dhénave. Kjo
situaté bie né kundérshtim me nenet 9 dhe 16 t& Ligjit nr. 10296, daté 8.7.2010 “Pér
menaxhimin financiar dhe kontrollin”, i ndryshuar si dhe me standardet e menaxhimit té
sigurisé sé informacionit ISO/IEC 27001.

h. Paragitja e rekomandimeve kryesore:

- Agjencia Telegrafike Shqiptare té iniciojé prané Késhillit t¢ Ministrave shfugizimin e
Dekretit nr. 1960, daté 09.11.1954 “Mbi Agjenciné Telegrafike Shqiptare”, dhe té propozojé
hartimin e njé projektligji té ri pér organizimin dhe funksionimin e Agjencisg, gé té jeté né
harmoni me legjislacionin aktual pér mediat, arkivat, si dhe mbrojtjen e t& dhénave dhe
sigurisé sé informacionit.

- Agjencia Telegrafike Shqiptare t&¢ marré masa pér planifikimin dhe realizimin e
investimeve té géndrueshme pér modernizimin e infrastrukturés 1T, me qéllim rritjen e
sigurisé, performancés dhe vazhdimésisé sé shérbimeve, si dhe té hartojé dhe miratojé njé
bazé té ploté rregullatore né fushén e teknologjisé sé informacionit, duke pércaktuar garté
politikat, procedurat, rolet dhe pérgjegjésité pér menaxhimin e proceseve IT, pérfshiré
menaxhimin e incidenteve, monitorimin e performancés dhe rinovimin e aseteve.
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3. Konkluzioni i pérgjithshém i auditimit

Mbéshtetur né Standardet Ndérkombétare té Auditimit té Sektorit Publik (ISSAI 100, ISSAI
5300 dhe ISSAI 5310), si dhe né nenet 3 dhe 14 té ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014, "Pér
organizimin dhe funksionimin e Kontrollit t& Larté té Shtetit", nga auditimi u konstatua se
Agjencia Telegrafike Shqiptare operon mbi njé bazé ligjore dhe rregullatore té vjetruar, e cila
nuk mbéshtet zbatimin e praktikave dhe standardeve bashkékohore té qeverisjes sé
teknologjisé sé informacionit, pérfshiré standardin ISO/IEC 27001 dhe kérkesat pér mbrojtjen
e té dhénave. Kjo mungesé e kornizave rregullatore, e shogéruar me amortizimin e
infrastrukturés dhe té protokolleve té sigurisé, rrit ekspozimin e institucionit ndaj risqeve
kibernetike dhe cenon aftésiné pér té garantuar vijueshmériné dhe integritetin e shérbimeve.
Mangésité né planifikimin strategjik, mungesa e regjistrit té riskut dhe paqartésité né ndarjen
funksionale té detyrave reflektojné dobési né geverisjen dhe menaxhimin e teknologjisé sé
informacionit.

Né kéto kushte, vlerésohet se Agjencia Telegrafike Shqiptare ka nevojé pér ndérmarrjen e njé
reforme té menjéhershme té kuadrit ligjor dhe rregullator, té shogéruar me investime té
dedikuara né infrastrukturén e teknologjisé sé informacionit dhe sigurisé kibernetike.
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II. HYRJA

Mbéshtetur né ligjin 154/2014 “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollit té Larté té
Shtetit”, né zbatim té programit nr. 1208/1 prot., daté 13.02.2026, miratuar nga Kryetari i
KLSH-sé, nga data 17.02.2026 deri mé daté 31.03.2026, né Agjenciné Telegrafike Shqiptare,
u krye auditimi mbi teknologjiné e informacionit, nga grupi i auditimit me pérbérje:

1. E. C., pérgjegjése grupi;

2. A. K, anétare;

3. A. A, anétar.

1. Objektivat dhe géllimi

Kontrolli i Larté i Shtetit mbéshtetur né nenet 3 dhe 14 té ligjit 154 “Pér Organizimin dhe
Funksionimin e Kontrollit t¢ Larté té Shtetit”, zhvilloi auditimin e teknologjisé sé
informacionit né ATSH, nga data 17.02.2026 deri mé daté 31.03.2026. Kérkesat pér
informacion sipas drejtimeve té programit té auditimit, u hartuan né pérputhje me Manualin
e Auditimit té Teknologjisé sé Informacionit.

Objekti i Auditimit TIK éshté pércaktimi nése sistemet e teknologjisé sé informacionit né
Agjenciné Telegrafike Shqgiptare, mbrojné asetet e informacionit; ruajné integritetin e té
dhénave; sigurojné disponueshmériné dhe konfidencialitetin e informacionit dhe mbéshteten
né kontrolle té duhura.

Qéllimi i Auditimit TIK éshté vlerésimi nése objektivat e subjektit arrihen né ményré efektive
duke pérdorur burimet e teknologjisé sé informacionit, duke pérfshiré pajtueshmériné me
kérkesat ligjore dhe rregullative, si dhe disponueshmériné e sistemeve té informacionit dhe té
dhénave qé gjenden né té.

2. ldentifikimi i ¢céshtjes

Fusha e audituar éshté teknologjia e informacionit dhe komunikimit, me fokus geverisjen,
sistemeve dhe sigurisé sé sistemeve té informacionit té subjektit.

Agjencia Telegrafike Shqiptare, éshté institucioni gendror kombétar i informacionit né
Republikén e Shqipérisé, i cili funksionon né bazé té Dekretit nr. 1960, daté 09.11.1954 “Mbi
Agjenciné Telegrafike Shqiptare”.

Me programin nr. 1208/1 prot, me daté 13.02.2026, jané identifikuar drejtimet né vijim:

1. Auditimi i funksionimit té Qeverisjes TIK;

2. Auditimi i Sistemeve dhe i Sigurisé sé Informacionit.

3. Pérgjegjésité e strukturave drejtuese

Agjencia Telegrafike Shqiptare éshté zéri zyrtar i informimit publik né Republikén e
Shqipérisé. Institucioni funksionon né bazé t€ Dekretit nr. 1960, daté 09.11.1954 “Mbi
Agjenciné Telegrafike Shqiptare”, dhe ka pérgjegjésiné té sigurojé prodhimin, pérpunimin
dhe shpérndarjen e informacionit zyrtar né ményré té sakté, té paanshme dhe né kohé reale.

4. Pérgjegjésité e audituesve

Kontrolli i Larté i Shtetit auditoi ATSH mbi periudhén e veprimtarisé nga 01.01.2024 deri né
31.12.2025, né drejtim té teknologjisé sé informacionit, qé éshté né pérdorim dhe i shérben
institucionit.

Nga grupi i auditimit, me pérgjegjési té ploté, jané analizuar té gjitha ¢éshtjet qé pérmban
programi i auditimit nr. 1208/1 Prot., daté 13.02.2026 miratuar nga Kryetari i KLSH-s. N&
realizimin e kétij Projekt Auditimi, grupi i auditimit éshté mbéshtetur né bazén ligjore mbi té
cilén funksionon KLSH, Standardet Ndérkombétare té& Auditimit t&¢ INTOSAI-t (ISSAI) si
dhe legjislacionin e fushés né té cilén operon ATSH. Gjithashtu, gjaté veprimtarisé audituese
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éshté siguruar njé evidencé e pérshtatshme e mjaftueshme dhe e besueshme auditimi, né té
cilén jemi mbéshtetur né dhénien e konkluzioneve dhe rekomandimeve.

5.

Kriteret e vlerésimit

Kriteret e vlerésimit jané bazuar né ligjet, rregulloret né fuqi, standardet ndérkombétare dhe
ISSAI 5300 pér auditimin e Teknologjisé sé Informacionit si dhe Manualin e Teknologjisé sé
Informacionit. Opinioni i auditimit mbéshtetet né praktikat mé té mira, Standardet Kombétare
dhe Ndérkombétare té Auditimit. Né kété projekt raport krahas gjetjeve gé jané konstatuar,
grupi i auditimit ka rekomanduar marrjen e masave, pér pérmirésimin e situatés.

Kriteret ligjore, rregullative dhe standardet mbi té cilat &shté mbéshtetur auditimi, jané si mé
poshté:

6.

Ligji nr. 154/2014 “Pér organizimin dhe funksionimit e Kontrollit t€ Larté té Shtetit”;
Dekreti nr.1960, daté 09.11.1954 “Mbi Agjenciné Telegrafike Shqiptare”;

Ligji nr. 10296, daté 08.07.2010 “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin”, i ndryshuar
me ligjin nr. 14/2023, daté 16.02.2023;

Ligji nr. 119 daté 18.09.2014 “Pér té drejtén e informimit”, i ndryshuar;

Udhézues dhe Manuale té Auditimit té€ Teknologjisé sé Informacionit si: ISSAI 5300,
Manuali i Auditimit IT si dhe Standardet Ndérkombétare 1SO27001, etj.

Standardet e auditimit

Auditimi éshté kryer né pérputhje me Kodin Etik, Standardet dhe teknikat e auditimit té
teknologjisé sé informacionit, duke pérfshiré pyetésoré, intervista, testime dhe procedura, té
cilat u gjykuan se ishin té nevojshme, pér té dhéné njé vlerésim sa mé objektiv, profesional e
té pavarur, té sakté, té ploté e té qarté duke u fokusuar vecanérisht né standardet e fushés sé
auditimit té Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit si: Manuali i Auditimit IT, ISSAI
5310, ISO 27001, etj.

7.

Metodat e auditimit

Metodat mbi auditimin e sistemeve té Teknologjisé sé Informacionit gé grupi i auditimit ka
ndjekur, jané si mé poshté:

8.

Shqyrtimi i dokumentacionit rregullatoré té institucionit;

Shqgyrtimi i dokumenteve rregullatoré mbi pérdorimin e sistemeve informatike;
Intervista zhvilluar me personat pérgjegjeés;

Analizimi i funksioneve té sistemit dhe té dhénave té eksportuara nga sistemi, etj.

Dokumentimi i auditimit

Dokumentimi i auditimit éshté bazuar né rregulloren e brendshme té KLSH, si dhe né
manualin e auditimit té Teknologjisé sé Informacionit, né té cilin jané pérfshiré:

Planifikimi, géllimi dhe objektivat e auditimit;

Programi i auditimit;

Evidencat e grumbulluara né lidhje me té dhénat e sistemit, té dhéna dhe informacione té
ndryshme té gjeneruara nga sistemi;

Letrat e punés mbajtur nga audituesit sipas detyrave té pércaktuara gjaté fazés sé auditimit
neé terren.
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I1l. PERSHKRIMI | AUDITIMIT
1. Informacioni i pérgjithshém mbi subjektin nén auditim

Agjencia Telegrafike Shqiptare (ATSH) éshté institucioni gendror kombétar té informacionit
né Republikén e Shqipérisé. Misioni parésor i agjencisé éshté grumbullimi, pérpunimi dhe
shpérndarja e lajmeve qé pasqyrojné zhvillimet politike, ekonomike, sociale dhe kulturore té
vendit. Si agjencia e vetme zyrtare e lajmeve, ATSH shérben si burimi kryesor dhe i
certifikuar i informacionit pér mediat vendase, agjencité ndérkombétare dhe trupin diplomatik
té akredituar né Shqipéri.

Institucioni mbart njé peshé té réndésishme né dokumentimin e historisé kombétare pérmes
Arkivés sé tij Fotodokumentare, e cila konsiderohet si "kujtesa vizuale" e shtetit shqiptar. Me
njé fond gé tejkalon 500,000 negativé dhe fotografi qé datojné gé nga fillimi i shekullit XX,
ATSH administron njé trashégimi unike gé pasgyron periudha té ndryshme historike. Vitet e
fundit, agjencia ka prioritetizuar procesin e digjitalizimit dhe restaurimit té kétij fondi, duke
synuar ruajtjen afatgjaté dhe rritjen e aksesueshmérisé sé kétij aseti pér géllime kérkimore dhe
editoriale.

Né kuadér té shkémbimit té informacionit dhe standardizimit profesional, ATSH éshté anétare
aktive e organizatave mé prestigjioze té agjencive té lajmeve, si Aleanca Evropiane e
Agjencive té Lajmeve (EANA) dhe Asociacioni i Agjencive té Lajmeve té Ballkanit dhe
Evropés Juglindore (ABNA-SE). Pérmes marréveshjeve dypaléshe me agjenci si ANSA
(ltali), AA (Turqi) dhe partneré té tjeré ndérkombétaré, institucioni siguron njé prani té
vazhdueshme té lajmit shqiptar né arenén globale. Transmetimi i lajmeve né gjuhét anglisht
dhe fréngjisht mbetet njé shtyllé strategjike pér informimin e opinionit ndérkombétar mbi
realitetin né vend.

Né mjedisin aktual mediatik, ATSH funksionon si garant i saktésisé dhe integritetit té
informacionit. Institucioni zbaton protokolle strikte verifikimi, duke shérbyer si barrieré
kundér pérhapjes sé lajmeve té rreme (fake news). Operacionet e saj shtrihen né monitorimin
institucional, prodhimin e materialeve multimedia dhe raportimin né kohé reale, duke ruajtur
rolin e saj si piké referimi pér vértetésiné e informacionit zyrtar né Shqipéri.

Né drejtim té teknologjisé sé infromacionit agjencia nuk ka patur investime té géndrueshme,
gé té ndihmojné vijueshmériné operacionale dhe mbrojtjen e aseteve té informacionit.

2 Rezultatet e auditimit sipas drejtimeve té auditimit

2.1 Auditimi i funksionimit té Qeverisjes TIK

NEé zbatim té pikés 1 “Auditimi i funksionimit t& Qeverisjes TIK ”, u shqyrtua, si mé poshté:

— Dekreti nr.1960, daté 09.11.1954 “Mbi Agjenciné Telegrafike Shqiptare”;

— Plani strategjik pér vitin 2025, nr. 26 prot., daté 06.01.2025;

— Strategjia pér menaxhimin e riskut té Teknologjisé sé Informacionit té Agjencisé
Telegrafike Shqiptare pér vitin 2023;

— Rregullore mbi té cilat institucioni kryen aktivitetin e tij;

— Organigrama dhe struktura organizative e institucionit;

— Lista e punonjésve té IT sipas kategorisé, hierarkisé, pozicionit té punés né strukturé;

— Pyetésoré dhe intervista zhvilluar me personat pérgjegjés, etj;

Strategjia né Teknologjiné e Informacionit dhe Komunikimit

Strategjia e TI pérfagéson lidhjen e pérbashkét midis objektivave té Strategjisé sé T1 dhe atyre
té strategjisé sé institucionit. Objektivat e strategjisé sé Tl duhet té€ marrin parasysh nevojat e
tashme dhe té ardhshme té institucionit, kapacitetin aktual t& T1 pér té ofruar shérbime dhe
kérkesat e burimeve. Strategjia duhet t¢ marré né konsideraté ekzistencén e infrastrukturés
dhe arkitekturés sé TI, investimeve, modelit t& ofrimit, burimet duke pérfshiré stafin, si dhe
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paragitjen e strategjisé gé integron kéto elementé né njé gasje té pérbashkét pér té mbéshtetur

objektivat e institucionit.

Nga auditimi u konstatua se, Agjencia Telegrafike Shqiptare ka miratuar njé plan strategjik

pér vitin 2025 me nr. 26 prot., daté 06.01.2025 me objektiva té pércaktuara pér kété vit ku né

lidhje me teknologjiné e informacionit si objektiva jané vendosur:

—  Dokumentimi mé cilésor i nevojave si pér sistemet ekzistuese dhe pér sistemet e reja té
IT-sé.

Pér kété objektiv nuk éshté béré dokumentim i nevojave pér sistemet ekzistuese apo pér

sisteme té reja. Masat e marra pér realizimin e kétij objektivi jané fokusuar né krijimin e njé

albumi digjital pér fotot dhe albumet e ATSH ndér vite, i cili nuk lidhet drejtpérdrejté me

pérmbushjen e objektivit té pércaktuar. Ky sistem po zhvillohet si pjesé e njé projekti né

bashképunim me drejtoriné e pérgjithshme té arkivave. Aktualisht ATSH éshté né fazén e

kalimit té materialeve nga fizike né digjitale.

—  Keérkesé pér financimin e njé sistemi rezervé (backup 1T-sé), plan rikuperimi nga difektet
e testuara né praktiké. Pér té shmangur njé problematiké té tillé, gé i gjithé informacioni
i prodhuar né ATSH té ruhet né njé rezervé.

Pér kété objektiv nuk éshté marré asnjé masé dhe nuk ka asnjé kérkesé pér njé sistem rezerve,

plan rikuperimi nga difektet e testuara né praktike.

Nga auditimi u konstatua se, objektivat strategjike té institucionit né fushén e teknologjisé sé

informacionit nuk jané té pércaktuara né ményré té ploté dhe té garté, si dhe nuk pasqyrojné

né ményré té mjaftueshme nevojat aktuale té institucionit né drejtim té infrastrukturés,

sigurisé, kapaciteteve njerézore dhe zhvillimit teknologjik.

Né planin strategjik té vitit 2025 éshté planifikuar dhe hartimi i njé ligji specifik pér Agjenciné

Telegrafike Shqiptare duke gené se nuk ka ende njé ligj pér funksionimin e saj dhe bazohet

né Dekretin nr.1960, daté 09.11.1954 “Mbi Agjenciné Telegrafike Shqiptare”.

Kuadri ligjor i vitit 1954 éshté térésisht i vjetéruar dhe nuk adreson nevojat e geverisjes TIK

té njé agjencie lajmesh moderne, duke krijuar njé vakum rregullator pér administrimin,

ruajtjen dhe publikimin e pérmbajtjes informative dhe fotografike té lajmeve.

Nga auditimi u konstatua se, né Agjenciné Telegrafike Shqiptare nuk ka ende asnjé draft dhe

asnjé kérkesé zyrtare pér hartimin e njé ligji té ri né té cilin Ky institucion té bazohet pér

funksionimin e tij.

Nése vazhdohet me Dekretin e vitit 1954, institucioni nuk mund té aplikojé pér fonde apo

projekte té BE-sé pér digjitalizimin, pasi nuk ka njé kornizé moderne geverisése.

Né mungesé té njé akti té posacém ligjor i cili té pércaktojé garté statusin, kompetencat dhe

funksionimin e institucionit, vlerésohet e nevojshme ndérmarrja e hapave konkrete pér

hartimin dhe miratimin e njé kuadri t& ri rregullator ligjor, me qgéllim garantimin e

ligjshmérisé, gartésisé funksionale, pérgjegjshmérisé institucionale dhe rritjen e eficiencés

administrative.

Identifikimi dhe adresimi i risgeve né TIK

Monitorimi dhe kontrolli i riskut éshté procesi i identifikimit, analizimit dhe planifikimit pér
zbulimin e rrezigeve té reja té identifikuara, monitorimit té rrezigeve té identifikuara mé paré
dhe vlerésimit té atyre ekzistuese pér té verifikuar strategjité e reagimit ndaj rrezigeve té
planifikuara pér efektivitetin e tyre.

Grupit té auditimit i ésht€ vendosur né dispozicion dokumenti “Strategjia pér menaxhimin e
riskut té Teknologjisé sé Informacionit té Agjencisé Telegrafike Shqiptare pér vitin 2023”, i
cili éshté njé dokument i miratuar né vitin 2023 pér té cilin nuk ka pasur rishikime dhe
pérditésime.

Strategjia e Riskut 2023 mbetet njé dokument formal, pér pérputhshmériné ligjore pa asnjé
ndikim operacional, pasi nuk shogérohet me njé Regjistér Risku aktiv gé identifikon
kércénimet specifike pér njé agjenci medie, si p.sh. rreziku i hakerimit té fages, humbja e
arkivés fotografike etj.
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Nga auditimi u konstatua se, Agjencia Telegrafike Shqiptare nuk ka hartuar dhe nuk disponon
regjistér risku né asnjé formé. Gjaté periudhés sé audituar nuk rezulton té jené identifikuar,
dokumentuar dhe vlerésuar risqet gé mund té ndikojné né arritjen e objektivave institucionalg,
pérfshiré edhe risget gé lidhen me teknologjiné e informacionit.

Mungesa e regjistrit té riskut tregon se procesi i menaxhimit té riskut nuk éshté ngritur dhe

nuk funksionon né pérputhje me kérkesat ligjore dhe nénligjore né fuqi.

Mungesa e regjistrit té riskut éshté né kundérshtim me:

— Nenin 11, pika 2, i cili pércakton detyrimin pér identifikimin dhe krijimin e regjistrit té
riskut, si dhe pér vlerésimin dhe kontrollin e risgeve qé rrezikojné arritjen e objektivave
dhe realizimin me sukses té veprimtarive té strukturave pérkatése;

— Nenin 12, pika 3/d, qé pércakton pérgjegjésiné e drejtuesve pér identifikimin, vlierésimin
dhe administrimin e risqeve népérmjet krijimit té regjistrit té riskut;

— Nenet 19-21 té Ligjit nr. 10296, dat€ 08.07.2010 “Pér menaxhimin financiar dhe
kontrollin”, i ndryshuar me ligjin nr. 14/2023, daté 16.02.2023, té cilat sanksionojné
detyrimin pér ngritjen dhe funksionimin e sistemit t& menaxhimit té riskut né njésité
publike;

— Udhézimin nr. 30, daté 27.12.2011 “Pér menaxhimin e aktiveve né njésité e sektorit
publik”, i ndryshuar;

— Udhézimin nr. 21, dat€ 25.10.2016 “Pér népunésit zbatues té té gjitha niveleve”;

— Udhézimin nr. 16, daté 31.12.2024 “Pér pérgjegjésité dhe detyrat lidhur me koordinimin
e menaxhimit financiar dhe kontrollit dhe funksionimin e grupit té Menaxhimit té Risgeve
né Njésité Publike”, i cili pércakton detyrimin pér organizimin dhe funksionimin efektiv
té procesit té menaxhimit té risgeve.

Né pérputhje me sa mé sipér, ATSH duhej té kishte ngritur, dokumentuar dhe administruar

regjistrin e riskut, si instrument bazé té sistemit t&¢ menaxhimit financiar dhe kontrollit.

Mungesa e njé Regjistri Risku TIK dhe e njé Plani pér Vazhdimésiné e Institucionit, e vendos

ATSH-né né pozita vulnerabél pérballé sulmeve kibernetike, ku koha e rikuperimit mbetet e

panjohur, duke rrezikuar misionin e institucionit si zéri zyrtar i shtetit né boté.

Procedurat dhe rregulloret né TIK

Grupi i auditimit, me géllim auditimin e nivelit t¢ dokumentimit té politikave dhe procedurave
né lidhje me teknologjiné e informacionit, verifikoi rregulloret dhe dokumentacionin e véné
né dispozicion nga institucioni, si dhe udhézime té tjera té brendshme. Auditimi pér kété
céshtje pati né konsideraté risqet gé vijné nga mungesa e politikave dhe procedurave té
shkruara, si dhe nga praktikat me té cilat institucioni zhvillon aktivitetin e tij.

Nga auditimi u konstatua se, Teknologjia e Informacionit né Agjenciné Telegrafike Shqiptare
zhvillohet né kushtet e mungesés sé bazés rregullatore. ATSH nuk ka marré masa pér hartimin
e rregullave dhe procedurave té proceseve té teknologjisé se informacionit né pérputhje me
aktet ligjore, nénligjore dhe praktikat mé té mira, duke mos konsideruar elementé té tillé si:
rregulla mbi veprimtariné e TI né institucion, rregulla mbi menaxhimin e incidenteve,
procedura dhe indikatoré té matjes sé performancés pér gabimet/ incidentet e ndodhura dhe
masat reaguese ndaj tyre, politika pér rinovimin e aseteve pér té ruajtur efikasitetin
operacional etj. Mungesa e bazés sé brendshme rregullatore pér funksionimin e strukturave té
teknologjisé sé informacionit sjell operimin mbi baza ngjarjeje, duke rritur riskun e
ekspozimit té institucionit ndaj situatave ku reagimi éshté i paidentifikuar, burimet njerézore
dhe pérgjegjésité té paalokuara, si dhe koha e pérgjigjes e papércaktuar.

Vlerésimi i Burimeve Njerézore

Pér kryerjen e funksioneve institucionale Agjencia Telegrafike Shqiptare ka njé strukturé
organizative t€ miratuar me Urdhér t€ Kryeministrit nr. 162, dat€ 05.10.2023 “Pér miratimin
e strukturés dhe té organikés sé Agjencisé Telegrafike Shqiptare”, miratuar né ATSH me
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nr.578 prot., daté 06.10.2023 e cila éshté e ndértuar mbi bazén e dy Drejtorive dhe katér
Sektoréve.
Diagrama nr.1: Organigrama e Agjencisé Telegrafike Shqiptare né lidhje me sektorin e
Multimedias dhe Teknologjisé

_—— =

Drejtori i Pérgjithshém

AT

Diejtoria e Il_ajmeve dhe
Multimedias

T

Sektori 1 Multimedias dhe Teknologjisé

Burimi: ATSH, pérpunuar nga grupi i auditimit

Numri i pérgjithshém i punonjésve té Agjencisé Telegrafike Shqiptare éshté gjithsej 40, me 2
vende vakante nga té cilét njé pozicion i pérket specialistit né Sektorin e Multimedias dhe
Teknologjisé. Detyrat specifike dhe pérshkrimet e punés sé punonjésve jané pjesé pérbérése
e Rregullores sé Brendshme miratuar me Urdhér nr. 14, daté 11.01.2023 protokolluar me nr.
13/1 prot., daté 11.01.2023 “Rregullore e Brendshme e Agjencisé Telegrafike Shqiptare”.
Mungesa e plotésimit t& vendeve vakante, si dhe mbéshtetja né njé numér té kufizuar
specialistésh ku vetém njé punonjés mbulon fushén e teknologjisé sé informacionit i cili éshté
edhe pérgjegjési i sektorit, krijon njé risk operacional pér vazhdimésiné e shérbimit mediatik
zyrtar.

Tabela nr.1: Struktura e Agjencisé Telegrafike Shqiptare sipas pozicioneve gé ka secili
punonjés aktualisht

Arsimimi

Sektori i Multimedias dhe Teknologjisé

1 Teknologji Informacioni dhe
e . Komunikimi, Master
Pergjegjés Sektori 1 1 Shkencor né Sistemet e

Informacionit né Biznes
2 Specialist 2 1 Administrim dhe Politika
Sociale
2 2 Arsim i mesém
3 | Fotoreporter Mésuesi pér Histori-
Gjeografi

4 | Pérpunues dhe  Transmetues | 1 1 Komunikim Dizajn
Fotosh

Totali 6 5)

Burimi: ATSH, pérpunuar nga grupi i auditimit

Nga auditimi u konstatua se, pér sektorin e Multimedias dhe Teknologjisé detyrat jané té
pércaktuara né Rregulloren e Brendshme, ku ky sektor referohet si “Sektori i Teknologjisé sé
Informacionit & Multimedias”. Kéto pércaktime bazohen né Urdhrin e Kryeministrit nr. 135,
daté 23.11.2021 i cili &shté i shfugizuar, Kjo krijon pagartési né organizimin dhe funksionimin
aktual té institucionit. Gjithashtu, detyrat pér pozicionet e fotoreporterit, pérpunuesit dhe
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transmetuesit e fotove jané té pérfshira né sektor té tjeré, duke reflektuar mungesé té njé ndarje
té garté funksionale.

Trajnimet

Zhvillimi i trajnimeve ka njé réndési té vecanté pér menaxhimin e kapaciteteve njerézore né
institucion. Eshté e nevojshme gé té identifikohen nevojat e stafit pér trajnime mbi
teknologjiné e informacionit. Punonjésit té cilét kané akses né sistemet e informacionit duhet
té jené té njohur me standardet e sigurisé dhe té gézojné aftésiné pér zbatimin dhe
implementimin e tyre gjaté aktivitetit qé kryejné.

Nga auditimi nuk u administruan dokumentacione mbi propozimet pérkatése, pér zhvillimin
e trajnimeve specifike. Nuk dokumentohet procesi i kérkesave, nevojave dhe analizimi i tyre
pér trajnim. Duke mos plotésuar késhtu nevojat pér trajnim mbi sistemet dhe teknologjiné e
informacionit.

Né sektorin e Multimedias dhe Teknologjisé vetém njéri nga punonjésit e IT ka zhvilluar disa
trajnime mbi siguriné dhe Teknologjiné e Informacionit nga AKSK pér vitin 2024 pér té cilat
éshté pajisur dhe me certifikat, por kéto nuk jané té mjaftueshme pér specialistét e teknologjisé
sé informacionit duke pasur parasysh gé mbulojné sistemin e publikimit té lajmeve dhe
sistemin e publikimit té fotove pér partnerét dhe duhet té zhvillojné trajnime té heré pas
hershme edhe pér faget web gé kané né pérdorim. Duke gené se siguria né kété institucion
éshté minimale dhe teknologjia ecén me ritme té shpejta né pérmirésimin dhe avancimin e saj
atéheré edhe trajnimet pér punonjésit e IT dhe stafn gé pérdor pajisjet dhe fagen web pér
publikimin e lajmeve dhe fotove duhet té jené té heré pas hershme.

Nga auditimi u konstatua se, Agjencia Telegrafike Shqiptare pér periudhén objekt auditimi
2024-2025, nuk ka pasur plan trajnimi vjetor pér burimet njerézore té cilét mbulojné fushén e
teknologjisé sé informacionit si dhe punonjés té cilét jané pérdorues té pajisjeve dhe fages
web pér publikimin e lajmeve dhe fotove.

Transparenca e veprimtarisé s€ ATSH-sé

Funksionimi i ATSH-sé duhet té jeté transparent, gjithashtu, né shérbim té publikut. Né
zbatim t€ Ligjit nr. 119 daté 18.09.2014 “Pér té drejtén e informimit”, i ndryshuar ka dalé
Urdhri nr. 424 prot., daté 06.07.2022 “Pér miratimin e programit té transparencés té rishikuar
té Agjencisé Telegrafike Shqgiptare”. Ky program &éshté i publikuar né fagen zyrtare t&
internetit té ATSH-sé, www.ata.gov.al né menun “Programi i Transparencés”.

Figura nr. 1: Programi i Transparencés sé ATSH-sé

ata

B T

Programi | Teeoaparences mirstus me Undhein N 118, deth 10003844

Burimi: Agjencia Telegrafike Shqgiptare
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Nga auditimi u konstatua se, dokumentet e publikuara né fagen web pér programin e
transparences sé ATSH-sé, konstatohet se njé pjesé e tyre shkarkohen automatikisht né njé
dokument word dhe disa materiale jané bosh pa asnjé té dhéng, né kundérshtim me nenin 7 té
Ligjit nr.119/2014 “Pér té drejtén e informimit”, i ndryshuar, ku pércaktohet detyrimi i
institucioneve publike pér publikimin e informacionit té ploté, té sakté dhe t& pérditésuar pér
publikun.

Pér sa éshté trajtuar né kété pjesé té Raportit Pérfundimtar té& Auditimit, nga subjekti i
audituar nuk jané paragitur komente mbi rekomandimet e pércjella me Projektraportin me
shkresén nr. 1208/3 Prot, daté 08.06.2026.

2.2 Auditimi i Sistemeve dhe i Sigurisé sé Informacionit

Né zbatim t& pikés 2 “Auditimi i Sistemeve dhe i Sigurisé sé Informacionit ”, u shqyrtua, si mé
poshté:

- Infrastruktura e ndértuar Hardware/ Software/ Network né ATSH,;

- Menaxhimi i ndryshimeve dhe operacioneve TI;

- Siguria fizike e infrastrukturés TIK dhe procese té automatizuara;

- Web, Sistemi i publikimit té lajmeve dhe fotove pér partnerét.

Infrastruktura TIK e ATSH-sé
Infrastruktura e Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit (TIK) né Agjenciné
Telegrafike Shqiptare pérbéhet nga tre komponenté kryesoré: hardware, software dhe rrjeti.

e Hardware
o Server i dedikuar pér ruajtjen e fotove (file share)
o Kompjuter pér gazetarét dhe administratén
o Pajisje rrjeti (switch-e, router-e)
e Software
o Sisteme operative: Windows 11, Windows 10 dhe Windows 7
o Aplikacione pér menaxhimin e lajmeve (WordPress)
e Rrjeti
0 Rirjeti lokal i ndaré sipas nevojave té departamenteve
0 VLAN-e té dedikuara pér stacionet e punés dhe serverin
0 Akses pér sistemet e menaxhuara nga palé té treta pérmes VPN
0 Komunikim i brendshém i siguruar pérmes rrjetit local

Nga auditimi i infrastrukturés TIK dhe Sigurisé sé Informacionit né Agjenciné Telegrafike
Shqiptare u konstatua se:

- Infrastruktura aktuale IT e ATSH paragitet né njé nivel bazik dhe nuk pérfshin njé
server gendror té konfiguruar me Domain Controller pér menaxhimin e gendérzuar té
pérdoruesve dhe zbatimin e politikave té sigurisé. Mungesa e kétij komponenti kritik rrit
ndjeshém ekspozimin ndaj rrezigeve kibernetike, pasi kontrolli i aksesit dhe monitorimi i
aktiviteteve jané té kufizuara. Né kété kontekst, njé incident i thjeshté si klikimi i njé linku
keqdashés nga njé pérdorues (p.sh. gazetar) mund té ¢ojé né komprometimin e burimeve té
pérbashkéta, pérfshiré serverin e dedikuar pér ruajtjen e materialeve multimediale (share
folder), duke mundésuar pérhapjen e malware-it ose sulmeve phishing dhe duke rrezikuar
integritetin, konfidencialitetin dhe disponueshmériné e té dhénave. Gjithashtu, nuk disponon
njé firewall té dedikuar pér mbrojtjen e rrjetit; kontrollet e sigurisé mbéshteten né
funksionalitetet e integruara té router-it Mikrotik, té cilat mund té jené té kufizuara krahasuar
me njé zgjidhje té specializuar.
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Nga auditimi u konstatua se, ATSH disponon né total 29 pajisje kompjuterike, nga té cilat 18
operojné me Windows 11, 4 me Windows 10 dhe 7 me Windows 7, ku kéto té fundit
rezultojné jashté mbéshtetjes nga prodhuesi. Gjithashtu, u evidentua se né asnjé prej pajisjeve
nuk éshté instaluar program antivirus, ndérsa pajisjet periferike (si printerét) jané kryesisht té
vjetra dhe té amortizuara. Né 7 kompjuteré nuk éshté teknikisht i mundur pérditésimi né
Windows 11 pér shkak té kapaciteteve té pamjaftueshme, ndérkohé gé né té gjitha pajisjet
paketa Office rezulton e pa licencuar.

Nga auditimi u konstatua gjithashtu se pérdoruesit aksesojné pajisjet me té drejta té kufizuara
si pérdorues lokalé, pér té kryer instalime té ndryshme. Né lidhje me licencimin dhe
pérditésimin e sistemeve, rezulton se institucioni éshté njoftuar nga Agjencia Kombétare e
Shoqgérisé sé Informacionit me shkresén nr. 1828 prot, daté 28.04.2025, pér nevojén e
pérditésimit té sistemeve operative jashté suportit teknik. Nga auditimi rezulton se nuk jané
marré masa konkrete né kété drejtim pasi né buxhetin e vitit 2025 nuk jané parashikuar fonde
pér investime né teknologjiné e informacionit, ndérsa pér vitin 2026 jané planifikuar vetém
blerja e njé serveri dhe njé pajisjeje kompjuterike pér montazh, cka konsiderohet e
pamjaftueshme né raport me problematikat e konstatuara.

Pér sa mé sipér, situata tregon se ATSH operon me mungesé té planifikimit t¢ mjaftueshém
strategjik dhe buxhetor pér pérmirésimin e infrastrukturés IT dhe pa masa bazé sigurie, ¢faré
e ekspozon institucionin ndaj rrezigeve té ndryshme té humbjes, rrjedhjes apo ndryshimit té
té dhénave.

Faqja zyrtare e internetit pér publikimin e lajmeve dhe fotove pér partnerét

Agjencia Telegrafike Shqgiptare (ATSH) ka ngritur njé platformé né WordPress pér

publikimin e lajmeve dhe shpérndarjen e fotove pér partnerét e saj. Ky website éshté

projektuar pér té siguruar:

e Efikasitet editorial, duke lehtésuar procesin e krijimit, rishikimit dhe miratimit té
pérmbajtjes.

e Siguri dhe kontroll, pérmes roleve té pércaktuara dhe aksesit té kufizuar né panelin
administrativ.

e Shpérndarje té gjeré, duke mundésuar publikimin e pérmbajtjes né portalin kryesor, né
rrjete sociale dhe pérmes feed-eve publike (RSS, API).

Procesi editorial pérfshin disa faza: krijimi i artikujve nga gazetarét, rishikimi nga redaktorét,

miratimi sipas hierarkisé sé roleve dhe publikimi final. Administrimi i fages web éshté i

monitoruar né ményré té vazhdueshme pér té garantuar integritetin e t€ dhénave dhe

funksionimin pa ndérprerje.

Fagja e ATSH (media.ata.gov.al) ofrohet me kontraté shérbimi ,objekti kontratés éshté ofrimi
i shérbimit té hostimit t& publikimit té fotove pér partnerét,me afat 1(njé) vjecar nénshkruar
né daté 22.07.2025. Faqgja éshté hostuar né njé server cloud me SSD, duke pérdorur WordPress
si CMS. Siguria garantohet pérmes SSL, firewall dhe backup-eve té rregullta. Parametrat
tekniké pérfshijné optimizim té bazés sé té dhénave, kompresim té imazheve dhe integrim pér
shpérndarje automatike né rrjete sociale dhe aplikacione mobile

Parametrat tekniké:

Serveri kryesor
e Procesor: CPU me benchmark rating minimumi 20,000
e Memorie: 64 GB DDR4 RAM
e Storage: 2 x 1 TB NVMe SSD (total 2 TB, konfigurim RAID 1)
e Rirjet: Porté 1 Gbhit/s me trafik té pakufizuar
Backup
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e Harddrive1 TB

e | pavarur nga serveri primar, pér té garantuar rikuperimin e té dhénave né rast avarie
Media.ata.gov.al

e Host me menaxhim pérmes cPanel pér serverat DNS backup

e Kapacitet: 500 GB

Fig.1: Pamje e ndérfages sé pérdoruesit né sistemin e publikimit té fotove pér partnerét
<= (& 23S ata.gov.al/wp-admin/index.php

#8 Agjencia Telegrafike Shqgiptare - New

Do Dashboard

Posts

At a Glance

Media
> 255,934 Posts =1

Reviews
wordPress 6.9 running Newspaper theme.

Profile

Tools Activity

FCM Push Recently Published

ittt Today, 12:41 pm Cilat jané pé

neé te ftohte

Burimi:Agjencia Telegrafike Shqgiptare

Fig. 2: Ndérfagja e pérdoruesit t& publikimit té fotove pér partnerét

Burimi:Agjencia Telegrafike Shqiptare

Té dhénat INPUT pérfagésojné informacionin bazé qé futet, ngarkohet ose gjenerohet pér t'u
pérpunuar mé tej nga sistemi. Ato jané elementét themeloré mbi té cilét ndértohet pérmbajtja
e publikuar.

— Pérmbajtje editoriale: artikuj té shkruar nga gazetarét, tituj kryesoré dhe nén-tituj,
pérshkrime té shkurtra, etiketa pér kategorizim. Kéto jané bérthama e informacionit gé
do té publikohet.

— Multimedia: materiale vizuale dhe audio si foto, video, infografika dhe podcaste. Ato e
pasurojné pérmbajtjen editoriale dhe e béjné mé térheqése pér publikun.

— Metadata: té dhéna ndihmése si kategoria e lajmit, data e publikimit, autori, fjalét kyce
dhe burimi i informacionit. Metadata siguron renditje, kérkim dhe indeksim mé té lehté.

— Té dhéna nga gazetaré/redaktoré: komente editoriale, korrigjime, versione draft dhe
shénime té brendshme. Kéto ndihmojné né procesin e rishikimit dhe miratimit.
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Té dhéna teknike: logje té sistemit, konfigurime, parametra té CMS-it dhe elementé té
tjeré tekniké gé garantojné funksionimin e platformés.

Avantazhet e web-it editorial:

1

(62}

. Automatizim i procesit editorial

Redukton kohén e publikimit: artikujt kalojné mé shpejt nga drafti né publikim falé
funksioneve automatike té CMS.

Rrit saktésiné: minimizohen gabimet njerézore pérmes validimeve automatike (kontroll
I metadata, formateve, kategorive).

Proces i standardizuar: c¢do artikull ndjek té njéjtin rrjedhé, duke siguruar cilési té
géndrueshme.

. Shkallézim i lehté

Pérshtatje pér rritje trafiku: sistemi mund té menaxhojé mé shumé vizitoré pa ndérprerje.
Volum i larté pérmbajtjeje: lejon publikimin e dhjetéra artikujve né dité pa ngarkesé
shtesé pér redaksiné.

Fleksibilitet: mund té integrojé module té reja sipas nevojave (p.sh. seksione té reja
tematike).

. Siguri e larté
Backup i pavarur: ruajtje automatike e té dhénave pér t€ shmangur humbjen e
pérmbajtjes.
Monitorim i vazhdueshém: gjurmim i logjeve dhe alarme pér anomalité teknike.
Kontroll i aksesit: nivele té ndryshme autorizimi pér gazetaré, redaktoré dhe
administratoré.

. Integrim me platforma té tjera

Shpérndarje automatike né rrjete sociale: artikujt publikohen menjéheré edhe né
Facebook, Instagram, Twitter/X.

API pér aplikacione mobile: pérmbajtja e portalit konsumohet lehtésisht né aplikacione
té paléve té treta.

Ekosistem i hapur: lejon lidhje me sisteme analitike, reklama dhe platforma marketingu.

. Transparencé dhe raportim

Statistika té detajuara: vizita, lexime, ndérveprime, kohé mesatare e leximit.

Raporte operative: pasqyrojné performancén e redaksisé dhe té sistemit teknik.
Vendimmarrje e bazuar né té dhéna: redaksia dhe menaxhimi marrin vendime strategjike
mbi bazén e analizave reale.

OUTPUT-et né web editorial jané té dhéna té pérpunuara qé spublikohen pas procesimit té
INPUT-eve.

-

N

w

. Lajme té publikuara né portal (tekst + multimedia)

Artikujt pérfundimtaré me tituj, nén-tituj, pérshkrime dhe elementé vizualé.

Kombinimi i tekstit me foto, video dhe infografika e bén pérmbajtjen mé térhegése dhe
mé té kuptueshme.

Ky éshté produkti kryesor gé konsumon publiku.

. Fage kategorish dhe arkiva lajmesh

Organizojné pérmbajtjen sipas temave (politiké, sport, kulturé, ekonomi, etj.).

Arkivat ruajné historikun e publikimeve, duke lejuar kérkime dhe referenca té
mévonshme.

Sigurojné transparencé dhe akses té lehté né informacionin e kaluar.

. Feed-e publike (RSS, API pér app-in)

Mundésojné shpérndarjen automatike té pérmbajtjes né platforma té tjera.

API-té lejojné integrim me aplikacione mobile ose sisteme té paléve té treta.

Krijojné njé ekosistem ku pérmbajtja e portalit mund té konsumohet né formate té
ndryshme.
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4. Njoftime dhe newsletter-e
Kanale komunikimi direkte me audiencén.
Pérdoren pér té rritur angazhimin dhe pér té informuar lexuesit mbi pérmbajtje té reja.
Mund té personalizohen sipas interesave té lexuesve.
. Statistika dhe raporte (vizita, lexime, ndérveprime)
Japin pasqyré mbi performancén e pérmbajtjes.
Ndihmojné redaksiné té kuptojé ¢faré pélgehet mé shumé dhe ku duhet pérmirésim.
Shérbejné si bazé pér vendimmarrje strategjike dhe optimizim editorial.
. Pérmbajtje e shpérndaré né rrjete sociale
Rrit shtrirjen e lajmit pértej portalit.
Gjeneron ndérveprime (komente, shpérndarje, pélgqime) gé kthehen né feedback pér
redaksiné.
Ndihmon né ndértimin e komunitetit rreth markés mediatike.
. Raporte operative pér menaxhimin editorial dhe teknik
—  Pérfshijné té dhéna mbi procesin e publikimit, performancén e sistemit dhe menaxhimin
e burimeve.
— Ndihmojné né vendimmarrje strategjike dhe optimizim teknik.
— Sigurojné gé sistemi té funksionojé né ményré efikase dhe pa ndérprerje.

o1

(2]

\l

Nga auditimi i fages zyrtare té internetit

Administratorét e sistemeve, gé jané specialisti i IT-sé, si dhe 1 pérfagésues i kompanisé gé
ofron hostimin dhe mirémbajtjen, kané rol kyg né menaxhimin e infrastrukturés teknike té
fages. Ata jané pérgjegjés pér: menaxhimin e pérdoruesve dhe roleve, kryerjen e backup-eve
dhe rikuperimin e té dhénave.

Nga auditimi u konstatua se né sistemin WordPress té pérdorur nga ATSH, llogarité e
pérdoruesve té krijuara nga suporti teknik nuk detyrojné ndryshimin e fjalékalimit né hyrjen
e paré (first log-in). Gjithashtu, né sistem nuk éshté implementuar autentifikimi me dy faktoré
(2FA) pér pérdoruesit, ndonése sipas praktikave té sigurisé sé informacionit dhe standardeve
ndérkombétare 1SO/ 27001 ku institucionet duhet té sigurojné pérdorimin e 2FA, vecanérisht
pér llogarité me privilegje té larta.

Mungesa e kétyre kontrolleve rrit ndjeshém rrezikun e komprometimit té llogarive pérmes
sulmeve brute force ose phishing, aksesit té paautorizuar né panelin administrativ me impakt
né reputacionin institucional.

Backup-et e fages zyrtare té internetit media.ata.gov.al realizohen nga operatori, né pérputhje
me objektin e kontratés. Kontrata, e nénshkruar mé 22.07.2025 me afat njévjecar, ka si objekt
ofrimin e shérbimit té hostimit dhe publikimit té fotove pér partnerét, si¢ pércaktohet né nenin
2, ku parashikohet edhe ofrimi i shérbimit té automatizuar té backup-it.

Nga auditimi u konstatua mungesa e njé rregulloreje administrative t€ formalizuar pér
menaxhimin e procesit, si dhe moskryerja e testimeve periodike té rikuperimit té té dhénave.
Kjo situaté krijon pasiguri mbi kohén e rikthimit té sistemit né funksion né rast problemi,
duke e béré até té paparashikueshme.

Analiza e sigurisé sé fages zyrtare té internetit ata.gov.al

Pér vlerésimin e konfigurimit SSL/TLS té serverit u pérdor platforma SSL Labs, e cila shérben
pér té analizuar protokollet e komunikimit, certifikatat dhe parametrat e pérgjithshém té
sigurisé. SSL Labs éshté e njohur kryesisht pér testin publik SSL/TLS Server Test, ku ¢do
fage web mund té kontrollohet dhe té marré njé vlerésim nga A+ deri né F, bazuar né cilésiné
e konfigurimit té saj té sigurisé. Né kété kontekst, analiza e kryer pér fagen ata.gov.al ka dhéné
njé pasqyré té ploté mbi gjendjen e saj aktuale té sigurisé. Serveri ende pérdor protokollet e
vjetra TLS 1.0 dhe TLS 1.1, té cilat nuk konsiderohen té sigurta sipas praktikave mé té mira.
Pér shkak té késaj, vlerésimi i sigurisé éshté kufizuar né vlerésim B, duke treguar se fagja
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éshté e mbrojtur, por nuk arrin nivelin mé té larté té sigurisé. Pérmirésimi i konfigurimit do
té mundésonte njé vlerésim mé té larté dhe mbrojtje mé té forté pér pérdoruesit.

Pér sa éshté trajtuar né kété pjesé té Raportit Pérfundimtar té Auditimit, nga subjekti i
audituar nuk jané paragitur komente mbi rekomandimet e pércjella me Projektaportin me
shkresén nr. 1208/3 Prot, daté 08.06.2026.
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IV. REKOMANDIME

A. PROPOZIME PER NDRYSHIME APO PERMIRESIME NE LEGJISLACIONIN
NE FUQI

1. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se, Agjencia Telegrafike Shqiptare vijon té
operojé me Dekretin nr. 1960, daté 09.11.1954 té kryetarit t€ Presidiumit t¢ Kuvendit
Popullor, pa ndérmarré, deri né momentin e auditimit, asnjé nismé zyrtare pér rishikimin apo
zévendésimin e tij, gé do té rregullonte funksionimin e institucionit né pérputhje me
standardet moderne té medias dhe sigurisé kibernetike. Ky akt normativ éshté i vjetruar dhe
nuk pasqyron zhvillimet teknologjike apo kérkesat e kohés pér njé agjenci lajmesh né kohén
digjitale. Operimi me njé dekret té vitit 1954 e bén té€ pamundur zbatimin e kornizave moderne
té geverisjes TIK si ISO 27001 apo mbrojtjes sé té& dhénave, duke ekspozuar institucionin ndaj
rrezigeve té sigurisé sé informacionit.

(Mé hollésisht trajtuar né pikén 2.1, faget 8-13 té Raportit Pérfundimtar té Auditimit)

1.1 Rekomandimi: Agjencia Telegrafike Shqiptare té iniciojé prané Késhillit t¢ Ministrave
shfugizimin e Dekretit nr. 1960, daté 09.11.1954 “Mbi Agjenciné Telegrafike Shqiptare”, dhe
té propozojé hartimin e njé projektligji té ri pér organizimin dhe funksionimin e Agjencisé,
gé té jeté né harmoni me legjislacionin aktual pér mediat, arkivat, si dhe mbrojtjen e té
dhénave dhe sigurisé sé informacionit.

Menjéheré

B. MASA ORGANIZATIVE

1. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se, né drejtim té teknologjisé sé
informacionit nuk jané pércaktuar né ményré té ploté dhe té qarté objektivat strategjike té
institucionit, si dhe nevojat aktuale té institucionit né drejtim té infrastrukturés, sigurise,
kapaciteteve njerézore dhe zhvillimit teknologjik. Kjo situaté sjell rrezik pér planifikim
joefektiv dhe zhvillim té fragmentuar té sistemeve té teknologjisé sé informacionit, veprime
né kundérshtim me kérkesat e nenit 8§ dhe 9 té Ligjit nr. 10296, daté 8.7.2010, “Pér
menaxhimin financiar dhe kontrollin”, i ndryshuar, si dhe me praktikat e mira t& menaxhimit
dhe geverisjes sé teknologjisé sé informacionit, té pércaktuara né kuadrin COBIT Framework.
(Mé hollésisht trajtuar né pikén 2.1, faget 8-13 té Raportit Pérfundimtar té Auditimit).

1.1 Rekomandimi: Agjencia Telegrafike Shqiptare t¢ marré masa pér té rishikuar dhe
plotésuar Planin Strategjik né drejtim té TI-sé&, duke specifikuar objektiva t¢ matshém dhe té
garté gé reflektojné nevojat reale pér modernizimin e infrastrukturés, forcimin e sigurisé
kibernetike, zhvillimin e kapaciteteve njerézore dhe inovacionin teknologjik dhe afate
specifike pér monitorimin e zbatimit té tyre.

Né vijimési

2. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se detyrat pér sektorin e Multimedias dhe
Teknologjisé jané pércaktuar né Rregulloren e Brendshme, té cilat bazohen né Urdhrin e
Kryeministrit nr. 135, daté¢ 23.11.2021 “Pér disa ndryshime né urdhrin nr. 95, daté
29.05.2019” té Kryeministrit, “Pér miratimin e strukturés dhe té organikés sé Agjencisé
Telegrafike Shqiptare”, i cili rezultoi i shfuqizuar. Gjithashtu, detyrat pér pozicionet e
fotoreporterit, pérpunuesit dhe transmetuesit e fotove jané té shpérndara né sektoré té tjeré,
duke reflektuar mungesé té njé ndarje té garté funksionale dhe duke krijuar pagartési né
organizimin dhe funksionimin aktual té institucionit. Rregullorja e Brendshme nuk éshté
pérditésuar né pérputhje me strukturén aktuale dhe aktet rregullative né fugi, duke mos
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garantuar njé pércaktim té qgarté té roleve dhe pérgjegjésive, né kundérshtim me kérkesat e
neneve 8 dhe 9 té ligjit nr. 10296, daté 08.07.2010, “Pér menaxhimin financiar dhe
kontrollin”, i ndryshuar.

(Mé hollésisht trajtuar né pikén 2.1, faget 8-13 té Raportit Pérfundimtar té Auditimit)

2.1 Rekomandimi: Agjencia Telegrafike Shqiptare té marré masa pér rishikimin dhe
pérditésimin e Rregullores sé Brendshme dhe pérshkrimeve té punés pér Sektorin e
Multimedias dhe Teknologjisé, duke pércaktuar garté ndarjen funksionale té detyrave dhe
pérgjegjésive pér pozicionet e fotoreporterit, pérpunuesit dhe transmetuesit té fotove, me
géllim shmangien e mbivendosjes sé funksioneve ndérmjet sektoréve dhe garantimin e njé
organizimi efektiv operacional.

Né vijimési

3. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se Agjencia Telegrafike Shqgiptare nuk ka
hartuar dhe nuk disponon regjistér risku. Gjaté periudhés sé audituar nuk rezulton té jené
identifikuar, dokumentuar dhe vlerésuar risget gé mund té ndikojné né arritjen e objektivave
té institucionit, né¢ kundérshtim me kérkesat e ligjit nr. 10296, daté¢ 08.07.2010, “Pér
menaxhimin financiar dhe kontrollin”, i ndryshuar, si dhe Udhézimit nr. 30, daté 27.12.2011,
“Pér menaxhimin e aktiveve né njésité e sektorit publik”, i ndryshuar. Mungesa e njé procesi
té formalizuar t¢ menaxhimit té riskut rrit ekspozimin e institucionit ndaj risgeve té sigurisé
sé informacionit dhe sulmeve kibernetike, duke krijuar pagartési lidhur me masat
parandaluese dhe kohén e rikuperimit né rast incidentesh, me ndikim potencial né
vijueshmériné e funksioneve institucionale, si transmetues zyrtar i informacionit té vendit né
arenén ndérkombétare.

(Mé hollésisht trajtuar né pikén 2.1, faget 8-13 té Raportit Pérfundimtar té Auditimit)

3.1 Rekomandimi: Agjencia Telegrafike Shqiptare té marré masa pér hartimin e regjistrit té
riskut, vlerésimin, ndjekjen dhe adresimin tek personat pérgjegjés, duke pérfshiré elemente té
Teknologjisé sé Informacionit, gé ndikojné né pérmbushjen e objektivave té institucionit.

Menjéheré dhe né vijimési

4. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se, Agjencia Telegrafike Shqiptare pér vitet
2024-2025, nuk ka plan trajnimi vjetor pér punonjésit té cilét kryejné detyra funksionale né
teknologjiné e informacionit, si dhe punonjés té cilét jané pérdorues té fages zyrtare té
internetit pér publikimin e lajmeve dhe fotove, né kundérshtim me Ligjin nr. 10296 daté
08.07.2010 “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin” i ndryshuar, si dhe standardet
ndérkombétare té TI pér rritjen e kapaciteteve.

(Mé hollésisht trajtuar né pikén 2.1, faget 8-13 té Raportit Pérfundimtar té Auditimit)

4.1 Rekomandimi: Agjencia Telegrafike Shgiptare té marré masa pér identifikimin e
nevojave pér trajnim dhe hartimin e njé programi té dedikuar pér zhvillimin e kapaciteteve
profesionale té burimeve njerézore qé mbulojné fushén e Teknologjisé sé Informacionit.
Gjithashtu, té organizohen trajnime periodike pér té gjithé punonjésit e institucionit mbi
pérdorimin e sigurt té teknologjisé sé informacionit, mbrojtjen e té€ dhénave, si dhe té drejtat
dhe detyrimet lidhur me pérdorimin e pajisjeve dhe mjeteve teknologjike né dispozicion té
institucionit.

Menjéheré dhe né vijimési

5. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se, dokumentet e publikuara né fagen web
né lidhje me programin e transparencés sé ATSH-sé& u konstatua se njé pjesé e tyre
shkarkohen automatikisht né njé dokument word dhe disa materiale jané bosh pa asnjé té
dhéné, né kundérshtim me nenin 7 t& Ligjit nr. 119/2014 “Pér té drejtén e informimit”, i
ndryshuar, ku pércaktohet detyrimi i institucioneve publike pér publikimin e informacionit té
ploté, té sakté dhe té pérditésuar pér publikun.

(M@ hollésisht trajtuar né pikén 2.1, faget 8-13 té Raportit Pérfundimtar té Auditimit)
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5.1 Rekomandimi: Agjencia Telegrafike Shqiptare t€ marré masa pér pérditésimin e rubrikés
sé Programit té Transparencés né fagen zyrtare té internetit, duke siguruar gé té gjitha té jené
té aksesueshme né formate lehtésisht té lexueshme, té plotésuara me informacionin pérkatés,
me géllim pérmbushjen e detyrimit ligjor pér informim té ploté, té sakté dhe né kohé té
publikut.

Né vijimési

6. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi né Agjenciné Telegrafike Shqiptare u konstatuan
mangeési né kuadrin rregullator, procedurat e brendshme dhe infrastrukturén e Teknologjisé
sé Informacionit. Institucioni nuk dispononte procedura té plota dhe té miratuara pér proceset
kryesore té TIK-ut, pérfshiré menaxhimin e incidenteve, monitorimin e performancés dhe
administrimin e ciklit jetésor té aseteve teknologjike, duke krijuar pagartési né pércaktimin e
roleve dhe pérgjegjésive. Né aspektin teknik, infrastruktura e TIK-ut paraqgitej me dobési té
konsiderueshme, té evidentuara nga mungesa e masave aktive té mbrojtjes, pérdorimi i
programeve pa licencim té rregullt dhe mungesa e mekanizmave té pérshtatshém pér
kontrollin e aksesit. Kéto problematika shogéroheshin edhe me mungesén e njé planifikimi té
strukturuar buxhetor pér investime né teknologjiné e informacionit, duke kufizuar mundésiné
pér zhvillimin, pérditésimin dhe mirémbajtjen e géndrueshme té kapaciteteve teknologjike.
Mangésité e mésipérme kufizojné kapacitetet funksionale t¢ ATSH-sé dhe e ekspozojné
institucionin ndaj sulmeve kibernetike si dhe humbjeve apo manipulimit té té dhénave. Kjo
situaté bie né kundérshtim me nenet 9 dhe 16 t& Ligjit nr. 10296, daté 8.7.2010 “Pér
menaxhimin financiar dhe kontrollin”, i ndryshuar si dhe me standardet ¢ menaxhimit té
sigurisé sé informacionit ISO/IEC 27001.
(Mé hollésisht trajtuar né pikén 2.2, faget 13- 18 té Raportit Pérfundimtar té Auditimit)
6.1 Rekomandimi: Agjencia Telegrafike Shqiptare té marré masa pér planifikimin dhe
realizimin e investimeve té géndrueshme pér modernizimin e infrastrukturés IT, me géllim
rritjen e sigurisé, performancés dhe vazhdimésisé sé shérbimeve, si dhe té hartojé dhe miratojé
njé bazeé té ploté rregullatore né fushén e teknologjisé sé informacionit, duke pércaktuar qarté
politikat, procedurat, rolet dhe pérgjegjésité pér menaxhimin e proceseve IT, pérfshiré
menaxhimin e incidenteve, monitorimin e performancés dhe rinovimin e aseteve.

Né& vijimési

7. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi i fages zyrtare té internetit té Agjencisé Telegrafike
Shqiptare, u konstatuan mangési né menaxhimin e aksesit dhe siguriné e llogarive té
pérdoruesve. Konkretisht, llogarité e krijuara nga suporti teknik nuk ishin té konfiguruara pér
té kérkuar ndryshimin e detyrueshém té fjalékalimit né hyrjen e paré (first log-in). Pér mé
tepér, sistemi nuk kishte t& implementuar identifikimin me dy faktoré (2FA), né kundérshtim
me standardin ISO/IEC 27001 dhe praktikat mé té mira té sigurisé sé informacionit, té cilat
kérkojné zbatim té masave té sigurisé vecanérisht pér llogarité me shumé privilegje.

(Mé hollésisht trajtuar né pikén 2.2, faget 13-18 té Raportit Pérfundimtar té Auditimit)

7.1 Rekomandimi: Agjencia Telegrafike Shqiptare t8 marré masa pér zbatimin e
mekanizmave té sigurisé né sistemin WordPress, duke garantuar ndryshimin e fjalékalimit né
hyrjen e paré dhe aktivizimin e autentifikimit me dy faktoré (2FA),, vecanérisht pér llogarité
me shumé privilegje, né pérputhje me standardet e sigurisé sé informacionit.

Menjéheré dhe né vijimési

8. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi i sigurisé sé serverit u konstatua se infrastruktura vijon
té pérdoré protokollet e vjetra TLS 1.0 dhe TLS 1.1, té cilat nuk konsiderohen té sigurta sipas
praktikave mé té mira té sigurisé sé informacionit. Ky konfigurim ndikonte né nivelin e sigurisé
sé sistemit, i cili ishte vlerésuar me notén “B”, duke reflektuar njé nivel bazé mbrojtjeje, por jo né
pérputhje me kérkesat optimale té sigurisé dhe standardet ndérkombétare té sigurisé sé informacionit,
pérfshiré ISO/IEC 27001 dhe udhézimet teknike pérkatése.
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(Mé hollésisht trajtuar né pikén 2.2, faget 13-18 té Raportit Pérfundimtar té Auditimit)

8.1 Rekomandimi: Agjencia Telegrafike Shqgiptare t¢ marré masa pér pérditésimin e
konfigurimit té serverit duke caktivizuar protokollet e vjetra TLS 1.0 dhe TLS 1.1 dhe duke
implementuar versione mé té sigurta (si TLS 1.2 dhe/ose TLS 1.3), né ményré gé té rrisé
nivelin e sigurisé, té pérmirésojé vlerésimin e sigurisé dhe té garantojé mbrojtje mé té forté
pér pérdoruesit.

Menjéheré

Pér sa mé sipér, paragitet ky Raport Pérfundimtar Auditimi.

KONTROLLI | LARTE | SHTETIT
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