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1. PERMBLEDHJE

Auditimi me temé, “Shérbimi psiko-social né sistemin arsimor parauniversitar”, Kishte si
objektiv kryesor, vlerésimin e masave té ndérmarra nga institucionet pérgjegjése dhe
efektivitetin e tyre. Né kété ményré ne synuam té identifikojmé mangésité, shkallén e zbatimit
té standardeve dhe propozimin e masave korrigjuese pér té pérmirésuar zbatimin e politikave
dhe procedurave, né lidhje me ofrimin e kétij shérbimi nga institucionet publike té arsimit
parauniversitar né vend. Auditimi u krye mbi veprimtariné e institucioneve pér periudhén
01.01.2020 deri mé 30.04.2024.

Pér shkak té kompleksitetit té tij, auditimi ka njé gasje té kombinuar, duke paré nga perspektiva
e funksionalitetit gé institucionet kané né lidhje me hartimin, zbérthimin e politikave por dhe
implementimin e efektshém té tyre. Réndési i'u kushtua bashképunimit midis aktoréve me
fokus shéndetin dhe mirégenien e fémijéve si trashégimi e brezave té ardhshém.

Gjaté kétij auditimi u fokusuam né disa institucione gendrore si, Ministriné e Arsimit dhe
Sportit, Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, Ministrin e Shtetit pér Rininé dhe
Fémijét, Agjenciné e Sigurimit té Cilésisé sé Arsimit Parauniversitar, Agjenciné Kombétare té
Arsimit Parauniversitar, si dhe disa institucione té varésisé sé saj. Kétu pérmendim, Drejtorité
Rajonale té Arsimit Parauniversitar Durrés, Lezhé, Korgé, Fier, disa Zyra Vendore té Arsimit
Parauniversitar si dhe Institucione Arsimore té vizituara. Numri i larté i institucioneve té
pérzgjedhur u bé pér té pasur njé panoramé mé té ploté té situatés.

Pér temén objekt auditimi u zhvillua takim me staf pedagogjik té Fakultetit t¢ Shkencave
Sociale né Universitetin e Tiranés, lidhur me gasjen pedagogjike né formimin e psikologéve
dhe punonjésve social té ardhshém. Po né kété kuadér, u zhvillua takim edhe me staf té
Departamentit t&¢ Promovimit dhe Zhvillimit t¢ Shéndetit né Universitetin e Bergenit Norvegji,
mbi studimet té zhvilluara tek fémijét dhe adoleshentét, trendet, pérvojat dhe rezultatet nga
programet/masat gé synojné shéndetin mendor dhe mjedisin shkollor.

Auditimi u orientua né disa kolona bazé si, mbulimi me shérbim psiko-social né territor,
infrastruktura dhe kapacitet e nevojshme né mbéshtetje té tij, cilésia e shérbimit sa i pérket
identifikimit té problematikave dhe pérgjigjes ndaj rasteve. Gjithashtu, politikat e ndérmarra,
ndérveprimet mes institucioneve dhe kuadri ligjor e rregullator né fuqi pér ngritjen dhe
funksionimin e shérbimit psiko-social ishte gjithashtu njé nga kolonat e tij.

Nga auditimi rezultoi se, sistemi i ngritur nuk garanton shérbim psiko-social té njéjté dhe
gjithépérfshirés pér nxénésit né shkolla, pér t€ mésuar né njé mjedis mé té sigurt dhe
mbéshtetés. Shérbimi psiko-social aktualisht paraget njé gasje reaguese né vend té ndérhyrjes
parandaluese. Ngritja dhe funksionimi i tij, nuk garanton mbulim efektiv me shérbim né té
gjitha shkollat e vendit. Nga ana tjetér, pérfshirja e njéllojté dhe e pa standardizuar e figurés sé
psikologut dhe punonjésit social, si dhe kufizimet e vendosura pér rekrutimin e psikologut, ka
krijuar véshtirési né rekrutime dhe boshllége né mbulim. Mbikéqyrja mbi cilésiné e shérbimit
dhe plotésimit té infrastrukturés sé nevojshme ka munguar, duke krijuar hapésiré pér zhvillimin
e veprimtarisé pa plotésuar standardet e pércaktuara. Koordinim i dobét vihet re mes
institucioneve té linjés, ku evidencat e prodhuara mbi shérbimin nuk arrijné té vlerésohen
cilésisht dhe té shkémbehen né ményré té rrjedhshme, pér tu pérdorur né hartimin e politikave
té pérshtatshme apo rishikimin e atyre ekzistuese. Strategjité aktuale té hartuara lidhur me
shéndetin mendor, arsimin parauniversitar dhe té drejtat e fémijéve, trajtojné pjesérisht dhe né
ményré sipérfagésore kété shérbim. Masat e parashikuara né kéto strategji shpesh heré jané té
mbivendosura dhe té pagarta, mbi ményrén si duhet té zbatohen nga institucionet, né pérputhje
me fushén e pérgjegjésisé sé tyre shtetérore. Kuadri rregullator pér shérbimin psiko-social éshté
i pa harmonizuar, né disa raste kontradiktor me legjislacion aktual, si dhe vendos barriera té
panevojshme pér profesionistét.

Né pérfundim jané gjeneruar gjetje té cilat theksojné mangési té subjekteve nén auditim, pér té
cilat jané dhéné rekomandime specifike, shogéruar me afatet kohore konkrete pér zbatimin e
tyre.



2. PROBLEMI SOCIAL DHE RENDESIA E AUDIMIT

2.1 Konteksti i Problemit Social

Shogéria shqiptare pérballet me njé séré sfidash sociale dhe ekonomike gé ndikojné ndjeshém
né shéndetin mendor dhe mirégenien e fémijéve dhe té rinjve. Disa nga sfidat kryesore
pérfshijné varféring, papunésiné dhe problemet e pérhershme ekonomike pér shumé familje, té
cilat ndikojné ndjeshém tek fémijét, duke shkaktuar ankth, stres dhe véshtirési né pérgendrim
dhe motivim né mésime. Pér mé tepér, edhe bullizmi, si né mjediset e shkollés ashtu edhe né
mediat sociale, éshté njé fenomen gé ndikon negativisht né mirégenien psiko-sociale té
nxénésve. Kéto fenomene shpesh sjellin pasoja té rénda psikologjike pér té rinjté, duke i 1€né
ata té ndihen té izoluar dhe té pasigurt. Njé pérgindje e konsiderueshme e fémijéve pérjetojné
pasiguri dhe konflikte brenda familjeve té tyre, dhuné né familje apo keqtrajtim, qofté
psikologjik apo fizik. Sipas njé raporti t&¢ Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, i
publikuar nga UNICEF!* mbi monitorimin e Agjendés Kombétare pér té Drejtat e Fémijéve,
nga njé anketé e zhvilluar pér kété géllim éshté evidentuar se fémijét gjykojné gé shkollat duhet
té béjné mé shumé pér té béré té disponueshém informacionin fenomenet e dhunés dhe
bullizmit né shkolla, duke zhvilluar aktivitete ndérgjegjésuese dhe informuese mé té shpeshta
nga psikologu dhe punonjési social. Sipas tyre kéto aktivitete duhet té japin informacion pér
internetin e sigurt dhe té sensibilizojné pér problematikat e dhunés gé mund té pérjetojné
fémijét. Rezultatet e késaj ankete tregojné se ka nevojé pér nxitje té bisedave informuese midis
shkollés dhe prindérve pér ¢éshtje té pérdorimit té rrjeteve sociale, pér kontrollin prindéror, si
dhe ¢éshtje gé té dyja palét i konsiderojné si té réndésishme.

Pér kéto arsye, shérbimi psiko-social né sistemin parauniversitar &shté njé mekanizém kyg pér
t'u pérballur me kéto sfida dhe pér té siguruar njé mjedis té shéndetshém dhe mbéshtetés pér
nxénésit. Ofrimi i mbéshtetjes emocionale nga psikologét dhe punonjésit socialé té trajnuar
éshté njé ndihmé e madhe gé vjen né momente delikate pér fémijét e moshave té ndryshme.
Shérbimi psiko-social ndihmon né identifikimin dhe menaxhimin e problemeve emocionale,
duke pérmirésuar mirégenien psikologjike dhe rritur pérgendrimin dhe performancén
akademike té nxénésve. Népérmjet monitorimit dhe ndérhyrjes né faza té hershme, psikologét
dhe punonjésit socialé né shkolla mund té parandalojné sjellje problematike si bullizmi,
abuzimi me substancat dhe sjelljet devijuese. Ky shérbim mbéshtet edukimin pér sjellje té
shéndetshme dhe tolerante, gé jané thelbésore pér zhvillimin e njé klime pozitive né shkolla
dhe né shogéri né pérgjithési. Né njé moshé kur formohen personalitetet dhe ndértohen bazat
pér té ardhmen, mbéshtetja psiko-sociale ndihmon né identifikimin dhe adresimin e
véshtirésive emocionale, duke krijuar njé mjedis té sigurt dhe pérfshirés pér té gjithé nxénésit.
Ky shérbim mundéson gé nxénésit té pérgendrohen mé miré né mésime, té zhvillojné aftési té
mira pérballuese dhe té ndértojné marrédhénie té shéndetshme me té tjerét.

Pér mé tepér, ndihma profesionale e vazhdueshme mbéshtet mésuesit dhe prindérit né trajtimin
e ¢éshtjeve té ndryshme qé mund té ndikojné né suksesin akademik dhe mirégenien e
pérgjithshme té fémijéve, duke kontribuar késhtu né njé arsim mé cilésor dhe njé shogéri mé
té shéndetshme.

Pér shkak té réndésisé gé ka ky shérbim né mirégenien e fémijéve, prindérve, por edhe stafit
akademik té shkollave, nevojitet qé ai té jeté efektiv dhe i shtriré né té gjithé territorin e vendit,
sepse késhtu siguron qé té gjithé fémijét dhe té rinjté, pavarésisht nga vendbanimi i tyre, té
kené qasje té barabarté né mbéshtetje emocionale dhe sociale, qé éshté thelbésore pér
zhvillimin e tyre té shéndetshém dhe té balancuar. Pa kété mbulim té ploté, fémijét né zona
rurale apo té largéta mund té mbeten pa ndihmén e nevojshme, duke rritur késhtu pabarazité

! Raporti i Monitorimit Afatmesém t& Agjendés Kombétare pér té Drejtat e Fémijéve
https://www.unicef.org/albania/media/6356/file/Raporti%20i%20Monitorimit%20Afatmes%C3%ABM%20t%C
3%AB%20Agiend%C3%ABs%20Komb%C3%ABtare%20p%C3%ABr%20t%C3%AB%20Drejtat%20e%20F%C3%AB
mij%C3%ABve.pdf
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https://www.unicef.org/albania/media/6356/file/Raporti%20i%20Monitorimit%20Afatmes%C3%ABm%20t%C3%AB%20Agjend%C3%ABs%20Komb%C3%ABtare%20p%C3%ABr%20t%C3%AB%20Drejtat%20e%20F%C3%ABmij%C3%ABve.pdf

né mundésité e tyre pér zhvillim dhe arsimim. Gjithashtu, njé shérbim psiko - social i pranishém
né té gjithé vendin kontribuon né identifikimin e hershém dhe trajtimin e problemeve psiko-
sociale, g¢ mund té ndikojné negativisht né performancén akademike dhe mirégenien e
pérgjithshme té nxénésve. Kjo parandalon pérkegésimin e problemeve dhe ndihmon né
krijimin e njé mjedisi shkollor mé té sigurt dhe mé pérfshirés. Duke gené efektiv dhe
gjithépérfshirés, ky shérbim mbéshtet prindérit dhe mésuesit, duke u ofruar atyre burimet dhe
udhézimet e nevojshme pér té ndihmuar fémijét té pérballen me sfidat emocionale dhe sociale.
Kjo nxit njé gasje té integruar dhe té bashkérenduar né trajtimin e mirégenies sé fémijéve, duke
e béré sistemin arsimor mé té forté dhe mé efektiv. Megjithaté, pavarésisht faktit se ky lloj
shérbimi né vendin toné po sigurohet né institucionet arsimore parauniversitare, ende ai nuk
éshté konsoliduar né térésiné e tij.

Referuar njé raporti té hartuar né vitin 2021, mbi Sfidat dhe Nevojat e Punonjésit té Njésisé
Psiko-Sociale né Shkolla?, shérbimi psiko-social né Shqipéri pérballet me disa problematika té
réndésishme gé ndikojné né cilésiné dhe efektivitetin e tij. Njé nga sfidat kryesore éshté
mungesa e burimeve dhe infrastruktura e pamjaftueshme, gé shpesh con né pamundésiné pér
té ofruar mbéshtetje té vazhdueshme dhe té géndrueshme pér té gjithé nxénésit. Né shumé
shkolla mungojné profesionistét e trajnuar si psikologét dhe punonjésit socialé, duke krijuar
boshllége né ofrimin e shérbimeve té nevojshme. Pér mé tepér, ekziston njé mungesé e
ndérgjegjésimit dhe edukimit mbi réndésiné e shéndetit mendor, gé shpesh c¢on né
stigmatizimin e nxénésve gé kérkojné ndihmé psiko - sociale. Financimet e pamjaftueshme dhe
mbéshtetja e kufizuar nga autoritetet pérkatése gjithashtu kontribuojné né véshtirésité né
pérmirésimin e kétij shérbimi. Kéto problematika krijojné pengesa té konsiderueshme né
pérmbushjen e nevojave psiko - sociale té nxénésve, duke ndikuar negativisht né mirégenien
dhe zhvillimin e tyre té pérgjithshém.

2.2 Réndésia e auditimit té performancés

Auditimet e performancés vlerésojné nése synimet e politikave dhe skemat geverisése lidhen
me problemet reale té shoqérisé dhe shqetésimet e paléve té interesit, duke dhéné njé
informacion shumé mé té gjeré mbi ecuriné e té gjithé projekteve dhe programeve né entet
publike té audituara. Kéto auditime kryhen duke u bazuar tek Standardet Ndérkombétare ISSAI
dhe Udhézuesi i Auditimit té Performancés (ISSAI 300, 3000, 3100, 3200, 5100 dhe 5200),
Manuali i Auditimit té Departamentit t¢ Performancés, Indikatorét e Performancés sipas
praktikave mé té mira audituese, té cilat shérbejné si udhérréfyes pér konceptimin,
planifikimin, kryerjen, konkludimin dhe ndjekjen e rekomandimeve té auditimit té
performancés. Kéto dokumente pérmbajné njé numér udhézimesh dhe informacionesh qé
marrin né konsideraté kushtet specifike dhe karakteristikat e ¢do auditimi performance.
Kontrolli i Larté i Shtetit, duke synuar realizimin e misionit té tij, si institucion gé ofron njé
ekspertizé té pavarur né ndihmé té njé menaxhimi sa mé té pérgjegjshém né shérbim té
qytetaréve, jep njé informacion shumé mé té gjeré mbi ecuriné e té gjitha projekteve dhe
programeve té institucioneve dhe enteve publike té audituara. Népérmjet auditimit té
performancés synohet té analizohet ekonomiciteti, eficienca dhe efektiviteti i programeve té
ekzekutivit.

Né linjé me prioritetet e pércaktuara né Strategjiné e Zhvillimit t¢ KLSH-sé 2023-2027,
miratuar me Vendimin nr. 247 daté 29.12.2022 té Kryetarit, u ndérmor auditimi me temé,
“Shérbimi psiko-social né sistemin arsimor parauniversitar”, duke e konsideruar njé ¢éshtje té
réndésishme dhe me impakt social. Népérmjet kétij auditimi synojmé té paragesim situatén
lidhur me shérbimin psiko - social né vend, si dhe té analizojmé sistemin e ngritur, veprimtarité
e ndérmarra nga institucionet e pérzgjedhura pér auditim, né funksion té miré funksionimit té

2 Raporti i Terres des Hommes, Sfidat dhe Nevojat e Punonijésit té Njésisé Psiko - Sociale né Shkolla:
https://tdh-albania.org/sites/default/files/2022-
07/Raporti%?20vieresimit%20te%20nevojave%20Draft%20Final%2009.08.2021 30.08.2021 Clean MGR.pdf
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proceseve dhe veprimtarive té ndérmarra. Né pérfundim jané dhéné rekomandimet pérkatése
pér té pérmirésuar situatén aty ku éshté e mundur.

3. SUBJEKTET NEN AUDITIM

3.1 Hyrje né subjektet nén auditim

Subjektet e pérfshira né kété auditim jané:
1. Ministria e Arsimit dhe Sportit;
2. Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale;
3. Ministri i Shtetit pér Rininé dhe Fémijét;
4. Agjencia e Sigurimit té Cilésisé sé Arsimit Parauniversitar;
5. Agjencia Kombétare e Arsimit Parauniversitar dhe njési né varési té saj.

-Ministria e Arsimit dhe Sportit (MAS) éshté institucioni pérgjegjés pér hartimin e politikave
né fushén e arsimit parauniversitar né Shqipéri gé synojné sigurimin e njé sistemi arsimi cilésor,
zhvillimin perspektiv té arsimit, respektimin e interesave té individit, t¢ komunitetit dhe
shogérisé dhe pajisjen me njohurité e nevojshme. Gjithashtu MAS, harton, programon, zhvillon
dhe bashkérendon punén pér politikat kombétare né fushén e sportit, harton politikat mbrojtése
dhe promovuese. Prej vitit 2017 deri né vitin 2021 kjo ministri ka patur nén pérgjegjési dhe ka
mbuluar edhe fushén “Pér Rining”, e cila né vitin 2021 i éshté shképutur® asaj duke u ri-
organizuar né formén e njé ministrie té vecanté pa portofol.

-Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale (MSHMS) éshté institucioni pérgjegjés pér,
hartimin dhe zbatimin e politikave dhe strategjive zhvillimore né sektorin e kujdesit
shéndetésor. Ajo éshté pérgjegjése pér rregullimin e shérbimeve té kujdesit shéndetésor dhe
koordinimin e punés ndérmjet té gjithé aktoréve, brenda dhe jashté sistemit té kujdesit
shéndetésor. Gjithashtu, garanton té drejtat kushtetuese pér mbrojtje dhe pérfshirje sociale,
kujdes social dhe mundési té barabarta. MSHMS i mbulon kéto fusha pérgjegjésie prej vitit
20174,

-Ministri i Shtetit pér Rininé dhe Fémijét (MSHRF) éshté krijuar né vitin 2021° éshté
pérgjegjés pér, hartimin dhe zbatimin e politikave gé synojné mbrojtjen e té drejtave té
fémijéve, garantimin e pjesémarrjes sé fémijéve né jetén sociale dhe koordinimin e ¢éshtjeve
qé kané té béjné me mbrojtjen, pérkujdesjen, shéndetin, mirérritjen dhe miré edukimin e tyre.
Ministri i Shtetit, ndér té tjera, bashképunon me institucionet pérgjegjése pér parashikimin e
parimeve bazé ku mbéshteten politikat kombétare pér té drejtat e fémijés, mekanizmat efikase,
si dhe me autoritetet pérgjegjése né nivel gendror e vendor né fushén e té drejtave dhe té
mbrojtjes sé fémijés.

-Agjencia e Sigurimit té Cilésisé sé& Arsimit Parauniversitar (ASCAP) é&shté institucion
publik, né varési té ministrit pérgjegjés pér arsimin, me seli né Tirané. ASCAP éshté
pérgjegjése pér vlerésimin e performancés sé sistemit arsimor parauniversitar, zhvillimin
profesional dhe kualifikimin e punonjésve arsimoré, monitorimin e sigurimit té cilésisé dhe
vlerésimin e institucioneve té arsimit parauniversitar, si dhe programet e tyre mésimore si dhe
té sigurojé zhvillimin e kurrikulés né arsimin parauniversitar, publik dhe privat.

3 VKM nr. 523, daté 22.09.2021 “Pér pércaktimin e fushés sé pérgjegjésisé shtetérore té Ministrisé sé Arsimit
dhe Sportit”;

4 VKM nr. 508, daté 13.09.2017 “Pér pércaktimin e fushés sé pérgjegjésisé shtetérore t& Ministrisé sé
Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale”;

5 VKM nr. 524 daté 22.09.2021 “Pér pércaktimin e fushés sé pérgjegjésisé shtetérore t& Ministrit té Shtetit pér
Rininé dhe Fémijét”.



-Agjencia Kombétare e Arsimit Parauniversitar (AKAP), éshté njé institucion publik, né
varési té ministrit pérgjegjés pér arsimin, me seli né Tirané. AKAP éshté térésia e institucioneve
administrative dhe ofruesve té shérbimeve arsimore parauniversitare, pjesé pérbérése e sistemit
té ministrisé pérgjegjése pér arsimin, gé kontribuon né realizimin e synimit té pérgjithshém pér
shérbim cilésor arsimor. AKAP ushtron veprimtariné e saj né té gjithé territorin e vendit dhe
éshté pérgjegjése pér ofrimin dhe sigurimin e shérbimit arsimor cilésor né té gjitha institucionet
arsimore té sistemit parauniversitar né Republikén e Shqipérisé.

-Drejtorité Rajonale té Arsimit Parauniversitar (DRAP), jané pérgjegjése pér funksionimin
dhe mbarévajtjen e institucioneve arsimore brenda juridiksionit té tyre, duke siguruar cilésiné
e shérbimit arsimor parauniversitar né nivel rajonal. Ato menaxhojné, mbikéqyrin, vlerésojné
dhe kontrollojné institucionet arsimore parauniversitare pér pajtueshmériné e veprimtarisé sé
tyre me aktet ligjore dhe nénligjore né fuqi, sigurojné zbatimin e kurrikulés, metodologjive dhe
standardeve, kérkojné nga njésité e vetégeverisjes vendore mirémbajtjen e infrastrukturés sé
institucioneve arsimore, grumbullojné dhe pérpunojné té dhénat statistikore nga institucionet
arsimore nén juridiksionin e tyre, etj.

-Njésité e Shérbimit Psiko - Social (NJPSSH), veprojné né nivel Drejtorie Rajonale té Arsimit
Parauniversitar (DRAP) dhe pérbéhen nga psikologé, punonjés socialé, drejtuesi i NJSP-sé dhe
njé mbikéqyrés.

Drejtuesi i NJSP-sé kryen detyrat e pércaktuara né Urdhrin e Ministrit nr. 313, daté 20.10.2020,
i ndryshuar, si dhe detyrat e pércaktuara né rregulloren e funksionimit té institucioneve
arsimore, neni 30, pika 4. NJSP-té kané si detyrim hartimin e planit vjetor, organizimin e
mbledhjeve mujore dhe koordinimin me Njésiné pér Mbrojtjen e Fémijéve pér té trajtuar
céshtjet e abuzimit dhe mbrojtjes sé fémijéve. Ata gjithashtu komunikojné me institucionet
arsimore (1A) dhe Zyrat Vendore té& Arsimit Parauniversitar (ZVAP) né lidhje me fémijét né
rrezik, mbikéqyrin psikologét dhe punonjésit socialé té njésisé dhe hartojné raporte
gjashtémujore té aktivitetit.

-Zyrat Vendore té Arsimit Parauniversitar (ZVAP), mbikéqyrin veprimtariné dhe
funksionimin e pérditshém té institucioneve arsimore, pérmbushjen e detyrave administrative
dhe rregullsiné e procesit mésimor. Zyrat vendore té arsimit parauniversitar, né varési té numrit
té nxénésve, parashikojné numrin e nevojshém té psikologéve/punonjésve socialé duke
pércaktuar edhe institucionet arsimore pér ¢do vend té liré né momentin e shpalljes sé konkursit
dhe i dérgojné zyrtarisht né DRAP. Njésité arsimore vendore ofrojné shérbime psiko-sociale
pér studentét dhe punonjésit e institucioneve arsimore. Ky shérbim ofron mbéshtetje népérmjet
psikologéve apo punonjésve socialé pér trajtimin e problemeve té rasteve té ndryshme,
vlerésimin e rasteve té fémijéve me nevoja té vecanta psiko-sociale, hartimin e programeve
parandaluese, sipas nevojave té komunitetit té shkollés.



Figura. 1 Skema e aktoréve kryesoré né sektorin e shérbimeve psiko-sociale

Ministr i Shtett per Minisria e Arsimit spaimistriae,
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3.2 Baza ligjore gé rregullon ¢éshtjen nén auditim
3.2.1 Kriteret politike:

Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé;

Ligji nr. 154/2014 “Pér Organizimin dhe Funksionimin e Kontrollit Larté t€ Shtetit”;
Ligji nr. 9936, daté 26.6.2008 “Pér menaxhimin e sistemit buxhetor né Republikén e
Shqipéris€”, 1 ndryshuar;

Ligji nr. 10296, daté 08.07.2010 “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin”, i ndryshuar;
Ligji nr. 90/2012 “Pér organizimin dhe funksionimin e administratés shtetérore”;
Dispozitat e ligjit nr. 7850 “Kodi Civil” date 29.07.1994, 1 ndryshuar, g€ rregullon
aspekte té personave té mitur;

Ligji nr. 18/2017 “Pér té drejtat dhe mbrojtjen e fémijés”;

Ligji nr. 40/2016: “Pér Urdhrin e Psikologut né Shqipéri”;

Ligji nr. 163/2014: “Pér Urdhrin e Punonjésve Socialé né Shqipéri”;

Té tjera.

3.2.2 Kriteret teknike dhe té monitorimit

VKM nr. 210 daté 06.04.2022 “Pér miratimin e Strategjis€ Kombétare té Shéndetésisé
2021-20307;

VKM nr. 621 daté 22.10.2021 “Pér miratimin e Strategjis¢ Kombétare pér Arsimin 2021-
2026 dhe Planit t&€ Veprimit pér Zbatimin e saj”;

VKM nr. 659 daté 03.11.2021 “Pér miratimin e Agjendés Kombétare pér t€ Drejtat e
Fémijéve 20212026,

VKM nr. 1139, daté 24.12.2020: Strategjia Ndérsektoriale e Sigurisé (2021-2026);

VKM nr. 98 daté 27.2.2019: “Pér krijimin, ményrén e organizimit e té funksionimit té
Agjencisé sé Sigurimit té Cilésisé sé Arsimit Parauniversitar (ASCAP)”;

VKM nr. 99 daté 27.2.2019: “Pér krijimin, ményrén e organizimit e té funksionimit té
Agjencisé Kombétare té Arsimit Parauniversitar (AKAP)”, i ndryshuar;



- Urdhri 1 Ministrit nr. 313 daté 20.10.2020: “Pér organizimin dhe funksionimin e Shérbimit
Psiko-social” i ndryshuar;

- Manuali i punés pér punonjésit psiko-socialé (2020);

- Urdhri i Pérbashkét i Ministrive (2018): Pér miratimin e Rregullores sé Praktikés
Profesionale pér profesionin e rregulluar té psikologut né Republikén e Shqipérisé;

- Rregullore té brendshme té subjekteve nén auditim;

- Akte té tjera ligjore/nénligjore qé do dalin gjaté auditimit, té cilat lidhen me fushén qé
auditohet;

- Teétjera.

3.3 Réndésia e produkteve té subjektit

Politikat pér shérbimin psiko-social né shkolla né Shqipéri synojné té ofrojné njé sistem té
integruar mbéshtetjeje pér nxénésit pérmes gasjeve gqé promovojné shéndetin mendor dhe
mirégenien e tyre emocionale dhe sociale. Ky sistem bazohet né disa politika dhe plane
kombétare ku pérfshihet:

-Strategjia Kombétare e Shéndetésisé 2021-2030 — Kjo strategji pérfshin objektiva specifike
pér pérmirésimin e programeve socio-shéndetésore, me fokus né ndérhyrjet e hershme dhe
integrimin e shérbimeve pér nxénésit gé kané nevoja psiko-sociale. Kjo strategji inkurajon
kujdesin psiko-social té ofrohet né ményré té barabarté dhe gjithépérfshirése né té gjitha
shkollat e vendit.

-Plani i Veprimit pér Shéndetin Mendor 2023-2026 — Ky plan synon té zhvillojé programe dhe
struktura gqé mbéshtesin shéndetin mendor té nxénésve né shkolla, pérfshiré krijimin e ekipeve
multidisiplinare dhe pérfshirjen e prindérve e komunitetit. Ky plan vé theksin tek parandalimi
I problemeve té shéndetit mendor dhe promovimi i njé mjedisi té sigurt dhe mbéshtetés pér
NXénésit.

-Udhézimi nr. 39,daté 12.08.2015, éshté njé dokument specifik gé pércakton rolet, pérgjegjésité
dhe procedurat gé duhet té ndjekin psikologét dhe punonjésit socialé né shkollat e Shqipérisé.
Ai pérmban rregulla pér ofrimin e késhillimit, pér ndérhyrjen né raste té vecanta, si dhe pér
mbéshtetjen qé duhet ofruar pér grupet e ndryshme té nxénésve. Né sistemin parauniversitar
né Shqipéri, vendosja dhe funksionimi i psikologéve dhe punonjésve socialé bazohen né disa
kritere té pércaktuara nga politika arsimore dhe strategjité kombétare pér mbéshtetje psiko-
sociale. Psikologét dhe punonjésit socialé duhet té kené kualifikime té pérshtatshme né fushat
e psikologjisé dhe punés sociale, duke pérfshiré diplomén e arsimit té larté dhe licencat
pérkatése. Vendosja e tyre né shkolla shpesh bazohet né numrin e nxénésve dhe né nevojat
specifike té shkollés. Shkollat me njé numér té madh nxénésish ose me probleme té shprehura
té sjelljes dhe té mirégenies psiko-sociale pérfitojné prioritet. Zakonisht, njé psikolog ose
punonjés social mbulon disa shkolla, veganérisht né zona rurale ku numri i nxénésve éshté mé
i vogél dhe shkollat jané té larg nga njéra-tjetra. Né qytete dhe zona me densitet té larté té
popullsisé, ¢cdo shkollé mund té keté njé psikolog dhe njé punonjés social.

Drejtorité Rajonale té Arsimit Parauniversitar dhe strukturat pérkatése té Ministrisé sé Arsimit
jané pérgjegjése pér monitorimin e punés sé psikologéve dhe punonjésve socialé. Ata
vlerésojné performancén e tyre pérmes raportimeve té rregullta dhe vizitave inspektuese.
Profesionistét psikologé dhe punonjés social duhet té raportojné periodikisht mbi punén e tyre,
aktivitetet dhe ndérhyrjet qé kryejné né shkolla. Kéto raporte ndihmojné né matjen e
efektivitetit té ndérhyrjeve dhe né identifikimin e nevojave pér pérmirésime té mundshme. Kéto
kritere, bashké me shpérndarjen dhe monitorimin efektiv, synojné té garantojné mbéshtetje té
géndrueshme dhe té barabarté pér té gjithé nxénésit né Shqipéri.

Politikat synojné té sigurojné njé mbéshtetje t€ vazhdueshme pér nxénésit, duke adresuar
problemet e shéndetit mendor gé mund té ndikojné né performancén dhe zhvillimin e tyre té
pérgjithshém. Synohet parandalimi i situatave té krizés dhe ofrimi i mbéshtetjes psiko-sociale
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gé ndihmon né zhvillimin e njé mjedisi pozitiv dhe té géndrueshém né shkollé. Me prezencén
e psikologéve dhe punonjésve socialé, nxénésit ndinen mé té sigurt pér té kérkuar ndihmé kur
pérballen me sfida emocionale apo probleme té tjera psiko-sociale. Kjo kontribuon né
reduktimin e ankthit, stresit dhe problematikave té tjera gé ndikojné né shéndetin mendor té
tyre.

Politikat pér shérbimin psiko-social né shkolla né Shqipéri synojné té ofrojné njé sistem té
integruar mbéshtetjeje pér nxénésit pérmes gasjeve gé promovojné shéndetin mendor dhe
mirégenien e tyre emocionale dhe sociale. Ky sistem bazohet né disa politika dhe plane
kombétare gé pérfshijné:

Figura 2. Sistemi i ngritur pér mbéshtetjen psiko-sociale né shkolla.

Strategjiné

Kombétare e
Shéndetésisé 2021-
2030

Kjo strategji pérfshin objektiva specifike
pér pérmirésimin e programeve socio-
shéndetésore, me fokus né ndérhyrjet e
hershme dhe integrimin e shérbimeve
per nxénésit gé kané nevoja
psikosociale. Kjo strategji inkurajon
kujdesin psikosocial t€ ofrohet né
ményré té barabarté dhe
giithépérfshirése né té gjitha shkollat &
vendit.

. Synon té zhvillojé programe dhe struktura
gé mbéshtesin shéndetin mendor t&
nxénésve né shkolla, pérfshiré krijimin e
ekipeve multidisiplinare dhe pérfshirjen e
prindérve e komunitetit. Ky plan vé theksin
tek parandalimi i problemeve t& shéndetit
mendor dhe promavimi i njé mjedisi t&
sigurt dhe mbéshtetés pér nxénésit.

Urdhérnr. 313,

daté 20.10.2020

pérgjegjsité dhe procedurat gé duhet t&
ndjekin psikologét dhe punonjésit socialé né
shkollat e Shgipéris€. Al pErmban rregulla pér
ofrimin e k&shillimit, p&r ndérhyrjen né raste 1&
veganta, si dhe pér mbéshtetjen gé duhet
ofruar pér grupet e ndryshme té nxénésve. N&
sistemin parauniversitar né Shgipéri, vendosja
dhe funksionimi | psikologéve dhe punonjésve
socialé bazohen né disa kritere t& pércaktuara
nga politika arsimore dhe strategjité kombétare
pér mbéshtetje psikosociale. Psikologét dhe
puneonjésit socialé duhet 1€ kené kualifikime &
pérshtatshme né fushat e psikologjisé dhe
punés sociale, duke pérfshiré diplomén e
arsimit t& larté dhe licencat pérkatése
Vendosja e tyre né shkolla shpesh bazohet né
numrin e nxénésve dhe né nevojat specifike &

Drejtorité Arsimore
Rajonale dhe
institucionet

jané pérgjegjése pér monitorimin &

punés s& psikelogéve dhe punonjésve
socialg. Ala vlerésojng performancén
e tyre pérmes raportimeve té rregulita
dhe vizitave inspektuese.
Profesionistét psikologé dhe punonjés
social duhet té raportojné periodikisht
mbi punén e tyre, aktivitetet dhe
ndérhyrjet g€ kryejné né shkolla. Kéto
raporte ndihmojng né matjen e
efektivitetit t& ndérhyrjeve dhe né
identifikimin e nevojave pér
pérmirésime t& mundshme. Kéto
kritere, bashké me shpérndarjen dhe
maniterimin efektiv, synojné té
garantojné mbéshtetje 1&
géndrueshme dhe t& barabarté pér 18
gjith& nx&nésit né Shaipéri.

shkoll€s. Shkollat me njé numér t& madh
nxénésish ose me probleme té shprehura té
sjelljes dhe t& mirégenies psikosociale
pérfitojné prioritet. Zakonisht, njé psikolog ose
punenjés social mbulen disa shkolla,
vecanérisht né zona rurale ku numrii nxénésve
&shté mé ivogél dhe shkollat jang té larg nga
njéra-tjetra. Né gytete dhe zona me densitet té
larté té popullsisg, gdo shkollé mund té keté njé
psikolog dhe nj& punonjés social.

Politikat synojné té sigurojné njé mbéshtetje t€ vazhdueshme pér nxénésit, duke adresuar
problemet e shéndetit mendor gé mund té ndikojné né performancén dhe zhvillimin e tyre té
pérgjithshém. Synohet parandalimi i situatave té krizés dhe ofrimi i mbéshtetjes psiko-sociale
gé ndihmon né zhvillimin e njé mjedisi pozitiv dhe t& géndrueshém né shkollé. Me prezencén
e psikologéve dhe punonjésve socialé, nxénésit ndinen mé té sigurt pér té kérkuar ndihmé kur
pérballen me sfida emocionale apo probleme té tjera psiko-sociale. Kjo kontribuon né
reduktimin e ankthit, stresit dhe problematikave té tjera gé ndikojné né shéndetin mendor té
tyre.

3.4 Pesha né buxhet

Mé poshté paragiten disa nga treguesit buxhetoré sipas programeve pér Ministriné e Arsimit
dhe Sportit dhe Agjenciné Kombétare té Arsimit Parauniversitar sipas viteve. MAS éshté
institucioni kryesor i cili menaxhon dhe ¢el fondet pér institucionet gendrore dhe institucionet
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e varésisé. Nga ministrive pérgjegjése nuk u arrit té béhej njé ndarje e garté e fondeve specifike
té akorduara prej tyre pér shérbimin psiko-social né arsimin parauniversitar. Ndérkohé AKAP
dhe ASCAP kané paragitur disa tregues mbi shpenzimet e kryera prej tyre.

Tabela. 1: Buxhetet e MAS sipas viteve.

/000 leké
Totali | Totali | Totali | Totali |
Kodi Emértimi | Institucionit / Programit Shpenzimeve | Shpenzimeve Shpenzimeve Shpenzimeve
Buxhetor & Buxhetore Buxhetore Viti | Buxhetore Viti Buxhetore
Viti 2023 2022 2021 Viti 2020
011 Ministria e Arsimit dhe Sportit
01110 Planifikimi, Menaxhimi dhe Administrimi 795 879 821320 722 000 735 000
09120 Arsimi Baze (pérfshiré parashkollorin) 25290 434 24 857 517 22792 076 23320720
09230 Arsimi i Mesém ( i pérgjithshém) 8 030 687 7 813 600 7 199 000 7 364 043
Shuma 34 117 000 33492 437 30713 076 31419763
Burimi. Fagja zyrtare e MAS pérpunuar nga Grupi i Auditimit
Tabela. 2 Buxhetet e AKAP sipas viteve.
/000 leké
Kodi i o Emertimi Buxheti fakt Buxheti fakt Buxheti fakt Buxheti fakt
Programit ’ Viti 2023 Viti 2022 Viti 2021 Viti 2020
01110 600 Paga 25376 19121 17521 18 519
01110 601 Sigurime Shogérore 4177 3167 2903 3052
01110 602 Mallra dhe Shérbime té Tjera 4857 3958 2458 1983
01110 606 Trans per Buxh. Fam. & Individ 100 260 147 0
09120 602 Mallra dhe Shérbime té Tjera 3476 1569 0 0
Totali Shpenzime Korrente 37 986 28 075 23 029 23 554

Burimi. AKAP, pérpunuar nga Grupi i Auditimit.

AKAP menaxhon dhe realizon fondet buxhetore vetém pér veprimtaring e institucionit. Né
buxhetin e Kkétij institucioni nuk jané té pérfshira shpenzimet operative apo shpenzimet né
investime pér shérbimin psiko-social, pasi kéto shpenzime jané kryesisht né Drejtorité Rajonale
té Arsimit Parauniversitar dhe Zyrat Vendore té Arsimit Parauniversitar.

-Sipas té dhénave té paragitura nga ASCAP pér vitet 2021-2023 nga ana e keétij institucioni
jané shpenzuar gjithsej rreth 9,779 mijé leké, pér hartim manualesh, udhézuesish dhe trajnime
té ndryshme pér punonjésit e shérbimit psiko-social.

3.5 Feedback-u i subjektit pérgjaté gjithé auditimit

Gjaté fazés studimore dhe mé tej fazés sé auditimit né terren, institucionet nén auditim,
Ministria e Arsimit dhe Sportit, Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, Agjencia e
Sigurimit té Cilésisé sé Arsimit Parauniversitar si dhe Agjencia Kombétare e Arsimit
Parauniversitar kané gené bashképunuese. Ato i kané jané pérgjigjur pérgjithésisht né kohé
pyetésoréve, intervistave dhe takimeve konsultuese, si edhe kané paragitur né dispozicion té
grupit té auditimit dokumentacionin e kérkuar. Nga ana e AKAP, informacionet e kérkuara
jané azhurnuar disa heré gjaté periudhés sé auditimit pasi ka pasur mosrakordime né té dhéna.
Vlen té theksohet disponibiliteti i Drejtorive Rajonale dhe Zyrave Vendore té Arsimit
Parauniversitar, si dhe stafet e shérbimit psiko-social né disa shkolla té pérzgjedhura pér vizitat
né terren, té cilat kané prezantuar proceset e punés té ndérmarra né kuadér té kétij shérbimi
prané institucioneve ku ato veprojné, ambienteve té punés, si dhe vénien né dispozicion té
dokumentacionit té kérkuar.
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4. DETAJET E AUDITIMIT

4.1 Vlerésimi i risqeve té aktiviteteve té subjektit

Risget e politikave dhe aktiviteteve té subjekteve té pérfshira né kété auditim, kané té b&jné me
véshtirésité dhe pengesat gé ato hasin né realizimin e detyrave dhe funksioneve té pércaktuara
né kuadrin ligjor e rregullator né fuqi. Pér té kryer analizén e riskut, jemi mbéshtetur né analizén
SWOT duke marré né konsideraté fugité, dobésité, mundésité dhe kércénimet gé paragiten né
veprimtariné e subjekteve nén auditim, gé lidhen me shérbimin psiko-social. Analiza SWOT
éshté njé kornizé gé pérdoret pér té identifikuar dhe analizuar fuqité, dobésité, mundésité dhe
kércénimet gé paraqiten lidhur me ¢éshtjen gé trajtohet. Analiza SWOT éshté e dizajnuar pér
té ofruar njé gasje realiste, té bazuar né fakte dhe té dhéna e cila pérdor burime té brendshme
dhe té jashtme dhe pérdoret si njé tekniké pér té vlerésuar performancén, risqet dhe mundésité
potenciale pér zhvillim dhe arritjen e objektivave. Pér kryerjen e analizés grupi i auditimit ka
pércaktuar objektivin gé synohet té arrihet pérmes kétij auditimi, ka mbledhur té dhéna dhe
evidenca dhe ka bashkérenduar mendimet dhe konceptet e secilit prej anétaréve té grupit.

U pérzgjodh pérdorimi i analizés SWOT nisur nga fakti gé kjo analizé ofron mundésiné e njé
menaxhimi mé efikas té mangésive né proceset e menaxhimit dhe dhénies sé shérbimit psiko-
social.

Duke iu referuar evidentimit té fugive, dobésive, shanseve dhe kércénimeve té paragitur né
analizén SWOT, grupi i auditimit ka béré njé ndarje dhe grupim té risqeve té veprimtarisé sé
institucioneve pérkatése, pér té adresuar dhe ndaré faktorét e riskut sipas pérkatésisé sé tyre,
brenda kontrollit dhe jashté kontrollit menaxherial.

Gjithashtu éshté béré edhe kategorizimi i tyre né strategjik, financiar, juridik dhe operacional.

Figura. 3

ANALIZASWOT

. « Pérgjegjési ligjore té shpérndara dhe jo té
strukturuara;
D o Bé s lTé » Shérbim relativisht i ri.
+ Trajtimi financiar i diferencuar.
+ Mungese mbulimi me punonjés te shérbimit
psiko-social né sistemin parauniversitar.

« Ekziston baza ligjore mbi shérbimin psiko-
social.

. Standardet e ofrimit te shérbimit.

+ Strategjia Kombétare e Shéndetésisé 2021-
2030 si dhe Plani veprimit 2021 -2026.

. Strategjia Kombétare pér Arsimin 2021-
2026 si dhe Plani veprimit.

. Agjenda Kombétare pér té Drejtat e
_ Fémijéve 2021-2026.

« Praktikat e mira ndérkombétare.
« Bashképunim me partneré té huaj.
+ Rritja e ndérgjegjésimit publik.

« Pérmirésimi i infrastrukturés né

shkolla. MUNIDESITE

. Bashképunimi dobét midis institucioneve.
» Mungesa né infrastrukturé dhe pajisje.
» Trajnimi i pamjaftueshém i stafeve.

t& munguara ndérgjegjésimi.
Bashképunim i munguar prindér- psikolog/,
punonjésssocial:

« Mungesa e studimeve dhe analizave t&

thelluara pér menaxhimi e shérbimit,

. Lévizjet demografike pérqendrimi drejt

zonave urbane.

« Stigmatizimi i shérbimit psiko-social.

. Problematikat sociale te shoqérisé.
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Tabela. 3 Analiza e Riskut

aktoréve né proces.

NI Risku i Subjektit Kategorizimii | \ieli i Riskut
riskut

Mungesa e planeve nga institucionet gendrore pér

1 monitorimin e veprimtarive lidhur me shérbimin
psiko-social.

2 Role dhe pérgjegjési institucionale té pagarta. Risk Strategjik

3 Aktivitete té pakta ndérgjegjésuese apo informuese. I mesém
Mospérshtatje e buxheteve sipas nevojave té . . . )

4 shérbimit. Risk Financiar | mesém

T . ) . Risk Rregullator

5 Kuadér ligjor e rregullator i paploté dhe jo koherent. dhe Juridik

6 Mosmbulim me shérbim psiko-social i té gjitha
shkollave.
Mungesa né infrastrukturé pér shérbimin psiko-social ,

7 ) | mesém
né shkolla.

8 S_.trl_Jktura pérgjegjése té cilat pérmbushin edhe detyra Rlsl_< | mesém
té tjera. Operacional

9 Monitorim jo i ploté i proceseve nga ana e
institucioneve kryesoré pérgjegjés.

10 Koordinim dhe bashkéveprim i pamjaftueshém mes

4.2 Objektivi i auditimit
Auditimi me temé “Shérbimi psiko-social né sistemin arsimor parauniversitar’, ka si objektiv
kryesor vlerésimin e masave té ndérmarra nga institucionet pérgjegjése dhe efektivitetin e tyre.
Né kété ményré éshté synuar té sigurohet njé vlerésim i paanshém dhe objektiv népérmjet
identifikimit té mangésive, shkallén e zbatimit té standardeve dhe propozimin e masave
korrigjuese pér té pérmirésuar zbatimin e politikave dhe procedurave né lidhje me ofrimin e
kétij shérbimi nga institucionet publike té arsimit parauniversitar né vend.
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4.3 Pyetjet e auditimit

Figura. 4 Piramida e pyetjeve audituese

—~

A jané strukturat e ngritura té
1.1 péershtatshme pér dhéniene
*" shérbimit psiko - social?

1.A GARANTOJNE

INSTITUCIONET
PERGJEGJESE - e ——
oe A bush shérb ko —
SHERBIM PSIKO - 1.2 soclal rolin e tij pér identifikimin dhe
SOCIALTENJEJTEDH adresin;in e problematikave né
GJITHEPERFSHIRES shkolla
PER NXENESIT NE

SHKOLLA?

-~

A jané politikat dhe veprimtarité e
1.3 institucioneve né& mbéshtetje té
miréfunksionimit té shérbimit psiko
- social?

Pyetja Kryesore: 1. A garantojné institucionet pérgjegjése shérbim psiko-social té njéjté dhe gjithépérfshirés pér nxénésit né shkolla?
Nénpyetjet: 1.1 A jané strukturat e ngritura té pérshtatshme pér dhénien e shérbimit psiko-social?

1.2 A e pérmbush shérbimi psiko-social rolin e tij pér identifikimin dhe adresimin e problematikave né shkolla?

1.3 A jané politikat dhe veprimtarité e institucioneve né mbéshtetje té miréfunksionimit té shérbimit psiko-social?



4.4 Fushéveprimi i auditimit

Ky auditim ka si fushéveprimi analizimin dhe dhénien e njé opinioni mbi miré administrimin
e proceseve me synim marrjen e masave té pérshtatshme. Auditimi ka njé gasje né nivel sistemi
duke e paré nga perspektiva e detyrimeve gé subjektet nén auditim kané pér shérbimin psiko-
social né bazé té fushés sé tyre té pérgjegjésisé shtetérore. Periudha e auditimit éshté nga
01.01.2020 deri mé 30.04.2024. Gjaté kétij auditimi u fokusuam né ményré té vecanté né
veprimtariné e Ministrisé sé Arsimit dhe Sportit, Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes
Sociale, Ministrit té Shtetit pér Rininé dhe Fémijét, Agjencisé sé Sigurimit té Cilésisé sé
Arsimit Parauniversitar si dhe Agjencisé Kombétare té€ Arsimit Parauniversitar me njési té saj
té varésisé. Subjektet e pérzgjedhur si edhe periudha e auditimit &shté pér té patur njé panoramé
mé té ploté lidhur me kompetencat dhe proceset gé institucionet pérgjegjése ushtrojné né
funksion té miré menaxhimit.

5. SHTJELLIMI I PYETJEVE TE AUDITIMIT

5.1 Pyetja Kryesore: A garantojné institucionet pérgjegjése shérbim psiko-social té njéjté
dhe gjithépérfshirés pér nxénésit né shkolla?

Mesazhi i auditimit

Institucionet pérgjegjése nuk garantojné shérbim psiko-social té njéjté dhe gjithépérfshirés pér
nxénésit né shkollat e arsimit parauniversitar, pér té mésuar né njé mjedis té sigurté dhe
mbéshtetés. Njé pjesé e shkollave, kryesisht né zonat rurale, nuk mbulohen me shérbim psiko-
social. Kabinetet dhe mjetet ndihmése mungojné, por, dhe kur ato gjenden, né pjesén mé té
madhe té rasteve nuk jané té dedikuara pér specialistét e kétij shérbimi. Ofrimi i shérbimit
psiko-social pér fémijét me aftési té kufizuara nuk kryhet sipas parashikimeve. Dokumentet
strategjiké né fugi paragesin né formé té fragmentuar objektiva pér shérbimin psiko-social té
cilat shpeshheré jané té mbivendosura. Ndérkohé, kuadri rregullator mbi té cilin éshté ndértuar
dhe funksionon ky shérbim éshté i papérshtatur me aktet e tjera ligjore dhe shpesh paragitet
kontradiktor. Megjithése ndér vite jané ndérmarré hapa pér rritjen e numrit té stafit, shérbimi
nuk e pérmbush ende funksionin e tij né ményré cilésore, pér identifikimin dhe adresimin e
problematikave psiko-sociale.

5.1.1 Pyetje e auditimit: A jané strukturat e ngritura té pérshtatshme pér dhénien e
shérbimit psiko-social?

Mangésité kryesore té evidentuara

- Prej vitit 2004 ka pasur zhvillime pozitive rregullatore né drejtim té konsolidimit té
shérbimit psiko-social né vend,;

- Numri i stafit pér shérbimet psiko-sociale né vend gjaté 10 viteve té fundit &shté rritur;

- Rritja e numrit t& punonjésve né shérbimin psiko-social nuk ka sjellé njé mbulim uniform
né té gjitha DRAP-et dhe ZVAP-et, duke 1€né veganérisht zonat rurale me numrin mé té
larté té shkollave pa mbulim me shérbim psiko-social,

- Fémijét me aftési té kufizuar né arsimin parauniversitar nuk pérfitojné shérbimin psiko-
social né pérputhje me kérkesat e pércaktuara né bazén ligjore aktualisht né fuqi;

- Kabinetet e krijuara pér shérbimin psiko-social nuk jané gjithmoné té dedikuara
ekskluzivisht pér kété funksion;

- Procedurat aktuale té rekrutimit nuk garantojné mbulimin e ploté dhe né kohé té vendeve
vakante né shérbimin psiko-social.
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Zhvillimi dhe Pérmirésimet Rregullatore té Shérbimeve Psiko-Sociale gé prej vitit 2004
Shérbimi psiko-social né arsimin parauniversitar ka njohur njé mbéshtetje dhe zhvillim té
vazhdueshém ndér vite, duke kaluar nga njé fazé eksperimentale né njé politiké mé té
konsoliduar shtetérore, me rritje té ndjeshme té numrit té specialistéve dhe zgjerim té rolit dhe
funksioneve té tij pér té pérmbushur mé miré nevojat e komunitetit shkollor. Mé poshté
paragitet né ményré té pérmbledhur zhvillimet kryesore né vite.

Pas viteve 90

2004

2005-2006

2008

2012

2013

Pas ndryshimeve social-ekonomike té késaj periudhe, u krijua nevoja
pér profesione té reja gé siguronin mirégenien sociale dhe shéndetin
mendor té popullatés. U synua studimi i fenomeneve sociale,
¢rregullimeve, faktoréve té rrezikut dhe ndihmesa né orientimin e
strategjive kombétare.

Me Urdhrin e Ministrit t& Arsimit dhe Shkencés nr. 321, daté
11.10.2004, filloi eksperimentimi dyvjecar i shérbimit psikologjik né
sistemin e arsimit parauniversitar. Ky urdhér ligjéroi ngritjen e
“Qendrave té shérbimit psikologjik” né té gjitha shkollat e arsimit t&
detyruar 8/9-vjecar dhe arsimit té mesém né zonat urbane té vendit.
Qéllimi kryesor ishte shtrirja e shérbimit né sa mé shumé shkolla dhe
ofrimi i disa shérbimeve gé konsideroheshin té domosdoshme.
Fillimisht, numri i punonjésve té gendrave ishte i kufizuar né 140 né
rang vendi.
Shpérndarja e specialistéve u bé sipas kétyre pérmasave:

e Né shkollat 8/9-vjecare: 1 specialist pér 2000-2500 nxénés.

e Né shkollat e mesme: 1 specialist pér 1800-2000 nxénés.
Eksperimentimi pérfshiu vitet shkollore 2004-2005 dhe 2005-2006.

U realizua faza eksperimentale dyvjecare e funksionimit té shérbimit
psikologjik né shkolla. Kjo fazé shérbeu pér vlerésimin e nevojave
reale, testimin e modelit dhe mbledhjen e pérvojés pér shtrirjen mé té
gjeré.

Me Urdhrin nr. 170, “Pér funksionimin e shérbimit psikologjik shkollor
né sistemin arsimor parauniversitar”’, ish-Ministria e Arsimit dhe
Shkencés theksoi réndésiné e shtrirjes sé kétij shérbimi né té gjithé
sistemin parauniversitar. Eksperimenti dyvjecar u kthye né politiké té
miréfillté institucionale.

Miratohet Ligji nr. 69/2012 pér Arsimin Parauniversitar. Neni 20 i ligjit
sanksionon kalimin nga njé shérbim vetém psikologjik né njé shérbim
psiko-social, duke zgjeruar target-grupin e tij. Ligji pércakton qé
institucionet arsimore vendore duhet té sigurojné shérbim psiko-social
pér nxénésit dhe punonjésit e institucioneve arsimore. Shérbimi
pérfshin trajtimin e problematikave, vlerésimin e rasteve dhe hartimin e
programeve parandaluese sipas nevojave té komunitetit shkollor.

Me Urdhrin e Ministrit t¢ Arsimit dhe Sportit nr. 344, daté 19.08.2013,
u pércaktua ményra e funksionimit té njésive té shérbimit psiko-social.
Cdo Drejtori Arsimore/Zyré Arsimore ngriti njésiné e shérbimit, e cila
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pérbéhej nga psikologé dhe punonjés socialé. Numri i tyre pércaktohej
sipas numrit té nxénésve né institucionet arsimore.
Shpérndarja e punonjésve:

e 1 psikolog/punonjés social pér 3000-3500 nxénés té kopshteve

dhe arsimit bazé.

e 1 pér 2800-3500 nxénés té arsimit t& mesém té larté.

e 1 pér 2500-3000 nxénés té arsimit fillor dhe t& mesém.

e 1 pér 200 nxénés té arsimit special.

2015 Me ligjin nr. 163/2014, profesioni i punés sociale u pérfshi né listén e
profesioneve té rregulluara né Republikén e Shqipérisé. Ky zhvillim
konsolidoi statusin profesional té punonjésve socialé.

2016 Miratohet ligji nr. 40/2016, i cili rregullon me ligj figurén e psikologut.
Ky hap i dha bazé mé té forté ligjore dhe standard profesional rolit té
psikologéve né institucionet arsimore.

2018 Me Urdhér té Ministrisé sé Arsimit, Sportit dhe Rinisé té datés 3 prill
2018, u pércaktua se:
e NE institucionet e arsimit t&¢ mesém té larté té sigurohet njé
psikolog dhe njé punonjés social pér 1800-2300 nxénés.
e Pér ¢do institucion té arsimit té mesém té llojit gjimnaz me mbi
700 nxénés té sigurohet njé psikolog ose njé punonjés social.

2020 Me Urdhrin nr. 313, daté 20.10.2020, u morén masa gé ndikuan né
rritjen e numrit t€ punonjésve té shérbimit psiko-social. Ky zhvillim
lidhej me detyrimet ligjore dhe nevojat e komunitetit shkollor.

Né& vijim Si rezultat i ndryshimeve ligjore dhe rregullatore né vite, numri i
psikologéve dhe punonjésve social éshté rritur vazhdimisht. Shérbimi
éshté zgjeruar pér té ofruar trajtim problematikash, késhillim individual,
aktivitete parandaluese dhe edukuese pér nxénésit dhe stafin e
institucioneve arsimore.

Burimi: MAS, Pérpunoi: Grupi i Auditimit.

Pér periudhén 2014 — 2024 numri i stafit pér shérbimet psiko - sociale paraget trend né
rritje.

Sikurse evidentohet edhe mé sipér, me miratimin e Urdhrit nr. 313, daté 20.10.2020 “Pér
organizimin dhe funksionimin e shérbimit psiko-social né institucionet e arsimit
parauniversitar dhe procedurat e emérimit, pezullimit dhe largimit né shérbimin psiko-social”
(shih infografikun mé poshté), i ndryshuar, numri i psikologéve dhe punonjésve social pér ¢cdo
njési shérbimi, i cili kushtézohet nga numri i nxénésve né shkollg, pésoi sérish njé rritje té
konsiderueshme krahasuar me vitet e méparshme.
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Figura. 5 Kriteret pér numrin e punonjésve psiko-socialé né shkolla

I : psikolog/punonjés social pér gdo shikollé me 500 - 700 nxénés
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Burimi: Urdhri nr. 313, daté 20.10.2020, i ndryshuar. Punoi: Grupi i Auditimit.

Sipas kétij urdhri, pér ¢do shkollé me 500 — 700 nxénés duhet té punésohet té paktén njé
punonjés né shérbimin psiko — sociale. Pér ¢cdo shkollé me mé shumé se 700 nxénés duhet té
punésohen té paktén 2 punonjés té shérbimit psiko — social. Né shkollat ku ka nxé&nés me aftési
té kufizuara, shtohet njé punonjés né shérbimin psiko — social nése numri i tyre éshté té paktén
10 ose mé tepér. Né rastet kur ka shkolla té cilat nuk e arrijné numrin minimal té nxénésve (pra
500 nxénés), atéheré njé punonjés i shérbimit psiko —social i punésuar do té mbulojé mé shumé
se njé shkollé deri sa té arrihet t& paktén numri minimal i nxénésve (pra 500 nxénés ose mé
shumé) né varési té rasteve.

Sikurse paragitet né grafikun mé poshté, gjaté periudhés 2014 - 2024, numri i psikologéve dhe
punonjésve socialé té angazhuar né shérbimin psiko - social ka njé trend rrités. Né vitin shkollor
2023 - 2024, né kété shérbim jané pérfshiré gjithsej 824 punonjés, ose 558 mé shumé krahasuar
me vitin shkollor 2014 - 2015, kur numri i tyre ishte vetém 266. Kjo pérfagéson njé rritje prej
68% té kapaciteteve té shérbimit brenda dhjeté vitesh, duke reflektuar njé pérmirésim té
dukshém né aspektin numerik dhe mbulues té tij.
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Grafik nr. 1, Numri i punonjésve psiko — socialé pér periudhén 2014 - 2024
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Burimi: AKAP, Pérpunoi: Grupi i Auditimit.

Kjo rritje éshté realizuar gjaté viteve (sikurse evidentohet edhe né fillim té trajtimit t& késaj
pyetjeje) népérmjet uljes sé raportit psikolog/punonjés social pér numér nxénésish, duke
mundésuar pérfshirjen e mé shumé specialistéve né sistem. Njé moment ky¢ né kété drejtim
ishte viti 2020, kur u miratua Urdhri nr. 313, daté 20.10.2020, i cili ndikoi ndjeshém né shtimin
e numrit té figurave profesionale né shérbim. Si¢ tregohet edhe né grafikun mé sipér, né vitin
shkollor 2023 - 2024 jané angazhuar 824 punonjés, qé pérbén njé rritje prej 432 punonjésish
ose rreth 52% mé shumé krahasuar me vitin 2020 - 2021.

Rritja e numrit té punonjésve né shérbimin psiko — social nuk ka siguruar mbulim
uniform né té gjitha DRAP — et dhe ZVAP —et.

Megjithaté, pavarésisht rritjes sé numrit té punonjésve né shérbim, nga analizimi i té dhénave
éshté vérejtur se ka raste kur nuk sigurohet mbulim i mjaftueshém me punonjés né shérbim.
Pér kété éshté béré njé renditje e DRAP —eve dhe ZVAP — eve pérkatése duke analizuar numrin
e shkollave pér punonjés té shérbimit psiko — social, gofté ai psikolog apo punonjés social. Nga
analizimi i kétyre té dhénave pér vitin 2023 — 2024 strukturat mé problematika kané rezultuar
Si mé poshté:

Grafik nr. 2 Nr. Shkollash pér punonjés té shérbimit psiko — social sipas DRAP — eve (2023 — 2024)

Numri i Shkollave pér njé Punonjés Psiko-Social sipas DRAP-eve
2.6

=== Mesatarja (Total 1.7)

Shkolla pér punaonjés

DRAP Fier DRAP Durrés DRAP Korgé DRAP Lezhé
DRAP

Burimi: AKAP, Pérpunoi: Grupi i Auditimit.
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Pra sikurse, mund té vihet re dhe nga grafiku i mésipérm, né rang vendi mesatarisht njé
punonjés i shérbimit psiko — social mbulon 1.7 shkolla . Né nivel DRAP — i, situata paragitet
mé problematike né DRAP — in e Fierit dhe até t& Korcés, ku njé punonjés i shérbimit psiko —
social mbulon respektivisht 2.6 shkolla né Fier dhe 2 shkolla né Korcé. Situata paragitet mé
miré né DRAP — in e Durrésit dhe até té Lezhés, ku respektivisht njé punonjés i shérbimit
mbulon 1.2 shkolla né Durrés dhe 1.8 né Lezhé (+0.1 piké mé tepér se sa mesatarja kombétare).
Nése béjmé njé analizé mé té thelluar té kétyre té dhénave rezulton se né nivel ZVAP — i ka
disa ZVAP gé nuk kané pothuajse fare mbulim me figura profesionale té shérbimit psiko —
social. Mé konkretisht situata né nivel ZVAP — i paragitet si mé poshté:

Grafiku nr. 3 Nr. Shkollash pér punonjés té shérbimit psiko — social sipas ZVAP —ve té (2023
—2024)
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Burimi: AKAP, Pérpunoi: Grupi i Auditimit.

Sikurse mund té vérehet nga grafiku i mésipérm, né DRAP Fier, situata paragitet mé
problematike, pasi né ZVAP Finiq — Dropull shérbimi rezulton i pa ngritur. Aty ende nuk ka
asnjé punonjés psikolog/punonjés social pér 8 shkollat e ZVAP — it. E ngjashme éshté edhe
situata e ZVAP Selenicé dhe Tepelené — Memaliaj ku respektivisht né totalin e 18 shkollave té
Selenicés dhe 14 shkollave té zonés Tepelené — Memaliaj éshté punésuar vetém 1 punonjés pér
secilin shérbim.
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Né ngjashméri me Fierin, edhe né DRAP — in Korgé situata paragitet me problematika né
mbulim, sidomos né ZVAP — et e Dimalit (3.5 shkolla pér punonjés sé shérbimit) dhe Maliqit
(3 shkolla pér punonjés té shérbimit).

Po késhtu edhe né DRAP - et Durrés e Lezhé, ku ka disa ZVAP — e té cilat nuk kané mbulim
té mjaftueshém, si né rastin e ZVAP - eve Bulgizé e Dibér (3.2 shkolla pér punonjés té
shérbimit), ZVAP — et Malési e Madhe, Puké — Fushé Arrés, Tropojé me 3 shkolla pér punonjés
té shérbimit.

Né analizén kombétare, dhjeté ZVVAP-et me numrin mé té larté té shkollave té pambuluara jané
té pérgendruara kryesisht né jug té vendit dhe né zona rurale, ku problemet e aksesueshmérisg,
mungeseés sé stafit dhe distancés nga gendrat urbane jané mé té theksuara. Finiq — Dropull dhe
Selenicé géndrojné né krye té listés me mungesé pothuajse té ploté té shérbimit.

Té dhénat tregojné njé ndarje té thellé mes zonave urbane dhe rurale sa i pérket aksesit né
shérbimin psiko-social né arsimin parauniversitar. Kjo ndarje pérforcohet nga distanca nga
gendrat e médha, duke e béré té domosdoshme hartimin e politikave té synuara pér
pérmirésimin e barazisé né akses.

Numri i nxénésve né arsimin parauniversitar publik né vend paraget dinamika té cilat
kané ndikim edhe né ofrimin e shérbimit psiko-social.

Sipas té dhénave té paragitura nga Ministria e Arsimit dhe Sportit né arsimin parauniversitar
né vend studiojné mesatarisht 360,650 nxénés ¢do vit, me tendencé né rénie t& numrit. Pér vitin
shkollor 2023 - 2024 rezultojné 51,328 nxénés mé pak se periudha shkollore 2019 - 2020 ose
13.3% mé pak. Aktualisht, gjithmoné e mé tepér nxénés po i drejtohen arsimit privat, ndérkohé
gé numri i nxénésve né arsimin publik po reduktohet mestarisht me 4% c¢do vit.

Grafiku nr. 4 Ecuria e numrit t€ nxénésve né arsimin parauniversitar sipas viteve shkolloré
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(Publik+Privat) 384,748 375,451 363,326 346,307 333,420

Né shkolla publike 347,495 338,628 324,249 305,996 291,925

Né shkolla private 37,253 36,823 39,077 40,311 41,495

(Publik+Privat) Né shkolla publike = ==@==Ngé shkolla private

Burimi: MAS, pérpunuar nga Grupi i Auditimit.
Pjesa mé e madhe e nxénésve aktualisht studion né shkolla urbane. Né vitin 2020 vetém 38%

e nxénésve studionin né shkollat rurale ndérsa né vitin 2024 ky raport ka shkuar né 35%, pra
gjithmoné e mé tepér tendenca paraqitet rritése né shkollat urbane.
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Grafiku nr. 5 Trendi i nxénésve gé studiojné né zonat rurale dhe urbane sipas viteve shkolloré
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Burimi: MAS, pérpunuar nga Grupi i Auditimit.

Né totalin e nxénésve publik dhe privat sé bashku peshén kryesore e z& arsimi bazé me rreth
77% dhe mé tej vjen arsimi i mesém i pérgjithshém me rreth 22% dhe rreth 1 % arsimi i mesém
i orientuar.

Nga ana tjetér nése shohim trendin vitet e fundit numri i psikologéve dhe punonjésve socialé
né shkolla ka pésuar rritje té konsiderueshme. Megjithaté, mbulimi i ploté me shérbim psiko -
social nuk garantohet ende né té gjitha shkollat e arsimit parauniversitar. Emigrimi dhe
ndryshimet e vazhdueshme demografike kané patur ndikimin e tyre né uljen e numrit té
nxénésve Kryesisht né zonat rurale. Eshté rritur numri i shkollave me pak nxénés, ¢cka ndikon
edhe né rritjen numrit té shkollave gé mbulohen nga njé punonjés i shérbimit psiko-social.

Shérbimi psiko — social nuk siguron mbulim me shérbim pér rreth 1/4 e shkollave né rang
vendi.
Nga té dhénat e grumbulluara pér shérbimin psiko - social né sistemin arsimor parauniversitar
evidentohet se, pér vitin shkollor 2023-2024 rezultoi se:
Prej 1356 shkollave né vend, rreth 1/4 e tyre ose 334 shkolla nuk kané mbulim me punonjés
socialé apo psikologé, ose rreth 92,991 nxénésish té ciléve nuk u éshté ofruar mbéshtetja e
nevojshme psiko-sociale. Pérgjithésisht, nxénésit e shkollave né zonat rurale, aty ku edhe
mbulimi éshté pak mé i ulét, pérballen me mé shumé sfida.
Né zonat rurale kjo gjendje éshté pasojé e disa faktoréve komplekse:
o Véshtirési né rekrutimin dhe mbajtjen e specialistéve né zonat e thella pér shkak té
kushteve té véshtira jetese dhe mungesés sé motivimit ekonomik.
e Mungesa e bashképunimit ndérinstitucional né nivel vendor pér té ofruar shérbime té
pérbashkéta ndérshkollore.
o Pérgendrim i ulét institucional dhe monitorimi mé i dobét, gé ¢con né zbatueshméri mé
té ulét té politikave sociale né kéto rajone.

Né zonat urbane mbulimi me punonjés socialé dhe psikologé né shkolla éshté né njé nivel

relativisht té miré. Kjo gjendje lidhet me faktoré si:
o Disponueshméria mé e larté e profesionistéve té fushés né gytete.
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o Infrastrukturé mé e miré dhe kushte mé té favorshme pér zhvillimin e praktikave psiko-
sociale.
o Meé shumé ndérhyrje nga institucionet gendrore dhe lokale pér shkollat urbane.
o Aksesi né mundési té zhvillimit profesional.
Megjithaté, edhe né zonat urbane, disa shkolla pérballen me sfida pér té garantuar mbulim té
vazhdueshém, vecanérisht né periferi té qyteteve té médha ose né zona me rritje té shpejté
demografike.

Pér fémijét me aftési té kufizuar né arsimin parauniversitar nuk ka mbulim me shérbim
psiko — social sikundér kérkohet nga baza ligjore aktualisht né fuqi.

N¢ zbatim t€ Urdhrit Nr. 313, dat€ 20.10.2020, i ndryshuar “Pér organizimin dhe funksionimin
e institucioneve té arsimit parauniversitar dhe procedurat e emérimit, pezullimit dhe largimit
né shérbimin psiko-social”, numri i punonjésve té shérbimit psiko - social éshté né varési té
numrit té nxénésve dhe numrit t€ fémijéve me aftési té kufizuar (pér ¢do 10 nxénés me AK
duhet té shtohet njé punonjés né shérbim).

Né shkollat ku ofrohet shérbimi psiko — social, pjesa mé té madhe té nevojave té nxénésve me
aftési ndryshe, duhet té mbulohet nga mbéshtetja psiko - emocionale dhe vlerésimi i ecurisé sé
secilit nxénés kryesisht népérmjet stafit arsimor dhe mésuesit ndihmés, por edhe népérmjet
shérbimit psiko - social.

Gjaté auditimit ka rezultuar se pér kété kategori nxénésish nuk éshté siguruar mbulim, pasi
aktualisht nuk jané rekrutuar punonjés shtesé né shérbimin psiko — social né rastet kur ka té
paktén 10 fémijé me AK sikundér kérkohet nga Urdhri nr. 313. Gjithashtu, né disa institucione
arsimore té arsimit té zakonshém ka rritje t¢ ndjeshme té numrit té nxénésve me aftési té
kufizuara, duke arritur deri né 35 nxénés me AK né njé institucion té vetém. Né kéto raste, pér
té mbéshtetur disi shérbimin jané té punésuar vetém 2 punonjés té shérbimit psiko - social, té
cilét, pérve¢ mbéshtetjes qé ofrojné pér gjithé nxénésit e institucionit dhe stafin arsimor, kané
né ngarkim edhe ofrimin e shérbimit pér kété kategori specifike té nxénésve®. Referuar té
dhénave té vendosura né dispozicion nga AKAP aktualisht né vendin toné ka rreth 4686 nxénés
me aftési té kufizuara pér té cilét nuk ofrohet asnjé mbéshtetje shtesé.

Nga té dhénat gqé kemi, mund té shohim sesi zonat e ndryshme arsimore né Shqipéri kané njé
shpérndarje té nxénésve me nevoja té vecanta (AK).

Grafik nr. 6 Nxénésit me AK sipas ZVAP — ve 2023 - 2024

Totali i nxénésve Nxénés me AK % AK ndaj totalit

Fier . 10,498 177 1.69
Elbasan - 13,775 216 1.57
Durrés ZVAP - 18,798 286 1.52

Vloré . 8,017 204 2.54
Korgé . 7,469 120 1.61
Lezhé l 7,397 91 1.23

Burimi: AKAP, Pérpunoi: Grupi i Auditimit

6 Sipas raportit narrativ t& paragitur nga AKAP pér shérbimin psiko-social.
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Né total, ZVAP Tirané éshté gendra mé e madhe arsimore né vend dhe ka numrin mé té madh
té nxénésve, me rreth 68,806 nxénés nga té cilét 1,392 jané nxénés me AK, duke pérbéré rreth
2.02% té gjithé nxénésve né kété zoné. N&é anén tjetér, ZVAP Vloré ka pérgindjen mé té madhe
té nxénésve me AK (2.54%), duke treguar se, edhe pse ka mé pak nxénés né total (8,017),
numri i fémijéve me AK &shté relativisht mé i larté krahasuar me zonat e tjera.

ZV AP Lezhé ka pérgindjen mé té ulét, me vetém 1.23% té nxénésve qé kategorizohen me AK.
Megjithaté evidentohet nevoja pér verifikime té dhénash nga ana e strukturave pérgjegjése,
nése né kété rajon ka mé pak raste té identifikuara ose té raportuara. Njé element i réndésishém
éshté se, edhe né zonat me mé pak nxénés, si rasti i ZVAP Finiq - Dropull, ka 2 nxénés me AK.
Kjo zoné ka pak shkolla dhe popullaté té€ vogél né zonat rurale e cila nuk mbulohet me shérbim
psiko-social.

Kabinetet e shérbimit psiko — social té krijuara nuk jané gjithmoné té dedikuar pér kété
shérbim.

Analiza e té dhénave té mbledhura nga grupi i auditimit né nivel DRAP dhe ZVAP lidhur me
ambientet fizike té véna né dispozicion té shérbimit psiko-social (SHPS) né institucionet
arsimore parauniversitare (té quajtura ndryshe kabinete té shérbimit psiko — social) nxjerr né
pah disa problematika strukturore qé ndikojné né ményré té drejtpérdrejté né cilésing,
efektivitetin dhe integritetin e kétij shérbimi.

Tabela nr. 4, Shkollat pa kabinete té shérbimit psiko — social (gjendja viti shkollor 2024-2025)

Kabinete . , N ok
DRAP Nr. Shkollash Tota_l & Kgbmete "te Shkollash shkollave
Kabinete dedikuar pérbashkét pa pa
kabinete kabinete
DRAP Durrés 196 103 79 24 93 47%
DRAP Tirané 231 144 107 37 87 38%
Drap Fier 296 230 204 26 66 22%
DRAP Korgé 376 170 124 46 206 55%
DRAP Lezhé 257 4 3 1 253 98%
TOTAL 1356 651 517 134 705 52%

Burimi AKAP’, Pérpunoi: Grupi i auditimit

Pavarésisht masave té marra pér té krijuar kabinetet pér SHPS, ka ende hapésiré pér mé shumé
angazhim, pasi numri i shkollave pa kabinete té ngritura mbetet ende i larté, 705 shkolla ose
rreth 52% e tyre né rang vendi nuk kané hapésirén e dedikuar pér punonjésit e shérbimit psiko
—social. Né vecanti gjendja paragitet mé problematike né DRAP Lezhé, né té cilin jané ngritur
vetém 4 kabinetet pér SHPS né totalin prej 257 shkollave. Problematika mbeten gjithashtu:

1. Mungesa e standardizimit té hapésirave dhe pérdorimi i pérbashkét i kabineteve.
Té dhénat tregojné se né shumé raste, kabinetet gé figurojné si pjesé e infrastrukturés né
funksion té SHPS nuk jané té dedikuara ekskluzivisht pér punonjésit socialé dhe psikologét e
shkollave. Njé pjesé e konsiderueshme e tyre jané ambiente té pérbashkéta me aktoré té tjeré
jo-mésimoré, si mjekét e shkollés, oficerét e sigurisé apo stafi administrativ.
Ky pérdorim i pérbashkét ndikon negativisht né:

v" sigurimin e konfidencialitetit né ndérhyrijet psiko-sociale;

7 Té dhénat e paragitura nga AKAP pérfagésojné gjendjen aktuale té kabineteve, pas ndryshimeve strukturore ku DRAP-i
Durrés u nda né dy DRAP-e pérkatésisht, Durrés dhe Tirané.
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v Kkrijimin e njé mjedisi té pérshtatshém dhe té geté pér zhvillimin e seancave individuale
apo grupore me nxénésit;

v' ruajtjen e profesionalizmit dhe respektimit té etikés né raport me rastet e ndjeshme gé
trajton Ky shérbim.

2. Implikime pér cilésiné e shérbimit dhe baraziné né akses.

Mungesa e ambienteve té pérshtatshme dhe e standardeve té unifikuara pér funksionimin e
SHPS rrezikon té démtojé jo vetém cilésiné e ndérhyrjes profesionale, por edhe besueshmériné
e veté shérbimit tek nxénésit dhe familjet. Ajo ¢faré pérbén njé shqetésim té vecanté éshté
pabarazia territoriale, ku fémijét né zona té thella rurale apo me burime té kufizuara, pérballen
me pengesa mé té médha né aksesin e barabarté ndaj kétij shérbimi bazé.

Edhe pse né shumé raste ekzistojné ambiente té caktuara pér zhvillimin e shérbimit psiko-social
né shkolla, cilésia dhe ekskluziviteti i kétyre ambienteve mbetet i kufizuar.

Grafik nr. 7 Kabinetet pér SHPS

Kabinete té Dedikuara pér SHPS dhe Analizé Krahasuese sipas DRAP-eve
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Fier Tirané Korgé Durrés Lezhé

Burimi: AKAP, Pérpunoi: Grupi i Auditimit

DRAP Fier paraget performancén mé té miré né rang kombétar sa i takon infrastrukturés
mbéshtetése pér shérbimin psiko - social. Nga 230 kabinete té raportuara gjithsej, 204 jané té
dedikuara ekskluzivisht pér psikologét dhe punonjésit socialé, qé pérbén 89% té totalit. Ky
nivel i larté pérfagésimi pasqyron njé angazhim té garté pér ofrimin e kushteve funksionale dhe
té pérshtatshme pér kété shérbim.

DRAP Tirané, ndonése pérballet me sfida té konsiderueshme pér shkak té dendésisé urbane
dhe kompleksitetit social, ruan njé nivel té miré té infrastrukturés sé dedikuar. Nga 144 kabinete
té raportuara, 107 jané té dedikuara dhe 37 jané té pérbashkéta, cka rezulton né njé pérgindje
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té kénagshme té kabineteve té dedikuara (74% prej tyre). Kjo pérgindje tregon njé progres
domethénés, por ende prania e njé numri té larté kabinetesh té pérbashkéta ngre shgetésime pér
cenimin e konfidencialitetit, vecanérisht né rastet e ndjeshme si bullizmi, dhuna né familje apo
problemet emocionale. Kjo situaté nénvizon nevojén pér rritjen e hapésirave té dedikuara dhe
té sigurta brenda shkollave.

DRAP Korgé paraget njé situaté té géndrueshme, me 170 kabinete gjithsej, nga té cilat 124
jané té dedikuara dhe 46 té pérbashkéta. Me njé pérgindje 73% té kabineteve té dedikuara,
rajoni mbetet né njé nivel pozitiv, por me nevojé pér pérmirésime, sidomos né drejtim té
reduktimit té ndarjes sé hapésirave me aktoré té tjeré jo-mésimoreé.

DRAP Durrés raporton 103 kabinete né total, nga té cilét 79 jané té dedikuara pér SHPS dhe
24 té pérbashkéta, duke e vendosur pérgindjen e kabineteve té dedikuara né 77%. Ky tregues
sugjeron se ndonése situata éshté relativisht e miré, ka ende hapésiré pér pérmirésim,
vecanérisht né krijimin e ambienteve té ndara dhe konfidenciale pér ofrimin e shérbimeve
sensitive ndaj nxénésve.

DRAP Lezhé evidentohet pér mungesé té theksuar té infrastrukturés. Jané raportuar vetém 4
kabinete, nga té cilat 3 jané té dedikuara dhe 1 i pérbashkét, duke e guar pérgindjen e dedikimit
né 75%. Pavarésisht se kjo pérgindje éshté né pérputhje me mesataren kombétare, volumi i ulét
I hapésirave mbéshtetése reflekton njé nevojé té menjéhershme pér investime né rritjen e
kapaciteteve infrastrukturore né kété gark.

Procedura e rekrutimit té punonjésve té shérbimit psiko — social nuk siguron mbulimin e
duhur té vendeve vakante.

Pér sa i pérket procedurés sé rekrutimit té psikologéve shkolloré dhe punonjésve sociale
parashikuar nga Urdhri nr. 313, daté 20.10.2020, i ndryshuar, duhet theksuar se DRAP-et
organizojné procedurén e konkursit pér té gjitha pozicionet vakante té shérbimit psiko - social
tek ZVAP - et né varési. Para fillimit té vitit shkollor, DRAP — et publikojné hapjen e
procedurave pér mbulimin e vendeve vakante me géllim punésimin e specialistéve té shérbimit
me kontrata té pérhershme. Nése né fazén e paré, ende mbeten vende vakante té pa plotésuara,
sipas urdhrit té sipércituar, pozicionet e ngelura vakante mbulohen me kandidaté gé kané
pérfunduar minimalisht ciklin e paré té studimeve bachelor né fushén e psikologjisé ose punéve
sociale dhe kontrata e tyre zgjat deri né pérfundim té vitit shkollor.

Gjaté auditimit u evidentua se, pér periudhén 2020 — 2023, vendet vakante né total kané gené
92 psikologé/punonjés social. Nése béjmé njé béjmé njé llogaritje té thjeshté t& numrit minimal
té nxénésve gé mund té mbulonte secili prej kétyre punonjésve po té ishte pjesé e sistemit,
mesatarisht pér té tre vitet, rezulton se rreth 15,000 nxénés c¢do vit nuk kané pérfituar shérbim
pér shkak té mos punésimit té tyre.

Kjo situaté ka ardhur edhe si pasojé e faktit se, referuar bazés rregullatore aktualisht né fuqi,
sidomos pér figurén e psikologut, MAS ka miratuar kritere shtrénguese pranimi pér ta, duke
pranuar né fazén e paré té rekrutimit vetém psikologét shkolloré me nivelin arsimor Master.
Né rast se konkursi pér kontrata té€ pérhershme nuk rezulton i suksesshém, né konkurset né
vijim té vitit shkollor pér mbulim me kontrata té pérkohshme kriteret nuk jané mé shtrénguese,
duke pranuar edhe aplikimet e kandidatéve gé kané mbaruar minimalisht ciklin e paré té
studimeve bachelor né fushén e psikologjisé ose punéve sociale.

Kjo situaté nuk favorizon konsolidimin e kétij sistemi, si nga kéndvéshtrimi i plotésimit té
vendeve vakante, ashtu edhe nga kéndvéshtrimi i cilésisé sé shérbimit. Nése kriteri shtréngues
psikolog shkollor me Master éshté i réndésishém pér cilésiné e shérbimit, ai duhet té vijojé té
géndrojé i tillé edhe kur konkursi shpallet pér kontrata té pérkohshme, e jo vetém pér ato té
pérhershme. Gjithashtu, referuar edhe analizés sé béré mé sipér mbi diferencat dhe
karakteristikat e ZVAP — eve urbane dhe rurale, lehtésisht kuptohet se kriteri shtréngues, né
vecanti pér figurén e psikologut, penalizon mé sé tepérmi ZVAP — et rurale.
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1- Gjetje nga auditimi: Numri i punonjésve té shérbimit psiko - social né arsimin
parauniversitar né vitin shkollor 2023 — 2024 é&shté 824 punonjés dhe, krahasuar me vitin
shkollor 2014 — 2015, éshté rritur me 558 punonjés. Rritja mé e madhe ka ndodhur né 5-vjecarin
e fundit (2019 — 2024) gjaté té cilit numri i stafit té shérbimit psiko-social éshté rritur.
Megjithaté, mbulimi i shkollave me shérbim mbetet i pabarabarté né nivel kombétar.
Pavarésisht rritjes sé numrit té punonjésve psiko-socialé, né disa ZVAP, si Finig—Dropull,
mungon plotésisht stafi psiko-social, ndérsa né zona té tjera si Selenicé dhe Tepelené —
Memaliaj, njé punonjés mbulon pérkatésisht 18 dhe 14 shkolla. Né ZVVAP Bulgizé dhe Dibér,
njé punonjés mbulon deri né 3.2 shkolla, né tejkalim té ndjeshém té mesatares kombétare prej
1.7 shkolla pér punonjés. Kjo mbingarkesé éshté veganérisht e theksuar né zonat rurale, malore
dhe me popullaté té shpérndaré, duke kufizuar ndjeshém aksesin e nxénésve né mbéshtetjen
psiko-sociale dhe duke ndikuar negativisht né cilésiné dhe baraziné e shérbimit arsimor.

2- Gjetje nga auditimi: Té dhénat e auditimit evidentojné se, pér vitin shkollor 2023-2024
rreth ¥ e shkollave né rang vendi nuk kané pasur shérbim psiko-social. Pra rreth 92,991 nxénés
nuk kané marré mbéshtetjen e nevojshme psiko-sociale. Ky fenomen rezulton mé i pérhapur
né zonat rurale krahasimisht me ato urbane, ku edhe disponueshméria éshté mé e larté e
profesionistéve té fushés, infrastruktura mé e miré dhe kushte mé té favorshme pér zhvillimin
e praktikave psiko-sociale. Ndérhyrjet nga institucionet gendrore dhe lokale pér shkollat urbane
jané mé prezente dhe aksesi né mundési té zhvillimit profesional mé i pranishém. Ndérkohé,
pér zonat rurale haset véshtirési né rekrutimin e specialistéve, pér shkak té mungesés sé
incentivave dhe bashképunimit ndérinstitucional, si dhe kapaciteteve té kufizuara pér
mbikéqyrje dhe zbatim té politikave né nivel vendor. Kjo pabarazi strukturore rrezikon té
thellojé mé tej hendekun arsimor dhe social midis fémijéve gé jetojné né zona me zhvillim té
pabarabarté.

3- Gjetje nga auditimi: Institucionet arsimore parauniversitare nuk ofrojné mbulim té ploté
dhe té pérshtatshém me shérbim psiko-social pér nxénésit me aftési té kufizuara (AK),
pavarésisht kérkesave té pércaktuara né Urdhrin nr. 313, daté 20.10.2020, i ndryshuar. Ky akt
parashikon shtimin e njé punonjési shtesé pér ¢do 10 nxénés me (AK), por né praktiké ky
standard nuk éshté respektuar. Madje, 50 ZVAP me mbi 10 nxénés me aftési té kufizuara, nuk
kané té punésuar punonjés shtesé té shérbimit psiko-social sipas pércaktimeve té urdhrit. Né
mungesé té burimeve té mjaftueshme njerézore, mbéshtetja pér kété kategori t€ nxénésve
mbetet e pjesshme dhe kryesisht realizohet nga mésues ndihmés apo stafi mésimor. Né rang
vendi, rreth 4,686 nxénés total me (AK) nuk marrin asnjé lloj mbéshtetjeje psiko-sociale té
strukturuar, cka pérbén njé mospérputhje té drejtpérdrejté me kuadrin ligjor dhe démton gasjen
gjithépérfshirése né sistemin arsimor.

4- Gjetje nga auditimi: Nga té dhénat e mbledhura né nivel té drejtorive rajonale té arsimit
parauniversitar dhe zyrave vendore arsimore, rezulton se njé pjesé e konsiderueshme e
kabineteve qé figurojné né funksion té shérbimit psiko-social nuk jané té dedikuara
ekskluzivisht pér kété géllim. Ambientet shpesh ndahen me punonjés té tjeré té Institucionit
Arsimor si mjekét e shkollés, oficerét e sigurisé apo stafi administrativ. Kjo situaté ndikon
negativisht né cilésiné e shérbimit, vecanérisht né garantimin e konfidencialitetit, né krijimin e
njé mjedisi té geté dhe té pérshtatshém pér ndérhyrje profesionale, si dhe né perceptimin e
shérbimit nga nxénésit. Mungesa e standardizimit té hapésirave vérehet né té gjithé vendin, me
ndryshime té theksuara ndérmjet gargeve. P.sh., ndérsa DRAP Fier dhe Tirané shénojné
pérgindje relativisht té larta t¢ ambienteve té dedikuara (89% dhe 74% respektivisht), rajone té
tjera si Lezha dhe Korca pérballen me mungesa té theksuara si né numér ashtu edhe né cilési.
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Pabarazia territoriale dhe infrastruktura e papérshtatshme kufizon ndjeshém aksesin dhe
cilésiné e mbéshtetjes psiko-sociale pér nxénésit né shumé shkolla.

5- Gjetje nga auditimi: Gjaté viteve 2021-2023, procedurat e ndjekura pér rekrutimin e
psikologéve dhe punonjésve socialé né shkollat e arsimit parauniversitar nuk kané siguruar
mbulimin e nevojshém té vendeve vakante, duke 1éné pa shérbim rreth 15,000 nxénés né
shkallé vendi. Né kété periudhé jané regjistruar 92 vende vakante, té cilat nuk jané arritur té
plotésohen pérmes konkursit té rregullt. Sipas bazés rregullatore né fuqi, pér pozicionet e
pérhershme, psikologét duhet té jené té profilit psikolog shkollor dhe té kené pérfunduar
studimet né nivelin master, ndérsa pér kontratat e pérkohshme lejohet edhe pranimi i
kandidatéve me diplomé bachelor né psikologji apo puné sociale. Kjo ndarje e kritereve krijon
standarde té dyfishta dhe cenon géndrueshmériné e shérbimit. Kriteri shtréngues pér psikologét
me profil té caktuar (shkollor) dhe nivel té larté arsimor, ndonése i justifikuar nga nevoja pér
cilési, ka ndikuar negativisht né ZVAP-et rurale, ku numri i kandidatéve éshté i kufizuar dhe
pozicionet jané mé pak térhegése. Si pasojé, shérbimi psiko - social nuk éshté shtriré né ményré
té barabarté né té gjithé vendin, duke rrezikuar cilésiné dhe gasjen né mbéshtetje pér fémijét
dhe komunitetin shkollor gé kané mé shumé nevojé pér té.

1.Konkluzioni: Pavarésisht pérmirésimeve rregullatore dhe rritjes sé stafit, shérbimi psiko-
social né arsimin parauniversitar vijon té jeté i shpérndaré né ményré té pabarabarté, me
mbulim té pamjaftueshém vecanérisht né zonat rurale dhe pér nxénésit me nevoja té vecanta.
Mungesa e procedurave efektive té rekrutimit, e kabineteve té dedikuara dhe mbingarkesa e
stafit cenojné cilésing, aksesin dhe baraziné né ofrimin e Kkétij shérbimi, duke rrezikuar
thellimin e pabarazive sociale dhe arsimore.

1.1 Rekomandimi: Ministria e Arsimit, né bashképunim me strukturat e varésisé, té ndérmarré
njé analizé té ploté vlerésuese té shpérndarjes aktuale té punonjésve té shérbimit psiko-social,
me géllim ribalancimin dhe optimizimin e burimeve njerézore né pérputhje me kriteret ligjore
dhe nevojat specifike té ¢cdo zone arsimore.

Brenda datés 30.06.2026

2.1 Rekomandimi: Ministria e Arsimit, té hartojé dhe zbatojé plane ndérhyrjeje pér mbulimin
e zonave kritike, ku mungon ose éshté e kufizuar prania e shérbimit psiko-social. Né kété
kuadér té synohet edhe pérfshirja e pushtetit vendor pér té siguruar akses té barabarté pér té
gjithé nxénésit né kété shérbim.

Brenda datés 30.06.2026

2.2 Rekomandimi: Ministri i Arsimit népérmjet njé grupi pune, té vlerésojé nevojén pér masa
té vecanta, pér té pérmirésuar rekrutimin dhe géndrueshmériné e punonjésve psiko-socialé né
zonat rurale, pérmes paketave stimuluese, lehtésirave pér akomodim dhe mundésive té
zhvillimit profesional. Mbi bazén e kétij vlerésimi té béjé edhe adresimin pér pérmbushjen e
tyre.

Brenda datés 30.06.2026

3.1 Rekomandimi: Ministria e Arsimit, né bashképunim me strukturat e varésisé, Agjenciné
Kombétare té Arsimit Parauniversitar dhe Drejtorité Rajonale t& Arsimit Parauniversitar, té
marré masa pér té garantuar mbulimin me shérbim psiko - social té shkollave né pérputhje me
numrin e nxénésve me aftési té kufizuara.

Brenda datés 30.06.2026
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4.1 Rekomandimi: Ministria e Arsimit, né bashképunim me njésité e vetégeverisjes vendore
dhe strukturat arsimore lokale, té hartojé dhe zbatojé standarde té detyrueshme infrastrukturore
pér ambientet e shérbimit psiko-social, duke garantuar gé ¢do institucion arsimor té keté
kabinete té posacme, té dedikuara dhe té pajisura né ményré té pérshtatshme pér zhvillimin e
seancave individuale dhe grupore.

Brenda datés 30.06.2026

5.1 Rekomandimi: Ministria e Arsimit, né bashképunim me strukturat e varésisé, Agjenciné
Kombétare e Arsimit Parauniversitar dhe Drejtorité Rajonale t€ Arsimit Parauniversitar té
rishikojé kriteret e rekrutimit té punonjésve té shérbimit psiko - social, duke harmonizuar
kérkesén pér cilési me nevojat reale né terren, dhe té sigurojné mbulimin e pozicioneve vakante,
vecganérisht né zonat rurale.

Pér vitin shkollor 2025 — 2026 dhe né vijimési

5.1.2 Pyetje e auditimit: A e pérmbush shérbimi psiko-social rolin e tij pér identifikimin
dhe adresimin e problematikave né shkolla?

Mangésité kryesore té evidentuara

- Shérbimi psiko-social aktualisht paraget njé gasje reaguese né vend té ndérhyrjes
parandaluese;

- Shérbimi psiko-social pérballet me sfida ne lidhje me realizimin e punés né pérditshméri;

- Nuk ka supervizimit té strukturuar dhe efektiv pér punonjésit e shérbimit psiko-social;

- Nuk ka njé metodologji té standardizuar supervizimi pér psikologet dhe punonjésit social;

- Situatat psiko-sociale né nivel kombétar nuk analizohen dhe nuk ka njé ményré té
pércaktuar raportimi;

- Roli i psikologut dhe punonjésit social né shérbimin psiko-social né shkolla trajtohet i
barasvlershém.

Shérbimi psiko-social né shkollat e Shqgipérisé éshté njé mekanizém i integruar né sistemin
arsimor parauniversitar, i krijuar pér té garantuar mbéshtetje té specializuar pér nxénésit né
aspektin emocional, social dhe akademik. Ky shérbim synon té identifikojé né kohé faktorét gé
pengojné pérfshirjen dhe mirégenien e nxénésve né procesin mésimor, té ofrojé késhillim dhe
ndérhyrje pér parandalimin e sjelljeve té rrezikshme, dhe té promovojé njé mjedis té sigurt,
gjithépérfshirés dhe mbéshtetés né shkollé. Shérbimi kontribuon né rritjen e aftésive té
nxénésve pér pérballimin e véshtirésive personale, zhvillimin e aftésive sociale dhe
menaxhimin e emocioneve, duke ndihmuar késhtu edhe né pérmirésimin e performancés sé
tyre akademike. Funksionimi 1 kétij shérbimi mbéshtetet né baz€ t€ Ligjit nr. 69/2012 “Pér
sistemin arsimor parauniversitar né Republikén e Shqipérisé”, i cili parashikon pérfshirjen e
mbéshtetjes psiko-sociale né institucionet arsimore, si dhe né aktet rregullatore, gé pércaktojné
organizimin dhe funksionimin e Njésisé sé Shérbimit Psiko-social né shkollat e arsimit
parauniversitar. Né thelb, shérbimi psiko-social pérfagéson njé uré lidhése mes shkollés,
familjes dhe institucioneve té tjera pérgjegjése pér mbrojtjen e fémijés, duke luajtur njé rol kyg
né parandalimin e braktisjes shkollore, reduktimin e bullizmit, adresimin e traumave, si dhe né
forcimin e mbéshtetjes psikologjike pér fémijét né nevojé.

v Por pse éshté kaq e réndésishme prania e kétij shérbimi?

Sepse pér shumé fémijé dhe té rinj, psikologu i shkollés apo punonjési social éshté i vetmi
person qé mund t’i dégjojé pa i gjykuar. Eshté personi gé mund té kuptojé pasojat e njé fyerjeje
té pérséritur, njé ngacmimi té fshehté ose njé pérgeshjeje té pérditshme, njé gjendje ankthi ose
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mospranimi né shkollé. Eshté ai gé¢ mund té dallojé kur njé nxénés éshté né rrezik pér té béré
dicka té démshme ndaj vetes apo té tjeréve®,

Pavarésisht se né njé pjesé té konsiderueshme té rasteve (rreth 81%) béhet njoftimi i prindérve
dhe pérfshirja e psikologut/punonjésit social, mungesa e njé ekipi té mjaftueshém dhe
funksional té shérbimit psiko-social né shkolla, kufizon ndjeshém ndikimin e ndérhyrjeve dhe
zgjidhjen e problemeve sociale.

Aktualisht, njé specialist i fushés mbulon disa shkolla, ¢cka nuk mundéson né fakt té ndjeké né
ményré sistematike rastet, té realizojé ndérhyrje parandaluese apo té ndértojé marrédhénie
afatgjata mbéshtetése me nxénésit né ményré qé kjo ndérhyrje té keté rezultat.

Shérbimi psiko-social aktualisht paraget njé gasje reaguese né vend té ndérhyrjes
parandaluese.

Zbatimi praktik i shérbimit psiko-social né arsimin parauniversitar has kufizime té réndésishme
gé komprometojné aftésiné e tij pér té pérmbushur funksionin e vet thelbésor, até té ndérhyrjes
sé hershme dhe mbéshtetjes sistematike té nxénésve né véshtirési. Nga analiza e
dokumentacionit, vézhgimet né terren dhe intervistat e zhvilluara me drejtues institucionesh
arsimore, specialisté té shérbimit psiko-social dhe pérfagésues té Zyrave Vendore té Arsimit
né qarqget Durrés, Fier, Lezhé, Korcé dhe Tirang, grupi i auditimit evidentoi se, ky shérbim
operon kryesisht mbi bazé ndérhyrjesh té karakterit reagues, té cilat aktivizohen vetém pas
shfagjes sé dukshme té problematikave tek nxénésit.

Njé ndér faktorét pércaktues té késaj situate éshté mungesa e mbulimit té géndrueshém té
shkollave me specialisté té dedikuar té shérbimit psiko-social. Né shumé raste, njé psikolog
apo punonjés social éshté pérgjegjés pér disa shkolla njékohésisht, gjé gé kufizon ndjeshém
praniné e tij té pérditshme né secilin institucion. Kjo mungesé fizike nuk lejon krijimin e
marrédhénieve té géndrueshme me nxénésit, komunitetin pedagogjik dhe prindérit, dhe si
rrjedhojé pengon ndjeshém identifikimin né kohé té sinjaleve té para té véshtirésive psiko-
emocionale apo sociale.

Nga ana tjetér, planifikimi dhe pérdorimi i ndérhyrjeve té strukturuara individuale, pérmes
planeve té personalizuara té mbéshtetjes pér nxénésit né véshtirési, rezultoi té jeté i jo
gjithmoné i mundur pér t'u realizuar. Sipas verifikimeve né shkollat e pérfshira né auditim,
planet individuale té ndérhyrjes hartohen né ményré sporadike dhe vetém né raste té avancuara,
si p.sh. né situata konflikti té& réndé, episode té rénda ankthi apo depresioni, apo shfagje té
dhunshme té sjelljes. Mungesa e njé protokolli standard té detyrueshém né nivel kombétar pér
planifikimin dhe ndjekjen e kétyre rasteve, si dhe mospasja e njé bazé ligjore dhe
metodologjike té pérditésuar pér punén e shérbimit psiko-social, ka béré qé kéto ndérhyrje té
mos pérfshihen si pjesé integrale e punés sé pérditshme té specialistéve por si njé pjesé e punés
ne bazé nevoje dhe rastesh emergjente.

Dokumentet udhézuese aktualisht né pérdorim jané té kufizuara kryesisht né njé udhézues
teknik té miratuar nga Ministria e Arsimit dhe Sportit, i cili nuk shogérohet me mekanizma
mbiké&qgyrjeje apo vlerésimi té zbatimit. Pér mé tepér, mungon njé strukturé mbéshtetése
profesionale pér supervizimin dhe trajnimin e vazhdueshém té kétyre specialistéve, cka ndikon
né rritjen e pasigurisé profesionale dhe né gasjen pasive ndaj problematikave.

8 Udhézuesi pér praktikén e punés sé shérbimit psiko-social, miratuar nga MAS me nr.2116/6, daté 27.07.2022, Vlerésimi
individual, fage 55
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Pér pasojé, ndérhyrjet psiko-sociale né shumicén e rasteve nuk zhvillohen né funksion té
parandalimit dhe promovimit té mirégenies sé nxénésve, por si pérgjigje ndaj rasteve gé jané
tashmé té evidentuara dhe shpesh té pérshkallézuara. Kjo e kufizon rolin transformues té
shérbimit né sistemin arsimor dhe e orienton até drejt njé gasjeje gé i ngjan mé shumé
menaxhimit té krizave, sesa ndértimit té njé mjedisi té sigurt, mbéshtetés dhe gjithépérfshirés
pér fémijét dhe té rinjté.

Shérbimi psiko-social pérballet me sfida né pérditshméri.

Specialistét gé ushtrojné funksionin e psikologut ose punonjésit social né institucionet e arsimit
parauniversitar kané njé rol té ndjeshém, gé kérkon ndérhyrje profesionale, etike dhe
metodologjikisht té orientuar. Ata pérballen ¢do dité me problematika té ndérlikuara si: dhuna
brenda dhe jashté mjedisit shkollor; fenomeni i bullizmit dhe i ngacmimeve té vazhdueshme;
trauma té lidhura me humbje, pérjetime té dhunshme apo situata familjare té véshtira;
¢rregullime té sjelljes dhe véshtirési té shprehura né ményré té heshtur nga nxénésit.

Né kété kontekst, nevoja pér trajnime té rregullta dhe supervizim profesional té vazhdueshém
éshté jo vetém e rekomanduar, por e domosdoshme pér garantimin e cilésisé sé shérbimit. Pér
kété arsye éshté e nevojshme gé kéto specialisté té trajnohen vazhdimisht nga institucionet
pérkatése, né bazé té nevojave dhe pér té plotésuar mé shumé panoramén e menaxhimit té
rasteve. ASCAP ofron trajnime por né njé nivel mbulimi jo té gjeré dhe né numér té pakté®,

Tabela dhe grafiku mé poshté paragesin temat kryesore té trajnimeve té zhvilluara pér
specialistét e shérbimit psiko-social né arsimin parauniversitar gjaté viteve 2022—-2024, sé
bashku me pjesémarrjen dhe metodologjiné e ndjekur pér secilin trajnim.

Grafiku nr. 8 Trajnimet e SHPS

Trajnimet nga ASCAP pér punonjésit SHPS né rang vendi, periudha
2022-2024

Veprimtaria e komisioneve multidisiplinare pér vlerésimin e
nevojave té nxénésve me aftési té kufizuara
Standardet e Pérgjithshme Profesionale té Shérbimit Psiko-
social Shkollor
Metodologjia e vlerésimit psiko-social té punonjésve

arsimoré dhe punonjésve té tjeré né institucionet...
Praktika e punés sé shérbimit psiko-social shkollor

Mbrojtja dhe mbrojtja e fémijéve

Parimet e Etikés Profesionale té Shérbimit Psikosocial té
Shkollés
Ndihma e paré psikologjike né shkollé si situata humanitare,
refugjate, emergjente, traumatike etj.

o
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Burimi ASCAP, pérpunoi Grupi i Auditimit

Njé ndér faktorét gé ndikon negativisht né zbatimin e shérbimit psiko-social né shkolla éshté
mungesa e bashképunimit té prindérve, e ndikuar nga perceptime té gabuara mbi rolin e
psikologut né institucionin arsimor. Nga intervistat dhe takimet e zhvilluara gjaté auditimit né
disa shkolla té ciklit parauniversitar u evidentua se, shumé prindér e lidhin ndérhyrjen e
psikologut ose punonjésit social me probleme té rénda psikologjike dhe rrjedhimisht e
refuzojné pérfshirjen né procesin e ndérhyrjes. Si proceduré prindérit ne fillim té vitit shkollor
duhet te firmosin njé formular té véné né dispozicion nga shkolla pér té dhéné aprovimin mbi

9Pérgjigje me email zyrtar nga ASCAP, data 25.06.2025
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dakordésiné gé fémija t€ mund té marré késhillim psiko-social, sipas nevojave ose rastit. Né
veganti, shumé prindér refuzojné té nénshkruajné formularin e miratimit (aprovimit). Gjendur
né kété situaté stafi i shérbimit psiko-social pérballet me problemin dhe nuk mund té
ndérhyjé,1° pérvec rasteve kur rreziku éshté emergjent dhe e justifikon ndérhyrjen pa vonesa.
Né rastet e tjera megjithése ndérhyrja éshté njé kérkesé e domosdoshme pér fillimin e planit
individual té ndérhyrjes veprimtaria e tyre kufizohet.

Mungon supervizimi i strukturuar dhe efektiv pér punonjésit e shérbimit psiko-social.
Mbikéqyrja dhe mbéshtetja profesionale e punonjésve té shérbimit psiko-social né shkolla
éshté njé komponent thelbésor pér garantimin e cilésisé dhe efektivitetit té ndérhyrjeve ndaj
nxénésve. Pérgjegjésia pér kété funksion dhe praktikés sé organizimit institucional, i takon
njésive té shérbimit psiko-social té ngritura prané Zyrave Vendore Arsimore (ZVAP). Kéto
njési kané pér detyré té ofrojné ndihmé teknike dhe metodologjike pér specialistét né terren, té
identifikojné nevojat pér zhvillim profesional dhe kapacitete né nivel shkolle, t& sigurojné
monitorimin dhe orientimin e praktikés sé pérditshme té punonjésve psiko-socialé, si dhe té
ndérmjetésojné bashképunimin ndérinstitucional pér rastet qé kérkojné ndihmé té specializuar
jashté sistemit arsimor!!. Megjithaté, nga vézhgimet né terren dhe informacionet e mbledhura
gjaté auditimit rezulton se, funksioni i supervizimit nuk realizohet né ményré té strukturuar dhe
efektive, pér disa arsye kryesore:

ZV AP-et shpesh funksionojné me staf té reduktuar né sektorin e shérbimit psiko-social, ku njé
apo dy punonjés jané pérgjegjés pér njé territor té gjeré shkollash dhe numér té madh
specialistésh psiko-socialé?. Urdhrit i Ministrit nr. 313 daté 20.10.2020, i ndryshuar, detyron
gé pér cdo 30 punonjés té psikologéve apo punonjésve socialé, caktohet supervizori pérkatés.
Né shumeé raste i njéjti punonjés mbulon edhe funksionin e supervizorit, edhe detyra operative
si psikolog apo punonjés social né njé ose mé shumé shkolla. Pér shkak té ngarkesés
administrative, prioritetet zhvendosen né detyra te tjera (raportime, statistika, proces-verbalé),
duke 1€né né plan té dyté mbéshtetjen profesionale té drejtpérdrejté.

Koha e punés sé tyre éshté e organizuar né ményreé té alternuar, ku né dité té caktuara té javés
ata ushtrojné detyrén si punonjés psiko - social né institucionet arsimore pérkatése dhe né dité
té tjera zhvillojné detyrat pérkatése si drejtues njésie, apo supervizoré né nivelin vendor té
administrimit arsimor. Kjo ndarje kohore bazohet né nevojat e terrenit dhe né pércaktimet e
njésisé né funksion té mbulimit efektiv té té dyja roleve.

Referuar kuadrit ligjor dhe rregullator aktualisht né fugi, nuk parashikohen pérfitime financiare
shtesé pér profesionistét e shérbimit psiko - social gé ushtrojné njékohésisht edhe funksionin e
supervizorit apo drejtuesit t¢ NJSHPS.

Ata paguhen né té njéjtin nivel me punonjésit e tjeré té shérbimit psiko-social né shkolla, pa
ndonjé kompensim shtesé pér pérgjegjésité shtesé qé burojné nga ushtrimi i rolit té supervizorit.
Kjo pavarésisht sfaktit qé funksioni i tyre pérfshin detyra shtesé si, koordinimi, ndjekja dhe
monitorimi i punés sé punonjésve té tjeré té shérbimit, raportimi dhe mbéshtetja profesionale
né terren.

Né nivel DRAP-i situata e pérfshirjes sé supervizoréve si pjesé e shérbimit paragitet si mé
poshté:

10 Intervistat né terren 23.04.2025, Shkolla/Gjimnazi Bab Dudé Karbunara, Berat
1 https://www.ascap.edu.al/wp-content/uploads/2022/07/Standardet-e-Pergjithshme-Profesionale-te-SHPS. pdf
12 pgrgjigjet zyrtare me email nga Agjencia Kombétare e Arsimit Parauniversitar
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Tabela nr. 5 Supervizorét e Shérbimit (Gjendja aktuale)

Nr. Strukturat ZVVAP ose DRAP Nr. Supervizorésh Nr. Supervizorésh gé jané edhe
pjesé e shérbimit

1 DRAP KORCE 5 5

2 DRAP FIER 3 3

3 DRAP LEZHE 5 5

4 DRAP TIRANE 11 11

5 DRAP DURRES 7 7

Burimi: AKAP, Pérpunoi: Grupi i Auditimit

Mungon njé metodologji e standardizuar supervizimi

Aktualisht, nuk ekziston njé udhézim i dedikuar ose manual i miratuar nga MASR/ASCAP pér
meényrén se si duhet té realizohet supervizimi profesional i specialistéve né shkolla. I vetmi
dokument gé trajton rolin dhe detyrat pér supervizorin éshté vetém udhézuesi i SHPS qé
pérdoret pér té mbuluar té gjitha funksionet né lidhje me kété shérbim. Pér pasojé nuk ka njé
model té unifikuar mbikéqyrijeje, si p.sh. sesione reflektimi, vizita periodike né shkolla, raste
té mbledhura pér analizé kolegjiale, etj. Specialistét nuk kané mundési té diskutojné sfida
profesionale apo etike né njé mjedis t&€ mbrojtur profesional dhe t€ mbéshtetur nga kolegé apo
drejtues tekniké. Mungon njé sistem dokumentimi pér supervizimin, gé do té ndihmonte né
matjen dhe pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit.

Né mungesé té kushteve dhe strukturés sé nevojshme, supervizori nuk mund té pérmbushé rolin
e tij si, mentor/késhillues pér orientimin metodologjik dhe etik té punés sé specialistéve té
shérbimit psiko-social, burim mbéshtetjeje pér ¢éshtje té ndérlikuara gé kérkojné gasje té
koordinuar, udhéhegés teknik pér ngritjen e kapaciteteve dhe ndarjen e pérvojés midis
shkollave.

Késhtu, funksioni i supervizorit mbetet kryesisht formal, i reduktuar né aktivitete raportuese
dhe informuese dhe pa ndikim té drejtpérdrejté né pérmirésimin e performancés sé
specialistéve né terren.

Mungesa e njé sistemi funksional dhe t& miré organizuar té supervizimit profesional, pérbén
njé boshllék né sistemin e mbéshtetjes psiko-sociale né shkolla. Ky vakum cenon cilésiné e
shérbimit, rrit ndjeshmériné ndaj gabimeve profesionale dhe e 1é specialistin t& izoluar né
praktikén e tij t& pérditshme, pa mundésiné pér té reflektuar, ndaré dhe pérmirésuar gasjen e
tij. Kjo situaté kérkon ndérhyrje t¢ menjéhershme pér krijimin e strukturave té garta
mbéshtetése, manualeve standarde pér supervizim, dhe pérforcimin e kapaciteteve njerézore né
nivel vendor.

-Dhuna né shkolla po rritet dhe arsimi parauniversitar ka nevojé pér mé shumé
mbéshtetje 12,

Té dhénat mé té fundit nga raporti i ASCAP? pér vitin shkollor 2022-2023 tregojné njé situaté
shgetésuese pér dhunén né shkollat tona. Jané regjistruar 2,750 raste dhune né sistemin
parauniversitar, njé shifér gé nuk mund té injorohet. Né disa shkolla, kjo dhuné éshté béré pjesé
e pérditshme — vetém né njé shkollé né Tirané jané raportuar 90 raste gjaté vitit 2022 -2023.

Shpérndarja e rasteve té dhunés sipas DRAP-eve

Té dhénat e paragitur mé poshté tregojné shpérndarjen e rasteve té dhunés sipas drejtorive
rajonale té arsimit parauniversitar. Nga gjetjet e pérftuara vihet re se DRAP-i me numrin mé té
larté té rasteve té dhunés té raportuara/konstatuara éshté ai i Durrésit me 1637 raste qé pérbén

13 Raporti i identifikimit té parandalimit e raportimit t& dhunés, bullizmit dhe forma té tjera né 1AP;
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edhe 59,5% té rasteve té dhunés né nivel kombétar. DRAP-i me numrin mé té ulét té rasteve té
dhunés té deklaruara éshté ai i Fierit me 242 (8,8%) té tilla. 4

Grafiku nr. 9

Shpérndarja e rasteve té dhunés népér shkolla sipas DRAP-eve pér vitin shkollor
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Burimi®, pérpunoi Grupi i auditimit

Ajo gé bie né sy éshté se, mé shumé se gjysma e kétyre rasteve ndodhin né arsimin e mesém,
pikérisht né periudhén kur adoleshentét pérballen me mé shumé pasiguri, ndryshime
emocionale dhe sociale. Shumica e rasteve pérfshijné bullizém, dhuné verbale dhe
psikologjike, forma té dhunés gé mund té mos |éné shenja fizike, por 1€né plagé té thella né
vetévlerésim dhe mirégenie.

Njé fakt trondités éshté se né mbi 80% té rasteve, jané veté nxénésit gé ushtrojné dhuné ndaj
bashkémoshataréve té tyre. Ndérkohé, pjesa mé e madhe e incidenteve ndodhin né vende si
korridoret, oborri i shkollés, klasat pa mbikéqyrje apo jashté mjediseve té shkollés. Kjo do té
thoté gqé dhuna ndodh atje ku nuk ka njé figuré mbéshtetése gé té ndérhyjé né kohé.

Cdo shkollé duhet t& mbulohet nga njé psikolog apo punonjés social. Ndérkohé shumé prej
specialistéve té kétij shérbimi mbulojné disa shkolla njéherésh, duke u shfaqur né secilin
institucion vetém disa dité né javé. Kjo sjell mbingarkesé me puné administrative dhe kohé té
pamjaftueshme pér té ndjekur nga afér rastet, pér té zhvilluar puné parandaluese me klasat apo
pér té ndértuar besim me nxénésit.

Situata e shérbimit psiko-social né arsimin parauniversitar nuk analizohet dhe nuk ka
njé ményré té pércaktuar raportimi.

Edhe pse Agjencia Kombétare e Arsimit Parauniversitar (AKAP), né bashképunim me
institucionet arsimore vendore, mbledh periodikisht t& dhéna mbi numrin e fémijéve gé marrin
késhillim dhe ndérhyrje nga shérbimi psiko-social né shkolla, kéto té dnéna mbeten té kufizuara
né aspektin informues dhe nuk pérkthehen né njé analizé té strukturuar pér té kuptuar né
ményré té garté dhe té detajuar situatén psiko-sociale té nxénésve né rang vendi.

Né mungesé té treguesve cilésoré dhe tematiké, té dhéna si “numri i késhillimeve” ose “numri
i ndérhyrjeve” nuk japin informacion pér natyrén e problematikave qé pérjetojné fémijét, sic
jané simptomat e depresionit, ankthit, bullizmit, dhunés né familje, abuzimit, apo braktisjes
shkollore. Pér mé tepér, Ministria e Arsimit dhe Sportit nuk disponon njé raport kombétar vjetor
apo njé sistem té monitorimit dhe analizés tematike gé té evidentojé tipologjiné dhe pérhapjen
e véshtirésive psiko-sociale me té cilat pérballen fémijét né sistemin parauniversitar.

14 Raporti i identifikimit té parandalimit e raportimit t& dhunés, bullizmit dhe forma té tjera né IAP
15 Raporti i identifikimit t& parandalimit e raportimit t& dhunés, bullizmit dhe forma té tjera né IAP
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Edhe raportet sporadike, si ai i realizuar nga ASCAP mbi dhunén ndaj fémijéve né shkolla,
jané hartuar né bazé té pyetésoréve té vecanté dhe jo mbi bazén e sistemit té rregullt té
mbledhjes sé té dhénave nga veté shérbimi psiko-social. Kjo tregon se, ndonése né nivel
funksional shérbimi psiko-social ofron ndérhyrje dhe késhillime, ai nuk prodhon njé panoramé
té integruar dhe té pérdorshme pér politika publike dhe nuk kontribuon né ményré sistematike
né pérmirésimin e gasjes institucionale ndaj mirégenies sé fémijéve.

Njé nga boshlléget mé té dukshme né funksionimin e shérbimit psiko-social né arsimin
parauniversitar lidhet me mungesén e indikatoréve té garté, té standardizuar dhe t& matshém
pér vlerésimin e cilésisé sé ndérhyrjeve dhe ndikimit té tyre né mjedisin shkollor dhe
mirégenien e nxénésve. Gjaté procesit té auditimit grupi i auditimit konstatoi se, ndonése
shérbimi psiko-social éshté funksional né shumicén e shkollave, vlerésimi i performancés sé
tij mbetet i kufizuar né tregues sasiore, si numri i késhillimeve individuale, grupore, apo numri
i aktiviteteve té ndérgjegjésimit. Kéto té dhéna, megjithése té dobishme pér pasqyrimin e
aktivitetit té specialistéve, nuk ofrojné njé pamje té qarté mbi efektivitetin e ndérhyrjeve dhe
cilésiné e mbéshtetjes sé ofruar.

Né praktiké, mungojné mekanizma té brendshém dhe té jashtém té vlerésimit té performancés,
té cilét té jené té lidhur me objektiva té garta dhe té matshme té shérbimit. Nuk ekzistojné
indikatoré gé té masin nése: ndérhyrjet psiko-sociale kontribuojné né uljen e braktisjes
shkollore ose pérmirésimin e frekuentimit t€ nxénésve; késhillimet kané ndihmuar né
zvogélimin e rasteve té bullizmit, konflikteve apo dhunés né shkollé; mbéshtetja psiko-sociale
ka pasur ndikim pozitiv né pérfshirjen sociale dhe zhvillimin emocional té€ nxénésve; prania e
specialistéve ka rritur ndjenjén e sigurisé dhe mirégenies né komunitetin shkollor. Né mungesé
té kétyre treguesve, autoritetet arsimore, pérfshiré Ministriné e Arsimit dhe Sportit, nuk kané
njé instrument objektiv dhe té géndrueshém pér té monitoruar ecuriné e shérbimit dhe pér té
marré vendime té bazuara né evidencé né lidhje me pérmirésimin e tij. Gjithashtu, veté
specialistét e fushés nuk kané referenca té garta g€ t’i ndihmojné t€ matin progresin apo té
reflektojné mbi efektivitetin e praktikés sé tyre profesionale.

Kjo mungesé reflekton njé problem mé té gjeré né planifikimin dhe menaxhimin e shérbimit
psiko-social si pjesé integrale e sistemit arsimor. Kuadri i garté i vlerésimit té cilésisé, do té
duhej té ishte pjesé e veté strukturés sé monitorimit institucional. Edhe aty ku raportime
periodike ndodhin, ato mbeten kryesisht pér géllime statistikore dhe nuk shogérohen me analiza
pérmbajtésore gé té nxjerrin né pah tipologjiné e problematikave, grupet mé té prekura apo
trendet e pérhapjes sé véshtirésive psiko-sociale.

Gjithashtu, mungojné instrumente té unifikuara matjeje, si p.sh. grupe treguesish té pércaktuar
nga MAS apo ASCAP, gé té pérdoren nga té gjithé specialistét né ményré té standardizuar pér
matjen e pérmirésimeve individuale apo té klimés sé pérgjithshme né shkollé. Kjo ndikon edhe
né pamundésiné pér té krahasuar shkolla apo rajone té ndryshme dhe pér té zhvilluar politika
té diferencuara né bazé té nevojave reale né terren. Pér rrjedhojé, vendimmarrja né nivel
politikash pér kété shérbim mbéshtetet mé tepér né perceptime té pérgjithshme apo né raporte
té pjesshme, sesa né njé analizé té ploté, té bazuar né té dhéna té matshme dhe té krahasueshme.
Kjo ndikon negativisht né ndarjen e burimeve, pérmirésimin e standardeve profesionale dhe
fugizimin e rolit té kétij shérbimi si instrument thelbésor né garantimin e njé mjedisi té sigurt
dhe mbéshtetés pér ¢cdo fémijé. Nga ana tjetér nuk ka gjurmé té bashkéveprimit me katedrat
universitare, pér fushat e psikologjisé dhe punés sociale té cilét formojné brezat e rinj té
psikologéve dhe punonjésve socialé. Nuk ka plane pér kryerjen e praktikave mésimore té
studentéve né shkollat e arsimit parauniversitar té cilat mund té jené gjithashtu njé nxitje pér
orientimin e tyre drejt kétyre profesioneve.
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Roli i psikologut dhe punonjésit social né shérbimin psiko — social né shkolla nuk éshté i
barasvlershém.

Shérbimi psiko-social né shkolla realizohet nga psikologét ose punonjésit socialé, té cilét
bashképunojné pér t& mbéshtetur zhvillimin emocional, social dhe akademik t& nxénésve. Eshté
thelbésore té kuptohet se, ndonése kéto dy figura ofrojné mbéshtetje pér komunitetin shkollor,
ato kané kompetenca dhe detyra té ndryshme.

Psikologét jané té pajisur me aftésiné pér té kryer vlerésime té thelluara té zhvillimit emocional
dhe mendor té nxénésve. Ata administrojné dhe interpretojné teste psikologjike, kryejné
komisione pér nxénésit me aftési té kufizuara dhe ofrojné késhillim individual dhe né grup,
duke synuar rritjen personale, psiko - edukimin dhe menaxhimin e emocioneve.

Ndérkohé, punonjésit socialé pérgendrohen kryesisht te aspektet sociale té nxénésve. Ata
kryejné vlerésimin social, adresojné ¢éshtje té tilla si varféria, dhuna né familje, braktisja
shkollore dhe problemet e nxénésve me nevoja speciale, kryejné vizita né familje dhe
bashképunojné me institucione té tjera pér mbrojtjen e fémijéve. Kéto veprimtari synojné
sigurimin e njé mbéshtetje té ploté sociale pér té gjithé aktorét e komunitetit shkollor.
Bashképunimi i kétyre dy roleve, si¢ pércaktohet edhe né “Manualin e punés pér punonjésit e
njésisé sé shérbimit psiko-social né sistemin arsimor parauniversitar” (2020) dhe “Udhé&zuesit
té Shérbimit Psiko-Social” (2022), pérfshin disa detyra té pérbashkéta dhe konkretisht:

- Vlerésimi i nevojave té nxénésve: Identifikimi i faktoréve gé ndikojné né zhvillimin e tyre;

- Ofrimi i késhillimit dhe mbéshtetjes: Individualisht dhe né grup pér nxénésit, mésuesit dhe
prindérit;

- Zhvillimi i aktiviteteve ndérgjegjésuese: Té cilat synojné rritjen e ndérgjegjes rreth ¢éshtjeve
emocionale, psikologjike dhe sociale;

- Referimi i rasteve té caktuara: Pé&r mbrojtjen e fémijéve dhe pér veprim né institucionet
pérkatése;

- Pérfshirjen né komisione specifike Pér nxénésit me aftési té kufizuara, duke kontribuar né
vlerésimin dhe planifikimin e mbéshtetjes sé nevojshme.

Megjithaté, éshté thelbésore té pranohet se psikologét dhe punonjésit socialé jané profesionisté
té rregulluar me dallime té réndésishme né kéndvéshtrimin dhe funksionin e tyre. Psikologét
kané kompetencén pér té kryer vlerésime psikologjike dhe pér té€ administruar teste, ndérsa
punonjésit socialé pérgendrohen kryesisht né vlerésimet sociale dhe vizitat né familje.
Késhillimi i ofruar nga secili i pérmbush natyrén specifike té profesionit té tyre: ndérkohé gé
psikologu synon zhvillimin personal, psiko-edukimin dhe menaxhimin e emocioneve,
punonjési social ofron mbéshtetje gé kané bazé kryesisht sociale dhe integruese.

Nisur nga sa mé sipér, duhet theksuar se Urdhri nr. 313, nuk jep orientim té garté pér DRAP —
et dhe ZVAP — et sa i takon pérzgjedhjes sé psikologut apo punonjésit social pér t'u rekrutuar
né shérbim. Né praktiké pérzgjedhja midis njérés figuré apo tjetrés, mbetet né diskrecionin e
DRAP —it, pa u bazuar né njé vlerésim té miréfillté té nevojave té shérbimeve specifike sipas
karakteristikave té ZVAP — ve dhe mundésive pér té plotésuar shérbimin e figurat profesionale
té duhura.

Bazuar né panoramén aktuale té shérbimit psiko-social, u analizuan edhe praktikat e vendeve
té rajonit gé kané ndértuar modele mé funksionale té shérbimeve psiko-sociale né shkolla. Mali
I Zi, pér shembull, ofron njé model organizimi mé té qarté dhe efektiv: specialistét jané té
pérfshiré né planifikimin strategjik té shkollave, ndérhyrjet nuk jané vetém reaktive, por
synojné edhe parandalimin pérmes edukimit psiko-social dhe punés me komunitetin. Po ashtu,
ekzistojné protokolle té detajuara, rrjete bashképunimi ndérinstitucional dhe njé sistem
raportimi dhe supervizimi té rregullt, gé¢ ndihmon né standardizimin dhe pérmirésimin e
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vazhdueshém té shérbimit. Prindérit jané té pérfshiré né ményré mé aktive né proces, pérmes
fushatave té& informimit dhe pérmes njé klime mé pak stigmatizuese ndaj rolit té psikologut.
Pér té ofruar njé pasqyré mbi ményrén se si organizohen shérbimet psiko-sociale né njé
kontekst tjetér kombétar, kjo pjesé pérshkruan elemente té pérzgjedhura té sistemit né Mal té
Zi - njé vend me karakteristika té ngjashme rajonale dhe demografike.

Shembull i praktikés ndérkombétare: Shérbimet Psiko-sociale té Arsimit Parauniversitar
né Mal té Zi

Né Mal té Zi, shérbimet psiko-sociale né arsimin parauniversitar jané pjesé e njé kuadri mé té
gjeré kombétar t& mbéshtetur nga legjislacioni'® pér arsimin gjithépérfshirés dne mbrojtjen e
fémijéve. Cdo shkollé kérkohet té keté té paktén njé psikolog ose pedagog té pranishém c¢do
dité. Ministria e Arsimit ka pércaktuar role funksionale té qarta pér kéta profesionisté, té cilat
pérfshijnél’:

-mbéshtetjen e zhvillimit emocional dhe social t& nxénésve,

-kontributin né proceset pedagogjike dhe udhézimin profesional,

-bashképunimin me familjet, dhe

-promovimin e njé klime shkollore pozitive dhe gjithépérfshirése.

Psikologét né shkolla zhvillojné rregullisht aktivitete parandaluese, si punétori mbi rregullimin
emocional, komunikimin pagésor, parandalimin e bullizmit dhe trajnimin e aftésive sociale né

grup.

Sistemi gjithashtu pérfshin mekanizma formalé pér bashképunim ndérinstitucional, ku shkollat
punojné me gendrat pér puné sociale, komunat dhe organizatat e jashtme mbéshtetése. Né raste
komplekse, psikologét marrin pjesé né ekipe shumé disiplinore gqé koordinojné ndjekjen ndér
sektoriale.

Zhvillimi profesional dhe mbikéqyrja jané té integruara né sistem. Psikologét dhe mésuesit
marrin pjesé né trajnime vjetore té detyrueshme dhe kané akses né mbikéqyrje profesionale té
rregullt. Pér mé tepér, jané pérdorur fushata pér ndérgjegjésimin e prindérve me géllim
ndértimin e mirékuptimit dhe mbéshtetjes pér rolin e psikologéve shkolloré.

Pér t& monitoruar zbatimin e shérbimeve, Mali i Zi ka futur tregues té performancés pér
shérbimet psiko-sociale. Kéta tregues pérdoren pér té vlerésuar aspekte té ofrimit dhe
kontribuojné né planifikimin dhe llogaridhénien né arsim.

Ky shembull ilustron njé ményré té strukturimit té shérbimeve psiko-sociale té bazuara né
shkollé dhe mund té ofrojé input té vlefshém pér diskutimet e politikave né kontekste té tjeral®,

Rruga drejt pérmirésimit kalon pérmes garantimit té njé pérfshirje me té gjeré té specialistéve
né shkolla, rritjes sé kapaciteteve té tyre profesionale, forcimit té rolit t€ njésive vendore té
SHPS(Shérbimit Psiko-Social), pérmirésimit té ndérgjegjésimit té komunitetit dhe krijimit té
njé sistemi té qarté té vlerésimit té performancés dhe bashképunimit ndérsektorial.

16 Kushtetuta e Malit té Zi (Neni 75)

7 Ligji nr. 27/2013 (dhe ndryshimet e mévonshme deri né 2021) pércakton bazén ligjore pér shérbimet sociale dhe mbrojtjen
e fémijéve, pérfshiré shérbimet psikososiale dhe ato edukative né kontekstin institucional dhe komunitar
18https://www.unicef.org/montenegro/sites/unicef.org.montenegro/files/2019
05/MONTENEGRO_INCLUSIVE_EDUCATION_STRATEGY_la-1b-REVISE-6%20eng.pdf

Strategjia Kombétare pér Zhvillimin e Arsimit 2015-2020 né Malin e Zi
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6- Gjetje nga auditimi: Nga auditimi rezultoi se, punonjésit e shérbimit psiko-social gé
shérbejné né shkolla nuk pérfshihen né ményré té vazhdueshme né trajnime. Sipas té dhénave
zyrtare nga Agjencia pér Sigurimin e Cilésisé né Arsimin Parauniversitar (ASCAP), pér
periudhén 2022-2024 jané realizuar gjithsej 7 trajnime né rang vendi. Kjo agjenci nuk disponon
njé strukturé té dedikuar pér zhvillimin e trajnimeve e cila garanton zhvillimin e vazhdueshém
profesional té psikologéve dhe punonjésve psiko-socialé né arsimin parauniversitar.

Mungesa e pérditésimit profesional mund té ndikojé né cilésiné e ndérhyrjeve, vecanérisht né
rastet e ndérlikuara. Nga ana tjetér nuk ka bashkéveprim me katedrat universitare, pér fushat e
psikologjisé dhe punés sociale, lidhur me studimet e kryera né kéto fusha, analizimet e té
dhénave etj.

7- Gjetje nga auditimi: Ndérhyrjet e shérbimit psiko-social né shkolla jané kryesisht té
pérgendruara né menaxhimin e situatave pasi problematikat jané shfaqur, pra né fazén pasuese
té véshtirésive dhe jo né fazén parandaluese. Mungesa e kohés sé mjaftueshme, burimeve dhe
strukturave té planifikuara pér ndérhyrje té€ hershme pengon zhvillimin e njé pune té
géndrueshme parandaluese me nxénésit.

8- Gjetje nga auditimi: Nga vizitat e kryera né 12 shkolla, pjesé e 4 Drejtorive Rajonale té
Arsimit Parauniversitar Durrés, Lezhé, Fier dhe Korcé, rezultoi se pothuajse né té gjitha
shkollat, prindérit kané pérgjithésisht refuzojné té firmosin formularin e miratimit pér
pérfshirjen e fémijéve té tyre nga shérbimi psiko-social, si¢ parashikohet né praktikat e punés
sé kétij shérbimi. Sipas té dnénave nga punonjésit e shérbimit psiko-social dhe specialistéve té
DRAP, ky refuzim lidhet kryesisht me perceptime stigmatizuese ndaj rolit té psikologut né
institucionin arsimor, i cili shpeshheré shihet si njé figuré gé ndérhyn vetém né situata té rénda
problematike, duke penguar késhtu ofrimin e mbéshtetjes sé nevojshme pér fémijét né kohé
dhe né ményré té strukturuar.

9- Gjetje nga auditimi: Né sistemin arsimor parauniversitar mungojné protokollet standarde
té nivelit kombétar pér identifikimin, referimin, ndérhyrjen dhe ndjekjen e rasteve nga
specialistét psiko-socialé. Aktualisht, ndérhyrja béhet bazuar vetém nga udhézuesi i shérbimit
psiko-social si dokument i vetém orientues pér té rregulluar kété shérbim. Mungesa
protokolleve standarde té unifikuara ndikon né cilésiné dhe funksionimin e shérbimit psiko-
social.

10- Gjetje nga auditimi: Aktualisht, né sistemin parauniversitar nuk ekziston njé sistem
kombétar i standardizuar dhe i unifikuar pér matjen e performancés dhe ndikimit t& shérbimit
psiko-social né shkolla. Mungesa e indikatoréve ndikon né vlerésimin objektiv té rezultateve
té punés sé specialistéve dhe efektit té ndérhyrjeve psiko-sociale, mbledhjen dhe analizimin e
strukturuar té té dnénave lidhur me cilésiné e shérbimit.

11- Gjetje nga auditimi: Roli i psikologut dhe punonjésit social né shérbimin psiko-social
shkollor nuk po trajtohet né ményré té diferencuar e té pérshtatur me nevojat konkrete té
institucioneve arsimore, pér shkak té mungesés sé udhézimeve té garta né bazén rregullatore
né fugi. Edhe pse kéto dy figura kané funksione dhe kompetenca té dallueshme, psikologu
fokusohet né vlerésimin dhe zhvillimin emocional e mendor té nxénésve, ndérsa punonjési
social né ndérhyrjet sociale dhe bashképunimin me familjen dhe institucionet.

Pérzgjedhja midis tyre béhet né ményré té njétrajtshme dhe pa njé analizé paraprake té nevojave
specifike té zonés apo shkollés. Kjo situaté, vjen si pasojé e mungesés sé njé mekanizmi té
strukturuar pér vlerésimin e profilit mé té pérshtatshém pér c¢do institucion dhe ka sjellé
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vendosje jo optimale té stafit dhe pér rrjedhojé, ulje té efektivitetit té shérbimit psiko-social né
mbéshtetjen reale té nxénésve té arsimit parauniversitar publik.

12- Gjetje nga auditimi: Punonjésit e shérbimit psiko-social gé ushtrojné funksione
supervizuese ose drejtuese né nivel vendor kryejné njékohésisht edhe funksionin e psikologut
apo punonjésit social né institucionin arsimor ku jané té eméruar. Ky organizim me funksione
té dyfishta zhvillohet né ményré té alternuar gjaté javés, pa njé ndarje té garté kohore dhe pa
njé strukturé té dedikuar gé té sigurojé ushtrimin e ploté dhe efektiv té dy roleve. Pér mé tepér,
kuadri rregullator dhe skema e trajtimit financiar né fugi nuk parashikojné pérfitime apo
kompensim shtesé pér punonjésit gé ushtrojné rolin e supervizorit apo drejtuesit té njésisé,
pavarésisht pérgjegjésive shtesé qé ky funksion pérfshin.

2. Konkluzioni: Shérbimi psiko-social né institucionet arsimore parauniversitare nuk arrin te
identifikojé dhe adresojé problemet e vérteta té nxénésve né shkolla. Ai njé gasje kryesisht
reaguese dhe jo parandaluese ndaj nevojave té nxénésve. Mungon supervizimi i strukturuar dhe
i uniformizuar i shérbimit dhe njé analizé kombétare e situatés psiko-sociale né shkolla. Ka
mungesa né trajnimet e vazhdueshme pér té unifikuar pér mbéshtetjen profesionale té stafit.
Evidentohen gjithashtu nevoja pér pérmirésime organizative dhe metodologjike, né ofrimin
efektiv dhe gjithépérfshirés té kétij shérbimi.

6.1 Rekomandimi: Ministria e Arsimit, né bashképunim me Agjenciné pér Sigurimin e
Cilésisé né Arsimin Parauniversitar (ASCAP) dhe Agjenciné Kombétare pér Arsimin,
Parauniversitar (AKAP):

-Té krijojé dhe zbatojé njé program kombétar t€ detyrueshém pér trajnime vjetore dhe
supervizim profesional pér psikologét dhe punonjésit socialé né shkolla, me fokus né aftésité
praktike dhe menaxhimin e rasteve té ndérlikuara;

-té thellojé bashképunimin me katedrat universitare si njé vleré e shtuar né studimin e
fenomeneve né arsim, analizimin e té dhénave, zhvillimin e praktikave mésimore pér studentét,
si dhe pér té gené njé nxités né formimin e profesionistéve té rinj.

Brenda datés 30.06.2026 dhe né vijimési

7.1 Rekomandimi: Ministria e Arsimit té marré masa pér promovimin e njé gasje parandaluese
né shérbimin psiko-social, pérmes pércaktimit té aktiviteteve té rregullta edukative pér
forcimin e mirégenies mendore gé né ciklin fillor té arsimit parauniversitar.

Né vijimeési
8.1 Rekomandimi: Ministria e Arsimit, né bashképunim me Agjenciné pér Sigurimin e
Cilésisé né Arsimin Parauniversitar (ASCAP) dhe Agjenciné Kombétare pér Arsimin
Parauniversitar (AKAP), t¢ marré masa pér pérditésimin dhe unifikimin e procesit té
organizimit té fushatave té rregullta ndérgjegjésuese né shkolla, té fokusuara tek prindérit dhe
komuniteti, pér té promovuar rolin mbéshtetés té specialistéve psiko-socialé dhe pér té nxitur
bashképunimin me ta.

Né vijimési
9.1 Rekomandimi: Ministria e Arsimit, té hartojé dhe miratojé protokolle standarde pér
identifikimin e hershém, referimin, ndérhyrjen dhe monitorimin e rasteve té adresuara nga
shérbimi psiko-social né shkolla. Kéto protokolle té jené té detyrueshme pér zbatim né té gjitha
institucionet arsimore dhe té shogérohen me trajnime pér specialistét, si dhe me udhézues
praktiké, pér té siguruar ndérhyrje té harmonizuara, efektive dhe té krahasueshme né shkallé
kombétare.

Brenda datés 30.06.2026
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10.1 Rekomandimi: Agjencia pér Sigurimin e Cilésisé né Arsimin Parauniversitar (ASCAP),
né bashképunim me Ministriné e Arsimit, té zhvillojé dhe zbatojé njé sistem kombétar té
vlerésimit té performanceés sé shérbimit psiko-social né shkolla, i cili té pérfshijé:

- Indikatoré specifiké pér matjen e ndikimit né pérfshirjen sociale té nxénésve,
parandalimin e braktisjes dhe pérmirésimin e mirégenies emocionale;

- mbledhjen e rregullt té té dhénave dhe pérdorimin e tyre pér pérmirésim té shérbimeve
dhe planifikim politikash;

- té hartojné paketén kombétare té trajnimit mbi pérdorimin e indikatoréve té
performancés dhe ndikimit t& shérbimit psiko-social né shkolla, duke pérfshiré:
metodologjiné e mbledhjes sé té dhénave, interpretimin e rezultateve, pérdorimin e tyre
pér pérmirésim té praktikés profesionale.

Brenda datés 30.06.2026

11.1 Rekomandimi: Ministria e Arsimit té hartojé udhézime té garta pér Drejtorité Rajonale
dhe Zyrat Vendore té Arsimin Parauniversitar mbi pérzgjedhjen ndérmjet psikologut dhe
punonjésit social, duke u bazuar né nevojat specifike té shkollave dhe karakteristikat e
komunitetit arsimor gé ato shérbejné.

Brenda datés 30.06.2026

12.1 Rekomandimi: Ministria e Arsimit té rishikojé organizimin e pozicioneve drejtuese dhe
supervizuese té shérbimit psiko-social dhe skemén e angazhimit/shpérblimit pér punonjésit e
shérbimit psiko-social gé ushtrojné funksione té dyfishta.

Brenda datés 30.06.2026

5.1.3 Pyetje e auditimit: A jané politikat dhe veprimtarité e institucioneve né mbéshtetje
té miréfunksionimit té shérbimit psiko-social?

Mangésité kryesore té evidentuara

- Korniza rregullatore gé rregullon shérbimin psiko-social krijon pagartési dhe né disa raste
paragitet kontradiktore;

- Ngritja dhe funksionimi i shérbimit psiko-social né ményré té njéanshme nga MAS, pa
bashkéveprimin me ministrité e tjera té ndérlidhura, e bén shérbimin té cenueshém nga ana
strukturore dhe funksionale;

- Ndryshimet né shérbimin psiko-social nuk mbéshteten né analiza té lidhur me treguesit e
profesionistéve né nivel kombétar;

- Ka shumé strategji qé synojné té njéjtat céshtje, me mjete té ndryshme, por nuk ka asnjé
strategji té dedikuar vetém pér shérbimin psiko-sociale;

- Institucionet e arsimit parauniveristar mbledhin té dhéna rreth ¢éshtjeve psiko-sociale, por
ministrité nuk i pérdorin ato né ményré sistematike dhe nuk i ndajné me njéra-tjetrén.

Institucionet politikbérése sipas fushés sé pérgjegjésisé shtetérore.

“Fémijét dhe té rinjt€ kané t€ drejtén p€r mbrojtje t€ vecanté nga shteti”. “Kushdo ka t€ drejtén
pér arsim”. “Shteti, brenda kompetencave kushtetuese dhe mjeteve qé disponon, si dhe né
plotésim té nismés dhe té pérgjegjésisé private, synon standardin mé té larté shéndetésor, fizik
e mendor, t& mundshém, njé mjedis té shéndetshém dhe ekologjikisht té pérshtatshém pér
brezat e sot€ém dhe t€ ardhshém”. Kéto jané disa parime t€ pérgjithshme qé€ paraqiten né
Kushtetutén e Republikés sé Shqipérisé, si akti themeltar i shtetit.

Shérbimi psiko-social né shérbimin arsimor parauniversitar ndérlidh njékohésisht disa ministri
sipas fushave té tyre té pérgjegjésisé shtetérore. Kétu pérfshihen, fushat e pérgjegjésisé gé
lidhen me mbrojtjen, pérkujdesjen shéndetésore, sociale, por edhe shérbimin arsimor pér
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fémijét. Fushat e pérgjegjésive shtetérore né vend kané pésuar ndryshime né periudha té
ndryshme duke i u atashuar ministrive té ndryshme ekzistuese apo dhe atyre té rikrijuara rishtaz
né bazé té politikave té ndérmarra nga ekzekutivi. Aktualisht shérbimi psiko-social ndérthur
tre ministri dhe konkretisht, Ministriné e Arsimit dhe Sportit, Ministriné e Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale, dhe Ministrin e Shtetit pér Rininé dhe Fémijét.

Figura nr. 6 Shérbimi psiko-social dhe ministrité e ndérlidhura né té.

~
Ministria e
Arsimit dhe
Sportit

<&

Ministri i Shtetit
pér Rininé dhe
Fémijét

Punoi: Grupi i Auditimit

Korniza rregullatore gé rregullon shérbimin psiko-social evidenton pagartési dhe né disa
raste paragitet kontradiktore.

-Sipas Urdhrit nr. 313 kontrata e punés sé psikologut/punonjésit lidhet me drejtuesin e
institucionit arsimor ndérsa zgjidhja e saj béhet nga titullari i DRAP-it. Kjo pas propozimit me
shkrim nga drejtuesi i IAP, ose né raportet e inspektimit né té cilét rekomandohet largimi nga
detyra. Kjo ményré veprimi bie ndesh edhe me pércaktimet e Kodit té Punés i cili trajton termin
punédhénés lidhur me marrédhénien e punés gé né rastin konkret éshté drejtuesi i IAP.
Gjithashtu, pérzgjedhja e psikologéve/punonjésve social béhet né nivel DRAP-I, mbi bazén e
njé procesi manual, cka e cenon transparencén, problematiké kjo e ngritur edhe nga DPAP né
muajin Korrik 2023.

Ndérkohé, pérzgjedhja e supervizorit nuk bazohet né garé por ai pérzgjidhet nga drejtuesi i
Njésisé sé Shérbimit Psiko-Social. Mé& pas miratimi béhet nga titullari i DRAP. Detyrat dhe
ményra e raportimit té supervizoréve té psikologéve dhe atyre té punonjésve socialé né urdhér
paragiten me njé paragraf té pérgjithshém, ndérkohé ato nuk pércaktohen as né rregulloren e
brendshme té funksionimit té IAP-ve.

Figura e psikologut né shkollé trajtohet njélloj me até té punonjésit social dhe nuk ka njé
rregullim té garté se kur duhet pérfshiré njéri profesionist apo tjetri. Kjo ndarje éshté vendosur
rast pas rasti nga institucionet vendore té arsimit parauniversitar né mungesé té njé rregullimi
té garté dhe shterues.

Ndryshimet!® e ndodhura gjaté vitit 2023 pér té drejtén e ushtrimit t& profesionit vetém nga
psikologét e licencuar né fushén e edukimit profileve jané iniciuar me kérkesé té Urdhrit té

19 Urdhri i Ministrit nr. 414 daté 26.07.2023 “Pér disa shtesa dhe ndryshime né Urdhrin nr. 313 daté 20.10.2020”;
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Psikologut?®. Ky i fundit i ka parashtruar institucioneve gé marrin pjesé né té ku pérfshihet
edhe MAS, orientime té cilat duhet té konsiderohen pér rekrutimet gé realizohen pér psikologét
dhe profilet pérkatése. Mé pas kjo shkresé nga MAS éshté pércjellé né AKAP (ish DPAP). Kjo
e fundit nga ana e saj ka dalé me disa propozime konkrete pér ndryshimin e Urdhrit nr. 313,
disa prej té cilave jané miratuar mé pas.

Ndérkohé gé DRAP-eve sipas Urdhrit nr.313 pas déshtimit té procedurave pér mospjesémarrje
té personave té licencuar u lind e drejta dhe ka vijuar me rekrutimet e psikologéve dhe
punonjésve socialé me kontrata me afat deri né pérfundim té vitit shkollor té kandidatéve gé
kané kryer té paktén ciklin e paré té studimeve, pra pa pérfunduar ciklin e dyté té studimeve,
praktikén profesionale dhe pa licencén pérkatése. Né kéto raste urdhri bie ndesh edhe me ligjin
organik gé rregullon profesionin. Pra né fakt ndryshimi i kryer nuk ka sjellé profilizim dhe
eksperiencé té thelluar por ka prodhuar kufizim né pranimin e profesionistéve.

-Nga ana tjetér, Rregullorja e Brendshme?' pér funksionimin e institucioneve arsimore
parauniversitare né vend, e miratuar né vitin 2020, trajton funksionimin e shérbimit psiko -
social gé jepet prané 1AP-ve. Konstatohet se ky dokument i miratuar po me urdhér ministri,
nuk shkon né té njéjtén linjé me Urdhrin nr. 313 po té vitit 2020 sa i pérket ngritjes sé Njésive
té Shérbimit Psiko - Social. Sipas rregullores ngritja e shérbimit organizohet né nivel ZVA
ndérkohé qé sipas urdhrit ky shérbim funksionon né bazé DRAP-i.

Detyrat e drejtuesit té njésisé né rregullore jané gjithashtu té pérgjithshme dhe té pa
pérditésuara me ndryshimet strukturore, ndérkohé gé detyrat e tij vendosen nga secili DRAP
dhe nuk jané té standardizuara. Nga ana tjetér drejtuesi i NJSHPS dhe supervizorét kryejné
veprimtari edhe si psikolog ose punonjés social sipas rastit ndérkohé gé kané deri né 250
psikolog né varési si né rastin e ish DRAP-Durrés.

Né dy aktet rregullative té cituara mé sipér nuk ka parashikime pér zévendésimin, pezullimin
apo largimin e tyre nga puna, ¢cka nuk garanton kéta drejtues né vijueshmériné e detyrés sé tyre.
Kjo ményré paraget kontradikté pasi kéta punonjés jané drejtues dhe punonjés njékohésisht
brenda juridiksionit té tyre, si dhe jané té ekspozuar ndaj veprimeve té padrejta/arbitrare té
mundshme.

Ngritja dhe funksionimi i shérbimit psiko-social né ményré té njéanshme nga MAS, pa
bashkéveprimin me ministrité e tjera té ndérlidhura, e bén shérbimin té cenueshém nga
ana strukturore dhe funksionale.

Shérbimi psiko-social prej krijimit té tij deri sot éshté rregulluar me urdhér té€ ministrit
pérgjegjés pér arsimin. Ndryshimet né organizimin dhe funksionimin béhen direkt nga MAS
pas propozimeve apo iniciativave nga ana e institucioneve té varésisé. Ndérkohé fusha e
psikologjisé dhe ajo e mbéshtetjes sociale pér fémijét ndérthuret brenda fushés sé pérgjegjésisé
sé disa ministrive. Pérfshirja e ministrive si institucione politikbérése, té cilat mbulojné brenda
fushés sé pérgjegjésisé sé tyre, shéndetin mendor, mirégenien sociale si dhe garantimin e té
drejtave té fémijéve, do té garantonte vendimmarrje mé té plota. Gjithashtu do té pércaktonte
ményrén e bashké&punimit dhe bashkéveprimit mes tyre né lidhje me ngritjen dhe funksionimin
e kétij shérbimi.

Nése do té krahasojmé ményrén e organizimit té shérbimit psiko-social me shérbimin e sigurisé
né shkolla, do té shohim se, krijimi dhe funksionimi i kétij té fundit rregullohet me vendim té
Késhillit t¢ Ministrave?® ndryshe nga shérbimi psiko-social. Psikologé, punonjésit socialé,
punonjésit e sigurisé jané té emértuar punonjés arsimoré. Té tre shérbimet bashkéveprojné sé
bashku brenda institucioneve arsimore. Ndérkohé organizimi dhe funksionimi bazohet né

20 Shkresa e UP nr. 378 Prot date 27.06.2023

2 Rregullorja e Brendshme miratuar me Urdhrin e Ministrit nr. 31, daté 28.01.2020;

22 VKM nr. 600 daté 09.10.2018, “Pér miratimin e shérbimit t& sigurisé publike né institucionet e arsimit parauniversitar dhe
té kritereve pér oficerét e sigurisé”, i ndryshuar;
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nivele t€ ndryshém aktesh ligjor. Shérbimi psiko-social né nivel Urdhri Ministri ndérsa
shérbimi i sigurisé né shkolla né nivel Vendimi té Késhillit t¢ Ministrave.
Njé nivel mé i larté vendimmarrje dhe pérfshirja e institucioneve pérgjegjése, do té shérbente
mé tepér né drejtim té ndérmarrjes sé politikave gjithépérfshirése dhe té koordinuara mes
aktoréve né proces pér kété shérbim, té cilat jané té munguara aktualisht.

Ndryshimet né shérbimin psiko-social nuk mbéshteten né analiza té lidhur me treguesit
e profesionistéve né nivel kombétar.

Sipas té dhénave té AKAP, numri i psikologéve/punonjésve socialé né shkolla pér vitin
shkollor 2024-2025 pa licencé té ushtrimit té profesionit éshté 144 ose rreth 28% e numrit
gjithsej. Pér té konkurruar pér njé vend pune si psikolog apo punonjés social né shkollat e
arsimit parauniversitar fillimisht duhet té kesh pérfunduar studimet e ciklit té paré dhe té dyté
ose ekuivalente né fushén e psikologjisé apo punés sociale, té zhvillosh praktikén profesionale
dhe mé pas té licencohesh nga urdhrat profesionalé pérkatés. Pér té pérfunduar ciklin e dyté té
studimeve “Master i shkencave” i cili e pajis té diplomuarin me njohuri té thelluara teorike , si
edhe me aftésim pér kérkim shkencor né njé fushé té caktuar, sipas ligjit té arsimit té larté me
kohézgjatje normale duhen dy vite akademike. Pér studimet “Master profesional” kohézgjatja
normale e tyre éshté njé vit ose dy vite akademike.

Referuar ligjeve organike té Urdhrit té Psiokologut? dhe Urdhrit té Punonjésit Social?, asnjé
individ nuk mund té ushtrojé profesionin e psikologut dhe punonjésit social né sistemin publik
apo privat, pa gené anétar i Urdhrit dhe pa gené i pajisur me licencén pér ushtrimin individual
té profesionit té léshuar nga Ky organizém.

-Sipas té dhénave té MAS trendi i studentéve té cilét kané pérfunduar ciklin e dyté té studimeve
dhe mund ti drejtohen praktikés profesionale éshté jo stabél dhe paraqgitet né rénie. Ndérkohé,
psikologét dhe punonjésit socialé jané gjithnjé e mé tepér prezenté né institucionet publike dhe
private, referuar politikave té synuara pér t'u pérmbushur, sa i pérket kujdesit shogéror dhe
shéndetésor té popullatés.

Grafiku nr. 10 Trendi i diplomimeve pér vitet 2020-2024

Té diplomuar pér ciklin e dyté té studimeve né psikologji
dhe puné sociale
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Puné Sociale 92 78 77 68 72
Gjithsej 495 435 479 397 395
Psikologji Puné Sociale Gjithsej

~ Burimi: MAS, pérpunuar nga Grupi i Auditimit.

2 Ligji nr. 40/2016: “Pér Urdhrin e Psikologut né Shqipéri” neni 7 pika 1 i tij;
2% Ligji nr. 163/2014: “Pér Urdhrin e Punonjésve Socialé né Shqipéri” neni 8 pika 1 e tij;

44



Me ndryshimet né kuadrin rregullator?®, pér organizimin dhe funksionimin e shérbimit psiko-
social né Korrik 2023, jané shtuar kritere té reja kufizuese pér ushtrimin e profesionit té
psikologut. Sipas kétyre ndryshimeve, pér ushtrimin e profesionit té psikologut né sistemin
arsimor parauniversitar duhet té disponosh té dy ciklet e diplomimit dhe pas vitit 2019, licencé
nga Urdhri i Psikologut né fushén e psikologjisé sé edukimit. Kéto ndryshime nuk rezultojné
té jené mbéshtetur né analiza té té dhénave numerike apo té jené krahasuar me nevojat né vend
pér kété profesion. Kjo pér té paré dinamikat e shérbimit psiko-social dhe ndérmarré politika
objektive dhe té mbéshtetura né situatén faktike. Né pesé vitet e fundit akademike rreth 20% e
studentéve té diplomuar né psikologji kané ndjekur kété fushé edukimi. Ndérkohé né total vihet
re ulje e numrit té diplomimeve fushén e psikologjisé.

Tabela nr. 6 Diplomime té ciklit té dyté né psikologji nga universitetet né vend.

Diplomime cikli i dyté i studimeve Viti akademik

Master i Shkencave/Profesional 2019-2020  2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Fusha Psikologji Edukimi 69 81 110 67 67
Fusha Psikologjie té tjera 334 276 292 262 256
Gjithsej 403 357 402 329 323

Burimi: MAS, pérpunuar nga Grupi i Auditimit.

-Profesioni i psikologut dhe punonjésit social prej vitit 2014 jané pércaktuar si profesione té
rregulluara. Kjo pas ndryshimeve ligjore té ndodhura?® ku listés sé méparshme i jané shtuar dy
prefesionet e reja. Né vijim i éshté hapur rrugé krijimit té dy urdhrave profesionalé profesionit
pérkatésisht Urdhri i Punonjésit Social sipas ligjit nr. 163/2014 dhe Urdhri i Psikologut sipas
ligjit nr. 40/2016. Té dy urdhrat jané ente publike jobuxhetore té pavarura, té cilat pérfagésojné
dhe mbrojné interesat e pérbashkéta té anétaréve té tyre dhe pércaktojné Kkriteret pér ushtrimin
e profesionit, garantimin e standardeve etiko-profesionale né ushtrimin e profesioneve, né
mbrojtje té interesit publik. Organet drejtuese té tyre kané pjesémarrje té pércaktuar pér
pérfagésues té ministrive gé mbulojné fushén e shéndetésisé, mbrojtjes sociale, arsimit,
drejtesisé, rendit publik. Kéta pérfagésues duhet té mbajné lidhje informojné né ményré
periodike institucionin e tyre dhe institucionet e varésisé.

Licencimet e psikologéve paragiten té pagéndrueshme
Sipas té dhénave t¢ MSHMS nga ana e Urdhrit té Psikologut prej vitit 2016 jané licensuar
gjithsej 1430 psikologé sipas fushave pérkatése, si vijon:

Tabela nr. 7 Licencimet e psikologéve sipas fushave.

Psikologé té licensuar/rilicensuar  Viti Viti Viti Viti Viti Viti Viti Viti Viti
ne vite 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Psikologji Edukimi 0 84 35 23 38 18 69 91 27
Psikologji pér Shéndetin Mendor 0 194 124 43 51 47 117 207 51
Psikologji Sociale dhe Komuniteti 0 2 0 0 1 0 0 1 0
Psikologji Pune dhe 0 34 22 7 13 10 35 42 14
Organizacionale

Psikologji Juridike 0 5 2 2 3 2 3 10 3
Gjithsej 0 319 183 75 106 77 224 351 95

Gjithsej

385
834
4

177

30
0
1430

Burimi: MSHMS, pérpunuar nga Grupi i Auditimit.

25 Urdhri i Ministrit nr. 414 daté 26.07.2023: Pér disa shtesa dhe ndryshime né Urdhrin nr. 313 daté 20.10.2020 “Pér
organizimin dhe funksionimin e Shérbimit Psiko-social” i ndryshuar;
% Ligji nr. 90/2014 "Pér njé shtesé né Ligjin nr. 10171, daté 22.10.2009, “Pér profesionet e rregulluara né Republikén e
Shqipérisé”;
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Né trendin e licencimeve né psikologji edukimi vetém rreth ¥ e psikologéve jané licencuar né
profilin e shkencave té edukimit referuar politikés sé re té ndjekur nga MAS né vitin 2023. Ulje
e konsiderueshme e numrit té licencimeve paragitet né vitin 2024, né té cilin jané licencuar né
nivel kombétar vetém 27 profesionisté. Krahasuar edhe me vitet e méparshme ky éshté njé
numér mjaft i ulét, cka evidenton nevojén pér fokus té shtuar nga institucionet pérgjegjése pjesé
e kétij urdhri.

Licencimet e punonjésve socialé jané kryer vetém né dy vitet e fundit

-Urdhri i Punonjésit Social aktualisht po né té njéjtén ményré, ka té pércaktuar detyrimin pér
praktikén profesionale pér té diplomuarit me “Bachelor” dhe “Master shkencor/ profesional”
né puné sociale sipas legjislacionit né fugi pér arsimin e larté.

Sipas té dhénave nga MSHMS pér vitet mé poshté nga ana e urdhrit jané licensuar gjithsej 597
punonjés socialé té cilét paragiten si vijon:

Tabela nr. 8 Licencimet e punonjésve socialé sipas viteve.

Dunoniés social t& licencuar Viti Viti Viti Viti Viti Viti Viti Viti vit
) 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Jhse
Pune Sociale 0 0 0 0 0 0 0 518 79 597

Burimi: MSHMS, pérpunuar nga Grupi i Auditimit.

Sa vihet re edhe mé sipér, pér té paktén 7 vite nga krijimi, nga Urdhri i Punonjésit Social nuk
éshté kryer asnjé licencim. Pavarésisht njohjes gé ligji dhe VKM-té e nxjerra i kané béré
punonjésve social té diplomuar, lidhur me njohjen e menjéhershme si anétar té urdhrit, por dhe
hapésirat pér ata gé kané punuar né kété fushé pérpara hyrjes né fuqi té ligjit, nuk evidentohet
té jené licencuar e mé pas ri-licencuar pas afatit 5 vjecar. Edhe pér punonjésit socialé viti 2024
njélloj si né rastin e licencimeve té psikologéve, paragitet me njé numér té ulét krahasuar me
njé vit mé paré.

Teguesit e mésipérm, mbi prurjet e profesionistéve (diplomimet, licencimet, kérkesat né vend
pé psikolog ), nuk jané béré pjesé e relacioneve pér ndryshimet e béra gjaté vitit 2023 né Urdhrit
nr. 313/2020 pér shérbimin psiko-social. Nuk ka njé relacion mbéshtetés mbi prurjet e
profesionistéve, numrit té licencimeve né nivel kombétar, etj. Mosanalizimi i pérshtatshém i
treguesve ndikon drejtpérdrejté né efektivitetin e politikave té ndérmarra dhe rrjedhimisht né
drejtim té organizimit dhe funksionimit té shérbimit si dhe cilésiné e shérbimeve té ofruara.

Ka shumé strategji gé synojné té njéjtat céshtje, me mjete té ndryshme, por nuk ka asnjé
strategji té dedikuar vetém pér shérbimin psiko-social.

Gjaté viteve 2020-2024 kané gené né fuqgi disa dokumente strategjiké qé pérfshijné fémijét dhe
té rinjté né sistemin arsimor parauniveristar. Strategjité e hartuara né fusha té ndryshme si,
arsimi, shéndetésia, mbrojtja sociale, fémijét dhe rinia etj., trajtojné brenda tyre né ményré té
fragmentuar dhe shérbimin psiko-social. Né kéto dokumente politikash analizohet situata e
kétij shérbimi dhe hartohen objektiva pér té ardhmen.
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Figura nr. 7 Dokumente strategjiké gé trajtojné shérbimin psiko-social.

STRATEGJITE

Strategjia Kombétare pér Strategité Kombétare té Mbrojtjes
Arsimin 2021-2026 ¢ 3 ¢ Sociale 2020-2023 dhe 2024-2030

Strategjia Kombétare e

Shéndetésisé 2021-2030  ® Aupanta EOmbhiare: b i

Drejtat e Fémijéve 2021-2026

Planet e Veprimit pér Shéndetin Strategjla Kombétare e Rinisé
Mendor 2013-2022 dhe 2023-2026 dhe Planl | Veprimit 2022-2029

Punoi: Grupi i Auditimit.

Sipas trajtimeve té béra né to, shérbimi paraget problematika thuajse té njéjta/té ngjashme dhe
objektivat e parashikuar shpesh heré mbivendosen mes tyre dhe krijojné paqartési. Raportet e
monitorimit té tyre nuk kané né té gjitha rastet njé vlerésim mbi ecuriné e objektivave pér kété
shérbim. Né kéto raporte evidentohet se, ka mangési né raportimin e veprimtarive té kryera nga
institucionet pérgjegjése dhe kontribuuese, mungesa té burimeve njerézore, buxheteve
specifike pér kryerjen e veprimtarisé sé parashikuar, té cilat ndikojné né kryerjen e njé analizé
reale dhe té sakté té zbatueshmérisé sé planit té veprimit. Ndérkohé thuajse té gjitha strategjité
evidenton nevojén pér njé gasje té koordinuar mes institucioneve.

-Strategjia Kombétare pér Arsimin 2021-20262" plani i veprimit pér zbatimin e saj, vjen
fill pas pérfundimit té Strategjisé sé Arsimit Parauniversitar 2014-2020. Strategjia e re trajton
disa problematika pér shérbimin psiko-social dhe gjendjen e kétij shérbimi né periudhén e
hartimit té saj vec té tjerash, mos ngritjen e shérbimit sipas akteve né fugi mos mbulimin me
specialisté té gjithé institucioneve arsimore etj.

Né té gjaté periudhés sé hartimit jané evidentuar nevoja né drejtim té rritjes té vazhdueshém té
numrit té psikologéve dhe punonjésve socialé dhe shérbimeve gé ata ofrojné né institucionet
arsimore. Shérbimi psiko-social pasqyrohet ende i pa konsoliduar, sidomos né nivelin
parashkollor dhe se pavarésisht pérmirésimeve, infrastruktura shkollore nuk i plotéson
standardet e pércaktuara nga shteti. Gjithashtu pér shkak té hapésirés sé pamjaftueshme
shkollore, né zonat urbane ka mbingarkesé té klasave me nxénés.

Disa nga produktet kryesore té synuara pér t'u pérmbushur nga kjo strategji jané:
Produkti A.2.2 Rritja e cilésisé sé shérbimit psiko-social pér té gjithé nxénésit
-Shtimi i numrit té punonjésve psiko-social né shkolla.

-Sigurimi i kushteve optimale té punés pér shérbimin psiko-social.

-Hartimi dhe standardizimi i protokolleve té punés pér shérbimin psiko-social.

27 Miratuar me VKM nr.621 daté 22.10.2021;
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-Zhvillimi i kapaciteteve té punonjésve té shérbimit psiko-social.
-Hartimi i planeve pér seanca ndérgjegjésuese pér shéndetin mendor dhe mirégenien socio-
emocionale té fémijéve dhe adoleshentéve, sidomos né raste pas emergjencave.

Produkti A.2.3 Konsolidimi i mjediseve té sigurta dhe migésore pér fémijét né shkollé,
népérmjet hartimit dhe miratimit té planit té veprimit pér shkolla té sigurta.
-Krijimi i sistemit pér identifikimin, parandalimin dhe raportimin e dhunés, bullizmit,
ekstremizmit té dhunshém dhe minimizimit té gjuhés sé urrejtjes né shkolla.

Megjithaté, kéto veprime nuk shogérohen me tregues té matshém - si¢ éshté numri i punonjésve
shtesé ose seancat e trajnimit - dhe né vend té késaj lidhen vetém me ndarjet e pérgjithshme
financiare. Monitorimi i strategjisé ndodh ¢do gjashté muaj, por raportet né dispozicion
paragesin kryesisht té dhéna numerike pa njé komponent vlerésues. Nuk ka njé analizé
sistematike se cilat objektiva jané arritur, cilat sfida mbeten ose si duhet té pérshtatet drejtimi
strategjik né pérputhje me rrethanat. PEr mé tepér, strategjia nuk pérfshin detyra té pércaktuara
ose ndérveprim me institucione té tilla si Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale
(MSHMS) ose Ministri i Shtetit pér té Rinjté dhe Fémijét (MSHRF).

-Plani i Veprimit pér Shéndetin Mendor 2023-2026 éshté hartuar né vijim té Planit té
Veprimit pér Zhvillimin e Shérbimeve té Shéndetit Mendor né Shqipéri 2013-2022. Dokumenti
i ri éshté mbéshtetur né kuadrin strategjik té fushés sé shéndetésisé dhe asaj até té mbrojtjes
dhe pérfshirjes sociale, si dhe té drejtat e njeriut. Né kété plan trajtohen shérbimet té shéndetit
mendor gé mund té ofrojné forma té ndryshme mbéshtetjeje (pértej shérbimeve té
specializuara) pér personat me ¢rregullime té shéndetit mendor té cilat jepen né institucionet e
arsimit parauniversitar si:

-Késhillim nga bashkémoshatarét (késhilltarét e shkollave)

-Psikologjik;

-Social;

-Mbéshtetje arsimore pér fémijét me AK.

Qasja socio-shéndetésore dhe ndér sektoriale trajton njé pérgjigje té koordinuar pér shéndetin
mendor e cila kérkon integrim mé té mire té ndérhyrjeve shéndetésore me ato sociale, por edhe
njé partneritet me sektoré té tjeré. Disa nga objektivat specifike té kétij plani jané:

Né objektivin specifik 1.2: Fugizimi i shérbimeve té shéndetit mendor pér fémijét, adoleshentét
dhe té rinjté, né masat e parashikuara

1.2.6 Forcimi i sistemit té kujdesit pér ofrimin e shérbimeve té shéndetit mendor dhe mirégenies
e zhvillimit psiko-social té fémijéve-adoleshentéve dhe familjeve té tyre, té integruara, té
arritshme dhe migésore mé fémijét, pérfshiré shérbimet e specializuara té shéndetit mendor me
bazé komunitare, kujdesin shéndetésor parésor, shérbimet psiko-sociale té arsimit
parauniversitar, etj.;

1.2.7 Zhvillimi i rrugéve té integruara ndérsektoriale pér identifikimin, trajtimin, kujdesin dhe
rehabilitimin e fémijéve dhe adoleshentéve né nevojé pér mbéshtetje psiko-sociale dhe né
shéndet mendor, pérfshiré udhézues pér rrugét e referimit, protokolle pune, rregullat e
referimit, rolet dhe pérgjegjésité e secilit profesionist, kompetencat, etj.;

1.2.10 Zhvillimi i njé pakete trajnimi pér profesionistét gé ofrojné kujdes dhe trajtim pér fémijét
dhe adoleshentét né nevojé pér mbéshtetje psiko-sociale dhe né aspekte té shéndetit mendor;
1.2.11 Zhvillimi i kapaciteteve pér kujdesin e fémijéve dhe adoleshentéve qé kané nevojé pér
mbéshtetje psiko-sociale dhe né aspekte té shéndetit mendor, né njé qark té identifikuar
paraprakisht nga trajnimi i trajneréve, mbikégyrja e mbéshtetur, trajnimet népérmjet
trajneréve té formuar dhe ndjekja né vazhdim.
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Kéto masa sinjalizojné njé géllim pér té pérmirésuar bashképunimin ndérsektorial. Megjithaté,
mjetet e zbatimit té tilla si ményra se si éshté strukturuar koordinimi, kush éshté pérgjegjés pér
ndjekjen ose si do té shkémbehen té dhénat midis ministrive -nuk jané pércaktuar gartg.

-Strategjia Kombétare e Mbrojtjes Sociale 2024-2030 dhe plani i saj i veprimit?8, vjen pas
strategjisé s&¢ méparshme 2020-2023%° e cila né njé nga indikatorét referon edhe lidhjen me
“Strategjiné pér Arsimin”, lidhur me rritjen e numrit té punonjésve psiko-social né shkolla. Pra
i referohet shérbimeve psiko-sociale, duke i lidhur objektivat e saj edhe me nevojat né sektorin
e arsimit.

Strategjia thekson réndésiné e monitorimit té rezultateve té arsimit dhe shéndetit dhe sugjeron
pérmirésimin e bashképunimit me urdhrat profesionalé. Megjithaté, ajo nuk pérshkruan se si
do té zhvillohen proceset ose monitorohet njé bashképunim i tillé me kalimin e kohés.

-Agjenda Kombétare pér té Drejtat e Fémijéve 2021-2026%, né ményré té ngjashme
pérshkruan disa géllime té lidhura me shérbimet psiko-sociale, té tilla si:

[1.2.2.f Hartimi i njé politike té dedikuar pér arsimin parauniversitar né fushén e parandalimit
dhe adresimit té ¢cdo lloj dhune dhe abuzimi, pérfshiré bulizimin dhe ekstremizmin né shkolla;
11.2.2.g Krijimi i sistemit pér identifikimin, parandalimin dhe raportimin e dhunés, bulizmit dhe
ekstremizmit né shkolla;

[1.2.2.h Shtimi i numrit té punonjésve psiko-socialé né shkolla;

11.2.2.i Trajnimi i mésuesve dhe punonjésve té njésisé sé shérbimit psiko-social dhe komisionet
e etikés né shkolla né lidhje me dhunén dhe abuzimin, bulizmin dhe ekstremizmin né shkolla;
11.2.2.11 Fugizimi i linjave té késhillimit, késhillimit psikologjik dhe shéndetit mendor pér fémijé

Né Kkété agjendé trajtohet nevoja hartimin e njé politike té dedikuar dhe njé gasje
gjithépérfshirése pér té krijuar njé sistemi mé funksional pér identifikimin né kohé,
parandalimin dhe raportimin e problematikave tek fémijét. Né té evidentohet nevoja pér njé
koordinim mé té miré midis shkollave, psikologéve dhe prindérve, dhe thekson harmonizimin
e punés me shérbimet e mbrojtjes sé fémijéve. Megjithaté, pavarésisht njohjes dhe prezantimit
té nevojave, sfidave té koordinimit, axhendés i mungojné mekanizma té detajuar pér
bashképunim ndérsektorial ose monitorim té pérgjegjésive té pérbashkéta institucionale.

Strategjia Kombétare e Rinisé dhe plani i veprimit 2022—-202931, éshté njé tjetér dokument
politikash objektivat e té cilés lidhen me shérbimin psiko-social jané:

3.2.3 Zhvillohen shérbime té reja dhe forcohen ato ekzistuese népér shkolla me cilési té
garantuar pér ofrimin e mbéshtetjes pér shéndetin mendor dhe psikologjik, si edhe mbéshteten
shérbimet online té shéndetit mendor né platformén pér rininé “Té rinjté pér té rinjté”.

Pavarésisht se pér kété agjendé MSHRF-ja ka hartuar raporte monitorimi gjashté mujore
evidentohet fakti se, ka mangési né bashkéveprim dhe raportimin e veprimtarive té kryera nga
institucionet pérgjegjése dhe kontribuuese. Nga ana e saj paragitet pamjaftueshméri sa i pérket
burimeve njerézore dhe buxheteve specifike pér kryerjen e veprimtarisé sé parashikuar. Faktoré
gé kané ndikuar né vlerésimin e sakté té objektivave té parashikuar pér periudhén e raportimit.

28 Miratuar me VKM nr. 152, date 13.03.2024;

29 Miratuar me VKM nr. 866 daté 24.12.2019;

30 Miratuar me VKM nr. 659 daté 03.11.2021;

31 VKM nr. 692, daté 26.10.2022 “Pér miratimin e Strategjisé Kombétare t€ Rinisé dhe planit t& veprimit 2022-2029”;
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Institucionet e arsimit parauniversitar mbledhin té dhéna rreth ¢éshtjeve psiko-sociale,
por ministrité nuk i pérdorin ato né ményré sistematike dhe nuk i ndajné me njéra-
tjetrén.

Té dhénat pér shérbimin psiko-social né shkolla raportohen né periudha 3-mujore, dhe vjetore
né DPAP dhe mé pas ato dérgohen né MAS. Kéto té dhéna mbérrijné né drejtoriné pérgjegjése
pér arsimin parauniveristar. Ato pérdoren si e dhéné vetém nga MAS kur nevojiten por nuk
dérgohen né ministriné pérgjegjése pér shéndetésiné dhe mbéshtetjen sociale apo ministriné
pérgjegjése né fushén e mbrojtjes sé fémijéve. Nga sa vihet re, nuk ka njé mekanizém
ndérveprues pér treguesit midis MAS dhe MSHMS lidhur me raportimin periodik té treguesve
té cilat vilen nga arsimi parauniversitar nga shérbimi psiko-social. Kéto té dhéna pérbéjné njé
bazé mjaft té réndésishme pér vierésim té situatés sé shéndetit mendor té fémijéve por jo vetém
dhe mund té shfrytézoheshin mé miré né drejtim té hartimit té politikave mé té plota dhe té
mbéshtetura por gjithashtu mund té shérbenin si njé masé mjaft efektive pér zhvillime né
politikat e identifikimit dhe trajtimin e hershém té tyre. Megjithése ka njé Késhill Kombétar
pér té Drejtat dhe Mbrojtjen e Fémijés organ késhillimor me pjesémarrje edhe nga ministrité
gé lidhen me shérbimin psiko-social, nga Ky i fundit nuk evidentohet té jené trajtuar aspekte
pér shérbimin psiko-social apo té jené dhéné rekomandime né kété drejtim.

13- Gjetje nga auditimi: Sistemi i ngritur pér shérbimin psiko-social nuk reflekton
gjithépérfshirje dhe gasje ndér sektoriale, pér ta béré até té géndrueshém dhe efektiv, me né
gendér fémijén. Edhe pse strategji té€ shumta né arsim, shéndetési, mbrojtje sociale dhe té drejtat
e fémijéve i referohen shérbimeve psiko-sociale, ato e béjné kété né njé ményre té fragmentuar.
Objektivat shpesh mbivendosen, u mungojné tregues té pérbashkét, pérgjegjési té garta, ose
mekanizma pér monitorim. Koordinimi midis ministrive éshté i kufizuar dhe dokumentet
ekzistuese strategjike nuk pérshkruajné si duhet té operacionalizohet bashképunimi
ndérsektorial. Mungesa e ndérveprimit dhe konsultimeve té nevojshme té Ministrisé sé Arsimit
dhe Sportit me institucionet e tjera, fushat e pérgjegjésisé shtetérore té té cilave lidhen
drejtpérdrejt me shérbimin psiko-social, e ka Iéné até té vetme né pérballimin e sfidave qé ky
shérbim relativisht i ri ka né dinamikén e vet. Kjo ka ndikuar negativisht né sigurimin e
planifikimit dhe ofrimit té pérshtatshém té shérbimeve psiko-sociale.

14- Gjetje nga auditimi: Kuadri rregullator né fugi pér shérbimin psiko-social nuk garanton
géndrueshméri strukturore, bashkéveprim mes institucioneve, transparencé dhe mundési té
barabarta né rekrutimin e profesionistéve, si dhe bie ndesh me pércaktime né akte té tjera
ligjore. Pérkatésisht, Urdhri i Ministrit nr. 313, daté 20.10.2020: “Pér organizimin dhe
funksionimin e Shérbimit Psiko-social” i ndryshuar, i cili éshté akti bazé rregullator pér
organizimin dhe funksionimin e shérbimit psiko-social ka pésuar ndryshime té réndésishme
gjaté viteve objekt auditimi. Ké&to ndryshime nuk jané bazuar né analiza té thelluara té situatés
dhe gjendjes sé shérbimit né vend. Njé prej ndryshimeve té réndésishme té kétij urdhri éshté
kriteri 1 vendosur gjaté vitit 2023, pér rekrutimin e psikologéve té fushés “psikologji edukimi”,
i cili ka pérjashtuar fushat e tjera té psikologjisé. Ky ndryshim éshté miratuar né mungeseé té
njé analize té ploté dhe gjithépérfshirése té burimeve profesionale né vend, duke krijuar
kufizime té panevojshme pér kété kategori specialistésh. Ményra aktuale e organizimit dhe
funksionimit té& shérbimit psiko-social me urdhrin e ministrit pérgjegjés pér arsimin, nuk
mundéson njé kornizé rregullatore bashkéveprimi me institucionet e tjera pérgjegjése, duke
gené se, shérbimi psiko-social né arsimin parauniversitar ndérthur disa fusha veprimtarie
shtetérore qé& mbulohen nga ministri t& ndryshme. Kjo ményré funksionimi e ekspozon
shérbimin psiko-social ndaj ndryshimeve strukturore té njéanshme dhe nuk mundéson gasje
bashkévepruese ndér-institucionale né drejtim té rritjes sé cilésisé sé tij. Ndérkohé, Urdhri nr.
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313 evidenton edhe problematika té tjera, pasi né té nuk pércaktohet ményra si kryhet
pérzgjedhja mes dy figurave profesionale psikolog dhe/ose punonjés social; nuk pércaktohet
konkurrim pér supervizorét e psikologéve/punonjésve socialé, si dhe kohézgjatja e tyre né
detyré; nuk vendosen kufizime lidhur me ushtrimin e detyrés sé psikologut dhe supervizorit né
juridiksionin ku ata supervizojné, duke krijuar bazé pér konflikt interesi. Dispozitat e urdhrit
bien ndesh me pércaktimet e Kodit té Punés sa i pérket zgjidhjes sé marrédhénieve té punés.
Nga ana tjetér, Rregullorja e Brendshme pér funksionimin e IAP-ve gjendet e papérditésuar me
ndryshimet gé kané ndodhur prej Tetorit 2020 né shérbimin psiko — social, duke krijuar
pagartési né zbatim.

15- Gjetje nga auditimi: Té dhénat e raportuara nga shérbimi psiko-social nuk ndahen
rregullisht me ministrité e tjera. Njésité e shérbimit psiko-social raportojné periodikisht té
dhéna mbi shérbimin psiko-social né Agjenciné Kombétare té Arsimit Parauniversitar e cila,
pasi i konsolidon ato, i dérgon mé pas né Ministriné e Arsimit dhe Sportit ¢do 6-muaj. Ato nuk
pércillen mé tej né Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale apo Ministrin e Shtetit pér
fémijét dhe Rining, pér vlerésim apo prodhim politikash sipas fushave té pérgjegjésisé. Kéto té
fundit, marrin informacione pjesore vetém mbi bazé kérkese né MAS, né rastet kur nevojiten
té dhéna pér strategjité gé secila prej tyre ndjek brenda fushés sé veprimtarisé. Té dhénat jané
numerike dhe pasgyrojné rezultatet e veprimtarisé sé psikologéve dhe punonjésve socialé me
nxénésit né rang kombétar. Né to paragiten té dhéna té réndésishme mbi problematikat né
shkolla fenomenet dominuese etj. Si rezultat, sistemit i mungon njé bazé e pérbashkét provash
pér té mbéshtetur hartimin e politikave ndérministrore dhe pér t& monitoruar efektivitetin e
shérbimeve me kalimin e kohés.

3. Konkluzioni: Politikat dhe veprimtarité e ndérmarra nga ana e institucioneve kané gené té
fragmentuara dhe nuk kané arritur té jené plotésisht né mbéshtetje té shérbimit psiko-social.
Sistemi i ngritur nuk gjendet i mbéshtetur né baza té géndrueshme sa i pérket kuadrit ligjor
rregullator mbi té cilat ai éshté ndértuar dhe funksionon. Ai paragitet lehtésisht i ndryshueshém
né vijueshméring e tij. Bashkéveprimi i munguar mes institucioneve né shkémbimin e
informacioneve lidhur me fenomenet qé iu pérkasin fushave té tyre té pérgjegjésisé, ndikon né
efektivitetin e politikave té ndérmarra dhe pér rrjedhojé edhe né garantimin e cilésisé sé
shérbimit té ofruar.

13.1 Rekomandimi: Ministria e Arsimit, né bashképunim me Ministriné e Shéndetésisé dhe
Mirégenies Sociale si dhe Ministriné e Turizmit, Kulturés dhe Sportit®?, té vlerésojné hartimin
e njé strategjie té vecanté pér shérbimin psiko-social né arsimin parauniversitar. Kjo, bazuar né
analizén e problematikave aktuale dhe kapacitetet njerézore té profesionistéve né vend, duke
evidentuar gjithashtu né ményré té qgarté rolet dhe detyrat e institucioneve sipas fushés sé
pérgjegjésise.

Brenda datés 30.06.2026
13-14.1 Rekomandimi: Ministria e Arsimit, né bashképunim me Ministriné e Shéndetésisé
dhe Mirégenies Sociale si dhe Ministriné e Turizmit, Kulturés dhe Sportit, té ndérmarrin hapat
e nevojshém, pér organizimin dhe funksionimin e shérbimit psiko-social né njé formé té re
ligjore/rregullatore, e cila té garantojé géndrueshmériné e shérbimit nga ana strukturore,
kornizén e bashképunimit dhe bashkéveprimit ndér-institucional, eliminimin e barrierave té
panevojshme né rekrutimin e specialistéve, transparencé dhe ecuri né karrieré pér specialistét
e shérbimit psiko-social, si dhe pérputhmériné me aktet e tjera ligjore né fuqi.

Brenda datés 30.06.2026

32 Ministria pérgjegjése pér rininé sipas fushés sé pérgjegjésive shtetérore t&¢ VKM-sé nr. 512, daté 25.9.2025;
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15.1 Rekomandimi: Ministria e Arsimit, Ministria e Shéndetésisé dhe Mirégenies Sociale si
dhe Ministria e Turizmit, Kulturés dhe Sportit, té bashképunojné dhe shkémbejné periodikisht
informacione qé lidhen me fushén psiko-sociale né arsimin parauniversitar, me géllim
garantimin e politikave sa mé té garta dhe té mbéshtetura me né gendér fémijét.

Menjéheré dhe né vijimési

6. OBSERVACIONE TE SUBJEKTEVE NEN AUDITIM

Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale me shkresén nr.3802/1 prot, daté 24.10.2025
regjistruar né KLSH me nr. 629/8 prot daté 28.10.2025, ka paragitur komente mbi
Projektraportin té cilat né ményré té pérmbledhur i paragesim si vijon.

MSHMS shpreh gatishmériné pér té kontribuar brenda kompetencave té veta né zbatimin e
rekomandimeve pér shérbimin psiko-social né shkolla. N& komente ajo trajton se, roli i saj
mund té jeté kontributiv né hartimin e strategjisé specifike pér shérbimin psiko-social,
rishikimin e kuadrit ligjor e rregullator, shkémbimin e ¢do informacion gé mund té kérkohet
nga MAS.

Gjithashtu trajtohet se, né paragrafin né fage 49 té Projektraportit, né kuadér té Strategjisé sé
Mbrojtjes Sociale 2020-2023 pérmendet né njé paragraf, pérfshirja e njé indikatori pér rritjen
e punonjésve psiko-socialé té parashikuar né shkolla, i cili thuhet éshté parashikuar né
“Strategjiné pér Arsimin 2021-2026”. Né fakt, ky indikator lidhej kryesisht me shtimin e
mésuesve ndihmés pér fémijét me AK dhe jo me zgjerimin e shérbimit psiko-social. Pér kété
sugjerohet té saktésohet roli i indikatorit dhe lidhja e tij me masat e strategjisé pér mbrojtjen
sociale e cila nuk ka pasur objektiva né fushén e arsimit.

Qéndrimi i Grupit té Auditimit

Né Strategjiné pér Mbrojtjen Sociale 2020-2023 gjendet Indikatorit nr. 12 :“Numri i
psikologéve dhe punonjésve socialé (shérbimi psiko-social) né arsimin publik parauniversitar-
Strategjia e Arsimit Parauniversitar”’. Indikatori i referohet Strategjisé pér Arsimin dhe paraget
tragetin pér tu pérmbushur sipas viteve, numri i psikologéve dhe punonjésve socialé té
punésuar né sistemin publik parauniversitar/sipas bashkive me objektiv rritje 10% né vitin
2020, 20% né vitin 2021, si dhe vijon me vlerat pér vitet né vijim. Né strategjiné 2020-2023,
por até pasuese trajtohet ngritja dhe mé tej forcimi i rolit t€ urdhrit t& punonjésit social,
bashképunimi me urdhrin e psikologut. Theksojmé se, Urdhri nr. 313/2020 pér ngritjen dhe
funksionimin e shérbimit psiko-social parashikon profesionisté shtesé mbi njé numér té caktuar
nxénésish me AK né shkolla. Gjithashtu, MSHMS éshté institucioni kryesor pér krijimin e 2
urdhrave profesionalé pasi mbulon dy fushat pérkatése shéndetési dhe mbrojtje/mirégenie
sociale. Pra roli dhe ndérveprimi éshté evident. Paragitja e indikatorit dhe objektivave né kété
rast éshté trajtuar né kontekstin e pérfshirjes sé shérbimit psiko-social né dokumentet
strategjike. Sa mé sipér, nuk vlerésohet té kryhen ndryshime né material.

Ministria e Arsimit me shkresén nr.321/2 prot, daté 31.10.2025 regjistruar né KLSH me nr.
629/9 prot daté 05.11.2025, ka paragitur komente mbi disa nga rekomandimet té Projektraportit
té dérguar, té cilat né ményré té pérmbledhur i paragesim si vijon:

Pér rekomandimin nr. 1.1; nr.3.1, nr.5.1 dhe nr.13.1 trajtohet se, pas ndryshimeve té ndodhura
gjaté vitit 2025 né Urdhrin nr. 313 té vitit 2020, po kryhen ri-organizimet dhe né fund té kétij
procesi do té béhen analizat.
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Pér rekomandimin nr. 6.1 trajtohet se, procesi i supervizimit funksionon dhe éshté i rregulluar
né udhézuesin pér praktikén e punés sé shérbimit psiko-social. ASCAP gjaté punés sé saj ka
béré pérpjekje bashképunimi me Fakultetin e Shkencave Sociale dhe ka pasur edhe
bashképunim si né rastin e pyetjeve té konkursit pér rekrutimin e punonjésve té shérbimit psiko-
social.

Pér rekomandimin nr. 7.1 trajtohet se, gjaté vitit shkollor jané zhvilluar veprimtari informuese
dhe sensibilizuese me gjithé aktorét né shkollé mé géllim rritjen e ndérgjegjésimit tek nxénésit.

Pér rekomandimin nr. 8.1 trajtohet se, punonjésit e shérbimit psiko-social referuar planeve té
veprimit e strategjive ndérsektoriale béjné planifikime vjetore duke marré né konsideraté
specifikat e zonés ku gjendet shkolla apo karakteristikat e komunitetit.

Pér rekomandimin nr. 9.1 trajtohet se, ASCAP ka hartuar draft-dokumentin pér parandalimin
e raportimit té dhunés né institucionet e arsimit parauniversitar. Dokumenti éshté dérguar pér
mendime tek grupi i punés dhe palé té interesuara. Gjithashtu, gjaté vitit 2025 jané pérditésuar
dokumenti pér etikén profesionale té shérbimit psiko-social dhe Udhézuesi pér praktikén e
punés.

Pér rekomandimin nr. 10.1 trajtohet se, ASCAP nuk ka njé sistem vlerésimi té performancés
sé shérbimit psiko-social dhe do té planifikojé metodologji pér vlerésimin e tij.

Qéndrimi i Grupit té Auditimit

Observacionet e paragitura nga Ministria e Arsimit paragesin né ményré té pérgjithshme disa
hapa gé jané ndérmarré prej saj dhe institucioneve né varési té saj. Lidhur me disa komente
mbi veprimtari té€ zhvilluara me fakultetet, ndérgjegjésimin, supervizimin, theksojmé se ato
kané gené pjesé e shgyrtimit gjaté procesit auditues. Duke gené se auditimi pérfshin periudhén
01.01.2020-30.04.2024, disa nga veprimet administrative té ndérmarra kryesisht gjaté vitit
2025, pérbéjné njé hap pozitiv, por ato gjenden jashté periudhés sé auditimit, e si té tilla ato do
té jené objekt vilerésimi gjaté auditimit gé KLSH do té zhvillojé né vijim pér té monitoruar
pérmbushjen e rekomandimeve nga institucionet pérgjegjése. Sa mé sipér, nuk vlerésohet té
kryhen ndryshime né material.

Pér sa mé sipér mbahet ky Raport Pérfundimtar Auditimi.

KONTROLLI I LARTE | SHTETIT
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