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1. PERMBLEDHJE

Auditimi me temé: “Blerjet online né Shqipéri, taksat dhe shérbimi ndaj qytetarit” Kishte si
objektiv vlerésimin e masave té ndérmarra nga institucionet pérgjegjése lidhur me blerjet
online dhe efektivitetin e tyre. Ndérsa tregtia online né Shqipéri po njeh njé zhvillim té
géndrueshém, éshté thelbésore gé kjo rritje t€ shogérohet me masa té miréstrukturuara pér
menaxhimin e rrezigeve gé lidhen me informalitetin, siguriné e konsumatorit dhe mbrojtjen e
té dhénave. Mbetet detyré e institucioneve gendrore dhe vendore té kujdesen né ményré
konsistente pér té krijuar njé mjedis té sigurt dhe té besueshém pér zhvillimin e blerjeve online,
duke vepruar né ményré té koordinuar pér té pérmbushur standardet ligjore dhe pér té garantuar
interesin e qytetarit. Nga ana tjetér, institucionet politikbérése duhet té pérgendrohen né
hartimin e politikave té garta dhe objektive gé rregullojné proceset e tregtisé elektronike dhe
forcojné rolin mbikéqyrés té strukturave pérgjegjése. Po ashtu, éshté e domosdoshme té
intensifikohet koordinimi ndérinstitucional, té rritet ndérgjegjésimi i qytetaréve dhe té trajnohet
administrata publike né pérputhje me zhvillimet teknologjike dhe sfidat e tregut dixhital.

Né kété ményré éshté synuar té sigurohet njé vlerésim i paanshém dhe objektiv népérmjet
identifikimit t¢ mangésive, shkallés sé zbatimit té standardeve dhe propozimit té masave
korrigjuese pér té pérmirésuar zbatimin e politikave dhe procedurave né lidhje me blerjet
online, garantimin e sigurisé sé konsumatorit, eliminimin e konkurrencés sé pandershme dhe
rritjen e té ardhurave buxhetore. Auditimi u krye pér veprimtariné e institucioneve gjaté
periudhés periudhén 01.01.2020 -31.12.2024.

Pér shkak té kompleksitetit té tij auditimi ka njé gasje né nivel sistemi, duke paré nga ana e
detyrimeve qé subjektet nén auditim kané pér blerjet online né bazé té fushés sé tyre té
pérgjegjésisé shtetérore, né lidhje me hartimin, zbérthimin e politikave por dhe implementimin
e tyre. Réndési iu kushtua gjithashtu bashképunimit mes aktoréve té cilét fusha e pérgjegjésisé
institucionale lidhet me tregtiné online dhe shérbimin ndaj qytetarit. Gjaté kétij auditimi u
fokusuam né ményré té vecanté né veprimtariné e Ministrisé sé Financave, Drejtorisé sé
Pérgjithshme té Tatimeve dhe Drejtorisé sé Pérgjithshme té Doganave, me njésité e tyre té
varésisé, Inspektoratit Shtetéror pér Mbikégyrjen e Tregut, Autoritetit t&¢ Komunikimeve
Elektronike dhe Postare. Subjektet e pérzgjedhur si edhe periudha e auditimit mundésoi njé
panoramé mé té ploté lidhur me kompetencat dhe proceset gé institucionet pérgjegjése
ushtrojné né funksion té miré menaxhimit. Auditimi u orientua né tre kolona bazé si, plotésia
e kuadrit ligjor dhe rregullator ekzistues, procedurat e ndérmarra nga institucionet pér
formalizimin e késaj veprimtarie, bashk&punimin mes institucioneve pér garantimin e té drejtés
SE gytetaréve.

Sa mé sipér, masat e marra nga institucionet sipas fushés sé tyre té pérgjegjésisé nuk jané té
mjaftueshme pér rregullimin e késaj veprimtarie. Evidentohet, mungesa e njé dokumenti politik
té dedikuar né tregtiné elektronike (e-commercel). Strategjia ndérsektoriale pér mbrojtjen e
konsumatorit e miratuar né Maj 2024, megjithése njé hap pozitiv, mbetet e fragmentuar dhe
nuk pérfshin té gjitha institucionet kyce né planet e saj té veprimit.

Nga ana tjetér, veprimtaria e institucioneve ligj zbatuese shogérohet me mekanizma té
pamjaftueshém té kontrollit dhe mbikéqgyrjes, né disa raste pjesérisht funksionale, duke 1éné
hapésira t¢ mundshme pér informalitet dhe abuzime. Koordinim i dobét vihet re mes
institucioneve té cilét megjithése né disa raste kané lidhur marréveshje bashképunimi mes tyre,
nuk i kané shfrytézuar ato pér shkémbimin e rrjedhshém té informacionit, apo pér té ndérmarré
veprime té pérbashkéta né drejtim té pérmirésimit té gjendjes. Vlerésimi i ngritjes sé njé
platforme té pérbashkét dixhitale pér ndarjen e té dhénave né kohé reale ndérmjet

1 Né material termat, blerje online, tregti elektronike, e-commerce trajtohen né té njéjtin kontekst.



institucioneve do té krijonte mundési pér gjurmueshméri dhe ndérhyrje efektive né tregtiné
online.

Né pérfundim jané gjeneruar gjetje té cilat theksojné mangeési té subjekteve nén auditim pér té
cilat jané dhéné rekomandime specifike shogéruar me afatet kohore konkrete pér zbatimin e
tyre.

2. PROBLEMI SOCIAL DHE RENDESIA E AUDIMIT

2.1 Konteksti i Problemit Social

Blerjet “online” i referohen porosive t€ mallrave ose shérbimeve népérmjet internetit, brenda
dhe jashté vendit, pér géllime personale jo tregtare, pérmes ¢do lloji pajisjeje: kompjuter, laptop
i 1évizshém ose i dorés, telefonin celular, telefon smart, etj., Me zhvillimin e teknologjisé, né
dekadat e fundit blerjet online jané trend i ri i pérditshmérisé pér miliona njeréz né mbaré botén.
Avantazhi i blerjeve online, géndron né faktin gé shérbimi gqé merret online éshté né nivel
shumé mé i larté sesa shérbimi gé mund té ofrohet fizikisht né dyganet fizike dhe konsumatori
ka mundési té béjé zgjedhje, pa pasur presion pér kohén gé mund té harxhojé.

Edhe pse blerjet online ofrojné mundési té shumta dhe e kané béré mé té lehté jetén pér shumé
njeréz né boté, ato kané edhe disavantazhet te tyre sic mund té jené, rreziget e perceptuara té
cilét pérfshin faktorét si: vonimi i porosive; pa mundésia pér té paré fizikisht mallin para blerjes;
mashtrimet dhe problemet e mallrave dhe shérbimeve; sigurimi i cilésisé sé mallrave dhe
shérbimeve, siguria e pérdorimit té sistemit té kartave té kreditit, etj.

Blerjet online ose ndryshe tregtia elektronike, né Shqipéri ka filluar té njihet né fillim té viteve
1990, e cila po pérdoret nga konsumatorét si njé metodé tjetér alternative e shitjeve dhe blerjeve
té mallrave dhe shérbimeve.

Sipas legjislacionit shqiptar, kufiri maksimal i taksueshém pér blerje online nga jashté vendit
para vitit 2016, ka gené mbi 150 Euro dhe né gusht té vitit 2016, né frymén e Direktivave te
BE? hyri né fugi njé VKM?® me té cilin kufiri maksimal i taksueshém pér blerjet online u ul dhe
u bé mbi 22 Euro (mbi kété vleré taksohet TVSH me 20% dhe taksé doganore me 4%). Né
muajin shkurt 2018, Drejtoria e Pérgjithshme e Doganave, me njé udhézim té posacém?*, ka
pércaktuar procedurén e taksimit dhe garkullimit té liré té mallrave personale me natyré jo
tregtare té hyra népérmjet blerjeve online. Ndérkohé edhe blerjet online brenda vendit vitet e
fundit kané patur rritje.

Banka Botérore né Raportin e vitit 2017° e ka renditur Shqipériné té fundit né rajon pér blerjet
online me vetém 5%, njé vend para saj géndron Kosova me mé shumé se 10%. Ndérsa deri né
kété vit, vendet me pérgindje té larté né konsumin e mallrave online né boté jané SHBA-ja dhe
Gjermania, me mbi 60% té blerjeve online.

Nga té dhénat e Eurostat®, né vitin 2019, pér Shqipéring, vetém 7% konsumatoréve shqiptaré
pérdorén internetin pér té porositur mallra apo shérbime, nga 5% qé ishte né vitin 2018. Ndérsa
té dhénat pér vitin 2021 tregojné se rreth 21% e shqiptaréve gé kané pérdorur internetin kané
béré blerje online, nivel ky shumé mé e ulét sesa mesatarja evropiane gé éshté 74%.

Né vitet e fundit, blerjet online kané pasur njé rritje drastike né mbaré vendet e botés pér shkak
té pandemisé Covid-19, nése shohim té dhénat e rajonit, mé miré renditet Serbia, me 52.9% té
popullsisé, e ndjekur nga Kosova, gé i ka té dhénat pér vitin 2020, me 47.7%, Magedonia e

2 Direktiva e BE-sé 2006/79/EC

3 VKM nr.651, daté 10.11.2017 “Pér dispozitat zbatuese té ligjit nr.102/2014 “Kodi Doganor i Republikés sé Shqipérisé”, i
ndryshuar;

4 Udhézim nr. 2, daté, 02.02.2018 “Mbi procedurat e deklarimit dhe qarkullimit té liré t& mallrave personale me natyré jo
tregtare té hyra si dérgesa postare ose blerjeve online nga individ népérmjet operatorit postar”, i ndryshuar;

5 Source: World Bank Findex survey;

SEurostat Website: https://www.instat.gov.al/en/about-us/instat-and-cooperations/european-statistical-data/eurostat-website/.
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Veriut me 46.3%, Bosnjé Hercegovina, me 39%, ndérsa Mali i Zi éshté i parafundit pérpara
Shqipérisé, me 31.8%. Shqipéria paragitet me pérgindje té ulét té blerjeve online né krahasim
me vendet e rajonit dhe té Bashkimit Evropian.

Né njé anketim té publikuar gjaté vitit 2023 nga INSTAT, mbi pérdorimin e teknologjisé sé
informacionit nga grupmoshat 16-74 vjec¢ pér vitin 2022 ka evidentuar se, 82,6% e késaj fashe
e pérdorin internetin. Po né kété anketé evidentohet se 34,7% e popullsisé né kété grupmoshé
ka kryer blerjet online gjaté vitit 2022. Kéta tregues jané rreth 30% mé té larté se viti 2021, cka
tregon qé kjo lloj tregtie éshté duke u zgjeruar dhe duke ndikuar gjithnjé e mé tepér né
ekonominé e vendit.

2.2 Réndésia e auditimit té performancés

Auditimet e performancés vlerésojné nése synimet e politikave dhe skemat geverisése lidhen
me problemet reale té shoqérisé dhe shqetésimet e paléve té interesit, duke dhéné njé
informacion shumé mé té gjeré mbi ecuriné e té gjithé projekteve dhe programeve né entet
publike té audituara. Kéto auditime kryhen duke u bazuar tek Standardet Ndérkombétare ISSAI
dhe Udhézuesi i Auditimit té Performancés (ISSAI 300, 3000, 3100, 3200, 5100 dhe 5200),
Manuali i Auditimit té Departamentit t¢ Performancés, Indikatorét e Performancés sipas
praktikave mé té mira audituese, té cilat shérbejné si udhérréfyes pér konceptimin,
planifikimin, kryerjen, konkludimin dhe ndjekjen e rekomandimeve té auditimit té
performancés. Kéto dokumente pérmbajné njé numér udhézimesh dhe informacionesh qé
marrin né konsideraté kushtet specifike dhe karakteristikat e ¢do auditimi performance.
Kontrolli i Larté i Shtetit, duke synuar realizimin e misionit té tij, si institucion gé ofron njé
ekspertizé té pavarur né ndihmé té njé menaxhimi sa mé té pérgjegjshém né shérbim té
qytetaréve, jep njé informacion shumé mé té gjeré mbi ecuriné e té gjitha projekteve dhe
programeve té institucioneve dhe enteve publike té audituara. Népérmjet auditimit té
performancés synohet té analizohet ekonomiciteti, eficienca dhe efektiviteti i programeve té
ekzekutivit.

Né linjé me prioritetet e pércaktuara né Strategjiné e Zhvillimit t¢ KLSH-sé 2023-2027,
miratuar me Vendimin nr. 247 daté 29.12.2022 té Kryetarit, u ndérmor auditimi me temé,
“Blerjet online né Shqipéri, taksat dhe shérbimi ndaj qytetarit”, duke e konsideruar njé ¢éshtje
té réndésishme dhe me impakt social. Népérmjet kétij auditimi synojmé té paragesim situatén
aktuale lidhur me blerjet online né vend, si dhe té analizojmé sistemin e ngritur, veprimtarité e
ndérmarra nga institucionet e pérzgjedhura pér auditim, né funksion té miré funksionimit té
proceseve dhe garantimit té sigurisé pér konsumatorin vendas. Né pérfundim té auditimit jané
dhéné rekomandimet pérkatése pér té pérmirésuar situatén aty ku éshté e mundur.

3. SUBJEKTET NEN AUDITIM

3.1 Hyrje né subjektet nén auditim
Subjektet e pérfshira né kété auditim jané:

Ministria e Financave;

Drejtoria e Pérgjithshme e Doganave dhe njési né varési té saj;
Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve dhe njési né varési té saj;
Inspektorati Shtetéror pér Mbikéqyrjen e Tregut;

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare.

orwdPE

Ministria e Financave né cilésiné e institucionit epror politikbérés né fushén fiskale dhe
monitorimit té treguesve té tregut, ka pér mision arritjen e stabilitetit ekonomik népérmjet
drejtimit me efektshméri, efektivitet dhe transparencé té financave publike. Ministria e



Financave e ushtron veprimtariné né kéto fusha pérgjegjésie shtetérore, né pérputhje me
legjislacionin pérkatés:

a) politikén makroekonomike dhe fiskale;

b) administrimin e té ardhurave;

¢) administrimin e buxhetit té shtetit;

¢) menaxhimin e borxhit publik dhe garancive shtetérore té huasé;
d)administrimin financiar;

dh) menaxhimin financiar dhe kontrollin;

e) menaxhimin e asistencés financiare té Bashkimit Evropian;
€) inspektimin financiar publik;

f) bashkérendimin e pérgjithshém té auditimit té brendshém;
g) parandalimin e pastrimit té parave dhe terrorizmit;

gj) lojérat e fatit.

Drejtoria e Pérgjithshme e Doganave

DPD éshté institucion né varési té Ministrisé sé Financave. Autoritetet doganore kané si
pérgjegjési kryesore mbikéqyrjen e tregtisé ndérkombétare té Republikés sé Shqipérisé, duke
kontribuar pér tregtiné e hapur e té drejté né zbatim té politikave tregtare dhe atyre té sektoréve
té tjeré té ekonomisé shqiptare, gé ndikojné né tregti dhe né siguriné e té gjithé zinxhirit tregtar
dhe pér kété géllim Autoritetet doganore synojné mbrojtjen e interesave financiaré dhe
mjedisoré té Republikés sé Shqipérisé nga tregtia e padrejté dhe e paligjshme, duke mbéshtetur
ndérkohé aktivitetin e ligjshém té biznesit; garantimin e sigurisé e té mbrojtjes sé Republikés
sé Shqipérisé dhe té banoréve té saj, si dhe mbrojtjes sé mjedisit e, kur éshté e nevojshme, né
bashképunim té ngushté me autoritetet e tjera; mbajtjen e balancés sé duhur ndérmjet
kontrolleve doganore dhe lehtésimit té tregtisé sé ligjshme.

Doganat shqiptare pér pérmbushjen e misionit té tyre, pércaktojné parimet strategjike:

- Parimi i mbrojtjes sé shogérisé dhe interesave financiaré t€ Republikés sé Shqipérisé;

- Parimi i mbéshtetjes sé konkurrueshmérisé sé kompanive shqiptare;

- Parimi i lehtésimit té métejshém té tregtisé sé ligjshme;

- Parimi i kontrollit dhe menaxhimit té zinxhirit t& furnizimit t€ pérdorur pér lévizjen
ndérkombétare té mallrave;

- Parimi i bashképunimit, duke mbajtur, zhvilluar dhe shtuar marrédhéniet e ndérsjella
ndérmjet autoriteteve doganore dhe agjencive té tjera geveritare dhe ndérmjet
autoriteteve doganore dhe komunitetit té biznesit;

Né vizionin e saj Administrata Doganore Shqiptare ka veprimtariné né harmoni té ploté me
standardet dhe praktikat mé té mira t& BE — sé. Njé institucion publik modern, profesional, i
paanshém, i ndershém, i besueshém dhe i pa korruptuar si njé partner mbéshtetés i komunitetit
tregtar dhe ruajtés efikas i shogérisé dhe zinxhirit té furnizimit.

Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve

DPT éshté institucion né varési té Ministrisé sé Financave. Misioni i Administratés Tatimore
éshté té kontribuojé né mbulimin e shpenzimeve publike té geverisé, pérmes mbledhjes
efektive dhe efikase té té ardhurave tatimore, kontributeve té sigurimeve shoqérore dhe
taksave.

Krahas késaj, institucioni siguron informacion, né mbéshtetje té hartimit té politikave
ekonomike té geverisé.

Pér arritjen e kétyre géllimeve, Administratés Tatimore asiston tatimpaguesit me shérbime té
cilésisé sé lart€é, né ményré qé ata t’i pérmbushin veté detyrimet e tyre fiskale sipas



legjislacionit. Né té njéjtén kohé, Administrata Tatimore vepron kundér sjelljeve té cilat nuk
jané né pérmbushje té kérkesave ligjore.

Inspektorati Shtetéror i Mbikéqyrjes sé Tregut

ISHMT organizohet si Drejtori e Pérgjithshme me juridiksion né té gjithé territorin e vendin.
Misioni i tij éshté:

- garantimi i sigurisé sé produkteve pér konsumatoreét,

- respektimi i té drejtave té pronésisé intelektuale. Ky mision realizohet népérmjet
veprimtarisé mbikéqyrése né pérputhje me legjislacionin pérkatés né fuqi.

ISHMT-ja éshté pérgjegjése pér inspektimin e zbatimit té kérkesave té detyrueshme ligjore né
fushén e:

- mbrojtjes sé konsumatoréve, sipas pércaktimit té ligjit pér mbrojtjen e konsumatoréve;

- mbrojtjes sé pronésisé industriale, sipas pércaktimit té legjislacionit pér pronésiné
industriale;

- garantimit té mbrojtjes dhe té respektimit té té drejtave té autorit dhe té drejtave té tjera
té lidhura me to, sipas pércaktimit té legjislacionit respektiv;

- inspektimit metrologjik, sipas legjislacionit pér metrologjiné;

- etiketimit pér konsumimin e energjisé dhe burimeve té tjera té produkteve me ndikim
né energji, sipas pércaktimit té legjislacionit pér informacionin e konsumit té energjisé
dhe burimeve té tjera té produkteve me ndikim né energji;

- kontrollit té detergjentéve té vendosur né treg sipas dispozitave té ligjit pér detergjentét;

Agjencia Komunikimeve Elektronike dhe Postare

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare éshté organi rregullator né fushén e
komunikimeve elektronike dhe té shérbimit postar, i cili mbikéqyr kuadrin rregullator té
pércaktuar nga ligji pér komunikimet elektronike, nga ligji pér shérbimin postar dhe nga
politikat e zhvillimit, té pércaktuara nga Késhilli i Ministrave.

Qéllimi i kétij misioni &shté kryerja e inspektimit té veprimtarisé sé sipérmarrésve té rrjeteve
dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike publike ose ¢do personi tjetér fizik apo juridik
gé zhvillon veprimtari né fushén e komunikimeve elektronike dhe vendosja e sanksioneve né
rastet e vértetimit té kundérvajtjeve administrative, né pérputhje me parashikimet pérkatése
ligjore dhe nénligjore, kompetencat e AKEP dhe parimet e sé drejtés.

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP) éshté pércaktuar si autoriteti
kombétar pérgjegjés gé nxit zhvillimin e sektorit postar duke zbatuar procedurat e autorizimit,
né pérputhje me legjislacionin né fugi. AKEP harton dhe miraton rregulloret né zbatim té ligjit
46/2015 “Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipéris€”, té akteve té tjera ligjore e
nénligjore né€ fuqi, té cilat jané t& detyrueshme pér t’u zbatuar.

Bashképunon me organizatat kombétare dhe ndérkombétare, né fushén e rregullimit té
shérbimeve postare. Harton dhe miraton standardet dhe kushtet teknike pér ofrimin e shérbimit
postar né pérputhje me rekomandimet e organizatave ndérkombétare pérfshiré standardet pér
Ofrimin e Shérbimit Universal Postar.

Kujdeset gé konkurrenca ndérmjet ofruesve té shérbimeve postare té mbéshtetet né parimet e
transparencés, mos diskriminimit dhe ndershmériseé.

Mbledh dhe pérpunon té dhéna statistikore dhe financiare nga ofruesit e shérbimeve postare né
pérmbushje té detyrave rregullatoré né zbatim té kétij ligji duke garantuar ruajtjen e sekretit
pér informacionin e dhéné.

Miraton kushtet dhe termat e pérgjithshme té shérbimeve postare.

Miraton tarifat pér ofrimin e shérbimit/eve universal postar.

Zgjidh mosmarréveshjet midis ofruesve té shérbimit postar.



Mbron té drejtat e pérdoruesve té shérbimeve postare, dhe zgjidh mosmarréveshjet ndérmjet
pérdoruesve dhe ofruesve té shérbimeve postare.

Bashképunon me Autoritetin e Konkurrencés dhe Autoritetin pér Mbrojtjen e Konsumatorit né
céshtjet me interes té pérbashkét. Pérfagéson Republikén e Shqipérisé né Organizatén
Ndérkombétare Rregullatoré té Shérbimeve Postare.

3.2 Baza ligjore gé rregullon ¢éshtjen nén auditim

3.2.1 Kriteret politike:

- Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé;

- Ligji nr. 154/2014 “Pér Organizimin dhe Funksionimin e Kontrollit Larté t& Shtetit”;

- Ligji nr. 9920,daté 19.05.2008 “Pér Procedurat Tatimore né Republikén e Shqipérisé i
ndryshuar” ;

- Ligjinr. 92/2014 “ Pér Tatimin mbi Vlerén e Shtuar” i ndryshuar dhe Udhézimet pérkatése
sipas fushés veprimit”;

- Ligji nr. 87/2019 “Pér faturén dhe sistemin e monitorimit té garkullimit”;

- Ligj nr.102/2014 daté 31.7.2014 “Kodi Doganor i Republikés sé Shqipérisé”’ ;

- Ligji nr. 9936, daté 26.6.2008 “Pér menaxhimin e sistemit buxhetor né Republikén e
Shqipéris€”, i ndryshuar;

- Ligji nr. 10296, daté 08.07.2010 “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin”, i ndryshuar;

- Ligjinr. 9902, dat€ 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar;

- Ligjinr. 10480, daté 17.11.2011“Pér siguriné e pérgjithshme t& produkteve jo-
ushgimore”, 1 ndryshuar;

- Ligjinr.10 489, daté 15.12.2011 “Pér tregtimin dhe mbikéqyrjen e tregut té produkteve
joushgimore?;

- Ligji nr. 90/2012 “Pér organizimin dhe funksionimin e administratés shtetérore”;

- Dispozitat e ligjit nr. 7850 “Kodi Civil” date 29.07.1994, 1 ndryshuar, q¢€ rregullojné
aspekte té ndryshme né fushén e mbrojtjes sé konsumatoréve;

- Ligjinr.10 480, date 17.11.2011 “Pér siguriné e Pérgjithshme t€ produkteve jo
ushgimore®”, i ndryshuar;

- Ligjinr.10433, daté 16.6.2011“Pér inspektimin né Republikén e Shqipéris€”;

- Ligji nr. 9918, daté 19.05.2008, i ndryshuar, “Pér Komunikimet Elektronike”;

- Ligji nr. 46/2015 “Pér Shérbimet Postare né Republikén e Shqipérisé”;
né€ Republikén e Shqipérisé€”;

- Tétjera.

3.2.2 Kriteret teknike dhe té monitorimit

- Strategjia ndér sektoriale pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe mbikéqyrjen e tregut 2014—
2020;

- Strategjia ndér sektoriale pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe mbikéqyrjen e tregut 2024—
2030” miratuar me VKM nr. 326 daté 29.05.2024;

7 Pérafruar pjesérisht Rregullorja e Parlamentit Evropian dhe Késhillit (BE) nr.952/2013, daté 9 tetor 2013, “Mbi pércaktimin
e Kodit Doganor té Bashkimit Evropian”, numri CELEX: 32013R0952, Fletorja Zyrtare e Bashkimit Evropian, seria L, nr. 269,
daté 10.10.2013, fage 1-101.

8 | azhurnuar me Ligjin Nr. 17/2013

9 Ky ligj éshté pérafruar pjesérisht me direktivén nr. 2001/95/KE té Parlamentit Evropian dhe Késhillit, daté 3 dhjetor 2001
“Mbi siguriné e pérgjithshme t€ produkteve. Numri CELEX:32001L0095, Fletorja Zyrtare e Bashkimit Evropian, seria L,
nr.177, date 15.1.2002, fage 4-17. Rregulloren nr. 765/2008/KE té Parlamentit Evropian dhe Késhillit, daté 9 korrik 2008
i°Mbi vendosjen e kérkesave pér akreditimin dhe mbikéqyrjen e tregut lidhur me tregtimin e produktevejz, e cila shfugizon
rregulloren Nr. 339/93/KEE. Numri CELEX:32008R0765, Fletorja Zyrtare e Bashkimit Evropian, seria L, nr. 218, daté
13.8.2008, fage 30-47.



VKM nr. 651, dat€ 10.11.2017 “Pér dispozitat zbatuese t€ ligjit nr.102/2014 “Kodi Doganor
i Republikés s€ Shqipéris€”;

VKM nr.36, daté 20.1.2016 “Pér krijimin, organizimin dhe funksionimin e Inspektoratit
Shtetéror t&€ Mbikéqyrjes s€ Tregut”(ndryshuar me VKM nr. 338, daté 6.6.2018; nr. 172,
daté 18.3.2022),(i pérditésuar);

VKM nr. 867, daté 10.12.2014 “Pér procedurat ¢ bashképunimit né institucionet e
administratés shtetérore” té ndryshuar;

VKM nr. 921, daté 29.12.201410111213 «pgr personelin e Administratés Doganore”;
Udhézimi nr.02, date 15.01.2018 "Udhézim pér deklarimin e mallrave personale me natyré
jo tregtare t€ hyra si dérgesa postare ose blerje “online” népérmjet operatoreve postar",
ndryshuar me udhézimin nr. 02, daté 01.03.2019;

Udhézimi nr. 02, dat€ 11.03.2024 “Deklarimi i para mbérritjes/para nisjes dhe procedura té
thjeshtuara pér mallrat q€ importohen apo eksportohen népérmjet postés sé shpejté”;
Urdhri nr. 16, daté 08.03.2024 “Pér miratimin e planit zbatues té strategjisé€ s€ biznesit té
administratés doganore Shqiptare 2024-2025;

Rregullore nr. 46, daté¢ 27.10.2016 “Metodiké e Inspektimit t€ Veprimtarisé sé
Sipérmarrésve t€ Rrjeteve dhe Shérbimeve t€ Komunikimeve Elektronike”;

Rregullore nr. 2 daté 21.02.2008 “Pér Regjistrimin dhe Administrimin e Emrave té
Domain-eve nén “.AL”, dhe nén domain-et .gov.al, .mil.al, .edu.al, .com.al, org.al dhe
.net.al”;

Rregullore pér Autorizimin Individual miratuar me VKD nr. 510 daté 04.11.2008,
shfugizuar sipas nenit 13 té rregullores nr. 30 daté 05.12.2013, miratuar me VKD nr.2395,
daté 05.12.2013;

Rregullore e Autorizimit té Pérgjithshém nr. 47, daté 26.10.2017;

Rregullore nr. 37 daté 29.10.2015 “Mbi masat teknike dhe organizative pér té garantuar
siguriné dhe integritetin e rrjeteve dhe/ose shérbimeve té€ komunikimeve elektronike”;
Raporte vjetore monitorimi té institucioneve ndérkombétare pér blerjet online;

Raport monitorimi “Strategjia ndér sektoriale pér mbrojtjen e konsumatorit dhe
mbikéqyrjen e tregut 2014-2020;

Marréveshje bashképunimi “Pér deklarimin pérmbledhés té hyrjes/daljes né dogané”
ndérmjet Postés Shqiptare, protokolluar me nr.951/8 daté 07.12.2023 dhe DP Doganave
protokoll nr.7927/101 daté 11.12.2023.

Kriteret e tjera/Praktikat e mira:

Direktiva 2006/79/EC e datés 5 Tetor 2006 “Mbi pérjashtimin nga taksat e importit t&
dérgesave té vogla té mallrave me natyré jo tregtare nga vendet jashté BE-sé”. Celex nr.
32006L.0079; Fletorja Zyrtare e Bashkimit Evropian Seria L, Nr. 286, 17 October 2006,
fage 15-18;

Direktiva 2009/132/EC e datés 19 Tetor 2009 “Mbi pércaktimin e qéllimit t€ nenit 143 (b)
dhe (c) té Direktivés 2006/112 / EC né lidhje me pérjashtimin nga tatimi mbi vlerén e shtuar
pér importimin final t€ mallrave t& caktuara”. Celex nr. 32009L0132; Fletorja Zyrtare e
Bashkimit Evropian Seria L, 292, 10 Néntor 2009, fage 5-30;

Progres Raport BE 20224;

10 Ndryshuar me VKM nr.9, daté 11.01.2017 “Pér disa ndryshime dhe shtesa né vendimin nr. 921, daté 29.12.2014, t& Késhillit
té Ministrave, “Pér personelin e administratés doganore”.

11 Ndryshuar me VKM nr. 2, daté 8.1.2018 “Pér disa ndryshime né vendimin nr. 921, daté 29.12.2014, t& Késhillit t&
Ministrave, “Pér personelin e administratés doganore”, t& ndryshuar

12 Ndryshuar me VKM Nr. 899, daté 18.11.2020

13 Ndryshuar me VKM Nr. 355, daté 26.5.2022

14 EUROPEAN COMMISSION, Brussels, 12.10.2022, SWD(2022) 332 final
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- Progres Raport BE 2023%;
- Tétjera.

3.3 Réndésia e produkteve té subjektit

Rrjetet dhe shérbimet e komunikimeve elektronike gjaté viteve té fundit kané vijuar té jené
mbéshtetés té réndésishém té lehtésimit té komunikimit ndérmjet konsumatoréve si dhe
pérdorimit prej tyre té platformave elektronike online gé mundésojné ofrimin e shérbimeve té
ekonomisé digjitale si¢ éshté edhe ajo e tregtisé elektronike. Njé ndér ndryshimet kryesore né
shérbimet postare gjaté viteve té fundit éshté zhvendosja nga komunikimi tradicional i bazuar
né letér drejt komunikimeve me mjete elektronike, gjé e cila ka cuar né rénie té sasisé sé
objekteve postare. Né té njéjtén kohé, digjitalizimi ka nxitur rritjen e sasisé sé pakove postare
pér shkak té rritjes sé tregtisé elektronike.

Veprimtaria tregtare népérmjet platformave elektronike online, éshté pérfshiré si ¢éshtje né
Strategjiné Ndérsektoriale “Pér Mbrojtjen e Konsumatoréve dhe Mbikéqyrjen e Tregut 2024-
2030” t& miratuar me VKM nr.326 daté 29.05.2024°, Kjo strategji éshté dokumenti politik i
cili vendos né gendér konsumatorét dhe ka pér géllim fugizimin e tyre pér njé rol aktiv né treg,
duke ushtruar té drejtat dhe fuqiné e tyre té zgjedhjes sé miré informuar né blerjen e mallrave
dhe shérbimeve.

Strategjia ndér sektoriale “Pér Mbrojtjen e Konsumatoréve dhe Mbikéqyrjen e Tregut 2024-
2030, éshté hartuar dhe miratuar né vijim té masave gé pérmbante strategjia e méparshme e
Mbrojtjes sé Konsumatoréve dhe Mbikéqyrjes sé Tregut 2014- 2020.

Risia e késaj Strategjia éshté se ajo orienton fushat gé do té jené mé shumé né vémendje deri
né vitin 2030, ndér to edhe fushén e tregtisé elektronike ose e théné ndryshe fushén e blerjeve
online nga konsumatoreét.

Pér implementimin e strategjisé, pér rregullimin e fushés sé tregtisé elektronike éshté ngritur
grup pune pér hartimin e planit té veprimit me pérbérje pérfagésues té disa institucioneve.
Grupi i punés ka draftuar planin e veprimit i cili &shté né pritje t& miratimit nga Ministria e
Ekonomisé, Kulturés, dhe Inovacionit.

Né pérgjithési pér ¢céshtjet e mbrojtjes sé interesave ekonomike dhe té drejtave té tjera té
konsumatoréve, vepron Ligji nr. 9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i
ndryshuar.

Né vecanti pér tregtiné elektronike (blerjet online) vepron VKM nr.919, daté 29.12.2014 “Pér
miratimin e dispozitave té ligjit nr. 102/2014, “Kodi Doganor i Republikés sé Shqipéris€”, i
ndryshuar'’ dnhe Udhézimi i Drejtorisé sé Pérgjithshme té Doganave nr. 2,date, 02.02.2018
“Mbi procedurat e deklarimit dhe qarkullimit t€ liré t€ mallrave personale me natyré jo tregtare
té hyra si dérgesa postare ose blerjeve online nga individ népérmjet operatorit postar”, i
ndryshuar.

Ndérsa fusha e shérbimeve té komunikimeve elektronike dhe postare rregullohet nga Ligji nr.
9918 daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipéris€”, i
ndryshuar'® dhe nga Ligji nr. 46/2015 “Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipérisé” i
ndryshuar.

Té gjitha kéto ligje sé bashku me akte té tjera nénligjore dhe plani i veprimit té masave qé pritet
té miratohet, krijojné bazé rregullatore né mbrojtje t€ konsumatoréve pérkundrejt praktikave té
padrejta tregtare né fushén e tregtisé elektronike.

15 EUROPEAN COMMISSION, Brussels, 08.11.2023, SWD(2023) 690 final

16 VKM nr.326 daté 29,05,2024 Pér miratimin e Strategjisé Ndérsektoriale “Pér Mbrojtjen e Konsumatoréve dhe Mbikéqyrjen
e Tregut 2024-2030”

VKM nr.651, daté 10.11.2017 “Pér dispozitat zbatuese te ligjit nr.102/2014 “Kodi Doganor i Republikés sé Shqipérisé”,
8 me Ligjin nr. 102/2012 daté 24.10.2012, “Pér disa ndryshime dhe shtesa né ligjin nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér
komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”
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3.4 Pesha né buxhet

Administrata tatimore sé bashku me administratén doganore jané institucionet mé té
réndésishme né vend pér mbledhjen e té ardhurave buxhetore. Administrata doganore mbledh
detyrimet doganore nga importi, ndérsa ajo tatimore mbledh detyrimet tatimore pér
veprimtariné e kryer nga tatimpaguesit brenda vendit. Veprimtaria gé kéto institucione
zhvillojné dhe performanca e tyre ka ndikim té drejtpérdrejté né té hyrat buxhetore qé
gjenerohen né shkallé vendi. Né bazé té té dhénave té paragitura nga DPT dhe DPD, mé poshté
paragesim treguesit financiaré mbi vlerat e té ardhurave té mbledhura sipas periudhés.

Té ardhurat e mbledhura nga DPT?® dhe pesha gé zé veprimtaria online né to paragitet né
tabelén si mé poshté vijon:

Tabela nr. 1 Té dhéna mbi té ardhurat e mbledhura nga DPT né vitet 2020-2024(Né mijé leké)

Viti Té Ardhurat t€ mbledhura Te ardhura té mbledhura nga Pjesa qé z& Veprimtaria
iti S - - - P
nga DPT gjithsej Veprimtaria online online né %
2020 218,987,895 244,721 0.11%
2021 242,459,033 309,359 0.13%
2022 285,560,338 344,712 0.12%
2023 334,518,271 368,580 0.11%
2024 383,274,261 323,725 0.084%

Burimi: DPT, pérpunuar nga grupi i auditimit.

Té ardhurat e mbledhura nga DPD?° dhe pesha qé zé veprimtaria online né to paragitet né
tabelén si mé poshté vijon:

Tabela nr. 2 Té dhéna mbi té ardhurat e mbledhura nga DPD né vitet 2020-2023 (Né& mijé leké)

Viti Té ardhurat doganore Te ardhur'c_l té mbledhura Pjesa qé ;é Ve"primtaria
nga Veprimtaria online online né %

2020 153,032,595 4,022,873 2.6%

2021 192,840,526 5,218,633 2.7%

2022 223,089,586 4,527,027 2.0%

2023 216,804,647 4,869,706 2.2%

Burimi: DPD, pérpunuar nga grupi i auditimit.

3.5 Feedback-u i subjekteve nén auditim

Gjaté auditimit institucionet, Ministria e Financave, Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve,
Drejtoria e Pérgjithshme e Doganave, Inspektorati Shtetéror pér Mbikéqyrjen e Tregut,
Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare, i jané pérgjigjur pérgjithésisht né kohé
kérkesave pér informacion/dokumentacion, pyetésoréve té dérguar, takimeve konsultuese.
Vlen té theksojmé disponibilitetin e paragitur nga Ministria e Financave, Drejtoria e
Pérgjithshme e Doganave, Inspektorati Shtetéror pér Mbikéqyrjen e Tregut, Autoriteti i
Komunikimeve Elektronike dhe Postare gjaté fazés sé auditimit né terren. Kéto subjekte
vlerésuan takimet me grupin e auditimit edhe duke patur pérfagésim me personat pérgjegjés té
departamenteve dhe drejtorive té ndryshme, té lidhura me ¢éshtjet e auditimit.

19 Ng té ardhurat e mbledhura nga DPT pérfshihen edhe kontributet e sigurimeve shogérore dhe shéndetésore.
20 Ng té ardhurat e mbledhura nga DPD pérfshihen detyrimet doganore té paguara pér pakot té dérguara népérmjet shérbimit
postar né import nga qytetarét si edhe nga subjektet tregtare.
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4. DETAJET E AUDITIMIT

4.1 Vlerésimi i risqeve té aktiviteteve té subjektit

Risget e politikave dhe aktiviteteve té subjekteve té pérfshira né kété auditim, kané té béjné me
véshtirésité dhe pengesat gé ato hasin né realizimin e detyrave dhe funksioneve té pércaktuara
né kuadrin ligjor e rregullator né fugi. Pér té kryer analizén e riskut, jemi mbéshtetur né analizén
SWOT duke marré né konsideraté fuqité, dobésité, mundésité dhe kércénimet gé paragiten né
veprimtariné e subjekteve nén auditim, gé lidhen me blerjet online. Analiza SWOT éshté njé
kornizé qé pérdoret pér té identifikuar dhe analizuar fugité, dobésité, mundésité dhe kércénimet
qé paragiten lidhur me céshtjen gé trajtohet. Analiza SWOT éshté e dizajnuar pér té ofruar njé
gasje realiste, té bazuar né fakte dhe té dhéna e cila pérdor burime té brendshme dhe té jashtme
dhe pérdoret si njé tekniké pér té vlerésuar performancén, risget dhe mundésité potenciale pér
zhvillim dhe arritjen e objektivave. Pér kryerjen e analizés grupi i auditimit ka pércaktuar
objektivin gé synohet té arrihet pérmes kétij auditimi, ka mbledhur té dhéna dhe evidenca dhe
ka bashkérenduar mendimet dhe konceptet e secilit prej anétaréve té grupit.

U pérzgjodh pérdorimi i analizés SWOT nisur nga fakti qé kjo analizé ofron mundésiné e njé
menaxhimi mé efikas té mangésive né proceset e ndérmarra.

Duke iu referuar evidentimit té fugive, dobésive, shanseve dhe kércénimeve té paragitur né
analizén SWOT, grupi i auditimit ka béré njé ndarje dhe grupim té risqeve té veprimtarisé sé
institucioneve pérkatése, pér té adresuar dhe ndaré faktorét e riskut sipas pérkatésisé sé tyre,
brenda kontrollit dhe jashté kontrollit menaxherial.

Gjithashtu éshté béré edhe kategorizimi i tyre né strategjik, financiar, juridik dhe operacional.

Fig.1 Analiza SWOT

/ Fuqité \ / Dobésité \

-Mungesé e monitorimit dhe kontrollit té
rregullt mbi veprimtariné.

-Bashképunim i dobét midis institucioneve.
-Infrastruktura dhe pajisjet e pamjaftueshme.
-Trajnimi i pamjaftueshém i stafeve.
-Analiza t¢ munguara mbi fushén e shitjeve
online.

-Fushata t€ munguara ndérgjegjésimi.
-Kuadér rregullator i paploté.

\ /—\—Role té pagarta né trajtimin e rasteve. J
( )
SWOT
/ Mundésité \—/ Kércénimet \

-Praktikat e mira ndérkombétare.
-Bashképunim me partneré dhe OJF-té.
-Inovacionet teknologjike, digjitalizimi.
-Rritja e ndérgjegjésimit publik.
-Inteligjenca Artificiale, etj.

-Ekziston baza ligjore mbi siguriné
konsumatore.

-Ekzistojné institucione me fusha kompetence
té garta dhe ekspertizé shumévjecare.
-Disponohet teknologji T1 bashkékohore.

-Krizat ekonomike ose katastrofat natyrore.
-Ndryshimet e vazhdueshme ligjore dhe
rregullatoré pa konsultimet pérkatése.
-Mungesa e transparencés mbi problematikat e
hasura.

-Mungesa e fokusit té vazhdueshém nga e
menaxhimit, etj.

\_ AN )

Burimi: Grupi i auditimit
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Tabela. 3: Analiza e Riskut

Kategorizimi i Niveli i

Nr. Risku i Subjektit riskut Riskut

Mungeseé e njé strategjie ndér sektoriale té dedikuar pér

1 blerjet online dhe planet e veprimit.
5 Pérfshirja e pakét e fushés sé shitjeve online né strategjité
sektoriale dhe ndér sektoriale té hartuara.
Risk Strategjik
3 Aktivitete té pakta ndérgjegjésuese apo informuese, mbi té | mesém

drejtat e konsumatorit.

Mungesa e planeve nga institucionet gendrore pér
4 monitorimin e veprimtarive lidhur me blerjet online si dhe
formalizimi i gjurmés sé auditimit pér to.

5 Mungesé e té dhénave té detajuara mbi blerjet online né Risk Financiar | mesém
planifikimin e té ardhurave buxhetore.
Iniciativa ligjore té& papérfunduara me impakt dhe akte | Risk Rregullator ..

6 .o o g I mesém
rregullative té pa pérditésuara. dhe Juridik

7 Kufizime né pérdorimin e kompetencave institucionale.

8 Mungesé monitorimi mbi operatorét ekonomike.
Njohje e pakét e kétij aktiviteti nga stafet e ngarkuara dhe ,

9 S . A } | mesém
trajnimi i pamjaftueshém i tyre:

10 Struktura pérgjegjése té cilat pérmbushin edhe detyra té tjera. . . | mesém

Risk Operacional

1 Koordinim dhe bashkéveprim i pamjaftueshém mes aktoréve
né proces.

12 Pagartési né rolet institucionale mbi trajtimin e rasteve. | mesém
Monitorim jo i ploté i proceseve nga ana e institucioneve ,

13 f I mesém
kryesoré pérgjegjés.

Burimi: Grupi i Auditimit

4.2 Objektivat e auditimit

Auditimi me temé “Blerjet online né Shqipéri, taksat dhe shérbimi ndaj qytetarit”, kishte si
objektiv kryesor vlerésimin e masave té ndérmarra nga institucionet pérgjegjése dhe
efektivitetin e tyre né menaxhimin e tregtisé elektronike, me fokus té vecanté né formalizimin
e veprimtarisé, mbrojtjen e konsumatorit dhe pérmbushjen e detyrimeve fiskale. Né kété
meényré éshté synuar té sigurohet njé vlerésim i paanshém dhe objektiv népérmjet identifikimit
té mangésive strukturore dhe funksionale né kuadrin ligjor dhe rregullator, shkallén e zbatimit
té standardeve dhe propozimin e masave Kkorrigjuese pér pérmirésimin e politikave dhe
procedurave né lidhje me blerjet online, garantimin e sigurisé sé konsumatorit, eliminimin e
konkurrencés sé pandershme dhe rritjen e té ardhurave buxhetore.
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4.3 Pyetjet e auditimit

Piramida e pyetjeve audituese

A jané blerjet online té rregulluara dhe me standarde, né mbrojtje té interesit té qytetarit?

A éshté fusha e blerjeve online e
plotésuar me kuadrin ligjor e
rregullator té nevojshém?

A jané procedurat e ndérmarra nga ana e
institucioneve té mjaftueshme pér
formalizimin e késaj veprimtarie?

R

A ka funksionuar bashképunimi
ndérmijet institucioneve né fushén e
blerjeve online pér garantimin e
gytetarit?
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4.4 Fushéveprimi i auditimit

Ky auditim kishte si fushéveprim analizimin dhe dhénien e njé opinioni mbi miré administrimin
e proceseve me synim marrjen e masave té pérshtatshme. Auditimi paraget njé gasje né nivel
sistemi duke e paré nga perspektiva e detyrimeve, gé subjektet nén auditim kané pér blerjet
online né bazé té fushés sé tyre té pérgjegjésisé shtetérore. Periudha e auditimit do té jeté
01.01.2020 deri mé daté 31.12.2024. Gjaté kétij auditimi u fokusuam né ményré té vecanté né
veprimtariné e Ministrisé sé Financave, Drejtorisé sé Pérgjithshme té Tatimeve dhe Drejtorisé
sé Pérgjithshme té Doganave, me njésité e tyre té varésisé, Inspektoratit Shtetéror pér
Mbikéqyrjen e Tregut, Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare. Subjektet e
pérzgjedhur si edhe periudha e auditimit mundéson pasjen e njé panorame té ploté lidhur me
kompetencat dhe proceset gé institucionet pérgjegjése ushtrojné né funksion té€ miré
menaxhimit.

5.SHTJELLIMI | PYETJEVE TE AUDITIMIT
Pyetja Kryesore: A jané blerjet online té rregulluara dhe me standarde, né mbrojtje té
interesit té qytetarit?

Mesazhi i auditimit

Tregtia online né Shqipéri vijon té rritet, por mbetet ndjeshém prapa vendeve té rajonit dhe
Bashkimit Evropian né nivel pérfshirjeje dhe formalizimi. Sipas raportit Balkan Barometer
202421, vetém njé pérgindje e vogél e bizneseve shqiptare realizojné mé shumé se 5% té
shitjeve online, duke e renditur vendin me nivelin mé té ulét té shitjeve online né rajon.
Auditimi evidentoi mungesén e politikave té garta dhe té integruara pér tregtiné online nga
institucionet politikébérése, si né aspektin e rregullimit té veprimtarive dixhitale, ashtu edhe né
rolin mbikéqyrés té tyre. Nga ana tjetér, institucionet ligjzbatuese, si ato gendrore ashtu edhe
ato vendore, nuk kané arritur té pérmirésojné procedurat e brendshme pér t€ menaxhuar risqet
e blerjeve online né ményré efektive. Kontrollet fiskale dhe doganore jané té fragmentuara dhe
mungojné térésisht fushatat sensibilizuese pér konsumatorét dhe shitésit online. Mungesa e njé
gasjeje té integruar dhe mungesa e koordinimit ndérinstitucional ka |éné hapésiré pér
informalitet, duke kufizuar zhvillimin e tregut dixhital.

Nga institucionet pérgjegjése kérkohet njé angazhim konkret pér té garantuar interesin publik
dhe té drejtat themelore té qytetaréve né epokén digjitale.

Vetém pérmes njé gasjeje té koordinuar ndérinstitucionale, pérmirésimit té kuadrit ligjor,
forcimit té transparencés dhe ndértimit té besimit publik, mund té sigurohet gé tregtia online té
funksionojé si njé mjedis i drejté, i mbrojtur dhe i barabarté pér té gjithé pérdoruesit.
Ndérhyrjet nuk duhet té jené opsionale, por prioritare pér t¢ mbrojtur besimin dhe siguriné e
qytetaréve né njé ekonomi gé po digjitalizohet me ritme té shpejta.

5.1 Pyetje e auditimit: A éshté fusha e blerjeve online e plotésuar me kuadrin ligjor e
rregullator té nevojshém?

Strategjité institucionale nuk kané mbuluar gjithé periudhén e auditimit.

Né kontekstin e transformimit digjital t&é ekonomisé shqiptare, tregtia elektronike ka marré njé
rol gjithnjé e mé té réndésishém si kanal furnizimi pér mallra dhe shérbime, si pér qytetarét
ashtu edhe pér bizneset. Ky zhvillim é&shté nxitur nga pérparimet teknologjike dhe shfagja e
platformave digjitale qé operojné brenda dhe jashté vendit, duke sjellé pérfitime té& prekshme
né aspektin e aksesit, shpejtésisé dhe diversitetit té ofertés.

2L https://www.rcc.int/balkanbarometer/key_findings_2024/2/
16




Tregu online njohu njé rritje té ndjeshme gé prej vitit 2018, kur vetém 5% e popullsisé kishte
realizuar blerje né internet, pér té arritur né 14% né vitin 2020 dhe 17% né vitin 2021.%2 Gjaté
periudhés sé pandemisé, 54% e shqiptaréve deklaruan se kishin rritur blerjet online, ndérsa
74% e tyre shprehén gatishmériné pér té vazhduar kété praktiké edhe pas pérfundimit té krizés
shéndetésore.?

Kjo rritje ka sjellé ndikim pozitiv né uljen e papunésisé, pérmes krijimit t¢ mundésive té reja
té punésimit né distancé dhe zhvillimit té modeleve té reja té biznesit. Pérdoruesit mé aktivé té
tregtisé online jané grupmoshat 16-50 vjec, té cilét pérfitojné nga fleksibiliteti, kursimi i kohés
dhe larmia e produkteve té ofruara.

Megjithé dinamikén e zhvillimit té tregétisé online né vendin toné, Shqipéria ka pérgindjen mé
té larté té bizneseve qé realizojné shumé pak shitje online, duke reflektuar njé nivel té ulét
digjitalizimi né sektorin tregtar. Né kontrast, BE-ja ka njé pérfshirje té gjeré té konsumatoréve
né blerjet online, me 65% té té rriturve gé kané bleré online gjaté vitit té fundit.

Pérgindja e bizneseve qé realizojné mé pak se 5% té shitjeve online (2024)

Vendi HPérqindja

AL Shqipéri ‘l 81%

xk Kosova [ 49%

BA Bosnje-Hercegoviné [ 35%

MK Magedonia e Veriut 0 27%

ME Mali i Zi [ 12%

Rs Serbia 1 60%

eu Bashkimi Evropian* £ 65% e té rriturve kané bleré online

Burimi: Balcan Barometer 2024, Eurostat 2023

Ky kontrast tregon garté se Shqipéria jo vetém gé ka pérgindjen mé té larté té bizneseve me
shitje minimale online, por edhe njé hendek té theksuar me standardet e BE-sé né adoptimin e
e-commerce, njé tregues domethénés qé duhet té reflektohet drejtpérdrejt né hartimin dhe
zbatimin e strategjive pér zhvillimin e tregtisé elektronike. Né kété kontekst, strategjité
kombétare duhet té pérgendrohen jo vetém né rritjen e kapaciteteve digjitale dhe pérfshirjes sé
bizneseve né kanalet online, por edhe né ngritjen e mekanizmave rregullatoré, pérmirésimin e
besimit t& konsumatoréve dhe forcimin e infrastrukturés pér pagesa dhe logjistiké. Vetém
pérmes njé gasjeje té orientuar drejt reduktimit té kétij hendeku mund té arrihet njé pérputhje
reale me standardet evropiane dhe njé aktivizim i géndrueshém i kétij sektori.

Gjaté periudhés sé zhvillimit té tregtisé elektronike dhe rritjes sé vazhdueshme té kétij
aktiviteti, institucionet pérgjegjése pér mbikéqyrjen dhe monitorimin e tregut kané ndérmarré
hapa pér hartimin dhe miratimin e strategjive pérkatése. Strategjia pér Mbrojtjen e
Konsumatoréve dhe Mbikéqyrjen e Tregut 2014-2020, e shogéruar me njé plan veprimi,
pérfshinte njé kapitull té dedikuar pér blerjet online dhe tregtiné ndérkufitare (pérmes postés),
duke adresuar nevojén pér pérafrim me zhvillimet teknologjike dhe praktikat e Bashkimit
Evropian.

22 https://pcworld.al/blerjet-online-shqgiperia-ne-fund-te-europes
2 https://alpenews.al/pandemia-hap-portat-e-panjohura-te-ekonomise-dixhitale-54-e-shqjiptareve-

17



Né hartimin e strategjisé 2014-2020, pér shkak té mungesés sé kuadrit ligjor dhe rregullator né
até kohé, u parashikua njé volum i konsiderueshém iniciativash legjislative - rreth 260 akte
ligjore dhe nénligjore, nga té cilat 10-15 lidhen drejtpérdrejt me blerjet online. Ky intensitet i
larté ndryshimesh éshté i justifikuar né kontekstin e domosdoshmérisé pér harmonizimin e
legjislacionit shgiptar me acquis-in e BE-s& me géllim pérmirésimin e sigurisé sé
konsumatoréve dhe ndértimin e njé infrastrukture efektive té cilésisé, né pérputhje me praktikat
mé té mira evropiane.

Né vijim éshté hartuar dhe miratuar me Vendim nr. 326, daté 29.05.2024 Pér miratimin e
Strategjisé Ndérsektoriale pér Mbrojtjen e Konsumatoréve dhe Mbikéqgyrjen e Tregut 2024—
2030, Strategjia pér Mbrojtjen e Konsumatoréve dhe Mbikéqyrjen e Tregut 2024-2030, e cila
éshté shogéruar me njé plan veprimi me indikatoré té matshém.

Strategjia pér Mbrojtjen e Konsumatoréve dhe Mbikéqgyrjen e Tregut 20242030 ka pércaktuar
garté objektivat gé lidhen me tregtiné elektronike, duke theksuar mbrojtjen dhe promovimin e
interesave ekonomike té konsumatoréve. Né ményré té vecantg, strategjia synon pérmirésimin
e informacionit dhe transparencés mbi tregjet dhe té drejtat e konsumatoréve, forcimin e
mekanizmave efikas té démshpérblimit, si dhe mbrojtjen e té drejtave gjaté blerjeve online né
kontekstin e transformimit dixhital.

Né seksionin gé i dedikohet tregtisé elektronike, strategjia adreson ¢éshtje kyce si: praktikat e
padrejta tregtare, zbatimi i té drejtave té konsumatoréve, kushtet e padrejta né kontrata, zgjidhja
alternative dhe online e mosmarréveshjeve, ndikimi mjedisor, turizmi dhe dixhitalizimi. Kjo
gasje e bén dokumentin mé té afért me shqetésimet reale té konsumatoréve né tregun online
dhe mé té pérafruar me zhvillimet bashkékohore.

Né pércaktimin e objektivave analitiké, &shté vlerésuar se prioritet mbetet pérmirésimi i kuadrit
ligjor pér mbrojtjen e interesave ekonomike té konsumatoréve dhe té drejtave té tjera, si dhe
fugizimi i sistemit institucional pér zbatimin efektiv té kétij legjislacioni. Né pérputhje me
detyrimet gé rrjedhin nga Marréveshja e Stabilizim-Asociimit, Qeveria ka vendosur si prioritet
harmonizimin dhe pérditésimin e legjislacionit sektorial pér blerjet dhe shérbimet tregtare
online.

Pércaktimi i garté i té drejtave té konsumatoréve dhe mbéshtetja e tyre me akte ligjore dhe
nénligjore, né pérputhje me acquis-in e BE-sé, krijon njé mjedis mé té sigurt dhe té besueshém
pér konsumatorét dhe operatorét ekonomiké, duke kontribuar né rritjen e tregtisé elektronike
dhe té té ardhurave pérkatése.

Mé poshté disa nga elementét kryesoré té Strategjisé pér Mbrojtjen e Konsumatoréve dhe
Mbikéqyrjen e Tregut 20242030, me fokus tek blerjet online dhe mbrojtja e konsumatorit:

Tabela nr. 4 Disa nga elementét kryesoré t¢ SMKMT 2024-2030

‘ Emértimi H Pérshkrimi

Mbrojtja dhe promovimi i interesave ekonomike té konsumatoréve,

Objektivi Strategjik pérfshiré blerjet online né epokén digjitale.

- Zbatimi i té drejtave té konsumatoréve
Prioritetet pér - Praktikat tregtare té ndershme

tregtiné online - Zgjidhja online e mosmarréveshjeve

- Transparenca dhe informacioni korrekt

- Pérmirésimi i kuadrit ligjor dhe rregullator
Objektiva analitiké |- Harmonizimi me direktivat e BE-sé
- Fugizimi i institucioneve mbikéqgyrése
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Emértimi H Pérshkrimi

- Hartimi i akteve ligjore dhe nénligjore plotésuese
Masa té propozuara |- Trajnime pér stafet institucionale
- Edukimi i konsumatorit

Pérfshin objektiva specifiké, masa té detajuara, indikatoré monitorimi,

Plan veprimi afate kohore dhe institucione pérgjegjése

Institucione e .
pérgjegjése MFE, ISHMT, AKEP, AKU, shogatat e mbrojtjes sé konsumatorit

Burimi: SMTMK 2024-2030, pérpunoi grupi i auditimi

Nga auditimi rezultoi se pér periudhén 2021-2023 ka ekzistuar njé vakum strategjik formal,
pasi Strategjia 20142020 pérfundoi pa u pasuar menjéheré nga njé dokument i ri i miratuar.
Strategjia e hartuar pér periudhén 2023-2030 (me zbatim nga 2024) u hartua pér té plotésuar
kété boshllék, si¢c theksohet edhe né dokumentin zyrtar té Ministrisé sé Financave dhe
Ekonomise.

Ky boshllék ka ndikuar né mungesén e njé plani té koordinuar institucional pér mbrojtjen e
konsumatorit, vonesat né pérafrimin e legjislacionit me direktivat e BE-sé dhe mungesén e njé
kuadri té qarté pér mbikéqgyrjen e tregut, vecanérisht né fushén e tregtisé elektronike.

Gjithashtu nga auditimi rezulton se ish-Ministria e Financés dhe Ekonomisé si institucioni
politikbérés, qé kishte nén pérgjegjési fushén e tregtisé (sot MEKI), mbéshtetur né Strategjiné
e Zhvillimit té Investimeve dhe Planin e saj t& Veprimit”?*, me urdhér t& Ministrit nr. 190, daté
18.07.2022 ngriti nj€ grup pune pér “Hartimin e planit t€ veprimit pér lehtésimin dhe zhvillimin
e tregtisé elektronike né Republikén e Shqipérisé 2022-2023” pér ti dhéné shtysé zhvillimit dhe
implementimit té métejshém té tregtisé elektronike. Ky grup pune do té kryesohej nga
Zévendésministri gé mbulonte ¢éshtjet e ekonomisé dhe né pérbérje do té kishte pérfagésues té
institucioneve té tjera gé lidhen me fushén e tregtisé elektronike, respektivisht: 3 pjesémarrés
nga MFE; 3 nga Agjencia Shqiptare e Zhvillimit té Investimeve (AIDA); 1 nga AKEP; 1 nga
DPT; 1 nga DPD; 1 nga Banka e Shqipérisé; 1 nga Shogata Shqiptare e Bankave; 1 nga E-
Albania, E-Commerce Association (AECA); 1 nga Posta Shqiptare.

Deri né periudhén e ushtrimit té kétij auditimi, nuk rezultoi té jeté hartuar dhe miratuar plani i
veprimit pér lehtésimin dhe zhvillimin e tregtisé elektronike.

Né DPD pér zbatimin e strategjisé sé biznesit té administratés doganore né Shqipéri pér
periudhén 2024-2025 éshté hartuar dhe miratuar Urdhri nr. 16, daté 08.03.2024 “Pér miratimin
e planit zbatues té strategjisé sé biznesit té administratés doganore Shqiptare 2024-2025 si dhe
jané marré masa pér vénien né zbatim e rritur efikasitetin e shérbimit té€ administratés doganore
ndaj subjekteve juridike, fizike dhe individé pér tregtiné ndérkufitare népérmjet platformave
elektronike.

Kuadri ligjor pér té drejtat dhe detyrimet e konsumatoréve dhe tregtaréve né tregtiné
elektronike nuk éshté i ploté dhe i harmonizuar me direktivat e BE-sé.

Administrata doganore né vijim té vlerésimit té rritjes sé tregut online dhe ndérkufitar dhe
nevojés pér njé legjislacion mbéshtetés e sa mé té pérafruar me rregullat ndérkombétare dhe né
kuadér té pérafrimit té legjislacionit doganor shqiptar me até té BE-sé, ka hartuar dhe dérguar
pér miratim ndryshimet pér VKM nr. 651, daté 10.11.2017 duke synuar standardizimin e
procedurave me ato té BE qé lidhen me dérgesat postare. Po késhtu kemi dhe Udhézimin nr.02,

2VKM nr.466,daté 30.07.2021 “Pér miratimin e Strategjisé sé Zhvillimit t& Investimeve dhe planit t€ saj t& veprimit”
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daté 15.01.2018 "Udhézim pér deklarimin e mallrave personale me natyré jo tregtare té hyra si
dérgesa postare ose blerje online népérmjet operatoreve postar, ndryshuar me udhézimin nr.
02, daté 01.03.2019.

Udhézimi nr.02, daté 11.03.2024 “Deklarimi i para mbérritjes/para nisjes dhe procedura té
thjeshtuara pér mallrat qé importohen apo eksportohen népérmjet postés sé shpejté” .

DPD si pjesé e tregtisé globale éshté e mbéshtetur né legjislacionin dhe té gjitha aktet nénligjore
e rregullatore né zbatim té pérafrimit té ploté té :

- Direktivés 2006/79/EC té datés 5 Tetor 2006 “Mbi pérjashtimin nga taksat e importit té
dérgesave té vogla té mallrave me natyré jo tregtare nga vendet jashté BE-s&”?°,

- Direktivés 2009/132/EC té datés 19 Tetor 2009 “Mbi pércaktimin e géllimit t& nenit 143 (b)
dhe (c) Direktivés 2006/112/EC né lidhje me pérjashtimin nga tatimi mbi vlerén e shtuar pér
importimin final t& mallrave té caktuara”.?®, si dhe referim té Progres Raportit té BE-sé 2022-
202377,

Pér tregtin€ elektronike (blerjet online) ka gené né€ zbatim VKM nr.919, daté 29.12.2014 “Pér
miratimin e dispozitave té ligjit nr. 102/2014, “Kodi Doganor i Republikés sé Shqipéris€”, i
ndryshuar?® dhe Udhézimi i Drejtorisé sé Pérgjithshme té Doganave nr. 2, daté 02.02.2018
“Mbi procedurat e deklarimit dhe qarkullimit t€ liré t€ mallrave personale me natyré jo tregtare
té hyra si dérgesa postare ose blerjeve online nga individ népérmjet operatorit postar”, i
ndryshuar. Caktimi i proceduarve doganore pér blerjet dhe shérbimet online, jané béré né
harmonizim me rregullat qé ka pér fushat e shérbimeve t¢ komunikimeve elektronike dhe
postare n€ Ligjin nr. 9918 daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né¢ Republikén e
Shqipérisé”, i ndryshuar®® dhe nga Ligji nr. 46/2015 “Pér shérbimet postare né Republikén e
Shqipéris€” i ndryshuar.

Nga DPD po punohet né hartimin dhe miratimin e planit t& veprimit té masave gé éshté né
pritie pér tu miratuar dhe do té krijojé bazé rregullatore né mbrojtje t€ konsumatoréve
pérkundrejt praktikave té padrejta tregtare né fushén e tregtisé elektronike.

Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve pér blerjet online ka si bazé Ligjin nr. 9920, daté
19.05.2008 “Pér Procedurat Tatimore né€ Republikén e Shqipéris€” 1 ndryshuar dhe
legjislacionin shtesé gé plotéson sistemin e taksimit té aktiviteteve e shérbimeve tregtare si:
Ligji nr. 92/2014 ““ Pér Tatimin mbi Vlerén e Shtuar” i ndryshuar dhe Udhézimet pérkatése
sipas fushéveprimit, Ligji nr. 87/2019 “Pér faturén dhe sistemin e monitorimit té garkullimit”
dhe akte té tjera nénligjore qé rregullojné marrédhéniet fiskale mé tregun e blerjeve online.
Né pjesén e taksimit fiskal transaksionet online rregullohen sipas dispozitave té pérgjithshme
ligjore. Megjithaté paraqitet nevojé pér unifikim té veprimtarisé dhe kontributit né rregullimin
e formalizimin e kétij tregu né bashképunim dhe me institucionet e tjera monitoruese e
mbikéqgyrése si AKEP, ISHMT, etj.

ISHMP dhe AKEP funksionojné sipas ligjeve organike, pérkatésisht:

- ISHMT Ka si bazé ligjore t€ funksionimit Ligjin nr.10433, daté 16.6.2011“Pér inspektimin né
Republikén e Shqipérisé” dhe krijuar me VKM Nr. 36, dat€ 20.1.2016 “Pér Krijimin,
Organizimin dhe Funksionimin e Inspektoratit Shtetéror t€ Mbikéqyrjes s€ Tregut”, ndryshuar
me VKM nr. 338, daté 6.6.2018; nr. 172, daté 18.3.2022, i pérditésuar. Referim kryesor pérveg
tagrave té tjera dytésore, bazé ka Ligjin nr. 9902, dat€ 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e
konsumatoréve”, i ndryshuar, Ligjin nr. 10480, daté 17.11.2011“Pér siguriné e pérgjithshme té

% Celex nr. 32006L.0079; Fletorja Zyrtare e Bashkimit Evropian Seria L, Nr. 286, 17 October 2006, fage 15-18;

% Celex nr. 32009L0132; Fletorja Zyrtare e Bashkimit Evropian Seria L, 292, 10 Néntor 2009, fage 5-30

27 - Progres Raport BE 2022%7; Progres Raport BE 202377,

28 VKM nr.651, daté 10.11.2017 “Pér dispozitat zbatuese te ligjit nr.102/2014 “Kodi Doganor i Republikés sé Shqipérisé”,

2 me Ligjin nr. 102/2012 daté 24.10.2012, “Pér disa ndryshime dhe shtesa né ligjin nr. 9918, daté¢ 19.05.2008 “Pér
komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”
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produkteve jo-ushgimore”, i ndryshuar dhe Ligji nr.10 489, daté 15.12.2011 “Pér tregtimin dhe
mbikéqyrjen e tregut té produkteve jo ushgimore®, etj.

Megjithése ka njé legjislacion té ploté pér aktivitetin e saj térésor, mungojné aktet ligjore apo
nénligjore pér mbiké&qgyrjen e tregut té blerjeve online. ISHMT nuk éshté pjesé apo kontribuese
né hartimin e akteve rregullatoré. Aktiviteti i kétij institucioni paraget mangési né kompetencat
ligjore pér tregun online, ndérkohé qé roli i tij né mbrojtjen e té drejtave té konsumatoréve né
tregun online dhe formalizimin e kétij tregu éshté mjaft i réndésishém.

- AKEP mbéshtet né bazén ligjore né fuqi, Ligjin nr. 9918, daté 19.5.2008 “Pér Komunikimet
Elektronike né Republikén e Shqipérisé” (ndryshuar me Ligjin nr. 102/2012, daté 24.10.2012,
nr. 107/2018, daté 20.12.2018; nr. 92/2019, daté 18.12.2019) (i pérditésuar), Ligji nr. 54/2024
“Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé”! dhe Ligji nr. 46/2015 “Pér
Shérbimet Postare né Republikén e Shqipérisé” dhe akte t€ tjera rregullatore.

Qéllimi i Ligjit nr. 9918, daté 19.5.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e
Shqipéris€”, 1 ndryshuar, i cili ka gené né fuqgi éshté gé népérmjet parimit té asnjanésisé
teknologjike té promovojé konkurrencé dhe infrastrukturé eficiente né komunikimet
elektronike, si dhe té garantojé shérbimet e duhura dhe té pérshtatshme né territorin e
Republikés sé Shqipérisé.

Né véshtrimin e nevojés ligjore pér mbulimin e aktivitetit t¢ AKEP, konstatohet se pér blerjet
online Kky institucion ka njé funksion té réndésishém pér monitorimin e regjistrimit té
domaineve té individéve apo subjekteve tregtaré té cilét pérdorin platforma té ndryshme
digjitale dhe elektronike, por legjislacioni ekzistues i kufizon disa veprime né kété fushé dhe
vecganérisht né bashképunimin gé duhet té keté Ky institucion me institucionet e tjera
monitoruese e mbikéqyrése té tregut online.

Pengesé éshté dhe iniciativa e pérmirésimit apo plotésimit ligjor, pasi AKEP i pércjell
propozimet népérmjet Ministrisé sé Infrastrukturés dhe Energjisé (MIE), pra ka dhe pengesa
institucionale nga propozimi deri né dérgimin né Késhillin e Ministrave dhe Kuvendin e
Shqipérisé té njé amendamenti ligjor e nénligjor.

Vitet e fundit shérbimi postar éshté zhvilluar shumé né drejtim té blerjeve online®?, e-commerce
duke sjellé paralelisht ulje té shérbimeve standarde té postés, si¢ jané dérgesat e letrave,
telegrameve etj., e duke béré qgé si tregtarét dhe blerésit, ashtu edhe ofruesit e shérbimeve
postare té pérshtaten me modele té reja té biznesit dhe té lindi nevoja pér njé gasje té re
rregullatore. Ligji nr. 46/2015 “Pér Shérbimet Postare né Republikén e Shqipéris€” i cili
ushtron efektet e tij prej 10 vitesh dhe evidenton nevojén pér ndryshime lidhur me ményrén e
funksionimit té hallkave e-commerce, e né kété kuadér, nevojé pér rishikim paraget edhe kuadri
rregullator, kjo edhe né zbatim té rekomandimeve té Grupit t€ Rregullatoréve Evropiané pér
Shérbimet Postare (The European Regulators Group for Postal Services- ERGP). Duke gené
se vitet e fundit ka njé rritje té blerjeve online, nga faget zyrtare web, apo edhe nga faget
reklamuese né rrjetet sociale té tregtaréve té ndryshém, dhe ngércet apo vakumet e ligjeve
aktuale éshté evidentuar fenomeni gé punonjésit pérgjegjés pér dorézimin e objekteve postare
té funksionojné jo vetém si korrieré, por edhe si agjenté monetaré. Fenomeni i punonjésve té
dorézimit gé veprojné si agjenté monetaré éshté njé realitet i raportuar né terren, vecanérisht
né mungeseé té rregullave té garta pér pagesat né doré dhe kthimet e produkteve. Ky éshté njé
tregues i garté i vakumit rregullator, gé kérkon ndérhyrje pér té garantuar siguriné ligjore dhe
mbrojtjen e té drejtave té konsumatoréve.

30 | azhurnuar me Ligjin Nr. 17/2013

31 Ky ligj éshté pérafruar pjesérisht me: Direktivén (BE) 2018/1972, té Parlamentit Evropian dhe Késhillit, daté 11 dhjetor
2018, “Pér krijimin e Kodit Evropian t¢ Komunikimeve Elektronike”. Numri CELEX 32018L1972, Fletorja Zyrtare e
Bashkimit Evropian, seria L, nr. 321, daté 17.12.2018, f. 36-214.

32 Raporti i AKEP pér vitin 2023
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Kéto problematika, por jo vetém, qé kané dalé né blerjet online evidentojné nevojén pér njé
pérafrim té ngushté té kuadrit ligjor e rregullator me direktivat e BE-sé.

Gjaté viteve 2021-2022 tregu postar dhe sidomos ai i shérbimeve online ka ardhur né rritje té
ndjeshme dhe kjo ndikuar edhe nga situata pandemike Covid -19, duke rritur numrin e ofruesve
té licencuar té shérbimit postar pér blerjet online, ku né vitin 2022 numri i subjekteve té
regjistruar né Regjistrin e Pérgjithshém té AKEP ka arritur né 36 subjekte.

Ky treg, si¢ éshté theksuar mé lart, ka marré njé vémendje té shtuar né lidhje me ményrén dhe
shpeshtésiné e pérdorimit. Qéndrueshméria e tij mund té sigurohet pérmes monitorimit té
vazhdueshém té subjekteve ekzistuese, krijimit té€ njé tregu té hapur gé lehtéson hyrjen e
operatoréve té rinj duke minimizuar barrierat, si dhe pérmes njé angazhimi té garté né luftén
kundér informalitetit.

Kjo do té nxisé njé konkurrencé té liré dhe efektive né ofrimin e shérbimeve pér blerjet online,
duke garantuar mbrojtjen e té drejtave t€ konsumatoréve, rritjen e kénagésisé sé tyre dhe
shtimin e shpenzimeve né kété formé tregtie.

Trendet tregojné njé rritje né strukturén konkurruese edhe midis veté subjekteve gé kryejné
shérbime e blerje online, duke béré gé ata té fokusohen né rritjen e cilésisé sé ofrimit té
mallrave, rritjen e sigurisé sé mallit, shtimin e investimeve né teknologji, pra krijimin e
platformave sa mé té besueshme dhe té shpejta né aksesim, duke krijuar aplikacione té
ndryshme apo pérditésuar sistemet qé pérdorin né funksion té kryerjes sé shérbimit dhe né
krijimin e mundésive té reja té ofrimit té kétyre shérbimeve. Gjithashtu, njé element plotésues
éshté edhe ndérveprimi me Institucionet Evropiane dhe globale mbi praktikat, udhézimet dhe
ndryshimet e rregullatoréve koherente me pérshtatjen e zhvillimit té teknologjisé elektronike.
AKEP duhet té fokusohet né garantimin e cilésisé sé shérbimeve elektronike dhe né zbatimin
e detyrimeve ligjore gé lidhen me regjistrimin apo pérditésimin e té dhénave né platformat
dixhitale dhe marrjen e domain-eve. Kjo gasje do té mundésojé njé konkurrencé té ndershme,
mbrojtje mé té forté té pérdoruesve né blerjet online dhe krijimin e njé gjurme té ploté auditimi
pér transparencé dhe kontroll.

1. Gjetje nga auditimi: Gjaté periudhés nén auditim kané shtriré efektet dy strategji
ndérsektoriale pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe mbikéqyrjen e tregut pérkatésisht “Strategjia
e Mbrojtjes sé Konsumatoréve dhe Mbikéqyrjes sé Tregut 2014-2020” dhe ajo 2024-2030. Pér
periudhén 2021-2023, nuk ka patur strategji ndérsektoriale apo sektoriale pér mbrojtjen e
konsumatoréve dhe mbikéqyrjen e tregut. Kjo ka sjellé mungesé orientimi nga ana e
institucioneve, ndérkohé gé pér kété periudhé ecuria e blerjeve dhe shérbimeve online ka patur
rritje té ndjeshme.

Ish-Ministria e Financés dhe Ekonomisé, né kuadér té Strategjisé sé Zhvillimit té Investimeve
dhe Planit té saj té Veprimit, ka ngritur njé grup pune népérmjet Urdhrit té Ministrit nr. 190,
daté 18.07.2022, pér hartimin e Planit té Veprimit pér lehtésimin dhe zhvillimin e tregtisé
elektronike né Republikén e Shqipérisé pér periudhén 2022-2023. Sipas kétij urdhri, grupi i
punés duhej té pérfundonte hartimin e planit té veprimit deri mé 31 dhjetor 2022. Nga auditimi
rezultoi se ky plan nuk éshté miratuar dhe nuk ka ndonjé nismé té re pér hartimin e njé
dokumenti té posacém politikash apo strategjie pér tregtiné elektronike, duke krijuar njé
boshllék né rregullimin dhe mbéshtetjen e kétij sektori né nivel shtetéror.

2. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi éshté konstatuar se Strategjia Ndérsektoriale pér
Mbrojtjen e Konsumatoréve dhe Mbikéqgyrjen e Tregut (SMKMT) éshté hartuar gjaté vitit
2023, me titullin “SKMT 2023-2030”, dhe &sht€é miratuar me Vendimin nr. 326, daté
29.05.2024. Strategjia synonte gé, né kuadér té pérmirésimit té legjislacionit, té synohet gé té
gjithé konsumatorét té kené akses né mekanizmat efikase té démshpérblimit té ngritura nga

22



institucionet pérkatése si Ministria e Financés, Ministria e Ekonomisé, Kulturés dhe
Inovacionit dhe Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare.

Nga auditimi rezultoi se nuk éshté ndérmarré asnjé veprim bashkérendues pér plotésimin e
kuadrit ligjor dhe ngritjen e mekanizmave rregullatoré té nevojshém pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve. Mungesa e njé platforme té dedikuar online pér Zgjidhjen Alternative té
Mosmarréveshjeve (ZAM) dhe Zgjidhjen Online té Mosmarréveshjeve (ZOM) ka krijuar
pengesa né funksionimin e tregut online, duke e béré mé té véshtiré pér konsumatorét
realizimin e té drejtave té tyre.

3. Gjetje nga auditimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Doganave ka ndérmarré disa masa né
funksion té pérafrimit té procedurave doganore pér tregtiné elektronike dhe ndérkufitare me
acquis-in e Bashkimit Evropian si mé poshté vijon:

e Hartimin e ndryshimeve né VKM nr. 651, daté 10.11.2017, me synim standardizimin e
procedurave pér trajtimin doganor té dérgesave postare;

e Miratimin e Udhézimit nr. 02, daté 11.03.2024, i cili parashikon thjeshtimin e
procedurave té deklarimit pér mallrat e importuara dhe eksportuara népérmjet postés sé
shpejté, né pérputhje me praktikat doganore té BE-sé.

Megjithaté, nga auditimi rezultoi se Drejtoria e Pérgjithshme e Doganave nuk ka pérfunduar
hartimin dhe miratimin e Planit t¢ Veprimit Sektorial pér “Masat e Zhvillimit té Tregtisé
Elektronike dhe Blerjeve Online”, i cili ishte iniciuar né vitin 2022, nga ministria pérgjegjése
pér ekonominé. Mungesa e kétij dokumenti strategjik cenon mbikéqyrjen sistematike té
mallrave pérmes tregtisé online dhe zgjatjen e afateve pér standardizimin e rregullave, gé lidhen
me pagesat apo fiskalizmin e dérgesave.

4. Gjetje nga auditimi: Ligji nr. 46/2015 “Pér Shérbimet Postare né Republikén e Shqipérisé”
pércakton rregullat pér ofrimin dhe sigurimin e shérbimeve postare, duke pérfshiré edhe
shérbimin universal postar. Megjithaté, ai paraget mangési né lidhje me tregtiné elektronike
dhe pérafrimin e ploté me legjislacionin e Bashkimit Evropian. Ligji fokusohet kryesisht né
rregullimin e shérbimeve postare tradicionale dhe nuk adreson né ményré té detajuar sfidat e
logjistikés dhe shpérndarjes gé lidhen me tregtiné online. Po ashtu, mungon njé mekanizém i
garté pér transparencén e tarifave pér dérgesat e tregtisé elektronike, duke krijuar pasiguri pér
bizneset dhe konsumatorét. Edhe pse Ligji nr. 46/2015 éshté pjesérisht i pérafruar me
Direktivén 97/67/KE té Parlamentit Evropian, ai nuk pérfshin té gjitha elementet e nevojshme
pér modernizimin e shérbimeve postare né funksion té tregtisé online, si¢ jané standardet e
sigurisé dhe mbrojtja e konsumatorit né dérgesat ndérkombétare.

Konkluzion 1: Mungesa e strategjisé ndérsektoriale pér periudhén 2021-2023, si dhe e planeve
té veprimit pér ¢do institucion né kuadér té strategjisé ndérsektoriale 2024—2030 ka ndikuar né
mungesén e koordinimit dhe fokusit institucional. Si rrjedhoja, institucionet gé mbulojné fusha
té lidhura me tregtiné elektronike nuk kané ndérmarré masa té mjaftueshme pér té mbéshtetur
dhe mbrojtur konsumatorin vendas né kété sektor.

Konkluzion 2: Mungesa e njé platforme dixhitale pér Zgjidhjen Alternative dhe Online té
Mosmarréveshjeve (ZAM/ZOM) pérbén njé mangeési kritike né mbrojtjen e konsumatoréve né
tregtiné online. Pa njé mekanizém funksional dhe té aksesueshém, konsumatorét pérballen me
véshtirési né realizimin e té drejtave té tyre dhe né zgjidhjen e mosmarréveshjeve né ményré
transparente dhe efektive. Pa njé platformé té dedikuar ZAM/ZOM, procesi i démshpérblimit
mbetet i pagarté dhe i ngadalshém, duke krijuar njé hendek mes konsumatoréve dhe shitésve,
si dhe duke dobésuar pérpjekjet pér harmonizimin e legjislacionit shqgiptar me direktivat e BE-
Sé.
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Konkluzion 3: Mungesa e miratimit té Planit t¢ Veprimit sektorial nga ana e Drejtorisé sé
Pérgjithshme té Doganave cenon koordinimin institucional dhe mbikéqyrjen efektive té tregtisé
ndérkufitare. Pérfundimi dhe zbatimi i kétij plani éshté thelbésor pér té siguruar gartési
rregullatore, formalizimin e tregut online dhe mbrojtjen e konsumatoréve, duke i dhéné tregtisé
elektronike njé strukturé mé té géndrueshme dhe té harmonizuar me praktikat evropiane.

Konkluzion 4: Shérbimi postar ka njé rol kyc né mbéshtetjen e tregtisé online, duke mundésuar
garkullimin e mallrave brenda dhe jashté vendit. Dinamika e rritjes sé kétij tregu ka krijuar
nevojén pér pérshtatje té kuadrit ligjor dhe rregullator, vecanérisht né harmonizimin me
standardet e BE-sé. Prandaj pérditésimi i kuadrit ligjor “Pér shérbimet postare né Republikén
¢ Shqipérisé”, éshté thelbésor pér rritjen e efikasitetit té tregtisé elektronike dhe pérputhjen me
standardet evropiane.

1.1. Rekomandimi: Ministria e Financave né bashképunim me Ministriné pérgjegjése pér
ekonominé, té marrin masat pér té analizuar dhe vlerésuar fushén e tregtisé elektronike, me
synim hartimin e njé strategjie té veganté pér zhvillimin e tregtisé online. Né kété dokument
politikash, té pércaktohen garté objektivat dhe pérgjegjésité institucionale sipas fushés sé
pérgjegjésisé shtetérore né komunikimet elektronike, mbrojtjen e konsumatorit dhe miré
administrimin fiskal, duke pérfshiré njé analizé té detajuar té identifikimit dhe vlerésimit té
risgeve.

Brenda muajit mars 2026

2.1. Rekomandimi: Ministria e Financave, Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe
Postare, né bashképunim me Ministriné pérgjegjése pér ekonoming, té marrin masat pér
hartimin e njé kuadri ligjor té ploté dhe té harmonizuar me direktivat e BE-sé, duke pércaktuar
garté té drejtat dhe detyrimet e konsumatoréve dhe tregtaréve né tregtiné elektronike, duke
synuar Krijimin e njé platforme dixhitale pér Zgjidhjen Alternative dhe Online té
Mosmarréveshjeve (ZAM/ZOM), gé mundéson procedura transparente dhe té shpejta pér
konsumatorét.

Brenda muajit mars 2026

2.2. Rekomandimi: Ministria e Financave dhe Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe
Postare né bashképunim me Komisionin e Mbrojtjes sé Konsumatorit, Ministriné pérgjegjése
pér ekonominé té marrin masa pér ndérgjegjésimin dhe informimin e konsumatoréve pér té
drejtat dhe ményrat e aksesit né mekanizmat e démshpérblimit, pérmes fushatave publike dhe
nismave edukative.

Brenda muajit mars 2026

3.1. Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Doganave té marré masa pér té pérshpejtuar
hartimin dhe miratimin e “Planit t€ veprimit sektorial t& masave pér blerjet online dhe tregtiné
ndérkufitare”, duke siguruar gartési né detyrat dhe afatet e institucioneve.

Brenda muajit mars 2026

4.1. Rekomandimi: Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare né bashképunim me
Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé, t¢ marrin masa pér rishikimin e kuadrit ligjor e
rregullator né fushén e shérbimit postar, ku té pérfshihen parashikimet mbi pércaktimin e
standardeve pér cilésiné e shérbimeve elektronike, pérmirésimin e mekanizmave té regjistrimit
dhe rifreskimit té licencave pér platformat dixhitale, mbrojtjen e konsumatorit dhe mbéshtetjen
pér inovacionin né sektorin postar, si dhe sigurimin e njé sistemi té gjurmueshém auditimi,
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duke mundésuar mbrojtje mé efektive té konsumatoréve dhe rritjen e besimit né aktivitetin e
blerjeve online.
Brenda muajit mars 2026

5.2. Pyetje e auditimit: A jané procedurat e ndérmarra nga ana e institucioneve té
mjaftueshme pér formalizimin e késaj veprimtarie?

Ministria e Financave veg rolit t& vet té politik bérésit pér politikat fiskale né vend éshté
institucion i cili ka nén varési Drejtoriné e Pérgjithshme té Tatimeve dhe Drejtoriné e
Pérgjithshme té Doganave té cilat jané institucionet kryesore pér mbledhjen e té ardhurave né
vend. Inspektorati Shtetéror pér Mbikéqyrjen e Tregut éshté gjithashtu si institucion zbatues i
cili ka pér detyré mbikéqyrjen e tregut té produkteve jo ushgimor té destinuara pér
konsumatorét. Ndérsa Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare éshté organ i
pavarur i cili mbikéqyr kuadrin rregullator, té pércaktuar nga ligji pér komunikimet elektronike,
ligji pér shérbimin postar, si dhe nga politikat e zhvillimit té fushés sé komunikimeve
elektronike dhe shérbimeve postare, té pércaktuara nga Késhilli i Ministrave.

Fig.2 “Sistemi pér blerjet online”
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AKEP e ISHMT

Burimi: Grupi i auditimit.

Gama e blerjeve online pérfshin si blerjet e kryera népérmjet platformave online nga jashté
vendit té cilat hyjné né territorin vendas népérmjet shérbimit postar né rrugé ajrore, tokésore
apo detare por edhe blerjet e kryera népérmjet platformave apo fageve online brenda vendit.
Népérmjet tyre konsumatorét blejné mallra dhe shérbime té ndryshme.

Blerjet online nga jashté vendit

Pér té gjitha blerjet online té kryera jashté vendit pjesa mé e madhe e tyre vijné né vendin toné
népérmjet transportit ajror dhe pikérisht Aeroportit Ndérkombétar “Néné Tereza”. Prané kétij
aeroporti funksionon njé degé doganore e vecanté “Dega Doganore Rinas”, e cila pérpunon
dérgesat e mbérritura népérmjet 2 kompanive postare, pérkatésisht DHL dhe UPS. Té gjitha
dérgesat e tjera pérpunohen né Qendrén e Tranzitit prané Degés Doganore Tirané.
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Kuadri ligjor pér importet

VKM nr. nr.919, daté 29.12.2014, “Pér dispozitat zbatuese té ligjit nr.102/2014 “Kodi Doganor
i Republikés sé Shqipérisé”, deri né vitin 2016 ka patur njé kufi prej 150 euro pér importin e
mallrave me Kkarakter jo tregtar, té pataksueshme, té cilat bliheshin népérmjet internetit, apo i
dérgoheshin njé personi nga njé person tjetér i vendosur jashté Republikés sé Shqipériseé.

Me ndryshimet e ndodhura né vitin 2016 kufiri prej 150 Euro ndryshoi né 2-fasha, né masén
22 Euro pér mallrat e blera népérmjet porosisé nga interneti, gé importohen népérmjet
dérgesave postare, dhe né masén 45 Euro té pataksueshme, pér dérgesat nga njé individ jashté
Shqipérisé prané njé individi né territorin shqiptar, té njé natyre rastésore, pa pagesé dhe qé
pérmbajné vetém mallrat e destinuara pér pérdorim personal ose familjar prej marrésit.
Referuar projektvendimit pérkatés, ky ndryshim kishte si géllim uljen e kufirit t& pa tatueshém
pér dérgesat e mallrave me karakter jo tregtar, té cila kané njé vleré té ulét dhe objektivi gé
synohet té arrihet éshté pérafrimi i direktivave té BE-sé, konkretisht Direktivés 2009/132/EC
dhe Direktivés 2006/79/EC.

Né vitin 2017 kuadri ligjor pér importet ka pésuar ndryshime pasi ka hyré né fugi VKM-ja e re
nr. 651, daté 10.11.2017 “Pér dispozitat zbatuese t&é Ligjit nr.102/2014 “Kodi Doganor i
Republikés sé Shqipérisé”, i cili né nenin 420 ruan té njéjtén linjé me VKM e méparshme sa i
takon dérgesave me vleré té papérfillshme me karakter jo tregtar.

NE& vijim t8 VKM nr. 421, Drejtoria e Pérgjithshme e Doganave ka nxjerré udhézimet pérkatése dhe
konkeretisht.
-Udhézimin nr. 2 daté 15.01.2018 Deklarimi i mallrave personale me natyré jo tregtare té hyra
si dérgesa postare ose blerje online me géllim thjeshtézimin, standardizimin dhe pérfshirjen né
sistemin kompjuterik doganor té procedurave pér deklarimin né dogané té mallrave me natyré
jotregtare nga individg, vlera e té cilave tejkalon kufirin e vlerés sé pérjshtuar nga detyrimet né
import.

e Mbi 22 euro pér blerjet online

e Mbi 45 euro pér dérgesat postare ndérmjet individéve
Pér dérgesat mé sipér administrata doganore pérdor deklaraté té thjeshtuar importi dhe né fund
té dités béhet njé deklaraté pérmbledhése pér regjimin IM4.

e Nése vlera éshté mbi 1,000 euro pérdoret deklarata e importit IM 4 (DAV).
-Udhézimin nr. 2 daté 01.03.2019, népérmjet té cilit jané béré disa ndryshime né Udhézimin
nr. 2 té vitit 2018 sa i takon mallrave me vleré té papérfillshme, duke saktésuar se pér efekt té
pérjashtimit né vlerén 22 euro do té pérfshihet vetém ¢cmimi i paguar pér mallin dhe jo
shpenzime té tjera si shpenzime transporti, siguracione etj.

-Udhézimin nr. 2 daté 11.03.2024, népérmijet té cilit DPD ka saktésuar procedurat e thjeshtuara
pér mallrat gé importohen/eksportohen népérmjet postés sé shpejteé.

Népérmjet kétyre udhézimeve DPD udhézon strukturat doganore mbi zbatimin e dispozitave
zbatuese té Kodit Doganor ku pércaktohet gjithashtu se pér ¢cdo dérgesé (pako) pérdoret Moduli
pér deklarimin e thjeshtuar té mallrave me natyré jo tregtare, népérmjet té cilit kyhet deklarimi
i thjeshtuar pér ¢cdo dérgesé dhe né fund té dités pér to nga sistemi mundésohet gjenerimi i njé
deklarate doganore pérmbledhése Import nr. 4 (IM4).

Pérpunimi i Dérgesave online népérmjet transportit ajror, éshté pjesérisht i
automatizuar.

Referuar té dhénave té marra nga DPD mbi ndryshimet né strukturén e Degés Doganore Rinas

pér periudnén 01.01.2020-31.12.2024 rezulton se ka njé staf prej 45 punonjésish né strukturé
por situata né fakt paragitet me 2 punonjés mé pak.
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Struktura e personelit pér DD Rinas Situata né fakt
e Kryetari i Degés Doganore (1); e Kryetari i Degés Doganore (1);
*Zyra e Administratés ( 4); *Zyra e Administratés ( 3);
¢ Sektori Kargo (7) ¢ Sektori Kargo (7)
o Sektori Operacionel né Terminal (33) o Sektori Operacionel né Terminal (32)
*Giithsej 45 personel *Giithsej 43 personel

Struktura e cila merret drejtpérdrejté me procesin e zhdoganimit té blerjeve online éshté Sektori
i Kargos dhe konkretisht 2 doganierét e regjimeve gé pérpunojné té gjitha deklaratat e
thjeshtuara né sistemin informatik doganor, té cilét asistohen né kété veprimtari nga 2
doganieré té kontrollit fizik.

Procesi lidhur me blerjet online ndjek kété rrugé:

Fillimisht hidhet né sistemin Asycuda manifesti elektronik i té dhénave né té cilén renditen 2
kategorité e dérgesave postare.

Kategoria 1: né té cilén jané mallrat mbi vlerén 22 Euro;

Kategoria 2: mallrat nén vlerén 22 Euro gé konsiderohen vlera té papérfillshme.

Pas validimit té manifestit, agjencia doganore pérkatése bén llogaritjet pér secilén dérgesé.
Ndérkohé gé pritési i dérgesés duhet té kryejé pagesén né banke té detyrimit doganor ( né rast
se ka) dhe nga agjencia hartohet deklarata doganore e thjeshtuar. Pasi ky proces pérfundon dhe
deklarata hidhet né sistem, béhet kontrolli i dokumentacionit té deklaratés doganore dhe ai
fizik. Theksojmé se pér té gjitha dérgesat postare té cilat vijné nga jashté vendit kryhet skanimi
i tyre.

Foto nr.1 Procesi i skanimit individual prané Degés Doganore Rinas.

|

SR =

Burimi: Grupi i auditimit

Problematiké paragitet mos hartimi i njé DAV standard, e cila sjell dhe mbingarkesé pune né
stafet gé mbulojné kéto procese pasi procedurat pér pérpunimin e dérgesave postare né kété
Degé Doganore jané gjysmé té automatizuara dhe té gjitha dérgesat e manifestit elektronik pas
mbylljes sé deklaratés doganore shkarkohen manualisht. Né pérgjigjen e saj Administrata
Doganore éshté pérgjigjur se, né bashképunim me UNCTAD po punon pér té véné né zbatim
deklarimin e parambérritjes pér mallrat e hyra né rrugé ajrore. Kjo do té shkurtojé kohén e
zhdoganimit té mallrave pasi analiza e riskut do té kryhet para se mallrat t¢ mbérrijné né
territorin shqiptar. Por vénia né zbatim e késaj procedure té thjeshtuar varet dhe nga zhvillimet
IT té operatorit postar.
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Pér periudhén vitet 2020-2024 deklaratat e pérpunuara nga Dega Doganore Rinas dhe
rivlerésimet e kryera paragiten si mé poshté:

Deklarata té pérpunuara nga DD Rinas pér blerjet online | | Rivlerésime té kryera nga DD Rinas pér blerjet online
*Viti 2020 jané pérpunuar 28,261 Deklarata *Viti 2020 jané rivlerésuar 58 Deklarata
*Viti 2021 jané pérpunuar 28,642 Deklarata *Viti 2021 jané rivlerésuar 100 Deklarata
*Viti 2022 jané pérpunuar 28,041 Deklarata *Viti 2022 jané rivlerésuar 54 Deklarata
*Viti 2023 jané pérpunuar 30,770 Deklarata *Viti 2023 jané rivlerésuar 3 Deklarata
*Viti 2024 jané pérpunuar 50,299 Deklarata oViti 2024 jané rivlerésuar 7 Deklarata

Burimi: DD Rinas e pérpunuar nga Grupi i Auditimit

Nga auditimi rezultoi se numri i deklaratave té pérpunuara né DD Rinas gjaté vitit 2024 ka
arritur né 50,299 duke evidentuar njé rritje té larté né raport me vitin 2020 gjaté té cilit jané
pérpunuar 28,261 deklarata.

Grafiku nr.1 Paraqitja grafike e ecurisé sé dérgesave té pérpunuara gjaté periudhés 2020-2024
nga DD Rinas.

NUMRI | DERGESAVE TE PERPUNUARA PER PERIUDHEN 2020-2024

/

28,041 — 30,770

Burimi: DD Rinas e pérpunuar nga Grupi i Auditimit

Numri i dérgesave té pérpunuara gjaté vitit 2024 ka shénuar njé rritje té konsiderueshme
krahasuar me vitin 2020, duke u rritur me rreth 78%.

Nga auditimi rezultoi se né Degén Doganore Rinas nuk jané kryer ndryshime té genésishme né
pérbérjen e stafit qé prej vitit 2006, ndérkohé gé volumi i punés ka njohur rritje té ndjeshme.
Aktualisht, numri i deklaratave té thjeshtuara paragitet rreth 30 mijé né vit, ndérsa fluksi i
fluturimeve ajrore né Aeroportin Ndérkombétar té Rinasit &shté rritur mbi peséfish gjaté sé
njéjtés periudhé. Kjo situaté nénvizon nevojén pér njé vlerésim gjithépérfshirés té kapaciteteve
njerézore nga DPD, me géllim sigurimin e efikasitetit operacional dhe cilésisé sé shérbimit.

Dega Doganore Tirané nuk disponon pajisje pér té kryer skanim né ményré individuale
té dérgesave.

Veg rrugés ajrore dérgesat vijné edhe né rrugé detare e tokésore, ku né secilén piké doganore
hyrése béhet skanimi né total i tyre dhe kalojné pér né Qendrén e Tranzitit, e cila mbikéqyret
nga Dega Doganore Tirané.

Strukturat doganore gé mbikéqyrin lévizjen e mallrave té blera online dhe gé kryejné veprimet
né Modulin e Zhdoganimit té Thjeshtuar, &shté Zyra e Magazinimit té Pérkohshém qé pérbéhet
nga 5 persona (1 shef zyre dhe 3 specialisté), si edhe njé doganier i atashuar prané Drejtorisé
sé Postés Shqiptare.
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Foto nr.2 Procesi i skanimit individual pran" Qendres sé Pérkohshme té Postes Shqlptare

Burimi: Grupi i auditimit

Operatorét postaré gé operojné prané Degés sé Doganés Tirané, té cilét kryejné veprime prané
késaj Dogane jané “U. E.” (F.E.), Posta Shqiptare, si edhe pér blerjet nga Kosova operatorét
P., B., A.D.E. dhe U C.E.P. etj. Pér té gjithé operatorét jané t& miratuara procedurat e deklarimit
né Modulin e deklarimit té thjeshtuar pér dérgesat postare online. Ndryshe nga procedurat e
deklarimit té blerjeve online né Degén Doganore Rinas, né kété degé doganore procedurat jané
té informatizuara.

Ndérkohé sa i pérket skanimit té pakove individuale ai kryhet vetém pér dérgesat postare qé
kryhen nga Posta Shqiptare, ndérsa pér dérgesat gqé kryhen nga operatorét e tjeré postaré
skanimi dhe peshimi i mjetit gé transporton pakot postare kryhet vetém né momentin e hyrjes
né territorin shqiptar né procesin e skanimit té gjithé ngarkesés dhe jo si pako individuale, cka
nuk i mundéson administratés doganore té evidentojé pérmbajtjen e saj dhe té ushtrojé né
ményré mé objektive funksionet e saj vlerésuese.

Disa nga problematikat e konstatuara nga Dega Doganore Tirané gjaté procedurés sé
mbikéqyrjes sé lévizjes sé dérgesave postare té blera online jané:

v’ kané rezultuar raste té mospérputhjes sé emértimit dhe sasisé sé mallit t& deklaruar, me
até gé pérmban pako postare,

v’ kané rezultuar né sasi té vogla produkte t€ ndryshme si “parfum”, “ujé tualeti”, “kafe”,
té cilat nuk mund té deklarohen né Modulin e deklarimit té thjeshtuar,

v’ kané rezultuar mallrat & deklaruara si blerje online pér pérdorim personal, por gé nga
verifikimi i sasive e llojit té produkteve gé pérmban pako, lindin dyshime té arsyetuara
qé jané pér géllime tregtimi, né kéto raste jané kryer procedurat e deklarimit normal pér
garkullim té liré.

2 e

Mungon njé manual i posa¢ém pér menaxhimin e riskut né trajtimin e dérgesave postare
pér individét dhe subjektet tregtare.

Vlerésimi i riskut pér vitet 2020 — 2024 é&shté kryer referuar Manualit Udhézues nr. 02, daté
31.03.2016, “Mbi Menaxhimin e riskut dhe té€ drejtén e kontrollit bazuar n€ analizén e riskut”
miratuar nga Drejtori i Pérgjithshém i Doganave. Duke gené se né deklarimet e thjeshtuara nuk
funksionojné profilet e riskut si ato té deklaratés IM4, por ato paragiten vetém né momentet e
hartimit té deklaratés pérmbledhése. Dokumentacioni dhe sqarimet mbi rezultatet e verifikimit
pér praktikat e pérzgjedhura me risk, pasqyrohen né deklaratén pérmbledhése té deklaratave té
thjeshtuara, pra pasi kané pérfunduar té gjitha procedurat individuale dhe mallrat jané cliruar

29



pér garkullim. Risku pér kété lloj deklarimi nga administrata doganore kryhet mbi bazén e
riskut lokal té vlerésuar nga autoritetet doganore, bazuar kjo né profilet rastésore.

Grafiku nr. 2 Té dhénat mbi sasité e zhdoganuara né vite (2019-2024)

Sasia e zhdoganimeve sipas peshés sé dérgesave /KG
1,692,020
869,861 922,066 951,130 805,007 916,406
Viti 2019 Viti 2020 Viti 2021 Viti 2022 Viti 2023 Viti 2024
p/neto kg

Burimi: DPD pérpunuar nga grupi i auditimit.

Sikundér vihet re nga grafiku i mésipérm sasia e zhdoganimeve sipas peshés sé dérgesave ka
patur njé rritje gjaté vitit 2024 rreth 110% né raport me vitin 2022.

Ndérkohé gé administrata doganore po pérballet me fluks té shtuar té dérgesave, staf té
reduktuar dhe e detyruar té zhvillojé risk né nivel lokal, mungesa e njé skaneri ndikon kohén e
pérpunimit té dérgesave dhe vlerésimin objektiv té tyre. Administrata doganore mbi bazén e té
dhénave gé akseson nuk arrin té pérpunojé té dhénat e blerésve individé, cka e kufizon até né
vlerésimin e riskut lokal.

Pérve¢ problematikave té shprehura mé sipér nga auditimi rezulton se nuk ka té dhéna pér
kryerjen e verifikimeve/kontrolleve pér zhdoganimet e blerjeve online nga ana e grupeve té
Iévizshme té antikontrabandés me géllim garantimin e njé niveli mé té larté kontrolli.

Mungon njé kod specifik pér Klasifikimin e shérbimeve té ofruara online né
nomenklaturén e veprimtarive ekonomike.

Ndryshe nga dérgesat e ardhura nga jashté vendit té cilat kalojné filtrat e kontrollit né pikat
kufitare dhe doganore, aktiviteti i shitjeve online brenda vendit paragitet mé kompleks. Pér té
mbikéqyrur aktivitetin disa institucione ligj zbatuese sipas fushés sé tyre té pérgjegjésisé
ushtrojné kontroll dhe mbikéqyrje té kétij tregu dhe transaksioneve gé kryhen né té.

Njé nga institucionet e réndésishme né kété drejtim éshté edhe Drejtoria e Pérgjithshme e
Tatimeve, institucion gendror né varési té Ministrit t€ Financave si autoriteti tatimor gendror i
vetém né Republikén e Shqipérisé, gé zbaton dhe administron tatimet kombétare, pagesat
publike dhe mbledhjen e kontributeve. Ajo organizohet né nivel gendror dhe rajonal.
Funksionet dhe detyrat e DPT, drejtorive rajonale, té secilés drejtori, si dhe té njésive té tjera
té administratés tatimore gendrore pércaktohen me rregullore té brendshme, e cila propozohet
nga Drejtori i Pérgjithshém i Tatimeve dhe miratohet nga Ministri i Financave, té cilat jané té
miratuara prej vitit 2020 pérkatésisht me Urdhrat e Ministrit nr. 192 dhe nr. 193 daté
12.08.2020.

DPT disponon njé kuadér ligjor pérgjithésisht té konsoliduar pér procedurat tatimore i cili
daton prej vitit 2008 dhe ka pésuar ndryshime gjaté 16 viteve té fundit.
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Ligji nr. 9920, daté 19.05.2008 “Pér Procedurat Tatimore né Republikén e Shqipérisé”, dhe
Udhézimi i Ministrit té Financave nr. 24, daté 02.09.2008, pér zbatimin e tij, jané pikérisht
udhérréfyes veprimi pér subjektet tregtare, individét gé kryejné veprimtari apo realizojné té
ardhura, si dhe organet tatimore té cilét ushtrojné kompetencat mbi bazén e tij.

Referuar te dhénave té véna né dispozicion nga ana e DPT, né fund té vitit 2024 jané gjithsej
594 subjekte tregtare, té cilét ushtrojné aktivitet né fushén e tregtisé online né vend. Ndérkohé
qé totali i tatimpaguesve té regjistruar pér té gjitha llojet e aktiviteteve, pér té njéjtén periudhé
sipas kétij institucioni paraqitet 134,936 subjekte.

Nga ana tjetér sipas té dhénave té disponuara nga AKEP rezultoi se éshté njé numér i larté
tatimpaguesish té cilét disponojné domainin .al, i cili administrohet nga AKEP. Ky numér
mund té jeté edhe mé i larté, pasi pér kété aktivitet mund té pérdoren edhe domaine té tjeré té
cilét nuk administrohen prej kétij institucioni.

Mé poshté paragesim té dhénat e disponuara nga té dy institucionet deri né 31.12.2024.

Subjekte té regjistruar né fushén e tregtisé online sipas DPT Subjekte té cilat disponojné domain .al (AKEP)
*482 subjekte me veprimtari Tregti online e regjistruar deri né vitin 2019 6,504
*16 subjekte me veprimtari Aktivitete té postave me e regjistruar gjaté vitit 2020 1,215
detyrimin e shérbimit té pérgjithshém eregjistruar gjaté vitit 2021 1,334
*96 subjekte me veprimtari Aktivitete té tjera postare dhe té eregjistruar gjaté vitit 2022 1,566
korrierit o regjistruar gjaté vitit 2023 2,008
eregjistruar gjaté vitit 2024 6,016

*Gjithsej subjekte 594 pér tregétiné online
*Gjithsej té regjistruar né AKEP 18,643 domaine

Burimi: DPT, AKEP, pérpunuar nga grupi i auditimit.

Referuar edhe sa mé lart DPT né pérgjigjet e saj evidenton se referuar VKM nr. 320, daté
28.5.2014, “Pér miratimin e nomenklaturés s€ veprimtarive ekonomike t€ revizionuara
(REV.2), nuk ka njé pércaktim té garté pér shérbimet online népérmjet platformave. Né kété
nomenklaturé aktivitetesh jané aktualisht dy kode té cilat pérfshihen né tregtiné online dhe
pérkatésisht:

v kodi 4791: Tregtia me pakicé me porosi me mail ose népérmjet internetit;

v kodi 5621: Katering me porosi pér raste.

Mungesa e njé kodi specifik pér tregtiné online né nomenklaturés sé veprimtarive ekonomike
té revizionuara, mund té& mos lejojé pér caktimin e njé kriteri risku pér kété veprimtari.
Planifikimi i tatimpaguesve pér kontroll né kété institucion, sipas bazés ligjore dhe manualeve
pérkatése, kryhet bazuar né kriteret e pércaktuara nga risku dhe kalohet né komitetin e riskut
pér miratim, ¢do muaj. Pér pasojé pérzgjedhja pér kontroll e tatimpaguesve gé ushtrojné
veprimtariné né tregtiné online nuk mund té planifikohet né kushtet e mungesés sé njé kriteri
té pércaktuar risku.

Paqartésia né ushtrimin e veprimtarisé sé Drejtorisé sé Verifikimit dhe Koordinimit né
Terren pér verifikimin né terren té subjekteve tregtare.

Drejtoria e Verifikimit dhe Koordinimit né Terren (DVKT) né administratén tatimore éshté
struktura e cila kryen verifikimet né terren népérmjet strukturave té veta né rajone té cilat
operojné si njési mé vete nga ana logjistike ndérsa pér zbatimin e detyrave té tyre funksionale
kané varési hierarkike nga Drejtoria e Verifikimit dhe Koordinimit né Terren né DPT.
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Verifikimet né terren kryhen nga DVKT-ja pérkatése sipas DRT-sé qé ka nén juridiksion né
zbatim té planeve operacionale té miratuara nga DPT, kryesish né, trajtimin e listave té ardhura
nga Drejtoria e Menaxhimit te Riskut dhe trajtimi i denoncimeve, emaileve dhe shkresave té
ardhura né drejtori. Pra kjo strukturé aktualisht operon vetém mbi bazé planesh me bazé risku
apo denoncimesh apo té dhénash nga institucionet té tjera ligjzbatuese. Lidhur me tregtiné
online, veprimtaria e kétyre strukturave thuajse mungon pasi nuk disponohet logjistika,
kapacitet njerézore, trajnimet e nevojshme pér kontroll.

Brenda strukturés sé Drejtorisé sé Verifikimit dhe Koordinimit né Terren né DPT gjendet
Sektori i Verifikimit dhe Monitorimit né Terren (Task-Forcé). Kjo strukturé referuar
Rregullores sé DPT neni 136-141 dhe vijues té tij, ka si detyré monitorimin e strukturave né
rajone por gjithashtu kryen edhe verifikime mé vete né subjekte tregtare veprimtari kjo qé nuk
lejohet nga Udhézimi nr. 24 daté 02.09.2008, “Pér Procedurat Tatimore né Republikén e
Shqipéris€”, i ndryshuar, referuar pikés nr. 14.2. Pérgjegjésité dhe funksionet kryesore té
Drejtorisé sé Pérgjithshme té Tatimeve e cila parashikon se: pika 16, njésité e Drejtorisé sé
Pérgjithshme té Tatimeve né asnjé rast, nuk lejohet té kontrollojné direkt tatimpaguesit.

Rregullorja e brendshme e DPT, miratuar po nga Ministri pérgjegjés pér financat me Urdhrin
nr. 192, daté 12.08.2020, parashikon edhe dokumentacion gé pérdoret né verifikimet né
subjektet tregtare. Ndérkohé, Manuali i miratuar nga Drejtori i Pérgjithshém i Tatimeve me
Urdhrin nr. 19/2, daté 28.04.2020 pérshkruan njélloj veprimtariné e strukturave té verifikimit
né terren né rajone me ato té Strukturés Task-Forcé né DPT. Ndérkohé gé kéto struktura duhet
té kené si géllim parésor verifikimin e punés sé strukturave né rajone dhe jo té jené njési
zbatuese paralel me strukturat rajonale té juridiksionit. Evidentohet gjithashtu se né UMF nr.
24 daté 02.09.2008 nuk jané reflektuar ndryshimet e ndodhura né Ligjin nr. 9920, sa i pérket
strukturave té hetimit, veprimtarive operacionale, kontrolluese etj, cka paraget nevojén pér mé
tepér vémendje nga strukturat pérgjegjése pér harmonizimin né kohé té tyre.

Institucionet objekt auditimi, nuk kané parashikuar fushata sensibilizuese lidhur me
tregtiné online

Né raportet vjetore té Inspektoratit Shtetéror pér Mbikéqgyrjen e Tregut, i cili ka pér detyré
mbikéqyrjen e tregut té produkteve jo ushgimor té destinuara pér konsumatorét, evidentohen
problematika vit pas viti lidhur me fushén e blerjeve online, si mungesa e té dhénave NUIS dhe
adresa té subjekteve shités né faget online. Pér vitet 2020-2024 drejt kétij institucioni jané
referuar 40 ankesa té konsumatoréve lidhur me blerjet online té cilat kané gené kryesisht pér
blerje veshjesh, pajisjesh elektro-shtépiake, lodra pér fémijé, aksesoré personal etj. Vetém 25%
e ankesave rezulton té keté gjetur zgjidhje nga Ky institucion pér mungese té té dhénave té sipér
pérmendura.

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare, nuk shqyrton pérmbajtjet e komunikimeve
elektronike dhe as pérmbajtjet e publikuara né faget e internetit, rrjetet sociale, platformat
online, etj. Ky institucion nuk kryen identifikimin dhe as bllokimin e fageve. Identifikimi i tyre
kryhet nga institucione ligj zbatuese, gé e kané njé kompetence té tillé ligjore, té tilla si organet
gjyqésore, organet e ndjekjes penale, Autoriteti i Mediave Audio-vizive, Autoriteti pér
Mbikéqyrjen e Lojérave té Fatit, Komisioneri pér Mbrojtjen e té Dhénave personale dhe té
Drejtén e Informimit, Agjencia Shtetérore pér té Drejtat dhe Mbrojtjen e Fémijés, etj.,
Referuar germés e), té nenit 15, té ligjit nr. 9918/2008, i ndryshuar, ¢do operator/sipérmarrés
gé ofron shérbime/rriete té komunikimeve elektronike, sipas regjimit té autorizimit té
pérgjithshém, duhet té respektojé kufizimet e transmetimeve té pércaktuara me pérmbajtje té
paligjshme ose té démshme. Bazuar né kéto dispozita AKEP pércjell tek sipérmarrésit qé
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ofrojné shérbimin internet (ISP) né Republikén e Shqipérisé kérkesat e Autoriteteve
kompetente ligj zbatuese pér mbyllje domainesh, fagesh interneti, linke specifike, té
konstatuara né shkelje ligjore nga kéto institucione. Mbyllja e aksesit nga ISP-té ka efekt vetém
né Republikén e Shqipérisé dhe jo jashté saj. Né ¢do rast nuk kryhet mbyllje e domainit, por
mbyllje e aksesit té domainit. Pra, pérmbajtja e ofruar né até domain béhet e pa aksesueshme
nga ISP-té shqiptare pér pajtimtarét e tyre té internetit.

Gjithashtu, mungesa e njé mekanizmi kufizues pér faget online té paregjistruara ka penguar
formalizimin e tregut, duke krijuar pasiguri pér konsumatorét né lidhje me cilésiné dhe siguriné
e produkteve apo shérbimeve té blera. Kjo situaté rrezikon transparencén dhe konkurrencén e
drejté né tregun online, si dhe cenon mbrojtjen e té drejtave té konsumatorit.

Referuar sa mé sipér vlerésohet nevoja pér rishikimin e bazés ligjore aktuale né Ligjin nr. 9920,
daté 19.05.2008 “Pér Procedurat Tatimore né Republikén e Shqipérisé€” pér té mund€suar
detyrimin e subjekteve tregtare gé ushtrojné veprimtari tregtare sé pari pér publikimin e té
dhénave identifikuese té biznesit dhe sé dyti pér mundésimin e njé mekanizmi pér tu drejtuar
AKEP pér bllokimin e fageve té cilat nuk kryejné kété publikim. Kéto masa té kené si géllim
rritjen e transparencés, uljen e informalitetit né kété sektor.

5. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi i dérgesave online né Degén Doganore Rinas u konstatua
se proceset aktuale pér pérpunimin e dérgesave mbeten gjysmeé té automatizuara, pasi njé pjesé
e konsiderueshme e procedurave kryhet manualisht nga njé staf i kufizuar, i cili pérballet me
mbingarkesé operacionale. Kjo ka ardhur si rrjedhojé e mungesés sé njé moduli funksional pér
deklarimin para mbérritjes sé mallrave hyré né rrugé ajrore, duke penguar analizén paraprake
té riskut dhe zgjatur kohén e zhdoganimit.

Gjithashtu nga auditimi rezultoi mungesé e menaxhimit té burimeve njerézore né strukturimin
e proceseve pér pérpunimin e dérgesave, e cila ndikon né cilésiné e shérbimit ndaj gytetaréve,
si dhe né efektivitetin e mbikéqyrjes dhe kontrollit mbi dérgesat online, duke krijuar né kété
ményré sfida operacionale né menaxhimin e volumit né rritje té tregtisé elektronike.

6. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi rezultoi se, Dega Doganore Tirané nuk disponon njé
pajisje pér té kryer skanim né ményré individuale pér secilén pako ndryshe nga procedura gé
kryen Posta Shgiptare dhe Dega Doganore Rinas, té cilat e zotérojné njé té tille. Moskryerja e
procesit té skanimit individual té pakove kufizon vlerésimin e sakté té pérmbajtjes sé
dérgesave, duke krijuar pasiguri dhe vonesa né proceset doganore. Kjo ndikon gjithashtu né
efikasitetin e kontrollit dhe né transparencén e vlerésimit té mallrave.

Konkluzion 5: Mungesa e skanerit né Degén Doganore Tirané kufizon mundésiné e vlerésimit
té pérmbajtjes sé pakove, duke ndikuar né efektivitetin e analizés sé riskut nga autoritetet
doganore. Ky hendek né kapacitetet teknologjike mund té krijojé pasiguri né monitorimin dhe
kontrollin e dérgesave.

7. Gjetje nga auditimi: Administrata doganore nuk ka ende njé manual té posacém pér
menaxhimin e riskut né trajtimin e dérgesave postare pér individét dhe subjektet tregtare.
Aktualisht, sistemi i operimit me deklaraté pérmbledhése nuk lejon vlerésimin e riskut né
ményré té automatizuar, duke mos mundésuar evidentimin e rasteve kur mallrat jané rivlerésuar
nga autoritetet doganore dhe klasifikimin e tyre sipas profileve té riskut. Megjithése, Drejtoria
Anti-Korrupsion dhe Standardeve Profesionale ka rekomanduar gé né deklaratén pérmbledhése
IM4 té ndahen deklaratat e thjeshtuara (njé Bis pér ¢do deklaraté), ky standard ende nuk éshté
zbatuar nga Drejtoria e Pérgjithshme e Doganave. Mungesa e kétij mekanizmi rrezikon té ulé
efektivitetin e analizés sé riskut dhe mbikéqgyrjen e duhur té dérgesave postare.
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Konkluzion 6: Mungesa e njé manuali té posacém pér menaxhimin e riskut dhe pérdorimi i
deklaratés pérmbledhése pa klasifikim, sipas profileve té riskut e kufizojné efektivitetin e
administratés doganore né trajtimin e dérgesave postare. Pé&rmirésimi i sistemit té deklarimit
dhe implementimi i njé mekanizmi té automatizuar té vlerésimit té riskut do té forcojé
transparencén dhe mbikéqyrjen, duke mundésuar njé proces doganor mé té sakté dhe efikas.

8. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi rezulton se VKM nr. 320, daté 28.5.2014, “Pér miratimin
e nomenklaturés sé veprimtarive ekonomike té revizionuara (REV.2)” nuk ka njé pércaktim té
garté pér shérbimet online népérmjet platformave. Tregtia online pérballet me probleme né
identifikimin dhe kontaktimin e subjekteve gé operojné né kété sektor, pér shkak té mungesés
sé njé kodi specifik pér klasifikimin e shérbimeve té ofruara. Pér mé tepér, faget online nuk
pérmbajné té dhéna té garta mbi regjistrimin e tatimpaguesve, duke e béré té véshtiré
monitorimin e tyre nga autoritetet.

Konkluzion 7: Mungesa e njé kodi specifik pér klasifikimin e shérbimeve ka ndikuar né
véshtirésiné e identifikimit dhe kontaktimit té subjekteve aktive né kété sektor, duke krijuar njé
mjedis té pagarté pér autoritetet mbikéqyrése. Pér mé tepér, fakti gé faget online nuk pérmbajné
té dhéna té garta mbi regjistrimin e tatimpaguesve e bén té pamundur monitorimin efektiv dhe
kontrollin fiskal té veprimtarive tregtare. Pér té adresuar kéto problematika, éshté thelbésore
hartimi i politikave té mirépércaktuara pér rregullimin e tregtisé online, pérmirésimi i
mekanizmave té identifikimit té subjekteve dhe forcimi i kontrollit institucional pér té siguruar
njé mjedis mé transparent dhe té mbrojtur pér konsumatorét dhe operatorét ekonomike.

9. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se Institucionet objekt auditimi nuk kané
parashikuar fushata sensibilizuese lidhur me tregtiné online, né kushtet kur ky treg paraqgitet né
rritje t¢ vazhdueshme. Institucionet nuk kané arritur té shfrytézojné pér kété géllim dhe
mundésité e publikimit té shpjegimeve pér kété veprimtari né faget e tyre online, lidhur me
ményrén e funksionimit té késaj veprimtarie referuar kuadrit ligjor e rregullator né fugi.

Konkluzion 8: Fushatat sensibilizuese pér blerjet online jané té réndésishme sepse ndihmojné
né informimin dhe mbrojtjen e konsumatoréve, duke i pajisur ata me njohuri mbi té drejtat e
tyre, rreziget e mundshme dhe ményrat pér té béré blerje té sigurta. Kéto fushata luajné njé rol
kyc né uljen e informalitetit dhe né rritjen e transparencés né tregun online, duke i béré
konsumatorét mé té vetédijshém pér praktikat e ndershme tregtare dhe pér mekanizmat e
mbrojtjes ligjore.

10. Gjetje nga auditimi: Seksioni Task-Forcé né Drejtoriné e Pérgjithshme té Tatimeve,
ushtron té drejté té verifikimit né terren né subjekte té ndryshém tregtaré referuar, Rregullores
sé Brendshme té Drejtorisé sé Pérgjithshme té Tatimeve, miratuar me Urdhrin e Ministrit nr.
192 daté 12.08.2020, si dhe Manualit t& Punés miratuar nga Drejtori i Pérgjithshém i Tatimeve.
Ndérkohé sipas Udhézimi nr. 24, daté 02.09.2008, “Pér Procedurat Tatimore né Republikén e
Shqipéris€”, 1 ndryshuar, pika 14.2.16 e tij, kontrolli né vend i tatimpaguesve nga njésité
gendrore nuk lejohet, duke sjellé né kété ményré pagartési né veprimtariné e verifikimit né
terren té subjekteve tregtare.

Udhézimi nr. 24 daté 02.09.2008, pérve¢ mungesés sé harmonizimit me aktet e mésipérm
rregullatoré, nuk reflekton edhe ndryshimet e ndodhura né Ligjin nr. 9920 daté 19.05.2008,
“Pér Procedurat Tatimore n€ Republikén e Shqipéris€”, i ndryshuar, sa i pérket strukturés sé
Hetimit Tatimor, funksioneve bazé dhe operacionale té strukturave, etj.
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11. Gjetje nga auditimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve zbaton njé sistem pérzgjedhjeje
té tatimpaguesve pér kontroll bazuar né analizén e riskut, e cila miratohet ¢do muaj nga
Komiteti i Riskut. Veprimtaria e tregtisé elektronike nuk éshté e pérfshiré né ményré té
dedikuar né kété sistem, pasi mungon njé kriter specifik risku pér kété sektor.

Struktura pérgjegjése pér verifikimet né terren, Drejtoria e Verifikimit dhe Koordinimit né
Terren, operon kryesisht mbi bazén e listave té pérzgjedhura nga DPT, denoncimeve té ardhura
nga qytetaré apo institucione té tjera

Aktualisht, nuk kryhen verifikime proaktive né terren pér subjektet gé operojné né tregtiné
online, pérvec rasteve té denoncuara duke sjellé né kété ményré mungesé té mbikéqyrjes sé
drejtpérdrejté té njé sektori me rritje té shpejté dhe informalitet té larté, si edhe rrezik té shtuar
pér shmangie fiskale, pér shkak t&€ mungesés sé fiskalizimit dhe pérdorimit té€ pagesave “cash
on delivery”.

Né mungesé té njé profili risku té dedikuar pér tregtiné online, administrata tatimore nuk ka
njé mekanizém té strukturuar pér pérzgjedhjen dhe kontrollin sistematik té kétyre
tatimpaguesve, duke e 1éné kété sektor jashté mbikéqyrjes efektive.

Konkluzioni 9: Procedurat e ndérmarra nga ana e institucioneve pérgjegjése nuk kané gené té
mjaftueshme pér formalizimin e tregtisé online, e cila paragitet me njé trend rrités té
vazhdueshém.

5.1. Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Doganave, té marré masa pér automatizimin e
ploté té procesit té pérpunimit té deklaratave doganore, duke reduktuar ndérhyrjet manuale dhe
mbingarkesén operacionale té stafit népérmjet integrimit té njé sistemi dixhital.

Brenda muajit mars 2026

5.2. Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Doganave, t& marré masa pér plotésimin me
personel té Degés Doganore Rinas né Sektorin Kargo, duke u bazuar né analizé volumi, fluksi
operativ dhe objektivat e dixhitalizimit té procedurave doganore, me synim rritjen e numrit té
punonjésve té specializuar pér pérpunimin e dérgesave online, pérshpejtimin e procedurave,
pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit ndaj gytetaréve dhe siguriné e mbikéqyrjes.

Brenda muajit mars 2026

6.1. Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Doganave, té marré masa, pér t¢€ mundésuar
vlerésimin e sakté té pérmbajtjes sé dérgesave, pér té mos krijuar pasiguri dhe vonesa né
proceset doganore.

Brenda muajit mars 2026

7.1. Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Doganave, té hartojé dhe miratojé njé
manual/udhézues té standardizuar pér vlerésimin e riskut né trajtimin e dérgesave postare, duke
pércaktuar garté metodologji té detajuara pér identifikimin, kategorizimin dhe menaxhimin e
risgeve. Manuali duhet té pércaktojé kritere té garta pér kontrollin e dérgesave, duke integruar
praktikat e mira ndérkombétare dhe harmonizimin me legjislacionin e BE-s€, pér té garantuar
né kété ményré njé proces transparent dhe té sigurt.

Brenda muajit gershor 2026

7.2. Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Doganave, té ndérmarré té gjitha veprimet e
nevojshme administrative pér unifikimin dhe standardizimin e deklaratave pérmbledhése, duke
garantuar njé Bis pér ¢do deklaraté, me géllim vlerésimin automatik té riskut sipas profileve,
gjurmueshméri té dérgesave, unifikimin e vlerésimeve doganore lidhur me dérgesat postare
nga jashté vendit, si dhe shmangien e abuzimeve.

Brenda muajit mars 2026
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7.3. Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Doganave té marré masa pér trajnimin e stafit
doganor né zbatimin praktik t¢ manualit té vlerésimit té riskut, né pérdorimin e sistemeve
dixhitale pér pérpunimin e dérgesave, si dhe né standardizimin e deklaratés pérmbledhése
pérmes njé BIS unik, me géllim reduktimin e pasigurive né zbatimin e procedurave dhe rritjen
e efektivitetit dhe transparencés sé procesit doganor.

Pas miratimit té manualit té vlerésimit té riskut

8.1. Rekomandimi: Ministria e Financave né bashképunim me Institutin e Statistikave, té
propozojné dhe miratojné pérditésimin e nomenklaturés sé veprimtarive ekonomike (REV.2)%
me njé kategori/kod té vecanté pér shérbimet tregtare té ofruara népérmjet platformave
elektronike dhe online, né pérputhje me sistemin ndérkombétar NACE Rev.2%* dhe standardet
e OKB-sé pér Klasifikimin e shérbimeve

Brenda muajit mars 2026

8.2. Rekomandimi: Ministria e Financave né bashképunim me Drejtoriné e Pérgjithshme té
Tatimeve, t€ marrin nismat e nevojshme ligjore pér ndryshimin e Ligjit nr. 9920/2008 “Pér
Procedurat Tatimore” i ndryshuar, duke pérfshiré:

Pércaktimin e pérkufizimit té aktivitetit té tregtisé elektronike, né pérputhje me legjislacionin
e BE-sé (Direktiva 2000/31/EC);

Vendosjen e detyrimit ligjor pér publikimin e té dhénave té regjistrimit tatimor (NIPT, emér
biznesi, seli, kontakt) né ¢do fage apo platformé gé ofron shérbime ose produkte online;
Pérfshirjen e njé dispozite gé i jep té drejté administratés tatimore t’i drejtohet AKEP, pér
pezullimin e pérkohshém té njé fageje online né rastet kur nuk pérmbushen detyrimet e
transparencés pér regjistrimin dhe statusin tatimor.

Brenda muajit mars 2026

9.1. Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve, Inspektorati Shtetéror pér
Mbikéqgyrjen e Tregut, Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare té marrin masa pér
sensibilizimin pér tregtiné online, me gellim pér té béré sa mé transparente dhe té kuptueshme
ményrén e funksionimit té késaj veprimtarie, si dhe té drejtat e detyrimet té subjekteve tregtaré
té cilét operojné né kété fushé.

Menjéheré dhe né vijimési

10.1. Rekomandimi: Ministria e Financave, né bashképunim me Drejtoriné e Pérgjithshme té
Tatimeve, té rishikojé dhe harmonizojé Udhézimin nr. 24, daté 02.09.2008 “Pér Procedurat
Tatimore né Republikén e Shqipéris€” 1 ndryshuar, Rregulloren e Brendshme té Drejtorisé sé
Pérgjithshme té Tatimeve, si dhe Manualin e Drejtorisé sé Verifikimit dhe Koordinimit né
Terren, me géllim pérafrimin e veprimtarisé sé Sektorit t& Verifikimit dhe Monitorimit né
Terren (Task-Forcé) né Drejtoriné e Pérgjithshme té Tatimeve.

Brenda muajit mars 2026

11.1. Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve, né bashké&punim me Ministriné e
Financave, té hartojé dhe zbatojé njé profil té dedikuar risku pér tatimpaguesit qé operojné né
tregtiné elektronike, duke e integruar né sistemin e analizés sé riskut, me géllim pérzgjedhjen
sistematike pér kontroll té subjekteve gé ushtrojné aktivitet tregtar online.
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Gjithashtu Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve té marré masa pér zhvillimin e njé metodologjie
té posacme pér verifikimet né terren, té pérshtatur pér natyrén dixhitale té aktivitetit, pérfshiré
shitésit né rrjete sociale, platforma té pavarura dhe aplikacione té dedikuara;

Menjéheré dhe né vijimési

5.3. Pyetje e auditimit: A ka funksionuar bashképunimi ndérmjet institucioneve né
fushén e blerjeve on-line pér garantimin e qytetarit?

Mangésité e theksuara né koordinimin institucional pér mbikéqyrjen dhe formalizimin e
tregtisé elektronike.

Mbrojtja e interesave té konsumatoréve né treg, pércaktimi i rregullave dhe ngritja e
institucioneve pérkatése pér té mbrojtur té drejtat e konsumatoréve si dhe pérfshirja e té gjitha
marrédhénieve ndérmjet tregtaréve dhe konsumatoréve, gé kané té béjné me blerjet e mallrave
apo shérbimeve, kryesisht rregullohen me Ligjin nr.9902, dat€ 17.04.2008 “Pér Mbrojtjen e
Konsumatoréve”® si dhe me disa dispozitat té tjera té pércaktuara né ligje apo akte nénligjore
té vecanta.

Mbrojtja e konsumatorit, pér céshtje gé lidhen me siguriné e produkteve dhe shérbimeve té
konsumatoréve, pérfshin kryesisht mbrojtjen e interesave ekonomike, individuale apo
kolektive dhe té drejtave té tjera té konsumatoréve, né aspektet e lidhura me politikén,
legjislacionin dhe zbatimin e tij. N& terma mé specifiké ndér té tjera kétu pérfshihen edhe
céshtjet qé kané té béjné me té drejtat e konsumatoréve né kontratat e shit-blerjeve té mallrave
apo shérbimeve né largési, ose e théné ndryshe népérmjet tregtisé elektronike.

Rrjetet dhe shérbimet e komunikimeve elektronike, paré né kontekstin e mbrojtjes sé interesave
té konsumatoréve né treg, gjaté viteve té fundit kané vijuar té jené mbéshtetés té réndésishém
té lehtésimit t€ komunikimit ndérmjet tregtaréve dhe konsumatoréve nga pérdorimi i
platformave elektronike online té cilat kané mundésuar ofrimin e shérbimeve té ekonomisé
digjitale si¢ éshté edhe ajo e tregtisé elektronike.

Institucionet politikbérése dhe agjencité ekzekutive ligj zbatuese gé ndérthuren me sistemin e
tregtisé elektronike jané si mé poshté:

Ministria e Financave

Ministria gé mbulon fushén e Ekonomisé (MEK1)3®

Inspektorati Shtetéror i Mbikéqyrjes sé Tregut (ISHMT)

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP)

Bashképunimi ndérinstitucional midis institucioneve pérgjegjése, fusha e veprimtarisé sé té
cilave lidhet me blerjet online éshté thelbésor pér té garantuar monitorimin efektiv dhe
formalizimin e tregtisé online né Shqipéri.

Konkretisht shkémbimi i té dhénave midis DPT dhe AKEP ndihmon né identifikimin e
subjekteve qé operojné online pa u regjistruar si tatimpagues. Kjo éshté vecanérisht e
réndésishme pér té luftuar evazionin fiskal dhe pér té siguruar konkurrencé té ndershme.

AKEP luan njé rol ky¢ né identifikimin e fageve dhe platformave gé ofrojné shérbime tregtare
online. Njé bashképunim i mundshém me DPT dhe ISHMT, do té mundésonte ndértimin e njé

3 Ky ligj éshté pérafruar pjesérisht, me: Direktivén 2011/83/BE té Parlamentit Evropian dhe té Késhillit, daté 25 tetor 2011,
“Mbi t& drejtat e konsumatorit, e cila ndryshon Direktivén e Késhillit 93/13/KEE dhe Direktivén 1999/44/KE té Parlamentit
Evropian dhe té Késhillit dhe gé shfugizon Direktivén e Késhillit 85/577/KEE dhe Direktivén 97/7/KE té Parlamentit Evropian
dhe Ké&shillit”, t& ndryshuar.

3 Ministria gé mbulon fushén e ekonomisé, ka pérgjegjésiné shtetérore té ushtrojé veprimtariné gé lidhet me fushén e mbrojtjes
sé konsumatoréve®®, regjistrimin dhe licencimin e operatoréve ekonomiké, etj. Ky institucion i ri i krijuar aktualisht mbulon
fushén e ekonomisé e cila pérpara vitit 2024 mbulohej nga ish Ministria e Financave dhe Ekonomisg, si dhe ish Ministria e
Kulturés. Inspektoratit Shtetéror t& Mbikéqyrjes sé Tregut éshté institucion né varési té saj i cili kryen inspektimet né drejtim té
mbiké&qyrijes sé tregut té produkteve jo-ushgimore.
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baze té dhénash té pérbashkét pér té gjurmuar aktivitetet tregtare dhe pér té parandaluar
evazionin fiskal.

DPD éshté institucioni gé ndjek rrjedhén e mallrave gé hyjné né vend pérmes porosive online.
DPD ka akses né té dhénat e deklaratave doganore pér mallrat gé hyjné né territorin shqiptar
pérmes platformave té tregtisé elektronike. Kjo i mundéson té identifikojé subjekte gé operojné
né ményreé té pérséritur, por gé nuk jané té regjistruar si biznese. Pérmes njé bashképunimi me
DPT dhe Inspektoratin e Mbikéqyrjes sé Tregut, do té ishte i mundur ndértimi i njé profili té
ploté pér subjektet gé importojné mallra pér shitje online, duke ndihmuar né kété ményré né
zbulimin e informalitetit, kontrollin e cilésisé sé produkteve dhe ndjekjen e detyrimeve fiskale.
Njé bashképunim mes AKEP, DPT dhe DPD mund té kontribuojé né krijimin e njé platforme
té pérbashkét digjitale pér ndarjen e informacionit né kohé reale mbi porosité, dérgesat dhe
subjektet aktive né tregtiné online.

Bashképunimi ndérinstitucional nuk duhet paré vetém né aspektin teknik, por edhe strategjik
me synim ndértimin e njé tregu digjital té rregulluar, té sigurt dhe té drejté.

Nga auditimi rezultoi se ka patur disa marréveshje bashképunimi midis institucioneve té
pérfshira, si mé poshté vijojné:

. Marréveshja e bashképunimit midis DPT dhe DPD, lidhur né 19.06.2018, me géllim
bashkérendimin e veprimeve pér sigurimin dhe shkémbimin e informacioneve pér té
parandaluar dhe luftuar evazionin fiskal dhe aktivitetet e tjera té paligjshme, né funksion té
pérmirésimit té administrimit dhe mbledhjes sé té ardhurave tatimore dhe doganore.

. Marréveshja e bashképunimit midis AKEP dhe DPT, (pa afat) lidhur né datén
04.10.2019 me géllim ndérveprimin institucional pér té shkémbyer informacion dhe té dhéna
sistematike gé lidhet me sektorin e komunikimeve elektronike, né kuadér té forcimit té luftés
kundér informalitetit, pér té evidentuar subjektet & kryejné aktivitet tregtar népérmijet tregtisé
elektronike.

. Marréveshja e bashképunimit midis AKEP dhe ISHMT, (me afat 3 vjecar), lidhur né
daté 16.01.2019, me géllim mbikéqyrjen e tregut né fushén e tregtisé elektronike dhe
shkémbimin e informacionit sistematik apo dinamik mbi veprimtariné respektive
institucionale.

ISHMT dhe Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatorit jané dy institucionet kryesore ligj zbatuese
gé kané pérgjegjési né fushén e mbrojtjes sé konsumatorit pér siguriné e pérgjithshme té
produkteve jo ushgimore. Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatorit ka bashképunuar me ISHMT
dhe i delegon asaj pér shqyrtim té gjitha ankesat qé lidhen me fushé veprimtarisé sé saj, ku
pérfshihen edhe ankesat e konsumatoréve pér siguriné dhe cilésiné e produkteve dhe
shérbimeve té blera népérmijet tregtisé online.

Ndérsa né lidhje me sektorin postar, nuk ka marréveshje bashképunimi me Postén Shqiptare
pér shkémbim informacioni pér dérgesat postare gé kryejné subjektet dhe individét népérmjet
tregtisé online.

12. Gjetje nga auditimi: Ndérmjet Drejtorisé sé Pérgjithshme té Doganave dhe Drejtorisé sé
Pérgjithshme té Tatimeve, éshté lidhur marréveshje bashképunimi®’, pér bashkérendimin e
veprimeve, sigurimin dhe shk&mbimin e informacioneve né kohé reale, si dhe mbéshtetje
reciproke pér té parandaluar dhe luftuar evazionin fiskal dhe aktivitetet e tjera té paligjshme,
né funksion té pérmirésimit t€ administrimit dhe mbledhjes sé té ardhurave tatimore dhe
doganore. Megjithaté, kjo marréveshje nuk parashikon shkémbimin e informacionit lidhur me
blerjet online nga importi, si pér subjektet fizike dhe juridike, ashtu edhe pér individét gé
kryejné blerje online mbi kufirin prej 22 euro, si¢ pércaktohet né dispozitat zbatuese té Kodit

37 Marréveshje bashképunimi ndérmjet Drejtorisé sé Pérgjithshme té Doganave dhe Drejtorisé sé Pérgjithshme té Tatimeve
daté 19.06.2018 (DPD nr.14355 prot, DPT nr.12819 prot), i ndryshuar,
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Doganor. Mungesa e kétij shkémbimi té informacionit krijon hapésira pér informalitet dhe
shmangie nga detyrimet fiskale.

13. Gjetje nga auditimi: Marréveshja e bashképunimit midis Drejtorisé sé Pérgjithshme té
Tatimeve dhe Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare ¥me géllim vendosjen e
njé niveli té ri ndérveprimi institucional pér té shkémbyer informacion dhe té dhéna sistematike
mbi veprimtariné respektive, pér forcimin e luftés kundér informalitetit t€ subjekteve qé
kryejné veprimtari né fushén e tregtisé online nuk ka gjetur zbatim pér periudhén objekt
auditimi. Té dyja palét megjithése jané angazhuar né kété marréveshje qé ti véné né dispozicion
té njeri tjetrit informacion apo té dhéna reciproke gé lidhen me kontrollin, verifikimin,
mbikéqyrjen dhe inspektimin e subjekteve gé ushtrojné veprimtari né fushén e komunikimeve
elektronike, nuk kané shkémbyer informacion/té dhéna pér subjektet fiziké, juridiké dhe/ose
individé, gé ushtrojné veprimtari pérmes tregjeve online, ndérfageve elektronike dhe
platformave dixhitale.

14. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi i marréveshjes sé bashképunimit®®, midis Inspektoratit
Shtetéror té Mbikéqyrjes sé Tregut dhe Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare,
e lidhur pér periudhén 16.01.2019 — 15.01.2022, me géllim shkémbimin sistemik dhe dinamik
té informacionit mbi veprimtarité institucionale, pérfshiré edhe fushén e tregtisé online, nuk
éshté shfrytézuar nga asnjéra prej paléve gjaté afatit té saj. Marréveshja pércakton gé palét
duhet té shkémbejné periodikisht, ¢cdo 4 muaj, informacione mbi bazat e té dhénave té
operatoréve ekonomik, pérfshiré NUIS-té gé regjistrojné domain.al ose néndomain.al,
operatorét me veprimtari tregtare online, si dhe listén e operatoréve né fushén e tregtisé online
dhe medias elektronike. Gjithashtu me pérfundimin e afatit té késaj marréveshjeje, nuk éshté
lidhur ndonjé marréveshje tjetér bashképunimi pér shkémbim periodik té informacionit né
fushén e tregtisé online midis kétyre institucioneve.

15. Gjetje nga auditimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve nuk ka bashképunuar dhe
ndérvepruar institucionalisht me Postén Shqiptare pér shkémbim informacioni dhe té dhénash
pér dérgesat postare, qé kryejné subjektet dhe individét népérmjet tregtisé online, si pér
dérgesat e blera nga jashté vendit dhe pér shit-blerjet brenda vendit, né kuadér té luftés kundér
informalitetit. Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve nuk ka kryer analizé té detajuar té
identifikimit dhe vlerésimit té risgeve, pér pércaktimin i shkageve té mos pajtueshmérisé me
fokus té vecanté tatimpaguesit gé operojné né sektorin tregtisé online népérmjet aktiviteteve
postare.

Konkluzion 10: Mangésité e theksuara né koordinimin institucional pér mbikéqyrjen dhe
formalizimin e tregtisé elektronike, mungesa e shkémbimit té informacionit mbi blerjet online
nga importi, dérgesat postare dhe subjektet gé operojné né tregtiné dixhitale ka krijuar hapésira
pér informalitet dhe shmangie nga detyrimet fiskale. Mungesa e njé metodologjie té qarté pér
monitorimin e operatoréve ekonomiké, gé veprojné né platformat elektronike ka dobésuar
transparencén e tregut dhe ka limituar mbrojtjen e konsumatoréve.

12.1. Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Doganave dhe Drejtoria e Pérgjithshme e
Tatimeve té marrin masa pér té rishikuar dhe pérmirésuar marréveshjen e bashképunimit té
datés 19.06.2018, duke pércaktuar njé mekanizém té garté té€ shkémbimit té informacioneve
pér blerjet online mbi kufirin e 22 euro, si dhe identifikimin e subjekteve fiziké dhe juridike gé

38 Marréveshje bashképunimi ndérmjet Drejtorisé sé Pérgjithshme té Tatimeve dhe Autoriteti i Komunikimeve Elektronike
dhe Postare daté 04.10.2019 (AKEP nr.2141 prot, DPT nr.18429 prot)

39 Marréveshje bashképunimi ndérmjet Inspektoratit Shtetéror t& Mbikéqyrjes sé Tregut dhe Autoritetit t¢ Komunikimeve
Elektronike dhe Postare daté 16.01.2019 (ISHMT nr.126 prot, AKEP nr.67 prot).
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kryejné kéto transaksione, ashtu edhe pér individét gé kryejné blerje sipas pércaktimeve né
dispozitat zbatuese té Kodit Doganor.
Brenda muajit mars 2026

13.1. Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve dhe Autoriteti i Komunikimeve
Elektronike dhe Postare té marrin masa té zbatojné marréveshjen e bashképunimit midis tyre,
me géllim shkémbimin e informacionit dhe té dhénave sistematike mbi veprimtariné
respektive, pér forcimin e luftés kundér informalitetit té subjekteve gé kryejné veprimtari né
fushén e tregtisé elektronike.
Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve t'i kérkojé né ményré periodike Autoritetit té
Komunikimeve Elektronike dhe Postare marrjen e té dhénave dhe informacioneve né lidhje me
pérdoruesit e ndérfageve elektronike dhe platformave dixhitale té regjistruara né domain.al ose
néndomain.al. té cilét kryejné veprimtari né fushén e tregtisé elektronike, me géllim pérdorimin
e tyre né funksion té monitorimit dhe kontrollit té késaj veprimtarie.

Menjéheré dhe né vijimési

14.1. Rekomandimi: Inspektorati Shtetéror i Mbikéqyrjes sé Tregut dhe Autoriteti i
Komunikimeve Elektronike dhe Postare té marrin masa pér té lidhur njé marréveshje ndérmjet
tyre, me qéllim ndérveprimin proaktiv ndérmjet dy institucioneve pér té shkémbyer
informacion sistematik apo dinamik mbi veprimtariné respektive institucionale, pérfshi kétu
edhe shkémbimin e bazés sé té dhénave té operatoréve ekonomik, ku pérfshihen té dhénat pér
NUIS, té cilét regjistrojné domain.al ose néndomain.al; té cilét kryejné veprimtari tregtare
online, etj.

Brenda muajit mars 2026

15.1. Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve té marré masa pér lidhjen e njé
marréveshje bashképunimi me Postén Shgiptare, me géllim formalizimin e njé protokolli té
rregullt t& shkémbimit té informacionit, pér dérgesat postare gé lidhen me tregtiné online, si
pér importet ashtu edhe pér shit-blerjet brenda vendit.

Brenda muajit mars 2026

6. TRAJTIMI | OBSERVACIONEVE
Né vijim té Projekt raportit té€ dérguar, nga ana e subjekteve té audituara jané paraqitur
observacione lidhur me gjetjet dhe rekomandimet e auditimit.

Népérmjet shkresés nr.4145/2 daté 25.07.2025 protokolluar né KLSH me nr. 767/29 prot., daté
28.07.2025, Ministria e Financave i éshté drejtuar AKEP me synim realizimin e
rekomandimeve nr. 2.1 dhe 2.2.

Népérmjet shkresés nr.4145/3 daté 25.07.2025 protokolluar né KLSH me nr. 767/30 prot., daté
29.07.2025, Ministria e Financave i éshté drejtuar MEKI me synim realizimin e
rekomandimeve nr. 1.1, 2.1 dhe 2.2.

Népérmjet shkresés nr.4145/4 daté 07.08.2025 protokolluar né KLSH me nr. 767/31prot., daté
08.08.2025, Ministria e Financave 1 éshté drejtuar INSTAT me synim realizimin e
rekomandimit nr. 8.1. INSTAT me shkresén nr. 1439/1 prot., daté 18.08.2025 protokolluar né
KLSH me nr.767/34 prot., daté 19.08.2025 né pérgjigje té kérkesés sé Ministrisé sé Financave
nuk konfirmon ndryshimin né nomenklaturén NACE.
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MEKI me shkresén nr. 10032/1 prot., daté 11.08.2025 protokolluar né KLSH me nr.767/33
prot., daté 12.08.2025, informon KLSH lidhur me kérkesén e Ministrisé sé Financave pér
zbatimin e rekomandimeve té l1éna né projekt raportin e auditimit nr. 1.1, 2.1 dhe 2.2.

Qéndrimi i grupit té auditimit: Sqarojmé se pavarésisht iniciativés sé Ministrisé sé Financave
pér bashképunim me institucionet e tjera, informacioni i dérguar né KLSH nga korrespondenca
e mésipérme nuk sjell ndryshime né statusin e rekomandimeve té I&né né projekt raportin e
auditimit.

Né lidhje me informacionin e dérguar nga MEKI né KLSH sqgarojmé:

Rekomandimi 1.1 lidhet me hartimin e njé strategjie té dedikuar pér tregtiné online.
Ndérkohé MEKI i referohet né argumentimin e késaj pike Urdhérit nr. 397 daté 10.06.2024
“Pér miratimin e strukturés sé Planit t& Veprimit “Pér tregtiné elektronike 2024-2027".

Rekomandimi 2.1 lidhet me hartimin e njé kuadri ligjor té ploté dhe té harmonizuar me
Direktivat e BE-sé. MEKI nuk ka sjellé evidencg, fakte, dokumentacion i cili té mund té merret
parasysh nga grupi i auditimit.

Rekomandimi 2.2 lidhet me ndérgjegjésimin dhe informimin e konsumatoréve pér té drejtat dhe
ményrén e aksesit, mekanizmat e démshpérblimit. Argumentimi i paragitur nga MEKI nuk
lidhet né ményré té drejtpérdrejté me rekomandimin e mésipérm dhe ka evidencé té cilat mund
té merren né konsideraté nga grupi i auditimit.

Pé&r sa mé lart pretendimet e paragitura nuk merren konsideraté nga grupi i auditimit.

Népérmjet shkresés: “Komente mbi Projekt Raportin e Auditimit “Blerjet Online né
Shqipéri, taksat dhe shérbimi ndaj qytetarit”, nr. 2009/1 daté 07.08.2025, protokolluar
né KLSH me nr. 767/32 daté 08.08.2025, Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe
Postare ka paraqitur observacione si mé poshté vijon:

1. Né fagen 20 té projekt raportit, paragrafi i parafundit shprehet se:

“Neé pjesén e taksimit fiskal transaksionet online rregullohen sipas dispozitave té pérgjithshme
ligjore. Megjithaté paragitet nevojé pér unifikim té veprimtarisé dhe kontributit né rregullimin
e formalizimin e kétij tregu né bashképunim dhe me institucionet e tjera monitoruese e
mbikéqyrése si AKEP, ISHMT, etj.”
Koment: Sikurse jemi shprehur edhe mé paré, AKEP, éshté organ i pavarur i cili mbikéqyr
kuadrin rregullator, té pércaktuar nga ligji pér komunikimet elektronike, ligji pér shérbimin
postar, si dhe nga politikat e zhvillimit té fushés sé komunikimeve elektronike dhe shérbimeve
postare, té pércaktuara nga Késhilli i Ministrave. AKEP e zhvillon veprimtariné né bazé té
ligjit nr. 54/2024, “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé ”, i cili ka si géllim
kryesor:

a) promovimin e zhvillimit té tregut té rrjeteve dhe shérbimeve t& komunikimeve elektronike né
Republikén e Shqipérisé, bazuar né shtrirjen dhe pérdorimin e rrjeteve té shpejtésisé shumé
té larté, konkurrencén e géndrueshme, ndérveprueshmériné e shérbimeve té komunikimeve
elektronike, aksesueshmériné e tyre, siguriné e rrjeteve dhe shérbimeve, si dhe pérfitimet e
pérdoruesit fundor;

b) sigurimin e ofrimit té shérbimeve té komunikimeve elektronike, té disponueshme pér
publikun né Republikén e Shqipérisé, me cilési dhe ¢cmime té pérballueshme, me mundési
zgjedhjeje pér pérdoruesit né konkurrencé efektive dhe gé jané té afta té plotésojné nevojat
e pérdoruesve fundoré, pérfshiré ata me aftési té kufizuara, duke pércaktuar té drejtat e
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nevojshme té pérdoruesve fundoré né rastet kur tregu nuk pérmbush né ményré té

kénagshme kérkesat e aksesimit té shérbimeve né ményré té barabarté me té tjerét .
Mbajtur parasysh pércaktimet ligjore té sipérpérmendura, AKEP, né cilésiné e rregullatorit,
ka tagér né pjesén e rregullimit té tregut dhe monitorimit té konkurrencés sé liré me qéllim
rritjen e cilésisé sé shérbimeve pér pérdoruesit fundor, pra té qytetaréve. Si pasojé, AKEP, nuk
ka né objekt té veprimtarisé sé tij, pjesén e taksimit fiskal pér transaksionet online. AKEP éshté
térésisht i angazhuar né pjesén e rregullimit dhe formalizimit té tregut népérmjet Iéshimit té
autorizimeve, brenda kuadrit té vet ligjor dhe pa ndérhyré né kompetencat ligjore té
institucioneve té tjera ligjzbatuese.
AKEP, megjithaté shprehet i gatshém té bashképunojé dhe shkémbejé informacione e té dhéna
me institucionet e tjera gé pérmenden né kété Projekt-Raport, me géllim dhénien e kontributit
té tij dhe brenda kompetencave té tij ligjore.

2. Né fagen 21 té Projekt-Raportit, paragrafi i dyté shprehet se:

“AKEP mbéshtetet n€ bazén ligjore né fuqi, ligjin nr.9918, dat€ 19.5.2008, "Pér komunikimet
elektronike né Republikén e Shqipérisé", (ndryshuar me ligjin nr. 102/2012, daté 24.10.2012,
nr. 107/2018, daté 20.12.2018; nr. 92/2019, daté 18.12.2019), (i pérditésuar), ligji nr. 54/2024,
"Pér komunikimet elektronike n€ Republikén e Shqipéris€” dhe ligji nr. 46/2015 "Pér shérbimet
postare né Republikén e Shqipérisé” dhe akte té tjera rregullatore.

Qéllimi i ligjit nr. 9918, daté 19.05.2018 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e
Shqipéris€”, 1 ndryshuar, 1 cili ka gené né€ fuqi éshté q€ né€pérmjet parimit t€ asnjanésisé
teknologjike, té promovojé konkurrencé dhe infrastrukturé eficiente né komunikimet
elektronike si dhe té garantojé shérbimet e duhura dhe té pérshtatshme né territorin e
Republikés sé Shqipérisé.

Né véshtrimin e nevojés ligjore pér mbulimin e aktivitetit t&¢ AKEP, konstatohet se pér blerjet
online ky institucion ka njé funksion té réndésishém pér monitorimin e regjistrimit té
domaineve té individéve apo subjekteve tregtaré té cilét pérdorin platforma té ndryshme
digjitale dhe elektronike, por legjislacioni ekzistues i kufizon disa veprime né kété fushé dhe
vecanérisht né bashképunimin gé duhet té keté Ky institucion me institucionet e tjera
monitoruese e mbikéqyrése té tregut online.

Pengeseé pér kété éshté dhe iniciativa e pérmirésimit apo plotésimit ligjor, pasi AKEP i pércjell
propozimet népérmjet Ministrisé sé Infrastrukturés dhe Energjisé (MIE), pra ka dhe pengesa
institucionale nga propozimi deri né dérgimin né Késhillin e Ministrave dhe Kuvendin e
Shqipérisé té njé amendamenti ligjor e nénligjor.”

Koment: Sjellim né vémendje se me hyrjen né fuqi té ligjit nr. 54/2024 “Pér komunikimet
elektronike né Republikén e Shqipérisé”, prej datés 20 dhjetor 2024, éshté shfugizuar ligji i
méparshém, nr. 9918/2008. Edhe né kuptim té ligjir 54/2024, “Pér komunikimet elektronike né
Republikén e Shqipérisé”, komunikimet elektronike jané “shérbimet e internetit, telefonisé
celulare, telefonisé fikse, transmetim té dhénash, etj., té pércaktuara garté edhe né rregulloren
e AKEP nr. 47/2017, “Pér zbatimin e regjimit té autorizimit té pérgjithshém . 7¢ dy kéto aktet
ligjore nuk pérfshijné né fushén e tyre té zbatimit, tregtiné elektronike.

Bazuar né kompetencat e tij ligjore, AKEP administron domain TLD.al, néndomainet e tij, por
nuk ka kompetencé lidhur me pérmbajtjen e shérbimeve té ofruara népérmjet rrjeteve té
komunikimeve elektronike dhe shérbimet mbéshtetése té tyre. Pra, AKEP, nuk mund té
identifikojé né asnjé rast se cilat pérmbajtje té fageve web jané bizneseve té tregtisé online.
Faget e internetit nuk ndértohen vetém me domaine me “.al”, por me ¢farédo domaini tjetér si
“com”, “.biz”, “.bet”, etj., domaine té cilat nuk administrohen nga AKEP dhe pér té cilat
AKEP-i nuk ka informacion pér poseduesit e tyre. Né fakt, kéta domaine jané té klasifikuar si
domaine té pérgjithshme gTLD nga Organizata Ndérkombétare pér adresimet dhe
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numeracionet né Internet (ICANN) dhe regjistrohen nga Regjistrues nga mbaré bota, té
autorizuar nga ICANN.

Sikurse jemi shprehur edhe né komunikimet e méparshme, AKEP mund té bashképunojé me
institucionet kompetente ligjzbatuese duke pérgatitur njé listé té domaineve “.al”, té
regjistruara nga subjekte me NIPT, duke ruajtur njékohésisht té dhénat personale té
poseduesve té kétyre domaineve

Sugjerim: Pér kété céshtje dhe brenda kompetencave té tij ligjore, AKEP, do té bashképunojé
me institucione té tjera té angazhuara né fushén e tregtisé elektronike dhe blerjeve online.

3. Né fagen 21 té Projekt-Raportit, paragrafi i fundit shprehet se:
“Vitet e fundit, shérbimi postar éshté zhvilluar shumé né drejtim té blerjeve online, (e-
commerce) duke sjellé paralelisht ulje té shérbimeve standarde té postés, si¢ jané dérgesat e
letrave, telegrameve etj., e duke béré gé si tregtarét dhe blerésit, ashtu edhe ofruesit e
shérbimeve postare té pérshtaten me modele té reja té biznesit dhe té lindi nevoja pér njé gasje
té re rregullatore. Ligji nr. 46/2015 “Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipérisé”, i cili
ushtron efektet e tij prej 10 vitesh dhe evidenton nevojén pér ndryshime lidhur me ményrén e
funksionimit té hallkave té e-commerce, e né kété kuadér, nevojé pér rishikim paraget edhe
kuadri rregullator, kjo edhe né zbatim té rekomandimeve té Grupit té Rregullatoréve Evropiané
pér Shérbimet Postare......”. Duke gené se vitet e fundit ka njé rritje té blerjeve online, nga faget
zyrtare EEB, apo dhe nga faget reklamuese né rrjetet sociale té tregtaréve té ndryshém, dhe
ngércet apo vakumet e ligjeve aktuale, éshté evidentuar fenomeni gé punonjésit pérgjegjés pér
dorézimin e objekteve postare té funksionojné jo vetém si korrieré, por edhe si agjenté
monetaré....Ky éshté njé tregues i garté i vakumit rregullator qé kérkon ndérhyrje pér té
garantuar siguriné ligjore dhe mbrojtjen e té drejtave té konsumatoréve.

Koment: Rekomandimet e ERGP dhe Raporti i Komisionit Evropian pér Direktivat e Shérbimit
Postar té referuar né kété pjesé té raportit, jané diskutime né nivel komunitar (Komisioni
Evropian dhe ERGP) pér pérmirésime té mundshme té kuadrit aktual rregullator té shérbimit
postar (Direktivat e BE-s€), ndérsa vendet e BE-sé&, pérfshiré dhe Shqipéring, zbatojné
Direktivat e Shérbimit Postar gé jané aktualisht né fugqi dhe gé jané transpozuar né
legjislacionet pérkatése kombétare té vendeve té BE-sé, aktualisht ligji nr. 46/2015 né fugi, né
Shqipéri. Me miratimin e direktivave té reja té BE-sé, té shérbimit postar edhe né Shqipéri do
té ndérmerren proceset pérkatése pér transpozimin e tyre, pérfshiré pérmirésimet né
pércaktimet ligjore pér shérbimin postar gé lidhen me e-commerce, apo té ményrés sé
funksionimit té té gjitha hallkave té e-commerce gé lidhen me shérbimin postar.

Bé&jmé me dije se tregtia elektronike (e-commerce) pjeseé e té cilés jané dhe blerjet online si njé
nga format e saj, rregullohet nga ligji nr. 10128, daté 11.05.2009, “Pér tregtiné elektronike”,
i ndryshuar , i cili pércakton rregulla lidhur me veprimet tregtare né rrugé elektronike.
Institucioni kompetent né fushén e tregtisé, pérfshiré dhe rregullimin e blerjeve online, éshté
Ministria e Ekonomisé, Kulturés dhe Inovacionit (MEKI). Lidhur me ofruesit e shérbimit postar
té autorizuar nga AKEP, bazuar né ligjin nr 46/2015, té sipércituar si dhe aktet rregullatore
té dala né zbatim té tij, rregullojné garté kushtet pér ofrimin e shérbimit postar né Republikén
e Shqipérise.

4. Né fagen 22, té Projekt Raportit, paragrafi i mesit, shprehet se:

“AKEP duhet té fokusohet n€ garantimin e cilésis€ s€¢ shérbimeve elektronike dhe né€ zbatimin
e detyrimeve ligjore gé lidhen me regjistrimin apo pérditésimin e té dhénave né platformat
dixhitale dhe marrjen e domaine-ve. Kjo gasje do t&¢ mundésojé njé konkurrencé té ndershme,
mbrojtje mé té forté té pérdoruesve online dhe krijimin e njé gjurme té ploté auditimi pér
transparencé dhe kontroll”.
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Koment: Bazuar né ligjin nr. 46/2015, “Pér shérbimet postare né Republikén e Shqipérisé ”
dhe Rregullores nr. 38, daté 19.11.2015, “P8r autorizimin e pérgjithshém pér ofrimin e
shérbimeve postare”, AKEP, regjistron ofruesit e shérbimeve postare, té cilét mund té ofrojné
shérbimet postare vetém pas regjistrimit né AKEP. Rregullorja nr. 38, pércakton se: ofruesit e
shérbimeve postare duhet té plotésojné standardet dhe cilésiné e shérbimit, rregullat pér
postimin nga pérdoruesi té objekteve postare dhe shpérndarjen e tyre nga ofruesit e shérbimeve
postare. Standardet e cilésisé sé shérbimeve postare, pércaktohen nga Drejtoria e
Pérgjithshme e Standardizimeve. Kéto standarde jané né funksion té ményrés sé ofrimit té
shérbimit postar, kohés sé shpérndarjes, etiketimeve té dérgesave postare, regjistrimeve té tyre,
kujdesit né transport pér mos démtime, etj., por nuk kané té b&jné me verifikimin e pérmbajtjes
apo pérbérjes se dérgesave postare.
Gjithashtu, ashtu sikurse jemi shprehur edhe mé paré, por edhe gjaté takimeve me grupin e
punés sé KLSH-s¢é, subjektet me NIPT qé regjistrojné domaine me “.al”, nuk kané detyrim té
shénojné né formularin e regjistrimit té domainit, objektin e veprimtarisé tregtare té tyre, sepse
sé pari aktivitetet e tyre tregtare subjektet i deklarojné prané Qendrés Kombétare té Biznesit,
dhe sé dyti, AKEP, nuk ka burime t& mjaftueshme teknike né sistemin e administrimit té
domainit “.al”, qé té mund té pérballojé futjen dhe trajtimin e njé informacioni voluminoz nga
sistemi teknik. Qéllimi i disponimit té té dhénave té poseduesit té njé domaini me “.al” éshté
identifikimi i tij me anén e disa té dhénave, si emri i subjektit, NIPT pér faturimet, adresa
postare pér dérgim fature, dhe kontaktet pér komunikim si telefon dhe e-mail.

Né vijim té sa me sipér, AKEP, mund té japé kontribut vetém brenda kompetencave ligjore té
tij.

5. Lidhur me rekomandimin nr. 2.1 sipas té cilit:

“Ministria e Financave, AKEP, né bashké&punim me Ministriné e Ekonomisé.... t& marrin masat
pér hartimin e njé kuadri ligjor té ploté dhe té harmonizuar me direktiva te BE-sé, duke
pércaktuar qarté té drejtat dhe detyrimet e konsumatoréve dhe tregtaréve né tregtiné
elektronike, duke synuar krijimin e njé platforme digjitale pér Zgjidhjen Alternative dhe Online
té Mosmarréveshjeve (ZAM/ZOM), gé mundéson procedura transparente dhe té shpejta pér
konsumatorét....

Koment: MEKI ka hartuar projektligiin “Pér mbrojtien e konsumatorit” aktualisht né
konsultim publik dhe AKEP éshté né bashképunim té vazhdueshém me strukturén e
MEKI/KMK, pér té dhéné mbéshtetjen dhe propozimet pérkatése. Né informacionin e relatuar
nga kjo ministri mbi projektligjin, éshté realizuar pérditésimi dhe harmonizimi i kuadrit ligjor
shgiptar me standardet mé té fundit t€ Bashkimit Evropian né fushén e mbrojtjes sé
konsumatorit, duke cituar edhe direktivat pérkatése té transpozuara plotésisht.
Gjithashtu, AKEP duke gené né kuadér té nxjerrjes sé aketeve té reja nénligjore né zbatim té
Ligjit nr. 54/2024 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé” qé sé fundmi ka
hyré né fuqi, éshté duke hartuar rregulloret e reja, té cilat do té prekin edhe fushén e
konsumatorit. Né kété proces do té mbahen né konsideraté edhe dispozitat qé “Ligji pér
mbrojtjen e konsumatorit” do té parashikojé sa i pérket mbrojtjes sé konsumatorit: té drejtave
dhe detyrimeve / informacioni parakontraktor / kriteret pér tregtiné online / kontratat né
distancé / pércaktimeve té reja sa i pérket produkteve digjitale / parashikimeve pér procedurat
e zgjidhjes alternative t&¢ mosmarréveshjeve si fushén e komunikimeve elektronike ashtu edhe
postare etj. Mé konkretisht né draft LMK neni 174/a, parashikon aksesin né njé strukturé ZAM
dhe ndaj procedurave ZAM e cila siguron krijimin dhe pérditésimin e njé fageje interneti, qé
u ofron lehtésisht paléve informacionin e nevojshém pér procedurén e zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve, dhe gé i mundéson konsumatorit té dorézojé njé ankesé dhe dokumentet e
kérkuara online.

Duke gené té dyja strukturat né hartimin e drafteve té reja ligjore e nénligjore do té vijojé
bashképunimi pér marrjen e dhénien e mendimeve né kété proces, duke marré né konsideraté
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direktivat e BE-sé né kété fushé. AKEP do té japé mbéshtetjen/ekspertizén e nevojshme pér ¢do
kérkesé gqé mund té vijé nga MEKI, lidhur me krijimin e njé platforme online té zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve.

6. Né fagen 23 dhe 24 té Projekt-Raportit, gjetje nr. 4 nga auditimi, konkluzion 4, dhe
rekomandim 4.1, shprehet se:

“Ligji nr.46/2015 “Pé&r shérbimet Postare né Republikén e Shqipérisé” .......... paraget manggsi
né lidhje me tregtiné elektronike dhe pérafrimin e ploté me legjislacionin e Bashkimit Evropian.
Ligji....nuk adreson né ményré té detajuar sfidat e logjistikés dhe shpérndarjes gé lidhen me
tregtiné elektronike. Po ashtu, mungon njé mekanizém i qarté pér transparencén e tarifave pér
dérgesat e tregtisé elektronike, duke krijuar njé pasiguri pér bizneset dhe konsumatorét. Edhe
pse ligji nr. 46/2015, éshté pjesérisht i pérafruar me Direktivén 97/67/KE té Parlamentit
Evropian, ai nuk pérfshin té gjithé elementet e nevojshme pér modernizimin e shérbimeve
postare né funksion té tregtisé online si¢ jané standardet e sigurisé dhe mbrojtja e konsumatorit
né dérgesat ndérkombétare”.

Konkluzion 4: “Shérbimi postar ka njé rol kyc né mbéshtetjen e tregtisé online, duke
mundésuar garkullimin e mallrave brenda dhe jashté vendit, Dinamika e rritjes sé kétij tregu,
ka krijuar nevojén pér pérshtatje té kuadrit ligjor rregullator, vecanérisht né harmonizimin me
standardet e BE-s¢. Prandaj, pérditésimi i kuadrit ligjor “Pér shérbimet postare né Republikén
e Shqipérisé”, éshté thelbésor pér rritjen e efikasitetit té tregtisé elektronike dhe pérputhjen me
standardet evropiane.

Rekomandim 4.1: Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare né bashképunim me
Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé, t€ marrin masa pér rishikimin e kuadrit ligjor
rregullator né fushén e shérbimit postar, ku té pérfshihen parashikimet mbi pércaktimin e
standardeve pér cilésiné e shérbimeve elektronike, pérmirésimin e mekanizmave té regjistrimit
dhe rifreskimit té licencave pér platformat dixhitale, mbrojtjen e konsumatorit, dhe mbéshtetjen
pér inovacionin né sektorin postar, ...”.

Koment: AKEP éshté autoriteti rregullator kombétar pérgjegjés pér rregullimin dhe
mbikéqyrjen e shérbimeve postare né Republikén e Shqgipérisé. Bazuar né sa mé sipér, nga
inspektimet e kryera né terren, si dhe nga monitorimi né distancé i subjekteve ofrues té
shérbimeve postare, éshté evidentuar ndér té tjera edhe nevoja pér rishikimin e kuadrit ligjor
gé mbulon shérbimet postare. Né lidhje me kété, MIE, si organ kompetent pérgjegjés pér fushén
e shérbimeve postare, pérmes shkresés nr. 9922 prot., daté 19.12.2024, ka pércjellé prané
AKEP, draftin e paré té projektligjit “Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin 46/2045 “Pér
shérbimet postare né Republikén e Shqipérisé . Aktualisht, AKEP, ka pércjellé sugjerimet dhe
komentet referuar kétij drafti. Theksojmé sérish se ndérhyrjet né ligjin nr. 46/2015, kané té
béjné vetém me shérbimet postare dhe jo me té gjithé tregun online.
Sic éshté shpjeguar mé lart, rekomandimet e ERGP dhe raporti i Komisionit Evropian pér
Direktivat e Shérbimit Postar té referuar né kété pjesé té raportit, jané diskutime né nivel
komunitar (Komisioni Evropian dhe ERGP) pér pérmirésime t& mundshme té kuadrit aktual
rregullator té shérbimit postar (Direktivat e BE-sé), ndérsa té gjitha vendet e BE-sg, pérfshiré
dhe Shqipériné, zbatojné Direktivat e Shérbimit Postar gé jané aktualisht né fugi dhe gé jané
transpozuar né legjislacionet pérkatés kombétare té vendeve té BE-sé (ligji nr. 46/2015 né
Shqipéri). Me miratimin nga BE-ja té direktivave té reja té shérbimit postar edhe né Shqipéri,
do té ndérmerren proceset pérkatése pér transpozimin e tyre, pérfshiré pérmirésimet né
pércaktimet ligjore pér shérbimin postar gé lidhen me e-commerce, apo té ményrés sé
funksionimit té té gjitha hallkave té e-commerce gé lidhen me shérbimin postar.
Si pérfundim, vlen té pérmendim edhe njéheré se, né térési, pérmirésimi i legjislacionit pér
tregtiné online dhe shérbimet postare jané procese té ndara.
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7. Né fagen 32 té Projekt-Raportit, paragrafi i parafundit, shprehet se:

“...AKEP, nuk kryen identifikimin dhe as bllokimin e fageve. Identifikimi i tyre kryhet nga
institucione ligjzbatuese gé e kané njé kompetencé té tillé ligjore, ... Referuar germés e, té nenit
15, té ligjit nr. 9918/2008, i ndryshuar, ¢do operator/sipérmarrés gé ofron shérbime/rrjete té
komunikimeve elektronike........ duhet té respektojé kufizimet e transmetimeve me pérmbajtje
té paligjshme ose té démshme. AKEP, pércjell tek sipérmarrésit ....kérkesat e autoriteteve pér
mbyllje domenesh, fagesh interneti, linke specifike, té konstatuara né shkelje ligjore nga kéto
institucione...”.

Koment: Sjellim né vémendje se me hyrjen né fuqi té ligjit nr. 54/2024 “Pér komunikimet
elektronike né Republikén e Shqipérisé”, prej datés 20 dhjetor 2024, éshté shfugizuar ligji |
méparshém, nr. 9918/2008.
Referuar shkronjés “¢”, té pikés 2 té nenit 30 té ligjit nr. 54/2024 “Pér komunikimet elektronike
né Republikén e Shqipérisé”, dhe shkronjés “e”, pika 1, té nenit 9, si dhe pikés 9 té Aneksit E,
té rregullores sé AKEP nr. 47 daté 26.10.2017 “Pér zbatimin e regjimit té Autorizimit té
Pérgjithshém”, ¢do operator/sipérmarrés qé ofron shérbime/rrjete té komunikimeve
elektronike sipas regjimit té autorizimit té pérgjithshém, duhet té respektojé kufizimet e
transmetimeve té pércaktuara me pérmbajtje té paligjshme ose té démshme, nga organet
kompetente té parashikuara né legjislacionin respektiv. Bazuar né aktet e mésipérme, “AKEP,
me disponimin e kérkesés sé organit kompetent té fushés pér kufizimin e transmetimit me
pérmbajtje té paligjshme ose té démshme, i drejtohet sipérmarrésit, subjektit gé ofron rrjetin
dhe/ose shérbimet e komunikimit elektronik publik, pér ndérprerjen dhe bllokimin e
transmetimit té késaj pérmbajtje. Me marrjen e kérkesés nga AKEP pér kufizimin e
transmetimit me pérmbajtje té paligjshme ose té démshme, sipérmarrési éshté i detyruar té
veprojé menjéheré pér ndérprerjen dhe bllokimin e transmetimit”. Nga sa mé sipér, pas
kérkesés sé organeve kompetente ligjzbatuese, AKEP, u kérkon ISP-ve mbylljen e aksesit té
fageve internetit/url/domain, gé transmetojné pérmbajtje té paligjshme

Gjithashtu, pika 2, germa dh, e nenit 12, té ligjit nr. 54/2024, pércakton se AKEP, administron
domain-in TLD.al, néndomainet e tij, si dhe pércakton me rregullore té posacme rregulla té
hollésishme pér metodologjing, pagesat, procedurén dhe ményrén e menaxhimit té Kkétij
shérbimi né pérputhje me legjislacionin né fuqi dhe standardet ndérkombétare. Né zbatim té
kétij neni, dhe rregullores nr. 2 daté 21.02.2008, “Pér regjistrimin dhe administrimin e emrave
té domain-eve nén .al dhe nén domain-et .gov.al, .mil.al, .edu.al, .com.al, .org.al dhe .net.al”,
té ndryshuar, AKEP mban njé regjistér pér “domain-namet” e regjistruara dhe entitetet
regjistruese, né pérputhje me legjislacionin né fugi pér mbrojtjen e té dhénave. Né zbatim té
kétij ligji dhe rregullores nr. 2/2008, AKEP, kryen bllokimin e njé domaini .al té regjistruar.

8. Né fagen 24 té Projekt raportit, rekomandimi 2.2, né fagen 34 té Projekt-Raportit, gjetje
nr. 9 nga auditimi dhe né fagen 36, rekomandim 9.1, shprehet se:
“Ministria e Financave, AKEP, né bashképunim me KMK, MEKI t€ marrin masa pér
ndérgjegjésimin dhe informimin e konsumatoréve pér té drejtat dhe ményrat e aksesit né
mekanizmat e démshpérblimit, pérmes fushatave publike dhe nismave edukative
“Institucionet objekt auditimi nuk kané parashikuar fushata sensibilizuese lidhur me tregting
online, né€ kushtet kur ky treg paraqitet me rritje t€ vazhdueshme”.

“Né kété kuadér rekomandohet Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve, Inspektorati Shtetéror pér
Mbikéqgyrjen e Tregut dnhe Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare t& marrin masa
pér senzibilizimin pér tregtiné online me qéllim pér té béré sa mé transparente dhe té
kuptueshme ményrén e funksionimit té késaj veprimtarie si dhe té drejtat dhe detyrimet e
subjekteve tregtare qé operojné né kété fushe”.
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Koment: AKEP, mbéshtetur né parashikimet e ligjit organik nuk ka kompetencé ligjore pér
blerjet online/tregtiné elektronike, megjithaté shprehet i gatshém té bashképunojé dhe
shkémbejé informacione e té dhéna me institucionet e tjera qé pérmenden né kété Projekt-
Raport, me géllim dhénien e kontributit té tij dhe brenda kompetencave té tij ligjore pér
formalizimin e tregut té blerjeve online.

Informojmé se né vijim té rekomandimit tuaj, Ministria e Financave me shkresén nr. 4145/2
prot., daté 25.07.2025, ka kérkuar géndrimin e AKEP mbi kété rekomandim, dhe aktualisht
AKEP éshté né fazén e shqyrtimit dhe vlerésimit té métejshém té saj.

9. N&é fagen 37 té Projekt-Raportit, paragrafi i parafundit, shprehet se:

“AKEP, luan njé rol ky¢ né identifikimin e fageve dhe platformave qé ofrojné shérbime tregtare
online. Njé bashképunim i mundshém me DPT dhe ISHMT, do té mundésonte ndértimin e njé
baze té dhénash té pérbashkét pér té gjurmuar aktivitetet tregtare pér té parandaluar evazionin
fiskal”

Koment: Sikurse kemi theksuar dhe mé sipér, bazuar né kompetencat e tij ligjore, AKEP
administron domain TLD.al, néndomainet e tij, por nuk ka kompetencé lidhur me pérmbajtjen
e shérbimeve té ofruara népérmjet rrjeteve t€ komunikimeve elektronike dhe shérbimet
mbéshtetése té tyre. Pra, AKEP, nuk mund té identifikojé né asnjé rast se cilat pérmbajtje té
fageve éeb jané bizneseve té tregtisé online.

Faget e internetit nuk ndértohen vetém me domaine me “.al”, por me ¢farédo domaini tjetér si
“com”, “.biz”, “.bet”, etj., domaine t& cilat nuk administrohen nga AKEP dhe pér té cilat
AKEP-i nuk ka informacion pér poseduesit e tyre. Né fakt, kéta domaine jané té klasifikuar si
domaine té pérgjithshme ¢gTLD nga Organizata Ndérkombétare pér adresimet dhe
numeracionet né Internet (ICANN) dhe regjistronen nga Regjistrues nga mbaré bota, té
autorizuar nga ICANN.

Sikurse jemi shprehur edhe né komunikimet e méparshme, AKEP mund té bashképunojé me
institucionet kompetente ligjzbatuese duke pérgatitur njé listé t€ domaineve “.al”, t€
regjistruara nga subjekte me NIPT, duke ruajtur njékohésisht té dhénat personale té
poseduesve té kétyre domaineve

Pér kété céshtje dhe brenda kompetencave té tij ligjore, AKEP, do té bashképunojé me
institucione té tjera té angazhuara né fushén e tregtisé elektronike dhe blerjeve online.

10. Né fagen 39 dhe 40 té Projekt-Raportit, gjetje nr.13 nga auditimi dhe rekomandim 13.1,
shprehet se:

“Marréveshja e bashképunimit midis Drejtorisé€ s¢ Pérgjithshme té Tatimeve dhe Autoritetit té
Komunikimeve Elektronike dhe Postare, me géllim vendosjen e njé niveli té ri ndérveprimi
institucional pér té shkémbyer informacion dhe té dhéna sistematike mbi veprimtariné
respektive, pér forcimin e luftés kundér informalitetit té subjekteve gé kryejné veprimtari né
fushén e tregtisé online nuk ka gjetur zbatim pér periudhén objekt auditimi... .

Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve dhe Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare,
té marrin masa té zbatojné marréveshjen e bashképunimit......... ti kérkojé AKEP marrjen e té
dhénave dhe informacioneve né lidhje me pérdoruesit e ndérfageve elektronike té regjistruara
né domain.al., té cilét kryejné veprimtari né fushén e tregtisé elektronike”.

Koment: AKEP, shpreh angazhimin e ploté pér rritjen e bashképunimit me Drejtoriné e
Pérgjithshme té Tatimeve, né shkémbimin e informacionit gé administron brenda fushés sé tij
té kompetencave.

11. Né fagen 39 dhe 40 té Projekt-Raportit, gjetje nr. 14 nga auditimi dhe rekomandim 14.1,
shprehen se:
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“Nga auditimi 1 marréveshjes sé€ bashképunimit”, midis Inspektoratit Shtetéror t€ Mbikéqyrjes
sé Tregut dhe Autoritetit t6 Komunikimeve Elektronike dhe Postare, e lidhur né periudhén
16.01.2019 - 15.01.2022, me géllim shkémbimin sistematik, té informacionit mbi veprimtariné
institucionale, pérfshiré edhe fushén e tregtisé elektronike, nuk éshté shfrytézuar nga asnjéra
nga palét gjaté afatit té saj ...nuk éshté lidhur ndonjé marréveshje tjetér bashképunimi pér
shkémbim periodik té informacionit né fushén e tregtisé elektronike”

“Inspektorati Shtetéror 1 Mbikéqyrjes s€ Tregut dhe Autoriteti i Komunikimeve Elektronike
dhe Postare, marrin masa pér té lidhur njé marréveshje ndérmjet tyre me géllim ndérveprimin
proaktiv ndérmjet dy institucioneve pér té shkémbyer informacion sistematik ......, pérfshi kétu
edhe shkémbimin e bazés sé té dhénave té operatoréve ekonomik, ku pérfshihen té dhénat
NUIS, té cilét regjistrojné domain.al., té cilét kryejné veprimtari né fushén e tregtisé
elektronike”.

Koment: Pér sa mé sipér, AKEP, shpreh angazhimin e ploté pér rritjen e bashképunimit me
Inspektoratin Shtetéror té Mbikéqyrjes sé Tregut, né shkémbimin e informacionit qé
administron brenda fushés sé tij té kompetencave.

Qéndrimi i grupit té auditimit: Pér sa né lart sqarojmé se, pothuajse né té gjithat pikat e
mésipérme AKEP ka shprehur gatishmériné né pérmbushjen e zbatimit té rekomandimeve né
bashképunim me subjektet e tjera, si¢c edhe éshté trajtuar né gjetjet dhe rekomandimet nga grupi
i auditimit.

Sa i takon komentit pér hyrjen né fuqi té Ligjit nr. 54/2024 “Pér komunikimet elektronike né
Republikén e Shqipérisé”, prej datés 20 dhjetor 2024 dhe shfuqizimit té Ligjit t¢ méparshém,
nr. 9918/2008, sgarojmé se auditimi pérfshin periudhén e veprimtarisé nga data 01.01.2020-
31.12.2024, gjaté sé cilés Ligji nr. 9918/2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e
Shqipérisé”, ka gené né fuqi. Gjithashtu vlen té theksojmé se ndryshimet e ligjit pér
komunikimet elektronike, nuk sjellin ndryshim né gasjen e grupit té auditimit lidhur me gjetjet
dhe rekomandimet e 1éna.

Pér sa mé sipér paragitet ky Raport Auditimi.

KONTROLLI I LARTE I SHTETIT
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