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|. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

1. Pérshkrimi i shkurtér i Projektit té Auditimit
Kontrolli i Larté i Shtetit (kétu e né vazhdim KLSH), né zbatim té programit té auditimit nr. 1489,
prot., daté 12.12.2024 “Mbi auditimin e zbatimit t¢ rekomandimeve té Iéna né auditimet e
performancés té evaduara né 6-mujorin e dyté té vitit 2023, ushtroi auditim né 1 subjekt auditimi
pjesé e Auditimit t& Performancés me temé “Performanca e ofrimit t& shérbimeve on-line”,
pérkatésisht Agjenciné Kombétare té& Shogérisé sé Informacionit.
Auditimi i kryer né vitin 2023, pér periudhén e veprimtarisé nga data 01.01.2020 deri mé datén
31.12.2022 dhe konkluzionet e tij jané miratuar me Vendimin Nr. 228 daté 27.12.2023 té
Kryetarit t&¢ KLSH-sé si dhe i jané pércjellé Agjencisé Kombétare té Shoqgérisé sé Informacionit
me shkresén nr. 443/6 prot., daté 27.12.2023 duke i kushtuar vémendjen e posacme ¢éshtjeve, qé
lidhen me: Auditimi mbi zbatimin e rekomandimeve té léna u krye nga data 16.12.2024 deri mé
daté 17.01.205, duke i kushtuar vémendjen e posagcme céshtjeve, gé lidhen me:
a. Vlerésimin e rekomandimeve té KLSH-sé té 1éna nga auditimi i kryer né vitin 2023, hartimi i
programeve (plan veprimeve) nga subjekti i audituar, duke ngarkuar me detyra personat pérgjegjés
dhe pércaktuar afatet konkrete pér zbatimin e rekomandimeve pér ¢cdo njési vartése;
b. Nxjerrjen nga Titullari i njésisé publike té akteve administrative té nevojshme, si vendime, urdhér
pér zbatimin e masave organizative;
c. Té tjera masa e rekomandime gé i pércillen subjektit té audituar népérmjet Vendimit té Kryetarit
té Kontrollit té Larté té Shtetit.
Né subjektin e audituar u mbajt Akt-Verifikimi pérkatésisht:
-Akt-verifikimi nr. 6516/1 prot, daté 15.01.2025.
- Observacion nr.6516/3 date 25.03.2025 derguar nga AKSHI lidhur dhe Projekt Raportin dhe
protokolluar me tonén nr.1489/2 date 03.04.2025.

2. Respektimi i afatit ligjor prej 20 ditésh

Né zbatim té nenin 15, shkronja "j' té ligjit nr. 154/2014, daté 27.112014, "Pér organizimin dhe
funksionimin e Kontrollit t& Larté té Shtetit", pér informimin e KLSH-%, mbi planin e veprimeve
té subjektit pér zbatimin e rekomandimeve té 1éna, rezultoi:

Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit ka dérguar me shkresén nr. 2353/10, prot., daté
05.01.2024 planin e masave pér zbatimin e rekomandimeve t¢ KLSH — sé pér rekomandimet,
protokolluar me tonén me nr. 443/7, prot., daté 09.01.2024.

3. Respektimi i afatit ligjor prej 6 muajsh

Pér raportimin né KLSH, té ecurisé sé zbatimit té rekomandimeve té l1éna, né zbatim té nenit 30, té
ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014, "Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollit té Larté té
Shtetit", i cili pércakton se: "Subjekti i audituar, brenda 6 muajve nga data e njoftimit té raportit té
auditimit, i raporton Kontrollit t€ Larté t€ Shtetit mbi ecurin€ e zbatimit t€ rekomandimeve t€ 1éna”.
Nga verifikimi mbi zbatimin respektimin e kétij afati rezultoi se:

Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit_nuk ka respektuar afatin ligjor prej 6 muajsh pér
raportimin né KLSH mbi ecuriné e zbatimit té rekomandimeve té I&na.

4. Statusi i pranimit té rekomandimeve
Sipas shkresave pércjellése té Raportit Pérfundimtar té Auditimit administruar né KLSH me nr.
443/6 prot., daté 27.12.2023 jané rekomanduar gjithsej:
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v' Masa organizative 9 rekomandime

Sa i takon statusit té pranimit té€ rekomandimeve té Iéna nga auditimi, si dhe né mungesé té
informimit dhe raportimit né KLSH mbi ecuriné e zbatimit té rekomandimeve té l1éna rezulton se:

Nr. | Llojiirekomandimit | Rekomanduar | Pranuar | Papranuar
1 Organizative 9 9 0

1. HYRJIA

Auditimi i zbatimit té rekomandimeve té Iéna né vitin 2023, éshté kryer né pérputhje me ligjin nr.
154/2014, daté 27.11.2014 “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollit t€¢ Larté t€ Shtetit”, si
dhe manualit “Pér ndjekjen e zbatimit t€ rekomandimeve t€ Kontrollit t& Larté té Shtetit 1€né
subjekteve té audituara dhe regjistri elektronik institucional 1 zbatimit t€ rekomandimeve” miratuar
me shkresén nr. 341/17 prot., daté 13.06.2021.

Auditimi u krye né bazé té Programit té Auditimit 1489, prot., daté 12.12.2024 “Mbi auditimin e
zbatimit té rekomandimeve té I&na né auditimet e performancés té evaduara né 6-mujorin e dyté té
vitit 2023” pér Auditimin e Performancés me temé “Performanca e ofrimit té shérbimeve on-
line”.Konkluzionet pérkatése jané miratuar me Vendimin Nr. 228 daté 27.12.2023 té Kryetarit té
KLSH-sé dhe jané pércjellé né subjektin e audituar me shkresén nr. 443/6 daté 27.12.2023.

Auditimi u krye nga Grupi i Audituesve Shtetérore t€ KLSH, i pérbéré:
1. A. C., pérgjegjés grupi

2.R. L., anétar.

3. A. T., anétar

Auditimi ka filluar mé, 16.12.2024

Auditimi ka pérfunduar mé, 17.01.2025

1. 1. Objekti i auditimit
Zbatimi i masave té rekomanduara né auditimin e méparshém té dérguara né Agjencisé Kombétare
té Shogeérisé sé Informacionit me shkresén nr 443/6 prot., daté 27.12.2023, sé bashku me Raportin
Pérfundimtar té Auditimit.

1. 2. Qéllimi auditimit

Auditimi i zbatimit té rekomandimeve, kryhet né funksion té hartimit té raportit vjetor té aktivitetit
té Kontrollit té Larté té Shtetit, gé paragitet né Kuvendin e Shqipérisé brenda tremujorit té paré té
vitit pasardhés, bazuar né pikén 3 e nenit 31, té ligjit nr. 154/2014, dat€ 27.11.2014 “Pér Organizimin
dhe Funksionimin e Kontrollit té¢ Larté t€ Shtetit”.

I1. 3. Metodologjia e auditimit
Auditim i ploté i gjithé dokumentacionit té paragitur nga subjekti né lidhje me zbatimin e masave
té rekomanduara nga KLSH-ja pér pérmirésimin e gjendjes sé subjektit né té ardhmen.

1. 4. Konkluzioni
Nga auditimi i dokumentacionit té paragitur nga subjektet e auditimit, né lidhje me zbatimin e
rekomandimeve té Iéna nga KLSH-ja me shkresén nr 443/6 prot., daté 27.12.2023, rezulton se 9
(nénté) masat e rekomanduara jané pranuar nga subjekti i audituar. Nga kéto masa:

v/ éshté zbatuar 1 rekomandim ose 11% e tyre



v nuk jané zbatuar 6 rekomandime ose 67% e tyre,
v’ @shté zbatuar pjesérisht 2 rekomandime ose 22% e tyre.

Nr. | Lloji i | Zbatuar Pa Zbatuar | Né proces zbatimi | Pjesérisht i zbatuar | Total
Rekomandimit

1 Masa organizative 1 6 0 2 9
Gjithsej 1 6 0 2 9

Né numér dhe né % statusi i masave paragitet si mé poshté:

Nr. Statusi i masave organizative Né numér Né %
1 Totali 9 100
2 Pa pranuar
3 Pranuar 9 100

Nga té pranuarat: Né % ndaj té pranuarave

1 - Zbatuar Plotésisht 1 11%
2 - Zbatuar pjesérisht 2 22%
3 - Né proces zbatimi
4 - Pazbatuar 6 67%

I1. 5. Opinion i pérgjithshém mbi zbatimin e rekomandimeve té Iéna

Pavarésisht nga puna e béré, ku niveli i zbatimit té rekomandimeve éshté rreth 11%, pér disa nga
masat organizative Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit nuk ka mundésuar realizimin
e tyre. Réndésia dhe ndjeshméria e temés objekt auditimi kérkon mé tepér impenjim nga subjekti i
audituar pér pérmbushjen e rekomandimeve té léna.

I11. ZBATIMI | REKOMANDIMEVE TE LENA NE AUDITIMIN E MEPARSHEM
Mé konkretisht, ecuria e zbatimit té rekomandimeve té 1éna paragitet si mé poshté:

A. MASA ORGANIZATIVE
1. A kané prodhuar politikat e ndérmarra njé mekanizém efektiv pér ofrimin e shérbimeve
on line pér qytetarét dhe bizneset?

Nén pyetja 1.1.1: A mbéshtesin dokumentet politiké njé vizion té€ qarté pér digjitalizimin e
shérbimeve publike?
1.Gjetje nga auditimi: Pér periudhén né auditim pér vitet 2020-2022 nga Agjencia Kombétare e
Shoqérisé sé Informacionit krahas punés sé béré né drejtim té pérmirésimit t&¢ dokumenteve
strategjiké pér digjitalizimin e shérbimeve publike u konstatua disa mangési né procesin e:
- hartimit té planeve té monitorimit pér realizimin e Programit Kombétar TIK 2018-2021,
- dhénies sé shpjegimeve té pérgjithshme té Agjendés Digjitale 2022-2026 pér shérbimet publike,
on-line pér gytetarét dhe bizneset.
1.1. Rekomandimi: Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit, né bashképunim me
institucionet shtetérore té pérfshira né Agjendén Digjitale Shqipéri 2022-2026, té marrin masa té
hartojné Plane Monitorimi vjetore pér analizimin dhe realizimin e aktiviteteve.

Menjéheré dhe né vijimési




Komentet e subjektit té audituar:

AKSHI gjithmoné ka pasur dhe ka né fokus gasjen dhe pérshtatjen e politikave dhe praktikave
mé té mira té rajonit né lidhje me zhvillimet inovative né fushén e teknologjisé sé informacionit
dhe geverisjes elektronike né térési.

Né vitin 2018, AKSHI ka miratuar me Urdhér nr.6244, daté 07.11.2018 “Programin Kombétar
TIK 2018-2021”, i cili €éshté hartuar pér t€ siguruar vazhdimésiné e politikave ekzistuese TIK,
pér té pércaktuar prioritetet qeveritare né fushén TIK si dhe pér té bashkérenduar strategjiné
ndérinstitucionale pér ofrimin e shérbimeve elektronike né organet dhe institucionet e
administratés publike, pér qytetarét, si dhe subjektet private pér periudhén 2018 — 2021.
Drejtoria e Inovacionit dhe Promovimit té e-Gov (tashmé, me ndryshimin e strukturés, Drejtoria
e Koordinimit té Agjendés Digjitale dhe Projekteve e-Gov me Fonde té Huaja) e cila éshté
pérgjegjése pér monitorimin e realizimit t¢ Programit Kombétar TIK 2018-2021 dhe té
Agjendés Digjitale, ka hartuar njé raport-analizé pér Programin Kombétar TIK té cilin do ta
gjeni bashkélidhur té titulluar “Revolucioni digjital arritjet dhe sfidat”.

Ndérkohé lidhur me Agjendén 2022-2026 éshté hartuar Raporti i monitorimit pér vitin 2022 (6-
mujori), raporti i monitorimit pér vitin 2023 dhe raporti i monitorimit pér vitin 2024 (6 mujori)
té cilat po ja u vendosim né dispozicion bashkélidhur.

Theksojmé se, kéto raporte jané hartuar né bashképunim me institucionet kontribuese té
pérfshira né agjendé dhe né planin e veprimit.

Bashkélidhur do té gjeni raportet.

Qéndrimi i grupit té auditimit:

Lidhur me sa mé sipér, rekomandimi vlerésohet, i pranuar dhe i zbatuar.

Statusi i rekomandimit : i zbatuar

2.Gjetje nga auditimi: Pér periudhén né auditim pér vitet 2020-2022 krahas punés sé béré né
pércaktimin e roleve dhe pérgjegjésive té institucioneve publike né ofrimin e shérbimeve on line
pér disa institucione u konstatua :
- Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit me gjithé marrjen e masave té vazhdueshme
pér rritjen e numrit té vendeve té punés, vijon té keté mangési té burimeve njerézore dhe eksperté
té fushés,
- mos pérditésimi i rregullores sé brendshme, me ndryshimet pérkatése té strukturés,
- mos pajisja me Certifikatén e Sigurimit e gjithé punonjésve té cilét pérpunojné informacionin e
klasifikuar,
- mos kryerja e trajnimeve té vazhdueshme té stafit né pérshtatje me njohurité e fundit té
teknologjisé digjitale.
2.1. Rekomandimi: Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit té marré masa té plotésojé
té gjitha vendet bosh té punés sipas organikés sé institucionit, pér pérditésimin e rregullores sé
brendshme dhe té hartojé planin vjetor té trajnimeve pér zhvillimin e burimeve njerézore me tema
té miré pércaktuara, sipas zhvillimit té teknologjisé dhe pér gjithé punonjésit.

Menjéheré



Shpjeqgimet e subjektit té audituar

Gjaté vitit 2023 jané shpallur disa heré vendet vakante pérkatésisht pér pozicionet vakante ku né
shumicén e rasteve jané mbyllur ose pa asnjé aplikues ose pa asnjé fitues pér shkak té
mosplotésimit té kritereve/kérkesave té pércaktuara né njoftim pér vend té liré pune.

Vendosja né eficencé e té gjithé sektoréve dhe drejtorive pérkatése qé kané pozicione vakante
éshté gjithmoné njé ndér prioritetet kryesore, né pérmbushje té objektivave dhe fushé
pérgjegjésisé sé AKSHI-t.

Theksojmé se, né vitin 2024 jané plotésuar 30 pozicione si né AKSHI-in géndror ashtu dhe né
Drejtorité/sektorét e atashuar népér institucione.

Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit ka né fokus té vijueshém dhe prioritar
plotésimin e vendeve vakante sipas organikés sé institucionit dhe e ka pasur kété fokus pérgjaté
gjithé veprimtarisé sé saj. AKSHI éshté i angazhuar dhe po publikon e do vijojé né vazhdimési
té béj publikimin e shpalljeve pér plotésimin e vendeve vakante né organikeé.

Né muajin Shtator 2024 u miratuan shtesat dhe ndryshimet né Ligjin nr.43/2023 “Pér Qeverisjen
Elektronike”. Pér shkak té pércaktimeve ligjore né ligi AKSHI po rishikon strukturén dhe
organikén e brendshme dhe pér rrjedhojé do té duhet té shikojmé dhe pérshkrimet e punés ku té
pércaktohen detyrat dhe pérgjegjésité pér secilin pozicion.

Me miratimin e strukturés sé re do té pérfundojé dhe hartimi i rregullores sé brendshme.

AKSHI ndjek dhe angazhon vazhdimisht stafin e tij né trajnime dhe thirrje té ndryshme pér
trajnim si ato té ofruara brenda vendin ashtu dhe jashté vendit. Trajnime pér personelin e IT té
deleguar né institucione dhe ata prezent t¢ AKSHI mbi té gjitha temat gé jané pjesé e
fushépérgjegjésisé sé AKSHI-t dhe pér té gjitha strukturat organizative té institucionit.
Trajnimet jané té skeduluara gjaté harkut kohor vjetor, si dhe AKSHI angazhon stafin e tij né
konferenca, éorkshop-e, etj., té ofruara nga partnerét ndérkombétare.

Theksojmé se, kapacitetet teknike té punonjésve té¢ AKSHI-t jané rritur dhe do té vijojné té rriten
edhe mé tej falé bashképunimit me Microsoft népérmjet programit “Training over the shoulder”,
ku pérfagésues té tyre do té punojné krah pér krah me stafin e AKSHI-t. Njé tjetér projekt né
zhvillim é&shté ai i bashké&punimit me Shtetet e Bashkuara té Amerikés, té cilét do té ndihmojné
me fonde pér trajnim dhe certifikim té€ punonjésve té Drejtorisé sé Monitorimit dhe Mbrojtjes
Kibernetike pér teknologjité mé té fundit té mbrojtjes.

Pra, ky rekomandim éshté né proces pérmbushjeje.

Qéndrimi i grupit té auditimit:
Lidhur me sa mé sipér, rekomandimi rezultoni pranuar dhe pjesérisht i zbatuar.
Trajtimi i observacioneve/komenteve té paragitura nga subjekti i audituar mbi projektraportin e

dérguar.

AKSHI ka paragiturr observacion nr.6516/3 date 25.03.2025 lidhur dhe Projekt Raportin dhe
protokolluar me tonén nr.1489/2 date 03.04.2025 té mbajtur mbi zbatimin e rekomandimeve té Iéna.

Komente té paraqitura nga AKSHI

Gjaté vitit 2023-2025 jané shpallur disa heré vendet vakante pérkatésisht pér pozicionet vakante ku
né shumicén e rasteve jané mbyllur ose pa asnjé aplikues ose pa asnjé fitues pér shkak té
mosplotésimit té kritereve/kérkesave té pércaktuara né njoftim pér vend té liré pune.

Theksojmé se, né vitin 2024 -03 Mars 2025 jané plotésuar 50 pozicione si né AKSHI-in géndror
ashtu dhe né Drejtorité/sektorét e atashuar népér institucione.




Pér shkak té pércaktimeve ligjore né ligj AKSHI po rishikon strukturén dhe organikén e brendshme
dhe pér rrjedhojé do té duhet té shikojmé dhe pérshkrimet e punés ku té pércaktohen detyrat dhe
pérgjegjésité pér secilin pozicion.

Trajnimet jané té skeduluara gjaté harkut kohor vjetor, si dhe AKSHI angazhon stafin e tij né
konferenca, éorkshop-e, etj., té ofruara nga partnerét ndérkombétaré.

Theksojmé se, kapacitetet teknike té punonjésve té AKSHI-t jané rritur dhe do té vijojné té rriten
edhe mé tej fal€¢ bashk&punimit me Microsoft népérmjet programit “Training over the shoulder”,
ku pérfagésues té tyre do té punojné krah pér krah me stafin e AKSHI-t.

Qéndrimi i audituesve té KLSH-sé

Subjekti i audituar nuk ka paragitur asnjé koment ndryshe nga géndrimet e méparshme sa me sipér
statusi i rekomandimit géndron i pandryshuar

3. Gjetje nga auditimi: Monitorimi deri né muajin shtator té vitit 2022, pér ofrimin e shérbimeve
publike on-line nga institucionet shtetérore, té cilat ndér veprojné né platformén e-Albania, sipas
Sistemit té Qarkullimit té Dokumenteve me Nénshkrim Elektronik, e kané realizuar veté
institucionet jo né koordinim me Agjenciné pér Dialog dhe Bashkégeverisje.

3.1. Rekomandimi: Agjencia Kombétare e Informacionit dhe Komunikimit té shtojé
bashképunimin me Agjenciné pér Dialog dhe Bashkégeverisje, pér monitorimin e vazhdueshém té
shérbimeve publike té ofruara nga institucionet shtetérore.

Né vijimési

Shpjeqimet e subjektit té audituar:

AKSHI ka bashképunim té vazhdueshém dhe té ndérsjellté me institucionet shérbim ofruese dhe
institucionet qé monitorojné kéto té fundit duke gené se veprimtaria e té gjithéve duhet té jeté né
sinkronizim dhe e lidhur né shérbim té qytetaréve dhe biznesit pér té ofruar shérbimet elektronike.
Pér mé tepér kéto funksione té Agjencisé pér Dialog dhe Bashkégeverisje realizohen né pérmbushje
dhe zbatim té dispozitave ligjore té pércaktuara né Ligjin e Bashkégeverisjes.

Qéndrimi i grupit té auditimit:
Statusi i rekomandimit: Pjesérisht i zbatuar.
Lidhur me sa mé sipér, rekomandimi rezulton i pranuar dhe pjesérisht i zbatuar.

Trajtimi i observacioneve/komenteve té paragitura nga subjekti i audituar mbi projektraportin e

dérguar.

Komente té paragitura nga AKSHI

AKSHI ka bashképunim té vazhdueshém dhe té ndérsjellté me institucionet shérbim ofruese dhe
institucionet qé monitorojné kéto té fundit duke gené se veprimtaria e té gjithéve duhet té jeté né
sinkronizim dhe e lidhur né shérbim té gytetaréve dhe biznesit pér té ofruar shérbimet elektronike.
Pér mé tepér kéto funksione té Agjencise pér Dialog dhe Bashkégeverisje realizohen né pérmbushje
dhe zbatim té dispozitave ligjore té pércaktuara né Lijini e Bashkégeverisjes.

Pra, bashképunimi pér pérmbushjen e afateve té shérbimeve publike elektronike dhe monitorimin
e tyre duhet té kryhet nga veté institucionet dhe ADB-ja dhe jo nga AKSHI pasi kjo gjé kalon pértej
detyrimeve dhe kompetencave ligjore t¢ AKSHI-t.

Qéndrimi i audituesve té KLSH-sé




Subjekti i audituar nuk ka ndérmarre asnjé hap pér té shtuar bashképunimin me ABD,sa me sipér
statusi i rekomandimit géndron i pandryshuar.

Pyetje e auditimit 2: A kané mbéshtetur masat organizative dhe teknike zbatimin e ploté té
mekanizmit té marrjes sé shérbimeve publike on-line pér qytetarét dhe bizneset?

Nén pyetja 2.1.1: A jané marré masat e nevojshme nga institucionet publike pér té garantuar
ofrimin efektiv té shérbimeve on-line?

4. Gjetje nga auditimi: Né lidhje me procesin e digjitalizimit dhe konkretisht pér vitin 2022
rezultoi se jané ngritur vetém 2 sisteme té reja gé i pérkasin shérbimeve gé ofron MSHMS (té
trajtuara mé lart) dhe pér 8 institucionet e tjera jané kryer pérmirésime té sistemeve elektronike
ekzistuese té cilat sipas shifrave té buxhetit marré nga Agjencia Kombétare e Shoqérisé sé
Informacionit pér vitin 2022 kané vlerén e 2,324 miliardé leké investime.

-Nuk rezulton té keté gjurmé informacioni né Agjenciné Kombétare té Shogeérisé sé Informacionit
dhe as bashképunim ndér institucional né lidhje me pérshtatjen e kétyre risive né infrastrukturat
pérkatése TIK si nga administrata shtetérore ashtu edhe nga gytetarét apo bizneset duke krijuar
mangési si né monitorimin e efektivitetit té kétyre sistemeve ashtu edhe né zgjidhjen né kohé reale
té problematikave qé kané qytetarét.

- Asnjé institucion nuk ka sjellé kérkesa me shkrim prané Agjencia Kombétare e Shogérisé sé
Informacionit pér nevojat e tyre pér projektet dhe pajisjet TIK pér vitin pasardhés, sipas afateve
ligjore, brenda datés 30 gershor! té ¢do viti.

4.1. Rekomandimi: Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit té hartojé raporte periodike
3 mujore mbi ecuriné dhe pérshtatjen e pérmirésimeve gé kryhen né sistemet TIK nga institucionet
gé ofrojné shérbime té ndryshme on —line ndaj qytetaréve dhe té njoftojé Agjenciné pér Dialog dhe
Bashkégeverisje.

Né vijimési
Shpjegime té dérguara nga AKSHI:
Aktualisht népérmjet portalit geveritar e-Albania ofrohen 1247 té shérbimeve publike né ményré
elektornike. Né nenin 25 - 29 té ligjit Nr.43/2023 ‘Pér Qeverisjen Elektronike’ , t€ ndryshuar,
pércaktohen detyrat e AKSHI-t si ofrues shérbimesh, si krijues zhvillues dhe administrues i
sistemeve dhe infrastrukturave, si kontribues né hartimin e politikave né fushén TIK, detyra né
zbatim té detyrimeve ndérkombétare, si dhe detyra té tjera té AKSHI-t. AKSHI éshté njé institucion
i administratés shtetérore, né varési té Kryeministrit dhe sikundér ofron shérbime elektonike
publike népérmjet portalit e-Albania, publikon listén e té gjitha shérbimeve sébashku me té gjithé
informacionin e specifikuar pér secilin shérbim ku pérfshihet né ményré té detajuar, baza ligjore,
ményra e aplikimit pér marrjen e shérbimit, institucionin pérgjegjés pér trajtimin e aplikimit, afatet
dhe té gjitha informacionet e tjera té domosdoshme pér qytetarét dhe bizneset.

Sqgarojmeé se, paragitja e kérkesés prané AKSHI-t pér pérditésim té shérbimit online né rast se baza
ligjore mbi té cilén funksionon ai shérbim ka pérsuar ndryshime éshté pérgjegjési e drejtépérdrejté
e institucionit gé ofron shérbimin né pérputhje me pércaktimet ligjore té pikés 5, té nenit 7 t¢ VKM

L VKM nr. 673, “Pér riorganizimin e Agjencisé Kombétare té Shoqérisé sé Informacionit”, daté 22.11.207, i ndryshuar,
Kap Il, pika 5.1/i
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nr.1147/2020 , sipas sé cilés: “Pér pérditésimin e shérbimeve elektronike, institucioni ofrues i
shérbimit i pércjell AKSHI-t kérkesén pér ndryshimet pérkatése brenda 3 (tri) ditéve pune nga hyrja
né fugi e ndryshimeve ligjore apo procedurale.*

Né kuptim té sa mé sipér, AKSHI nuk ka as detyrimin ligjor por as edhe kapacitetet njerézore pér
té evidentuar ¢do bazé ligjore qé ndryshohet nga institucionet shérbim ofruese.

Gjithashtu, nga ana e AKSHI-t jané marré té gjitha masat e nevojshme né respektim té té gjitha
afateve té parashikuara né legjislacionin né fuqi pér ofrimin e zgjidhjes teknike né pérmbushje té
cdo kérkese gé éshté paragitur nga institucionet shérbimofruese.

Theksojmé se, pérshtatja apo pérmirésimi i sistemeve elektronike realizohet bazuar né njé kontraté
té lidhur mes paléve dhe monitorimi i ecurisé éshté njé céshtje gé trajtohet né marrédhénien
kontraktuale ndérmjet kontraktorit dhe kontraktuesit.

Pra, AKSHI nuk ka asnjé tagér ligjor gé té funksionojé ose té operojé jashté apo mbi kushtet e njé
kontraté té lidhur dhe ligjérisht té viefshme dhe pér mé tepér té raportojé prané Agjencisé pér Dialog
dhe Bashkégeverisje.

Qéndrimi i grupit té auditimit:

Lidhur me sa mé sipér, rekomandimi rezulton i pazbatuar.

Trajtimi i observacioneve/komenteve té paragitura nga subjekti i audituar mbi projektraportin e

dérguar.

Komente té paraqitura nga AKSHI

Né kuptim té sa mé sipér, AKSHI nuk ka as detyrimin ligjor por as edhe kapacitetet njerézore pér
té evidentuar ¢do bazé ligjore qé ndryshohet nga institucionet shérbim ofruese.

Gjithashtu, nga ana e AKSHI-t jané marré té gjitha masat e nevojshme né respektim té té gjitha
afateve té parashikuara né legjislacionin né fugi pér ofrimin e zgjidhjes teknike né pérmbushje té
cdo kérkese gé éshté paragitur nga institucionet shérbimofruese.

Theksojmé se, pérshtatja apo pérmirésimi i sistemeve elektronike realizohet bazuar né njé kontraté
té lidhur mes paléve dhe monitorimi i ecurisé éshté njé céshtje gé trajtohet né marrédhénien
kontraktuale ndérmjet kontraktorit dhe kontraktuesit.

Pra, AKSHI nuk ka asnjé tagér ligjor gé té funksionojé ose té operojé jashté apo mbi kushtet e njé
kontraté té lidhur dhe ligjérisht té viefshme dhe pér mé tepér té raportojé prané Agjencisé pér Dialog
dhe Bashkégeverisje.

Qéndrimi i audituesve té KLSH-sé

Subjekti i audituar nuk ka ndérmarre asnjé hap pér té zbatuar rekomandimin mbi hartimin e
raporteve periodike , sa me sipér pretendimi i dhéné nuk merret né konsideraté dhe statusi i
rekomandimit géndron i pandryshuar.

10




5.Gjetje nga auditimi: Né lidhje me korrespondencén shkresore té institucioneve shtetérore me
Agjenciné Kombétare té€ Shogérisé sé Informacionit u konstatuan:
-Mos respektimi i afateve ligjore né kohé né lidhje me detyrimin gé institucionet shtetérore kané
pér sjelljen e ndryshimeve ligjore té cilat duhet té reflektohen né formularin elektronik nga
Agjencia Kombétare té& Shogérisé sé Informacionit, gé té€ mos penalizohen qytetarét dhe bizneset.
Konkretisht:
- Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té Transportit Rrugor, ka dérguar me rreth 2 vite vonesé
formatin elektronik pér miratimin e lejes sé re té gqarkullimit té mjeteve rrugore nga dalja e Urdhrit
nr. 284, daté 07.10.2020 “Pér miratimin e lejes sé re té garkullimit té mjeteve rrugore”;
- Drejtoria e Pérgjithshme Detare ka pércjellé shkresén me nr. 7997.prot., daté 21.12.2022, né
zbatim t€ Udhézimit nr.16, daté 20.07.2022 t€ Ministrit t€ Infrastrukturés dhe Energjisé “Pér
pérditésimin e shérbimit gé lidhet me aplikimin pér regjistrim dhe pajisje me pasaporté detare dhe
aplikimin pér regjistrim dhe pajisje me pasaporté detare pér shtetas shqiptaré, té huaj, pa shtetési”
rreth 6 muaj me voneseé;
- Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé né zbatim té urdhrit t& Ministrit té Infrastrukturés dhe
Energjisé nr. 61, daté 05.06.2012, i rishikuar me urdhrat nr. 432/1, daté 17.02.2017 dhe nr. 392,
daté 29.12.2020, ku éshté kérkuar implementimi i dy shérbimeve:

1. Aplikim pér kualifikim si kandidat pér pilot,

2. Aplikim pér regjistrim dhe pajisje me certifikaté pér pilot;
Ka dérguar né Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit, shkresén me nr. 5479.prot., daté
06.09.2022, rreth 1 vit e gjysmé me vonesé, né mos respektim té afateve ligjore.
Pér sa mé sipér nga Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit nuk u konstatuan masa té
marra né lidhje me vonesat e institucioneve né sjelljen e kérkesave me ndryshimet e pérditésimet
pérkatése né informacionin dhe formularin elektronik té publikuar.

5.1 Rekomandimi: Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit né bashképunim me
Agjenciné pér Dialog dhe Bashkéqgeverisje té hartojé raporte monitorimi periodike né lidhje me
institucionet shtetérore pér respektimin nga ana e tyre ndaj afateve kohore pér té mundésuar
pérditésimin e formularéve elektroniké sipas ndryshimeve té legjislacionit respektiv.

Né vijimési
Trajtimi i observacioneve/komenteve té paragitura nga subjekti i audituar mbi projektraportin e

dérguar.

Komente té paragitura nga AKSHI
Sikurse kemi theksuar edhe gjaté paraqgitjes sé observacioneve té 1éna nga grupi i auditimit té
méparshém jané jashté tagrit ligjor t¢ AKSHI-t. AKSHI nuk ka tagér té kryej monitorimin e
institucioneve té tjeré publiké apo marrja e masave ndaj tyre pér rastet e mos zgjidhjes né kohé té
kérkesave pér suport pér gytetarét.

Qéndrimi i audituesve té KLSH-sé

Subjekti i audituar nuk ka ndérmarre asnjé hap pér té zbatuar rekomandimin, sa me sipér pretendimi
i dhéné nuk merret né konsideraté dhe statusi i rekomandimit géndron i pandryshuar.

6. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se pér periudhén 2020-2022 jané njé numér
shumé i ulét i specialistéve né Sektorin e Asistencés té Agjencisé Kombétare e Shoqgérisé sé
Informacionit (8 specialisté) té cilét né bashképunim me institucionet shtetérore kané trajtuar rreth
1,892,300 kérkesa té natyrave té ndryshme pér zgjidhje dhe suport, mesatarisht né njé dité pune pér
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njé punonjés rreth 2,389 ankesa/kérkesa, té cilat jané té pa evidentuar né njé regjistér elektronik
sipas tipologjisé, té cilat mé pas Agjencia pér Dialog dhe Bashkéqeverisje duhet té realizojé njé
analizé té performancés sé sistemit té shérbimeve on-line.
6.1. Rekomandimi: Agjencia Kombétare e Shoqérisé sé Informacionit né bashképunim me
Agjenciné pér Dialog dhe Bashkégeverisje té marré masat pér kategorizimin e ankesave dhe
kérkesave pér suport sipas llojit né njé regjistér tip pér analizimin dhe adresimin e tyre né
institucionet pérkatése pér zgjidhjen né kohén e duhur té ofrimit té shérbimeve on-line pér qytetarét
dhe bizneset.

Menjéheré dhe né vijimési

Shpjeqime té paragitura nga AKSHI:

Sikurse kemi theksuar edhe gjaté paragitjes sé observacioneve té léna nga grupi i auditimit té
méparshém jané jashté tagrit ligjor t¢ AKSHI-t. AKSHI nuk ka tagér té kryej monitorimin e
institucioneve té tjeré publiké apo marrja e masave ndaj tyre pér rastet e mos zgjidhjes né kohé té
kérkesave pér suport pér gytetarét.

AKSHI né bashképunim me ADB ka ngritur portalin shqipéria gé dua dhe AKSHI bashképunon
pér té suportuar teknikisht ADB né rast nevoje nga kjo e fundit.

Qéndrimi i grupit té auditimit:

Lidhur me sa mé sipér, rekomandimi rezulton i pazbatuar.

Komente té paragitura nga AKSHI

AKSHI né bashképunim me ADB ka ngritur portalin shqipéria gé dua dhe AKSHI bashképunon
pér té suportuar teknikisht ADB né rast nevoje nga kjo e fundit.

Qéndrimi i audituesve té KLSH-sé:

Subjekti i audituar nuk ka dérguar asnjé dokumentacion mbi ndérrmarjen e hapava pér zbatimin e
kétij rekomandimi. Sa mé sipér pretendimi i dhéné nuk merret né konsideraté dhe statusi i
rekomandimit géndron i pandryshuar.

7.Gjetje nga auditimi: Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit dhe 75 institucione té
administratés shtetérore nuk kané bashkévepruar pér ngritjen e grupeve té punés né hartimin e planit
té veprimit ndér institucional pér transferimin nén administrimin nga Agjencia Kombétare e
Shoqgérisé sé Informacionit té aseteve qé preken nga fusha e veprimit té Vendimit té Késhillit té
Ministrave nr. 673 daté 22.11.2017, e ndryshuar, duke béré gé procesi i gendérzimit té jeté né
mospérputhje me afatet e pércaktuara. Aktualisht sistemet e IT dhe infrastruktura hardéare né kéto
institucione, jané ende pjesé e inventarit té tyre, e pér pasojé edhe detyrimet juridike dhe financiare
mbi kéto sisteme.

7.1. Rekomandimi: Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit té marré masat pér
pérfundimin e procesit té kalimit té aktiveve té sistemeve té teknologjisé sé informacionit né
administrim fizik té tij né bashképunim me institucionet pérgjegjése dhe té njoftojé pér ecuriné e tij
periodikisht Kryeministrin.

Menjéheré dhe né vijimés
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Shpjeqime té paragitura nga AKSHI:

Sqgarojmé se, procesi iniciohet nga institucioni gé e ka aktualisht né ngarkim sistemin elektronik
dhe ky detyrim éshté gé prej vitit 2017 me miratimin e VKM nr.673/2017, ku né pikén 18, té Kreut
IV, pércaktohet shprehimisht se: “18. Institucionet e administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e
Késhillit t&¢ Ministrave duhet té dorézojné prané AKSHI-t 1 (njé) kopje té dokumentacionit té ploté
té cdo sistemi dhe infrastrukture TIK ekzistuese dhe kodin e burimit. Sistemet dhe infrastruktura
TIK ekzistuese kalojné nén administrimin dhe inventarin e AKSHI-t, sé bashku me té drejtat dhe
detyrimet juridiko-civile pérkatése brenda datés 30 shtator 2018 .

Jemi ende né proces dhe AKSHI éshté né pritje té vijimit té kalim kapitalit té sistemeve elektronike
edhe né zbatim dhe pérputhje té dispozitave ligjore té Ligjit nr.43/2023 “Pér Qeverisjen
Elektronike”, té ndryshuar.

AKSHI né ményré té pérséritur ka dérguar kérksa tek té gjithé insistucionet né varési t¢ KM kérkesé
per plotésimin dhe zbatimin e VKM nr. 673/201. Pra, ky rekomandim éshté ende né proces.

Qéndrimi i grupit té auditimit:
Lidhur me sa mé sipér, rekomandimi rezulton i pranuar dhe i pazbatuar.

Trajtimi i observacioneve/komenteve té paragitura nga subjekti i audituar mbi projektraportin e
dérguar.

Komente té paraqitura nga AKSHI

Sqgarojmé se, procesi iniciohet nga institucioni gé e ka aktualisht né ngarkim sistemin elektronik
dhe ky detyrim éshté gé prej vitit 2017 me miratimin e VKM nr.673/2017, ku né pikén 18, té Kreut
IV, pércaktohet shprehimisht se: “18. Institucionet e administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e
Késhillit t&¢ Ministrave duhet té dorézojné prané AKSHI-t 1 (njé) kopje té dokumentacionit té ploté
té ¢do sistemi dhe infrastrukture TIK ekzistuese dhe kodin e burimit. Sistemet dhe infrastruktura
TIK ekzistuese kalojné nén administrimin dhe inventarin e AKSHI-t, sé bashku me té drejtat dhe
detyrimet juridiko-civile pérkatése brenda datés 30 shtator 2018 .

Jemi ende né proces dhe AKSHI éshté né pritje té vijimit té kalim kapitalit té sistemeve elektronike
edhe né zbatim dhe pérputhje té dispozitave ligjore té Ligjit nr.43/2023 “Pér Qeverisjen
Elektronike”, té ndryshuar.

AKSHI né ményré té pérséritur ka dérguar kérksa tek té gjithé insistucionet né varési t¢ KM kérkesé
per plotésimin dhe zbatimin e VKM nr. 673/201. Pra, ky rekomandim éshté ende né proces.

Qéndrimi i audituesve té KLSH-sé

Subjekti i audituar nuk ka ndérmarré asnjé hap pér té zbatuar rekomandimin.
Sa mé sipér pretendimi i dhéné nuk merret né konsideraté dhe statusi i rekomandimit géndron i
pandryshuar.

Nén pyetja 2.1.2: A kané gené eficiente investimet e kryera pér ofrimin e shérbimeve né
ményré elektronike né drejtim té reduktimit té kohés dhe kostove té shérbimeve?

8. Gjetje nga auditimi: Agjendat Digjitale jané dokumente té hartuara dhe paragesin disa objektiva
specifike, né disa raste té pashogéruara me vlera investimesh apo burimin e financimit té tyre.
Buxhetimi pér kéto agjenda paraget luhatje midis viteve dhe financimi i parashikuar nuk gjendet i
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shtriré né ményré lineare. Ndérkohé monitorimet mbi ecuriné e planeve té veprimit nuk kané gené
né nivelet e kérkuara pér vlerésimin e realizimit té secilit objektiv, efektivitetin e tij ashtu dhe
nevojén pér plotésim apo ndryshim té tyre, ¢cka e cenon procesin mbi destinacionin e fondeve
financiare té dedikuara pér realizimin e objektivave strategjike té vendosura.
8.1. Rekomandimi: Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit té marré masat pér ngritjen
e njé grupi ndér-institucional pune i cili té vlerésojé ecuriné faktike té agjendés digjitale pér vitet
2022-2026, mbi fondet buxhetore té shpenzuara efektivisht.

Menjéheré
Shpjeqgime té paraqitura nga AKSHI :
Sikurse kemi sqaruar dhe mé sipér AKSHI gjithmoné ka pasur dhe ka né fokus qgasjen dhe

pérshtatjen e politikave dhe praktikave mé té mira té rajonit né lidhje me zhvillimet inovative né
fushén e teknologjisé sé informacionit dhe geverisjes elektronike né térési.

N¢ vitin 2018, AKSHI ka miratuar me Urdhér nr.6244, daté 07.11.2018 “Programin Kombétar TIK
2018-20217, i cili &shté hartuar pér té siguruar vazhdimésiné e politikave ekzistuese TIK, pér té
pércaktuar prioritetet geveritare né fushén TIK si dhe pér té bashkérenduar strategjiné
ndérinstitucionale pér ofrimin e shérbimeve elektronike né organet dhe institucionet e administratés
publike, pér gytetarét, si dnhe subjektet private pér periudhén 2018 — 2021.

Draftimet e Agjendés Digjitale dhe planit té veprimit jané mbéshtetur dhe né kété program, né
cilésiné e njé dokumenti strategjik institucional duke géné se né té pérfshihet vizioni, objektivat dhe
masat pér zbatimin e gjeré té TIK-ut né té gjitha fushat e jetés.

Drejtoria e Inovacionit dhe Promovimit té e-Gov e cila ishte pérgjegjése pér monitorimin e
realizimit té Agjendés Digjitale, ka ahartuar njé raport-analizé pér Programin Kombétar TIK té cilin
do ta gjeni bashkélidhur t€ titulluar “Revolucioni digjital arritjet dhe sfidat”.

Lidhur me ndjekjen e zbatimit té Agjendés Digjitale 2015-2020, sqarojmé se pér periudhén prill
2015- néntor 2017 éshté ndjekur nga Ministri i Shtetit pér Inovacionin dhe Administratén Publike
dhe pér periudhén pasuese 2018-2020 éshté ndjekur nga AKSHI.

Jané hartuar raportet pérkatése Mars 2019, Dhjetor 2020 (pérmbyllja e Agjendés 2015 — 2020) dhe
Janar 2022 (raport monitorimi pér planin e rishikuar t& veprimit té agjendés digjitale vitin 2020-
2022).

Ndérkohé lidhur me Agjendén 2022-2026 éshté hartuar Raporti i monitorimit pér vitin 2022 (6-
mujori), raporti i monitorimit pér vitin 2023 dhe raporti i monitorimit pér vitin 2024 (6 mujori) té
cilat po ja u vendosim né dispozicion bashkélidhur.

Theksojmé se, kéto raporte jané hartuar né bashképunim me té gjitha institucionet kontribuese té
pérfshira né agjendé dhe né planin e veprimit.

Duke marré parasysh rekomandimin tuaj dhe faktin gé institucioni yné planifikon té nisé punén pér
hartimin e Agjendés sé re Digjitale gjaté vitit 2025, ju informojmé se do té ngremé njé grup pune
ndérinstitucional me pérfagésues nga institucionet publike, por edhe nga partnerét ndérkombétaré
té zhvillimit. Pas analizimit t& monitorimeve, do té vlerésohet nevoja pér kryerjen e propozimeve
té sugjeruara nga ana juaj.

Grupi i punés do té analizojé mésimet e nxjerra nga zbatimi i Agjendés aktuale Digjitale pér
periudhén 2022-2026, duke evidentuar objektivat e arritura dhe sfidat e hasura gjaté zbatimit té saj.
Gjithashtu, do té vlerésojé progresin e arritur, bazuar né realizimin e indikatoréve té performancés
dhe detyrat e parashikuara né planin e veprimit, si dhe té kryej njé analizé mbi efektivitetin e
pérdorimit té fondeve buxhetore dhe impaktin e tyre né transformimin digjital.
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Bazuar né kété analizé, grupi i punés do té pérgatisé rekomandime pér pércaktimin e objektivave té
rinj dhe hartimin e hapave strategjiké pér Agjendén e re Digjitale. Kjo agjendé do té synojé
fugizimin e métejshém té kapaciteteve digjitale té institucioneve sidomos pérmes integrimit té
teknologjive té reja, lehtésimin e métejshém té aksesit té qytetaréve dhe bizneseve né shérbimet
elektronike, si dhe pérmirésimin e transparencés dhe efikasitetit t& administratés publike.

Qéndrimi i grupit té auditimit:
Lidhur me sa mé sipér, rekomandimi rezulton i pranuar dhe i pazbatuar.

Trajtimi i observacioneve/komenteve té paragitura nga subjekti i audituar mbi projektraportin e

dérguar.

Komente té paragitura nga AKSHI

NEé vitin 2018, AKSHI ka miratuar me Urdhér nr.6244, daté 07.11.2018 “Programin Kombétar TIK
2018-20217, i cili €shté hartuar pér té siguruar vazhdimésiné e politikave ekzistuese TIK, pér t&
pércaktuar prioritetet geveritare né fushén TIK si dhe pér té bashkérenduar strategjiné
ndérinstitucionale pér ofrimin e shérbimeve elektronike né organet dhe institucionet e administratés
publike, pér gytetarét, si dhe subjektet private pér periudhén 2018 — 2021.

Lidhur me ndjekjen e zbatimit té Agjendés Digjitale 2015-2020, sgarojmé se pér periudhén prill
2015- néntor 2017 éshté ndjekur nga Ministri i Shtetit pér Inovacionin dhe Administratén Publike
dhe pér periudhén pasuese 2018-2020 éshté ndjekur nga AKSHI.

Jané hartuar raportet pérkatése Mars 2019, Dhjetor 2020 (pérmbyllja e Agjendés 2015 — 2020) dhe
Janar 2022 (raport monitorimi pér planin e rishikuar t& veprimit té agjendés digjitale vitin 2020-
2022).

Ndérkohé lidhur me Agjendén 2022-2026 éshté hartuar Raporti i monitorimit pér vitin 2022 (6-
mujori), raporti i monitorimit pér vitin 2023 dhe raporti i monitorimit pér vitin 2024 (6 mujori) té
cilat po ja u vendosim né dispozicion bashkélidhur.

Theksojmé se, kéto raporte jané hartuar né bashképunim me té gjitha institucionet kontribuese té
pérfshira né agjendé dhe né planin e veprimit.

Duke marré parasysh rekomandimin tuaj dhe faktin gé institucioni yné planifikon té nisé punén pér
hartimin e Agjendés sé re Digjitale gjaté vitit 2025, ju informojmé se do té ngremé njé grup pune
ndérinstitucional me pérfagésues nga institucionet publike, por edhe nga partnerét ndérkombétaré
té zhvillimit. Pas analizimit té monitorimeve, do té vlerésohet nevoja pér kryerjen e propozimeve
té sugjeruara nga ana juaj.

Qéndrimi i audituesve té KLSH-sé

Subjekti i audituar nuk ka ndérmarré asnjé hap pér té zbatuar rekomandimin.
Sa mé sipér pretendimi i dhéné nuk merret né konsideraté dhe statusi i rekomandimit géndron i
pandryshuar.

9. Gjetje nga auditimi: Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit mbledh té ardhura nga
dy shérbimet on-line (nénshkrimi elektronik dhe certifikata elektronike) té cilat pér vitet 2020-2022
jané né total 992,997 mijé leké, ndérsa investimet e kryera pér mirémbajtja e tyre pér kéto dy
shérbime jané 113,746 mijé leké ose sa 11% e té ardhurave té arkétuara.
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Me ndryshimet ligjore né dhjetor 2022, numri i bizneseve gé duhet té marrin kéto dy shérbime éshté
rritur ndjeshém né rreth 120,496 tatimpagues (sipas Raporti vjetor i Drejtorisé sé Pérgjithshme té
Tatimeve, viti 2022, www.tatime.gov.al) té cilét duhet té pajisen me nénshkrimin elektronik dhe
certifikatén elektronike pér ¢do vit duke sjellé njé fluks té shtuar té aplikimeve on-line gjé gé duhet
té ishte shogéruar me njé rritje té investimeve té Agjencisé Kombétare e Shogérisé sé Informacionit
né infrastrukturén aktuale PKI pér té béré t¢ mundur shmangien e vonesave dhe penaliteteve qé
bizneset mund t& marrin nga mos pajisja me kéto dy shérbime.

9.1. Rekomandimi: Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit, té kryejé njé analizé pér
rritjen e investimeve né pérmirésimin e dy shérbimeve on-line (nénshkrimi elektronik dhe
certifikata elektronike) si pasojé e shtimit té numrit té pérdoruesve gé marrin kéto shérbime dhe
pérmirésimit té cilésisé sé shérbimit té ofruar. Né vijimési

Komente nga subjekti i audituar:

Theksojmé se té ardhurat gé vijné nga dy shérbimet (nénshkrimi elektronik dhe certifikata
elektronike) derdhen né buxhetin e shtetit sikurse pércaktohet dhe né mandaté arkétimet e kétyre
pagesave gé u vihen né dispozicion aplikuesve.

Qéndrimi i grupit té auditimit:

Lidhur me sa mé sipér, rekomandimi rezulton i pranuar dhe i pazbatuar

Trajtimi i observacioneve/komenteve té paragitura nga subjekti i audituar.

Komente té paragitura nga AKSHI

Theksojmé se té ardhurat gé vijné nga dy shérbimet (nénshkrimi elektronik dhe certifikata
elektronike) derdhen né buxhetin e shtetit sikurse pércaktohet dhe né mandaté arkétimet e kétyre
pagesave gé u vihen né dispozicion aplikuesve.

Qéndrimi i audituesve té KLSH-sé

Subjekti i audituar nuk ka ndérmarre asnjé hap té zbatuar rekomandimin,
sa me sipér pretendimi i dhene nuk merret ne konsiderate dhe statusi i rekomandimit géndron i
pandryshuar.

VI. KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME:

Né pérfundim té procesit té auditimit, mbi zbatimin e rekomandimeve t¢ KLSH té pércjella me
shkresén nr. 443/6 prot., daté 27.12.2023 konstatohet se njé pjesé e madhe e tyre paragitet e
pazbatuar ose pjesérisht i zbatuar. Duke paré punén e pamjaftueshme té béré né drejtim té zbatimin
té tyre, ri-kérkojmé zbatimin e rekomandimeve, si mé poshté:

A. MASA ORGANIZATIVE
Pyetje e auditimit 1.1 A kané prodhuar politikat e ndérmarra njé mekanizém efektiv pér
ofrimin e shérbimeve on line pér gytetarét dhe bizneset?

Nén pyetja 1.1.2: A jané té miré pércaktuara rolet dhe pérgjegjésité e institucioneve publike
né ofrimin e shérbimeve on line?
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1.Gjetje nga auditimi: Pér periudhén né auditim pér vitet 2020-2022 krahas punés sé béré né
pércaktimin e roleve dhe pérgjegjésive té institucioneve publike né ofrimin e shérbimeve on line
pér disa institucione u konstatua :

- Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit me gjithé marrjen e masave té vazhdueshme
pér rritjen e numrit té vendeve té punés, vijon té keté mangési té burimeve njerézore dhe eksperté
té fushés,

- mos pérditésimi i rregullores sé brendshme, me ndryshimet pérkatése té strukturés,

- mos pajisja me Certifikatén e Sigurimit e gjithé punonjésve té cilét pérpunojné informacionin e
Klasifikuar,

- mos kryerja e trajnimeve té vazhdueshme té stafit né pérshtatje me njohurité e fundit té
teknologjisé digjitale.

1.1. Rekomandimi: Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit té marré masa té plotésojé
té gjitha vendet bosh té punés sipas organikés sé institucionit, pér pérditésimin e rregullores sé
brendshme dhe té hartojé planin vjetor té trajnimeve pér zhvillimin e burimeve njerézore me tema
té miré pércaktuara, sipas zhvillimit té teknologjisé dhe pér gjithé punonjésit.

Menjéheré

2.Gjetje nga auditimi: Monitorimi deri né muajin shtator té vitit 2022, pér ofrimin e shérbimeve
publike on-line nga institucionet shtetérore, té cilat ndér veprojné né platformén e-Albania, sipas
Sistemit té Qarkullimit t& Dokumenteve me Neénshkrim Elektronik, e kané realizuar veté
institucionet jo né koordinim me Agjenciné pér Dialog dhe Bashkégeverisje.

2.1. Rekomandimi: Agjencia Kombétare e Informacionit dhe Komunikimit té shtojé
bashképunimin me Agjenciné pér Dialog dhe Bashkéqgeverisje, pér monitorimin e vazhdueshém té
shérbimeve publike té ofruara nga institucionet shtetérore.

Né vijimési

Pyetje e auditimit 2: A kané mbéshtetur masat organizative dhe teknike zbatimin e ploté té
mekanizmit té marrjes sé shérbimeve publike on-line pér qytetarét dhe bizneset?

Nén pyetja 2.1.1: A jané marré masat e nevojshme nga institucionet publike pér té garantuar
ofrimin efektiv té shérbimeve on-line?

3. Gjetje nga auditimi: Gjaté procesit té digjitalizimit jané ngritur 2 sisteme té reja qé i pérkasin
shérbimeve gé ofron Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale si dhe pér 8 institucionet e tjera
jané kryer pérmirésime té sistemeve elektronike ekzistuese pér té cilat nuk rezulton té keté
informacion té detajuar né Agjenciné Kombétare té Shogérisé sé Informacionit né lidhje me
pérshtatjen né infrastrukturat pérkatése TIK té cilat mund té sjellin mangési né monitorimin e
efektivitetit té kétyre sistemeve si edhe né zgjidhjen né kohé reale té problematikave pér shérbimet
e ofruara on-line.

- Nga institucionet shtetérore nuk jané pércjellé kérkesa né Agjenciné Kombétare t& Shogérisé sé
Informacionit pér nevojat e tyre pér projektet dhe pajisjet TIK pér vitin pasardhés, sipas afateve
ligjore, té ¢do viti.

3.1Rekomandimi: Agjencia Kombétare e Shogeérisé sé Informacionit té hartojé raporte periodike
3 mujore mbi ecuriné dhe pérshtatjen e pérmirésimeve gé kryhen né sistemet TIK nga institucionet
gé ofrojné shérbime té ndryshme on-line ndaj gqytetaréve dhe té njoftojé Agjenciné pér Dialog dhe
Bashkégeverisje.

NEé vijimési
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4.Gjetje nga auditimi: Né lidhje me korrespondencén shkresore té institucioneve shtetérore me
Agjenciné Kombétare té€ Shogérisé sé Informacionit u konstatuan:

-Mos respektimi i afateve ligjore né kohé né lidhje me detyrimin gé institucionet shtetérore kané
pér sjelljen e ndryshimeve ligjore té cilat duhet té reflektohen né formularin elektronik nga
Agjencia Kombétare té& Shogérisé sé Informacionit, gé té mos penalizohen qytetarét dhe bizneset.
Konkretisht:

- Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té Transportit Rrugor, ka dérguar me rreth 2 vite vonesé
formatin elektronik pér miratimin e lejes sé re té gqarkullimit té mjeteve rrugore nga dalja e Urdhrit
nr. 284, daté 07.10.2020 “Pér miratimin e lejes sé re té garkullimit té mjeteve rrugore”;

- Drejtoria e Pérgjithshme Detare ka pércjellé shkresén me nr. 7997.prot., daté 21.12.2022, né
zbatim té Udhézimit nr.16, daté 20.07.2022 té& Ministrit té Infrastrukturés dhe Energjisé “Pér
pérditésimin e shérbimit gé lidhet me aplikimin pér regjistrim dhe pajisje me pasaporté detare dhe
aplikimin pér regjistrim dhe pajisje me pasaporté detare pér shtetas shqiptaré, té huaj, pa shtetési”
rreth 6 muaj me voneseé;

- Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé né zbatim té urdhrit t& Ministrit té Infrastrukturés dhe
Energjisé nr. 61, daté 05.06.2012, i rishikuar me urdhrat nr. 432/1, daté 17.02.2017 dhe nr. 392,
daté 29.12.2020, ku éshté kérkuar implementimi i dy shérbimeve:

Aplikim pér kualifikim si kandidat pér pilot,

Aplikim pér regjistrim dhe pajisje me certifikaté pér pilot;

Ka dérguar né Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit, shkresén me nr. 5479.prot., daté
06.09.2022, rreth 1 vit e gjysmé me vonesé, né mos respektim té afateve ligjore.

Pér sa mé sipér nga Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit nuk u konstatuan masa té
marra né lidhje me vonesat e institucioneve né sjelljen e kérkesave me ndryshimet e pérditésimet
pérkatése né informacionin dhe formularin elektronik té publikuar.

4.1Rekomandimi: Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit né bashképunim me
Agjenciné pér Dialog dhe Bashkéqgeverisje té hartojé raporte monitorimi periodike né lidhje me
institucionet shtetérore pér respektimin nga ana e tyre ndaj afateve kohore pér té mundésuar
pérditésimin e formularéve elektroniké sipas ndryshimeve té legjislacionit respektiv.

Né vijimési
5.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se pér periudhén 2020-2022 jané njé numér
shumé i ulét i specialistéve né Sektorin e Asistencés té Agjencisé Kombétare e Shogérisé sé
Informacionit (8 specialisté) té cilét né bashképunim me institucionet shtetérore kané trajtuar rreth
1,892,300 kérkesa té natyrave té ndryshme pér zgjidhje dhe suport, mesatarisht né njé dité pune pér
njé punonjés rreth 2,389 ankesa/kérkesa, té cilat jané té pa evidentuar né njé regjistér elektronik
sipas tipologjisé, té cilat mé pas Agjencia pér Dialog dhe Bashkéqeverisje duhet té realizojé njé
analizé té performancés sé sistemit té shérbimeve on-line.

5.1 Rekomandimi: Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit né bashké&punim me
Agjenciné pér Dialog dhe Bashkégeverisje té marré masat pér kategorizimin e ankesave dhe
kérkesave pér suport sipas llojit né njé regjistér tip pér analizimin dhe adresimin e tyre né
institucionet pérkatése pér zgjidhjen né kohén e duhur té ofrimit té shérbimeve on-line pér gqytetarét
dhe bizneset.

Menjéheré dhe né vijimési

6.Gjetje nga auditimi: Agjencia Kombétare e Shogeérisé sé Informacionit dhe 75 institucione té
administratés shtetérore nuk kané bashkévepruar pér ngritjen e grupeve té punés né hartimin e planit
té veprimit ndér institucional pér transferimin nén administrimin nga Agjencia Kombétare e
Shoqgérisé sé Informacionit té aseteve qé preken nga fusha e veprimit té Vendimit té Késhillit té
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Ministrave nr. 673 daté 22.11.2017, e ndryshuar, duke béré gé procesi i gendérzimit té jeté né
mospérputhje me afatet e pércaktuara. Aktualisht sistemet e IT dhe infrastruktura hardéare né kéto
institucione, jané ende pjesé e inventarit té tyre, e pér pasojé edhe detyrimet juridike dhe financiare
mbi kéto sisteme.

6.1. Rekomandimi: Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit t¢ marré masat pér
pérfundimin e procesit té kalimit té aktiveve té sistemeve té teknologjisé sé informacionit né
administrim fizik té tij né bashk&punim me institucionet pérgjegjése dhe té njoftojé pér ecuriné e tij
periodikisht Kryeministrin.

Menjéheré dhe né vijimési

Nén pyetja 2.1.2: A kané gené eficiente investimet e kryera pér ofrimin e shérbimeve né
ményré elektronike né drejtim té reduktimit té kohés dhe kostove té shérbimeve?

7.Gjetje nga auditimi: Agjendat Digjitale jané dokumente té hartuara dhe paragesin disa objektiva
specifike, né disa raste té pashogéruara me vlera investimesh apo burimin e financimit té tyre.
Buxhetimi pér kéto agjenda paraget luhatje midis viteve dhe financimi i parashikuar nuk gjendet i
shtriré né ményré lineare. Ndérkohé monitorimet mbi ecuringé e planeve té veprimit nuk kané gené
né nivelet e kérkuara pér vlerésimin e realizimit té secilit objektiv, efektivitetin e tij ashtu dhe
nevojén pér plotésim apo ndryshim té tyre, cka e cenon procesin mbi destinacionin e fondeve
financiare té dedikuara pér realizimin e objektivave strategjike té vendosura.

7.1 Rekomandimi: Agjencia Kombétare e Shoqérisé sé Informacionit t€ marré masat pér ngritjen
e njé grupi ndér-institucional pune i cili té vlerésojé ecuriné faktike té agjendés digjitale pér vitet
2022-2026, mbi fondet buxhetore té shpenzuara efektivisht.

Menjéheré
8.Gjetje nga auditimi: Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit mbledh té ardhura nga
dy shérbimet on-line (nénshkrimi elektronik dhe certifikata elektronike) té cilat pér vitet 2020-2022
jané né total 992,997 mijé leké, ndérsa investimet e kryera pér mirémbajtja e tyre pér kéto dy
shérbime jané 113,746 mijé leké ose sa 11% e té ardhurave té arkétuara.

Me ndryshimet ligjore né dhjetor 2022, numri i bizneseve gé duhet té marrin kéto dy shérbime éshté
rritur ndjeshém né rreth 120,496 tatimpagues (sipas Raporti vjetor i Drejtorisé sé Pérgjithshme té
Tatimeve, viti 2022, www.tatime.gov.al) té cilét duhet té pajisen me nénshkrimin elektronik dhe
certifikatén elektronike pér ¢do vit duke sjellé njé fluks té shtuar té aplikimeve on-line gjé gé duhet
té ishte shogéruar me njé rritje té investimeve té Agjencisé Kombétare e Shogérisé sé Informacionit
né infrastrukturén aktuale PKI pér té béré t¢ mundur shmangien e vonesave dhe penaliteteve qé
bizneset mund té marrin nga mos pajisja me kéto dy shérbime.

8.1 Rekomandimi: Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit, té kryejé njé analizé pér
rritjen e investimeve né pérmirésimin e dy shérbimeve on-line (nénshkrimi elektronik dhe
certifikata elektronike) si pasojé e shtimit t& numrit té pérdoruesve gé marrin kéto shérbime dhe
pérmirésimit té cilésisé sé shérbimit té ofruar.

Né& vijimési

Pér sa mé sipér mbahet ky Raport Auditimi.
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