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|. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE
I. 1. Pérshkrimi i shkurtér i Raportit té¢ Auditimit
Auditimi éshté kryer né bazé té programit té auditimit t& miratuar nga Kryetari i Kontrollit té
Larté té Shtetit me nr. 1483 prot., daté 12.12.2024 “Pér zbatimin e rekomandimeve té 1éna né
auditimet e performancés t€ evaduar né gjashtémujorin e dyté t€ vitit 2023”. Auditimi u ushtrua
auditim né Drejtoriné e Pérgjithshme té Policisé sé Shtetit pér zbatimin e rekomandimeve té
Iéna, lidhur me auditimin e performancés me temé “Shérbimi i policis€ né pérgjigje t&
qytetareve”, té realizuar né 6 mujorin e paré té vitit 2023, sipas Raportit Pérfundimtar té
Auditimit, té pércjellé me shkresén nr., 1183/13 prot., daté 13.12.2023. pér Raportin
Pérfundimtar té Auditimit “Shérbimi i policisé né pérgjigje té qytetaréve”.
Pér pérmbushjen e misionit té kétij auditimi me géllim raportimin e sakté té zbatimit té
rekomandimeve, grupi i auditimit ka zhvilluar né DPPSH takimin fillestar prezantues mé daté
17.12.2024 me Drejtorin e Departamentit pér siguriné Publike né DPPSH dhe Shefen e sektorit
té shérbimeve ekonomike pér aparatin e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Policisé sé Shtetit. gjaté
té cilit u dakordésua se DPPsg shtetit do té shpérndajé prané institucioneve té varésisé, subjekte
té auditimit, kérkesén pér informacion, si dhe do té rakordojé pérgjigjet pérfundimtare né njé
dokument pérgjigje kérkesés pér informacion pér grupin e auditimit. Né vijim té kétij takimi,
grupi i auditimit ka dérguar me ané té emailit zyrtar kérkesén pér informacion mé daté
16.12.2024. Pérgjigjet pérfundimtare nga DPPSH i jané vendosur né dispozicion grupit té
auditimit me ané té emailit zyrtar mé daté 14.01.2025 nga personi i kontaktit.
Pér sa mé sipér, KLSH ka kryer verifikimin e zbatimit té rekomandimeve té Iéna me shkresén
cituar mé sipér prané Drejtorisé sé Pérgjithshme té Policisé sé Shtetit dhe DVP-té e varésisé sa i
takon statusit té zbatimit té rekomandimeve, afateve dhe nivelit t& zbatueshmérisé sé tyre,
koherencén e tyre si dhe pérgjegjshmériné menaxheriale referuar standardeve té auditimit; duke
I kushtuar vémendjen e posacme ¢éshtjeve, gé lidhen me:
a. Vlerésimin e rekomandimeve té¢ KLSH-%, t& léna nga auditimi i evaduar né 6 mujorin
e dyté té vitit 2023, hartimi i programeve (plan veprimeve) nga subjektet e audituara,
duke ngarkuar me detyra personat pérgjegjés dhe pércaktuar afatet konkrete pér
zbatimin e rekomandimeve pér ¢do njési vartése;
b. Nxjerrjen nga titullari i njésisé publike, té akteve administrative t€ nevojshme, si
vendime e urdhra pér zbatimin e masave organizative;
c. Teé tjera masa e rekomandime qé i pércillen subjektit té audituar népérmjet Vendimit té
Kryetarit té Kontrollit té Larté té Shtetit.

I. 2. Respektimi i afatit ligjor prej 20 ditésh

N¢ zbatim t€ nenit 15, shkronja “j”, t& ligjit nr. 154/2014 daté 27.11.2014 “Pér organizimin dhe
funksionimin e Kontrollit t€ Larté té€ Shtetit”, KLSH ka té drejté t€ vendos njé afat kohor té pér
zbatimin e rekomandimeve dhe té informohet nga subjektet e audituara ose institucionet mé té
larta rreth programeve té tyre, pér té zbatuar rekomandimet e béra sipas paragraféve té
mésipérm, brenda 20 ditéve nga data e marrjes sé kérkesés.

- Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé sé Shtetit me shkresén nr. 2697/8 prot, daté 19.12.2023 ka
miratuar plan —veprimin “Pér zbatimin e rekomandimeve t€ 1€éna né raportin pérfundimtar té
KLSH-sé “Shérbimi i policisé né pérgjigje t€ qytetaréve “. Megjithaté, Drejtoria e Pérgjithshme
e Policisé sé Shtetit nuk ka informuar Kontrollin e Larté té Shtetit brenda afatit ligjor 20 ditor.
pér masat e marra pér zbatimin e rekomandimeve té 1éna né zbatim t€ nenit 15, shkronja *j”, t&
ligjit nr. 154/2014 dat€ 27.11.2014 “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollit t& Larté t&

Shtetit”.




I. 3. Respektimi i afatit ligjor prej 6 muajsh

Pér raportimin né KLSH, té ecurisé sé zbatimit té rekomandimeve té 1éna, né zbatim té nenit
30, té ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014, "Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollit té
Larté té Shtetit”, "Subjekti i audituar, brenda 6 muajve nga data e njoftimit té raportit té
auditimit, i raporton Kontrollit té Larté té Shtetit mbi ecuriné e zbatimit té rekomandimeve té
1éna”.

Nga verifikimi mbi zbatimin respektimin e késaj kérkese rezultoi se:

- Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé sé Shtetit nuk ka raportuar né Kontrollin e Larté té Shtetit
mbi ecuriné e zbatimit

té rekomandimeve té Iéna.

I. 4. Statusi i pranimit té rekomandimeve

KLSH ka dérguar me shkresén nr. 1183/13 prot., daté 13.12.2023. pér Raportin Pérfundimtar
té Auditimit “Shérbimi i policisé né pérgjigje té gytetaréve” té ushtruar né Drejtoriné e
Pérgjithshme té Policisé sé Shtetit dhe DVP-té e varésiseé,

Né kété auditim, me shkresén e sipércituar, KLSH ka rekomanduar 10 “Masa organizative” pér
zbatim. Nga 10 masat e rekomanduara, nga subjektet jané pranuar 10 masa ose 100 % e tyre.

Né ményré té pérmbledhur statusi i pranimit té rekomandimeve paragitet si mé poshté:

Nr. | Lloji i rekomandimit Rekomanduar Pranuar Pa pranuar
1 Organizative 10 10
Totali 10 10
I1. HYRJA

Auditimi éshté kryer né pérputhje me Ligjin nr. 154/2014, daté 27.11.2014 "Pér organizimin
dhe funksionimin e Kontrollit t€ Larté té Shtetit”, manualin "Pér ndjekjen e zbatimit té
rekomandimeve t& KLSH-*, si dhe bazuar né regjistrin elektronik institucional t& zbatimit té
rekomandimeve”, miratuar me shkresén nr. 754/3, daté 05.07.2021, té Kryetarit t& KLSH-*,
Auditimi i zbatimit t& rekomandimeve té 1éna né auditimin e méparshém, sipas drejtimeve té
Programit té Auditimit nr. 1484, prot., daté 12.12.2024, té€ miratuar nga Kryetari i Kontrollit té
Larté té Shtetit, éshté kryer nga audituesit e KLSH-:

- Xh. C., pérgjegjés grupi

- A.H. anétar

- Sh. H., anétare

- G. Sh,, anétare

Il. 1. Objekti i auditimit

Zbatimi i masave té rekomanduara té dérguara me shkresén e KLSH-sé e cituar né pikén 1/4 té
kétij Raporti, pér auditimin e performancés me temé “Shérbimi i policisé né pérgjigje té
qytetaréve”.

1. 2. Qéllimi i auditimit

Auditimi i zbatimit té rekomandimeve, kryhet né funksion té hartimit té Raportit Vjetor té
aktivitetit t¢ Kontrollit t€ Larté té Shtetit, gé paragitet né Kuvendin e Shqipérisé brenda
tremujorit té paré té vitit pasardhés, bazuar né pikén 3, té nenit 31, té ligjit nr. 154/2014, daté
27.11.2014, "Pér Organizimin dhe Funksionimin e Kontrollit t€ Larté t€ Shtetit”.



I1. 3. Metodologjia e auditimit

Auditim i ploté i gjithé dokumentacionit té paragitur nga subjekti dhe gé lidhet me zbatimin e
masave té rekomanduara nga KLSH, pér pérmirésimin e gjendjes né té ardhmen té subjekteve
té audituara.

I1. 4. Konkluzioni

Né subjektin e audituar rezultoi gé Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé nuk ka marré masa pér
respektimin e afatit ligjor prej 20 dit€sh, né zbatim t€ nenin 15, shkronja ">, t&€ ligjit nr.
154/2014, daté 27.112014, "Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollit té Larté té Shtetit",
pér té informuar KLSH "™ mbi planin e veprimeve té subjektit pér zbatimin e rekomandimeve
té 1éna..

DPPSH nuk ka marré masa pér dérgimin e informacioneve né KLSH, mbi ecuriné e zbatimit
té rekomandimeve té léna, brenda afatit 6 mujor. Afat ky i pércaktuar né nenin 30, té ligjit nr.
154/2014, daté 27.11.2014, "Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollit té Larté té Shtetit".
Nga auditimi né terren i dokumentacionit té paragitur nga subjektet e auditimit, né lidhje me
zbatimin e rekomandimeve té léna nga KLSH-2, me shkresat e cituara né pikén 1/4 t& kétij
Raporti, rezulton se:

Nga 10 masat e rekomanduara, nga subjekti jané pranuar 10 masa ose 100 % i tyre.

Nga 10 masat e pranuara jané zbatuar plotésisht 2 masa ose 20% tyre, éshté zbatuar pjesérisht
1 masé ose 10 % i tyre, jané né proces zbatimi 2 masa ose 20% i tyre, si dhe jané pa zbatuar 5
masa ose 60 %.

Né ményreé té pérmbledhur statusi i rekomandimeve paragitet si mé poshté:

Lloji i Pa Status"i i zbatimit
Nr. rekomandimit Pranuar pranuar Zbatuar Z_bat'ugr Né  proces | Pa
pjesérisht zbatimi zbatuar
b Organizative 10 2 1 2 5
Né numér dhe né % statusi i masave paragitet:
Nr. Statusi i masave Né numér Né %

1 Totali 10

2 Pa pranuar

3 Pranuar 10 100

Nga té pranuarat: 10 Né % ndaj té pranuarave

1 Zbhatuar 2 20

2 Zbatuar pjesérisht 1 10

3 Né proces 2 20

4 Pa zbatuar 5 50

I1. 5. Opinion i pérgjithshém mbi zbatimin e rekomandimeve té l1éna
Zbatimi i ploté i rekomandimeve éshté né nivelin 20 %.

I11. ZBATIMI | REKOMANDIMEVE TE LENA NE AUDITIMIN E MEPARSHEM:
Mé konkretisht, ecuria e zbatimit té rekomandimeve té I&na paragitet si mé poshté:

I11. 1. Masa Organizative

1.1 A ka gené e ploté dhe e pérditésuar baza ligjore dhe rregullatore?

1. Gjetje nga auditimi: Policia e Shtetit nuk ka garantuar pérditésim té duhur té bazés
rregullatore me géllim sjelljen e saj né linjé me akte té tjera ligjore dhe rregullatoré pararendése.
Mé konkretisht nuk éshté pérditésuar procedura standarde pér trajtimin e ankesave né Policiné




e Shtetit sipas pércaktimit té rregullores sé brendshme, e cila parashikon detyrimin pér trajtimin
e ankesave anonime ndaj punonjésve té policisé sé shtetit.

Gjithashtu, nuk éshté pérditésuar procedura standarde pér trajtimin e ankesave nga Portali i
Bashkégeverisjes, pér té reflektuar dispozitat e Urdhrit t&¢ Ministrit t¢ Brendshém lidhur me
kéto ankesa né drejtim té respektimit té afateve pér trajtimin e tyre dhe identifikimin e
strukturave pérgjegjése.

1.1 Rekomandimi: Drejtori i Pérgjithshém i Policisé sé Shtetit té ngrejé grup pune pér té
pérditésuar procedurat standarde té trajtimit té ankesave gé vijné népérmjet Platformés sé
Bashkégeverisjes dhe atyre drejtuar drejtpérdrejté Policisé sé Shtetit.

Brenda datés 30.06.2024

Komentet e Subjektit:

DPPSH ka ngritur grupin e punés né Urdhér té Drejtorit té€ Pérgjithshém nr. 400, daté
07.04.2024 pér krijimin e Procedurés sé re pér Trajtimin e ankesave té Drejtuara drejté pér
drejté né Policiné e Shtetit.

Qéndrimi i grupit té auditimit:

Me shkresén nr. 2052/1 prot, daté 27.02.2024 Drejtori i Pérgjithshém i Policisé sé Shtetit ka
miratuar procedurén standarde té punés pér trajtimin e ankesave né policiné e shtetit me Urdhrin
nr. 400, daté 27.02.2024, duke rishikuar procedurén standarde té punés “Pér trajtimin e
ankesave né€ Policin€ e Shtetit” né zbatim dhe té€ rekomandimeve té 1éna nga KLSH dhe masave
té marra pér plan veprimin pér zbatimin e tyre.

Statusi: Rekomandimi rezulton i pranuar, i zbatuar.

1.2 A ka siguruar menaxhimi i burimeve ndikim pozitiv né shérbimin ndaj qytetaréve?
1. Gjetje nga auditimi: Policia e Shtetit éshté angazhuar pér té ndikuar pozitivisht né jetén e
qytetaréve, por Ky institucion ka funksionuar me numér té reduktuar punonjésish dhe me
rotacion stafi té larté pér pozicionet e punés sé parashikuara pér sallat operative (mesatarisht 2
— 3 punonjés pér pozicion puné). Gjithashtu nuk ka arritur té pérmirésojé raportin midis forcave
té policisé dhe numrit té popullsisé sipas objektivit té vendosur, 12.000 punonjés deri né vitin
2020.

1.1 Rekomandimi: Drejtori i Drejtorisé se Pérgjithshme té Policisé sé Shtetit té ngrejé grup
pune pér kryerjen e njé analize té detajuar mbi arsyet e mos plotésimit té vendeve té punés dhe
rotacionit té larté té stafit né sallat operative té strukturave vendore pér periudhén 2020 - 2022.

Brenda datés 30.06.2024

Komentet e Subjektit:

Lidhur me ngritjen e grupit té punés pér kryerjen e njé analize té detajuar, mbi arsyet e mos
plotésimit té vendeve té punés dhe rotacionit té larté té stafit té sallave operative té strukturave
vendore né Policiné e Shtetit, pér periudhén 2020 - 2022, ju sgarojmé se nga verifikimi nuk
rezulton té kemi té dhéna té administruara pér periudhén raportuese pér sa ju kérkoni.
Qéndrimi i grupit té auditimit

Subjekti nuk ka paragitur dokumentacionin pérkatés shkresor qé té keté realizuar
rekomandimin.

Statusi: Rekomandimi rezulton i pranuar, i pa zbatuar.

2. Gjetje nga auditimi: Pér ngritjen dhe funksionimin e numrit unik 112 vlera e kontratave té
nénshkruara pér realizimin e projekteve té investimeve né DVP — té pér periudhén 2018 — 2022
ka gené 1,617,358 mijé leké. Pér periudhén 2018 — 2022 jané planifikuar punime né vlerén
totale prej 894,403 mijé leké. Kjo vleré éshté realizuar né masén 98%, ose 879,362 mijé leké,



cka do té thoté gé niveli i realizimit né total i kétyre angazhimeve financiare pér vendosjen né
funksion té numrit unik té emergjencave éshté 54%.

2.1 Rekomandimi: Drejtori i Pérgjithshém i Policisé sé Shtetit, té ngrejé grup pune pér té kryer
njé analizé té detajuar, pér shpenzimet, donacionet dhe realizimin e procesit hap pas hapi té
ngritjes dhe funksionimit té sistemit té€ numrit unik 112 né drejtorité vendore té policisé dhe t’i
pércillet, Ministrit té Brendshém, pér informim.

Brenda datés 30.06.2024

Komentet e Subjektit:

Eshté ngritur grupi i punés dhe éshté ushtruar auditim i té gjithé sistemit té telefonatave LIVE
sepse ka njé numér té konsiderueshém té humbjes sé tyre.

Pas kontrollit té ushtruar né DVP Tirané struktura pretendon se telefonatat tek LIVE 112
pasgyrohen dy heré edhe kur nuk trajtohet edhe kur kthehet mbrapsht. Edhe kur ka disa
telefonata pér té njéjtén ngjarje ajo regjistrohet nga sistemi vetém njé heré. Pas auditimit nga
struktura e DPPShtetit dhe Departamenti i IT nga struktura drejtuese e Sallave té Drejtimit ju
dhané vérejtje 9 punonjésve té sallés sé Drejtimit né DVP Tirané.

Qéndrimi i grupit té auditimit

Me shkresén nr. 2108/1, prot., daté 06.03.2024, Urdhér nr. 405/1 daté 06.03.2024 pér njé
ndryshim né Urdhrin nr. 405, daté 28.02.2024 “ Pér ngritjen e grupit t&€ punés pér kryerjen e
analizés sé detajuar pér realizimin dhe funksionimin e sistemit unik 112”.

Subjekti nuk ka paragitur dokumentacionin pérkatés shkresor pér zbatimin e rekomandimit
lidhur me pércjelljen e informacionit Ministrit té Brendshém.

Me shkresén 827 prot, daté 28.01.2025, t&é DPPSH-s€, shkresé e protokolluar né KLSH me
numér 1483/1 prot, daté 28.01.2025, subjekti sgaron se grupi i punés do té informojé Ministriné
e Brendshém brenda datés 06.02.2025

Statusi: Rekomandimi rezulton i pranuar, i zbatuar pjesérisht.

2.1 A kané funksionuar né ményreé té ploté kanalet e komunikimit midis qytetaréve dhe
strukturave té P.SH?

1. Gjetje nga auditimi: Sistemi i numrit 112 funksionon me sistem teknologjik pér
administrimin e thirrjeve emergjente vetém né Tirané. Funksionimi i 112 pritet té shtrihet né
DVP Durrés, DVP Fier, DVP Gjirokastér, DVP Shkodér, dhe Komisariatin e Policisé Sarandé.
Pér zonat e tjera, numrat pa pagesé pér shérbimin e P.SH.-sé funksionojné me telefona fizik me
Karté SIM. !

Né sallén e komandimit t&¢ DVP Durrés priten telefonata nga gytetarét né 6 telefona né numrat
e emergjencés (112, 129, 126) dhe numrat me pagesé té publikuar né fagen éeb t¢ DPPSH-sg.
Né sallén e komandimit né DVP Shkodér, gjaté njé turni, 2 punonjés (operatoré) menaxhojné
njékohésisht 7 celularé/telefona.

2. Gjetje nga auditimi: Operatorét e sallés sé komandimit né DVP Tirané nuk arrijné
gjithmoné té plotésojné sistemin e menaxhimit té ¢éshtjes me té dhénat e telefonatés. Gjaté
auditimit ka rezultuar se: né 6 nuk rezultojné té regjistruara né sistem; né 11 raste kur
komunikimi me gytetarin nuk éshté arritur, telefonata nuk éshté regjistruar né sistem dhe
telefonuesi nuk éshté rimarré nga salla operative; koha e reagimit té strukturave té policisé ka
gené mé shumé se 13 minuta; jo gjithmoné té dhénat e rastit jané plotésuar né ményreé té ploté
dhe té sakté né sistemin e menaxhimit té ¢éshtjes.

1 Shkresa e Departamentit té Shérbimeve Mbéshtetése né DPPSH, nr. 989, prot., daté 06.03.2023 “Kthim pérgjigje
mbi informacionin e kérkuar”, kategoria D, pérgjigja nr. 2 dhe 3.



1.1 Rekomandimi: Drejtori i Pérgjithshém i Policisé sé Shtetit népérmjet strukturave té tij té
ushtrojé kontroll té detajuar né té gjithé Drejtorité Vendore té Policisé pér kohén faktike té
reagimit té strukturave policore ndaj thirrjeve té qytetaréve pér ndihmé dhe té njoftojé Ministrin
e Brendshém.

Brenda datés 30.06.2024

Komentet e Subjektit:

Reagimi i strukturave policore ndaj kérkesés pér ndihmé té qytetaréve éshté respektuar me
rigorozitet, nga kontrolli i ushtruar né té gjitha DVP rezulton se afati 3 minuta i reagimit té
shérbimit té Patrullés sé Pérgjithshme éshté respektuar dhe nuk éshté evidentuar asnjé rast kur
kjo kérkesé dhe ky reagim té jeté kryer mé shumé se sa koha e kérkuar standard.

Né té gjithé regjistrat e sallave té Drejtimit né DVP dhe Drejtoriné e Pérgjithshme jané té
shénuara té gjithé veprimet pas ¢do kérkese pér ndihmé dhe jané mbyllur né ményré shteruese
té gjitha nevojat e komunitetit.

Qéndrimi i grupit té auditimit:

DPPSH nuk ka véné né dispozicion té grupit té auditimit dokumentacionin pérkatés pér sa jané
parashtruar né komentet e dhéna., si dhe nuk ka shkresé ku té jeté njoftuar Ministri i Brendshém.
Statusi: Rekomandimi rezulton i pranuar, i pa zbatuar.

1.2 Rekomandimi: Sallat e komandimit dhe kontrollit né Drejtorité VVendore té Policisé Tirané
dhe Shkodér si dhe sallat e komandimit né té gjitha DVP — té e tjera, né ¢do rast té shénojné né
sistem né ményré té ploté dhe té sakté té gjitha té dhénat e telefonatave/njoftimeve té marra nga
qytetarét dhe hapat e ndjekura nga strukturat e policisé pér trajtimin shterues té tyre.

Brenda datés 30.06.2024

Komentet e Subjektit:

Jané marré masat dhe nga strukturat e Komandimit né DVP jané hedhur né sistem té gjitha
telefonatat pérfshiré edhe ato LIVE 112 dhe sipas procedurés standarde nr. 340/1, daté
19.05.2016 hapat e ndjekura gjaté reagimit dhe trajtimit shterues té tyre nga punonjésit e
policisé né kéto struktura éshté béré né ményré korrekte.

Qéndrimi i grupit té auditimit:

DPPSH nuk ka véné né dispozicion té grupit té auditimit dokumentacionin pérkatés pér sa jané
parashtruar né komentet e dhéna.

Statusi: Rekomandimi rezulton i pranuar, i pa zbatuar.

3. Gjetje nga auditimi: Nga verifikimi i kryer konstatohet se, aplikacioni “Komisariati
Dixhital” aktualisht nuk €shté n€ funksion, pér shkak t€ sulmeve kibernetike t€ vitit t€ kaluar.
Ky aplikacion ka funksionuar pa ndérprerje nga viti 2016 deri mé daté 14 korrik 2022. e né
vazhdim. Gjaté kohés kur ky aplikacion ka gené plotésisht né funksion ka pasur raportime té
shumta nga qytetarét. Pér periudhén 2020 — 2021 raportimet né total kané gené 106,898,
pérkatésisht 47,732 raste pér 2020 dhe 59,166 raste pér 2021.

3.1 Rekomandimi: Drejtoria e Teknologjisé sé Informacionit, sé bashku me Departamentin e
Sigurisé Publike né Drejtoriné e Pérgjithshme té Policisé sé Shtetit té analizojné pasojat e
shkaktuara si rezultat i mosfunksionimit té aplikacionit “Komisariati Dixhital”’, si dhe rrugét
alternative pér rikthimin e tij né funksion.

Brenda datés 30.06.2024
Komentet e Subjektit:
Ju bé&jmé me dije se ky aplikacion nuk ka funksionuar nga data 15.07.2022 dhe pér pasojé éshté
ulur numri i telefonatave né shkallé vendi si dhe ka ndikuar né marrjen né kohé té njoftimeve



nga ¢do qytetar théné kjo edhe pér reagimin dhe ndérhyrjen né kohé té shérbimeve policore.
Eshté diskutuar gjaté vitit 2024 pér ta véné né funksionim, por deri tani nuk éshté béré e
mundur.

Qéndrimi i grupit té auditimit:

Subjekti pranon se aplikacioni nuk ka funksionuar nga data 15.07.2022 .dhe vijon té mos jeté
né funksion dhe gjaté vitit 2024.

Me shkresén nr. 827 prot, daté 28.01.2025, t& DPPSH-s&, shkresé e protokolluar né KLSH me
nr. 1483/1 prot, daté 28.01.2025, subjekti informon KLSH se: “Departamenti i Teknologjisé
dhe Informacionit me shkresén nr.120/1 daté 22.01.2025, bén me dije se éshté pérfunduar
projekti dhe po vazhdon me specifikimet teknike prané Agjencisé Kombétare pér shpejtésiné
dhe Informacionin( nga informacioni i fundit procesi éshté tek AKSHI pér tenderim.

Statusi: Rekomandimi rezulton i pranuar, né proces zbatimi.

4. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi i platformés sé bashkégeverisjes éshté konstatuar se: né
trajtimin e ankesave gé vijné nga kjo platformé strukturat pérgjegjése té policisé sé shtetit kané
tejkaluar afatet ligjore pér trajtimin e tyre; koordinatori i bashkégeverisjes né DPPSH nuk arrin
té gjithmoné identifikojé saktésish brenda policisé sé shtetit strukturén pérgjegjése pér trajtimin
e ankesés; DPPSH nuk ka caktuar anétarin zévendésues pér trajtimin e rasteve té platformés sé
bashkéqeverisjes; Drejtoria e Standardeve Profesionale né DPPSH nuk rishqyrton ankesat e
pérséritura né platformén e bashkégeverisjes.

5. Gjetje nga auditimi:

Nga auditimi i ankesave té ardhura fizikisht né rrugé zyrtare, rezultoi se pér periudhén objekt
auditimi, ankesat e qytetaréve jané regjistruar né sekretariné e strukturave policore dhe nuk jané
ngarkuar mé tej né Platformén e Bashkégeverisjes. Referuar bazés ligjore né fuqi, né
Platformén e Bashkéqgeverisjes duhet té hidhen edhe ankesat gé administrohen fizikisht né rrugé
zyrtare, pér té cilat né pamundési té adresimit né platformé gytetari apo subjekti ka béré njé
ankesé me shkrim.

4.1 Rekomandimi: Drejtori i Pérgjithshém i Policisé sé Shtetit, t& marré masa té hartojé njé
procedure té dokumentuar, standardizuar, té ploté dhe shteruese pér ményrén e verifikimit té
rasteve té ankesave té qytetaréve nga strukturat pérgjegjése té policiseé.

Brenda datés 30.06.2024

Komentet e Subjektit:

Eshté krijuar regjistri bazé i regjistrimit té ankesave gé vijné né adresé té Policisé sé Shtetit dhe
éshté kthyer pérgjigje pér 82 raste pér Drejtorin e Pérgjithshém dhe 22 raste pér Ministrin e
Brendshém gjaté vitit 2024.

Qéndrimi i grupit té auditimit:

Referuar komenteve té dhéna nga DPPSH nga verifikimi dhe shqyrtimi i dokumentacionit té
véné né dispozicion té grupit té auditimit konstatohet se me shkresén nr.2052/1 prot, daté
27.02.2024 éshté nxjerré urdhri nr.400 daté 27.02.2024 “ Pér miratimin e procedurés standarte
té punés pér trajtimin e ankesave né policiné e shtetit

Statusi: Rekomandimi rezulton i pranuar, i zbatuar

2.2 A éshté monitoruar né ményré té vazhduar funksionimi i kanaleve t& komunikimit
midis qytetaréve dhe strukturave té P.SH?

1. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi ka rezultuar se strukturat gé administrojné ankesa pér
punonjésit e policisé né Policiné e Shtetit, krahas verifikimit dhe shqyrtimit té ankesés, nuk i
dérgojné Drejtorisé sé Standardeve Profesionale informacion mujor té detajuar brenda datés 10
té ¢cdo muaji. Gjithashtu, Sektori i Hetimit Disiplinor dhe Ankesave nuk ka hartuar pér



Drejtoriné e Standardeve Profesionale raportet tre mujore mbi bazén e informacioneve gé merr
nga njésité policore mbi bazén e informacionit gé merr nga njésité policore pér Drejtoriné e
Standardeve Profesionale, duke e véné né dijeni até, pér problemet gé ngrihen né ankesat qé
kané ardhur dhe si jané zgjidhur ato.

1.1 Rekomandimi: Drejtoria e Standardeve Profesionale né Drejtoriné e Pérgjithshme té
Policisé sé Shtetit té hartojé raport periodik monitorimi té ankesave pér punonjésit e policisé
dhe té njoftojé Ministrin e Brendshém..

Brenda datés 30.06.2024

Komentet e Subjektit:

Jané hartuar raporte mujore, 3 - mujore, 6 - mujore, 9 - mujore dhe vjetore duke informuar edhe
Kabinetin e Ministrit t& Brendshém pér c¢do rast dérgimi raporti né lidhje me zgjidhjen e
ankesave té publikut.

Qéndrimi i grupit té auditimit:

Referuar komenteve té subjektit, pas verifikimit dhe shqyrtimit té¢ dokumentacionit té véné né
dispozicion té grupit té auditimit, u konstatua se informacioni i dhéné nga DPPSH nuk éshté i
shogéruar me dokumentacion shkresor ligjor ku té keté njoftuar Ministrin e Brendshém pér
zbatimin e rekomandimit.

Statusi: Rekomandimi rezulton i pranuar, i pa zbatuar.

2. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi éshté konstatuar se ngritja dhe funksionimi i Sistemit té
Sigurisé né Komunitet realizohet népérmjet funksionimit té ploté té zyrave policore nuk éshté
realizuar sipas planifikimeve té kryera nga Policia e Shtetit. Nga verifikimet e kryera ka
rezultuar se, né DVP Durrés nuk ka aktualisht zyra policore funksionale. Né DVP Tirané, né
komisariatin nr. 3 raportohen si funksionale 3 zyra policore, por kéto nuk jané té pajisura me
elementét pér tu quajtur funksionale sipas procedurés standarde pérkatése. Né komisariatin nr.
6 t¢ DVP Tirané nga 6 zyra policore té raportuara si funksionale, asnjé nga to nuk plotéson
kriteret pér tu quajtur plotésisht funksionale.

2.1 Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé sé Shtetit té ngrejé grup pune pér té
analizuar gjendjen e zyrave policore né rang vendi, nése kéto i pérmbushin kérkesat e
procedurés standarde pér tu quajtur plotésisht né shérbim té gytetaréve.

Brenda datés 30.06.2024

Komentet e Subjektit:

Eshté ngritur grupi i punés dhe ka monitoruar né vijimési ecuriné e kétij projekti, nga kontrollet
e ushtruara gjendja éshté té planifikuara 352 zyra nga té cilat 220 jané hapur dhe nga kéto
funksionojné 168, nuk jané hapur akoma 132 zyra té parashikuara né projekt dhe 52 zyra nuk
jané funksionale né Zonat Policore. Bashkélidhur materialit keni edhe infon e fundit mbi
gjendjen e kétyre zyrave dhe ecuringé e kétij projekti. Nuk éshté raportuar pasi éshté né proces
dhe nuk ka zhvillime.

Qéndrimi i grupit té auditimit:

Nga shqgyrtimi dhe verifikimi i dokumentacionit shkresor véné né dispozicion té grupit té
auditimit konstatohet se DPPSH nuk ka véné né dispozicion dokumentacion vértetues shkresor
Statusi: Rekomandimi rezulton i pranuar, i pa zbatuar.

3. Gjetje nga auditimi: Strukturat e Policisé nuk kané ngritur dhe nuk kané béré funksional
Sistemin e Matjes sé Sigurisé né Komunitet (SKMS) si njé sistem i cili, népérmjet anketimeve
té qytetaréve, ka pér géllim té masé performancén e shérbimit té policimit dhe kénagésiné e
opinionit publik.
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3.1 Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé sé Shtetit t& ngrejé grup pér té
pércaktuar koston financiare pér ngritjen e Sistemit té Matjes sé Sigurisé né Komunitet e té
hartojé njé plan veprimi pér ngritjen e tij.

Brenda datés 30.06.2024
Komentet e Subjektit:
Ky grup éshté ngritur me Urdhér té Drejtorit té Pérgjithshém té Policisé sé Shtetit nr.405, daté
06.03.2024 dhe nuk éshté béré asnjé veprim tjetér pér té llogaritur koston financiare té kérkuar
nga rekomandimi. Nuk é&shté raportuar dhe éshté né proces.
Qéndrimi i grupit té auditimit:
Nga shqyrtimi dhe verifikimi i dokumentacionit rezulton se pér zbatimin e rekomandimeve té
Iéna né Raportin Pérfundimtar t¢ KLSH-sé me shkresén nr. 2107/1 prot. daté 06.03.2024,
Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé sé Shtetit ka nxjerré Urdhrin nr. 406/3, prot., daté
06.03.2024, “Pér njé ndryshim n€ Urdhrin nr. 406, daté 28.02.2024 “Pér ngritjen e grupit té
punés pér pércaktimin e kostos sé pérafért financiare pér ngritjen e Sistemit té Matjes sé
Sigurisé né Komunitet.
Statusi: Rekomandimi rezulton i pranuar, né proces zbatimi.

IV. KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME
Né pérfundim té procesit té auditimit ri_kérkojmé nga DPPSH dhe institucionet e varésisé
zbatimin e rekomandimeve té KLSH-s&, si mé poshté:

IV.1. Masa Organizative

Pér nén pyetjen 1.2 A ka siguruar menaxhimi i burimeve ndikim pozitiv né shérbimin

ndaj qytetaréve?

1. Gjetje nga auditimi: Policia e Shtetit éshté angazhuar pér té ndikuar pozitivisht né jetén e

qytetaréve, por Ky institucion ka funksionuar me numér té reduktuar punonjésish dhe me

rotacion stafi té larté pér pozicionet e punés sé parashikuara pér sallat operative (mesatarisht 2

— 3 punonjés pér pozicion puné). Gjithashtu nuk ka arritur té pérmirésojé raportin midis forcave

té policisé dhe numrit té popullsisé sipas objektivit té vendosur, 12.000 punonjés deri né vitin

2020.

1.1 Rekomandimi: Drejtori i Drejtorisé se Pérgjithshme té Policisé sé Shtetit té ngrejé grup

pune pér kryerjen e njé analize té detajuar mbi arsyet e mos plotésimit té vendeve té punés dhe

rotacionit té larté té stafit né sallat operative té strukturave vendore pér periudhén 2020 - 2022.
Menjéheré

2. Gjetje nga auditimi: Pér ngritjen dhe funksionimin e numrit unik 112 vlera e kontratave té
nénshkruara pér realizimin e projekteve té investimeve né DVP — té pér periudhén 2018 — 2022
ka gené 1,617,358 mijé leké. Pér periudhén 2018 — 2022 jané planifikuar punime né vlerén
totale prej 894,403 mijé leké. Kjo vleré éshté realizuar né masén 98%, ose 879,362 mijé lekg,
cka do té thoté gé niveli i realizimit né total i kétyre angazhimeve financiare pér vendosjen né
funksion té numrit unik té emergjencave éshté 54%.

2.1 Rekomandimi: Drejtori i Pérgjithshém i Policisé sé Shtetit, té ngrejé grup pune pér té kryer
njé analizé té detajuar, pér shpenzimet, donacionet dhe realizimin e procesit hap pas hapi té
ngritjes dhe funksionimit t& sistemit t€ numrit unik 112 né€ drejtorit€ vendore t€ policisé dhe t’i
pércillet, Ministrit té Brendshém, pér informim.

Menjéheré

Pér nén pyetjen 2.1 A kané funksionuar né ményreé té ploté kanalet e komunikimit midis
gytetaréve dhe strukturave té P.SH?
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1. Gjetje nga auditimi: Sistemi i numrit 112 funksionon me sistem teknologjik pér
administrimin e thirrjeve emergjente vetém né Tirané. Funksionimi i 112 pritet té shtrihet né
DVP Durrés, DVP Fier, DVP Gjirokastér, DVP Shkodér, dhe Komisariatin e Policisé Sarandé.
Pér zonat e tjera, numrat pa pagesé pér shérbimin e P.SH.- sé funksionojné me telefona fizik
me karté SIM. 2

Né sallén e komandimit t&¢ DVP Durrés priten telefonata nga gytetarét né 6 telefona né numrat
e emergjencés (112, 129, 126) dhe numrat me pagesé té publikuar né fagen éeb t¢ DPPSH-sé.
Né sallén e komandimit né DVP Shkodér, gjaté njé turni, 2 punonjés (operatoré) menaxhojné
njékohésisht 7 celularé/telefona.

2. Gjetje nga auditimi: Operatorét e sallés sé komandimit né DVP Tirané nuk arrijné
gjithmoné té plotésojné sistemin e menaxhimit té ¢éshtjes me té dhénat e telefonatés. Gjaté
auditimit ka rezultuar se: né 6 nuk rezultojné té regjistruara né sistem; né 11 raste kur
komunikimi me qytetarin nuk éshté arritur, telefonata nuk éshté regjistruar né sistem dhe
telefonuesi nuk éshté rimarré nga salla operative; koha e reagimit té strukturave té policisé ka
gené mé shumé se 13 minuta; jo gjithmoné té dhénat e rastit jané plotésuar né ményreé té ploté
dhe té sakté né sistemin e menaxhimit té ¢éshtjes.

1 - 2.1 Rekomandimi: Drejtori i Pérgjithshém i Policisé sé Shtetit népérmjet strukturave té tij
té ushtrojé kontroll té detajuar né té gjithé Drejtorité Vendore té Policisé pér kohén faktike té
reagimit té strukturave policore ndaj thirrjeve té qytetaréve pér ndinmé dhe té njoftojé Ministrin
e Brendshém.

Brenda vitit 2025

1.2 Rekomandimi: Sallat e komandimit dhe kontrollit né Drejtorité Vendore té Policisé Tirané
dhe Shkodér si dhe sallat e komandimit né té gjitha DVP — té e tjera, né ¢do rast té shénojné né
sistem né ményré té ploté dhe té sakté té gjitha té dhénat e telefonatave/njoftimeve té marra nga
gytetarét dhe hapat e ndjekura nga strukturat e policisé pér trajtimin shterues té tyre.
Menjéheré

Pér nén pyetjen 2.2 A éshté monitoruar né ményré té vazhduar funksionimi i kanaleve té
komunikimit midis gytetaréve dhe strukturave té P.SH?

1. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi ka rezultuar se strukturat gé administrojné ankesa pér
punonjésit e policisé né Policiné e Shtetit, krahas verifikimit dhe shqyrtimit té ankesés, nuk i
dérgojné Drejtorisé sé Standardeve Profesionale informacion mujor té detajuar brenda datés 10
té cdo muaji. Gjithashtu, Sektori i Hetimit Disiplinor dhe Ankesave nuk ka hartuar pér
Drejtoriné e Standardeve Profesionale raportet tre mujore mbi bazén e informacioneve gé merr
nga njésité policore mbi bazén e informacionit gé merr nga njésité policore pér Drejtoriné e
Standardeve Profesionale, duk e véné né dijeni até, pér problemet gé ngrihen né ankesat qé
kané ardhur dhe si jané zgjidhur ato.

1.1 Rekomandimi: Drejtoria e Standardeve Profesionale né Drejtoriné e Pérgjithshme té
Policisé sé Shtetit té hartojé raport periodik monitorimi té ankesave pér punonjésit e policisé
dhe té njoftojé Ministrin e Brendshém.

Menjéheré

2. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi éshté konstatuar se ngritja dhe funksionimi i Sistemit té
Sigurisé né Komunitet realizohet népérmjet funksionimit té ploté té zyrave policore nuk éshté
realizuar sipas planifikimeve té kryera nga Policia e Shtetit. Nga verifikimet e kryera ka
rezultuar se, né DVP Durrés nuk ka aktualisht zyra policore funksionale. Né DVP Tirané, né
komisariatin nr. 3 raportohen si funksionale 3 zyra policore, por kéto nuk jané té pajisura me

2 Shkresa e Departamentit té Shérbimeve Mbéshtetése né DPPSH, nr. 989, prot., daté 06.03.2023 “Kthim pérgjigje
mbi informacionin e kérkuar”, kategoria D, pérgjigja nr. 2 dhe 3.
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elementét pér tu quajtur funksionale sipas procedurés standarde pérkatése. Né komisariatin nr.
6 t¢ DVP Tirané nga 6 zyra policore té raportuara si funksionale, asnjé nga to nuk plotéson
kriteret pér tu quajtur plotésisht funksionale.

2.1 Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé sé Shtetit té ngrejé grup pune pér té
analizuar gjendjen e zyrave policore né rang vendi, nése kéto i pérmbushin kérkesat e
procedurés standarde pér tu quajtur plotésisht né shérbim té gytetaréve.

Menjéheré

TE TIERA

Pér té gjitha masat e dhéna té cilat nga auditimi i kryer kané rezultuar me statusin né proces
zbatimi, duke vlerésuar proceset e ndérmarra nga subjektet e audituara dhe afatet e nevojshme
pér implementimin e ploté té tyre, kérkohet pérmbushja e ploté e tyre brenda vitit 2025.

Pér sa mé sipér mbajt ky Raport Auditimi.

KONTROLLI | LARTE | SHTETIT
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VIl. ANEKSE

PER ZBATIMIN E REKOMANDIMEVE TE LENA NE AUDITIMET E PERFORMANCES TE EVDUARA NE VITIN 2023, PER
AUDITIMIN ME TEME “SHERBIMI | POLICISE NE PERGJIGJE TE QYTETAREVE” NE DREJTORINE E PERGJITHSHME TE

POLICISE SE SHTETIT.

Pérmbledhése e masave sipas llojit.

Né 000/leké
Rekomanduar Pranuar Pa pranuar Shkalla e . .
AR L L . Statusi i rekomandimeve te pranuara
LLOJET E gjithsej subjekti nga subjekti pranimit
Nr. Zbatuar Proces . Ne proces
MASAVE Nr. \I/(!?(;a Nr. | Vlera | Nr. | Vlera Nr. Vlera Zbatuar pjesérisht zbatimi Nga e cila Pa zbatuar jyq
Nr. | Vlera | Nr. | Vlera | Nr. | Vlera | Arkétuar | Mbetja | Nr. | Vlera | Nr. | Vlera
1 | Masa organizative | 10 10 2 1 2 5
TOTALI 10 10
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