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Parathénie

Puna e ndérmarré nga Institucionet Supreme té Auditimit ka pér géllim té forcojé
besimin e paléve té interesit né geverisjen e sektorit publik.

Pér té siguruar kété besim, pavarésia e SAl-it, etika dhe besueshméria duhet té jené
jashté ¢do dyshimi, ashtu si¢ theksohet edhe né standardet ISSAI té INTOSAI. Pér
kété arsye kérkohet vendosja e standardeve té larta etike pér audituesit publiké.

Bordi drejtues EUROSAI ka krijuar Task Forcén e EUROSAI pér Auditim dhe Etikén
(TFA&E) si njé instrument pér té mbéshtetur SAl-et europiané né promovimin e
réndésisé sé sjelljes etike, me qéllimin shkémbimin e ndérsjellé té pérvojave
pérkatése.

Njé nga dy aktivitetet kryesore té Task Forcés éshté té promovojé etikén brenda
SAl-ve. Prandaj, géllimi i paré i Planit té Punés sé TFA&E pér periudhén 2012-2014
éshté té kontribuojé pér té rritur besimin e publikut tek SAl-et pér zbatimin e ISSAI
30 (Kodi i Etikés).

Si hap té paré, TFA&E, né dhjetor 2012 nisi njé anketim adresuar anétaréve té
EUROSAI, duke i kérkuar ofrimin e informacionit mbi disa ¢éshtje té lidhura me
etikén. Ndér té tjera, SAl-et europiané u pyetén né lidhje me kodet e tyre etike dhe
rregulloret, politikat e burimeve njerézore, komisionet pér céshtjet e etikés,
udhézimet mbi etikén dhe trajnimet, dilemat praktike, si dhe mjetet e tyre té
veprimit dhe vlerésimit.

32 SAl europiane, nga 50 anétaré té EUROSAI ju pérgjigjén anketimit, duke i siguruar
TFA&E njé informacion té pasur té pérvojave dhe praktikave si dhe dokumentet
pérkatése, té cilat Task Forca do ti analizojé, me géllim krijimin e praktikave té
mira né kété fushé.

Ky punim ka pér géllim té reflektojé rezultatet kryesore té anketimit, qé kané té
béjné me Etikén e SAl-ve, duke identifikuar tendencat kryesore, gasjet dhe pikat e
forta, pér té siguruar zbatimin e drejté té kérkesave té etikés, duke theksuar
mundésité pér té rritur sjelljet etike té SAl-ve dhe identifikimin e fushave qé
meritojné zhvillim té métejshém. Rezultatet e fituara nga administrimi i anketés
jané paraqitur né kété raport, né anekset bashkélidhur.



Ky dokument éshté i parii njé serie dokumentesh qé lidhen me kété temé.

Pérmes anketimit té lartpérmendur, Task Forca ka marré pérgjigie nga SAl-et
evropiané pér pyetjet, por edhe pér dokumentet pérkatése dhe pérshkrimet e
pérvojave. Mundésité pér té eksploruar mé tej dokumentacionin dhe thellimi i
analizés sé ¢éshtjeve té lidhura me etikén népérmjet seminareve, si dhe
informacioneve shtesé gqé mund té mblidhen nga grupet e tjera rajonale té punés
té INTOSAI-, i sigurojné késaj Task Force mundésité pér té identifikuar dhe analizuar
céshtjet mé té spikatura né kété drejtim.

Kéto objektiva do té trajtohen mé me hollési pérmes dorézimit té dokumenteve té
ardhshme, té cilat do té fokusohen né fusha specifike, sipas temave kryesore, té
identifikuara nga Task Force, né lidhje me infrastrukturén etike dhe kérkesat
pérkatése.

Task Force pret gé informacioni i dhéné né kété drejtim té jeté i vlefshém dhe né
interes té SAl-ve, sidomos né kontekstin e pérmirésimit té aftésive té tyre etike té
menaxhimit.

D Hhenee &' moeccs Laads—

Guilherme d'Oliveira Martins
Kryetari i Task Forcés sé EUROSAI mbi Auditimin dhe Etikén

Kryetari i Gjykatés sé Llogarive té Portugalisé



EUROSAI — Strategjité dhe praktikat mbi etikén t€ SAl-ve

1. Pérse Menaxhimi i Etikés éshté i réndésishém
né Institucionet Supreme té Auditimit

Si auditues té jashtém té pavarur té financave publike, SAl-et duhet £ =
té shihen nga té gjithé me njé ndjenjé besimi, sigurie dhe kredibiliteti. o=t a”""’"- Yo A

Sic theksohet né ISSAI 1 (Deklarata e Limés) dhe ISSAI 30 (Kodi i
Etikés i INTOSAI-t), besueshméria éshté thellésisht e bazuar né
pavarésing, paanshmeériné dhe integritetin moral té anétaréve dhe
audituesve té SAl-ve, té cilét duhet té veprojé né bazé té njé kodi té

Etika éshté bérja
garté té vlerave dhe parimeve. ]

e zgjedhjeve

té vetédijshme
né pérputhje me
njé sistem vlerash
dhe parimesh

Kodi i Etikés sé INTOSAI pérshkruan vlerat thelbésore té auditimit
publik. Ky kod éshté klasifikuar si ISSAI 30, né nivelin 2 té strukturés sé
ISSAl-ve, gé do té thoté qé edhe pse si objektiv té tij ka individét qé
punojné pér/ose né emér té njé SAl, ai gjithashtu pércakton parakushtet
pér funksionimin e tij si njé institucion.

Me fjalé té tjera, SAl duhet té sigurojé qé etika e pérshkruar dhe
parimet deontologjike té respektohen dhe té zbatohen, né ményré gé
institucioni té pérmbushé rolin e vérteté té njé SAl dhe té njihet si i tillé.

2. Kérkesat etike té ISSAIl-ve

Kérkesat etike jané pérshkruar kryesisht né ISSAl 30 (Kodi i Etikés
INTOSAI), megjithése edhe ISSAI té tjera pérfshijné dispozita pér etikén.
Kéto dispozita mund té gjenden né ISSAI 20, 40, 100" dhe 200 si dhe né
ISSAI 1200, 3000, 4100 dhe 4200.

Né shumicén e rasteve, standardet kérkojné qé audituesit té
veprojné né c¢do kohé sipas parimeve té Integritetit, Pavarésisé,
Objektivitetit, Paanésisé, Konfidencialitetit dhe Kompetencés, dhe né
¢do kohé té kené géndrimet e pritura dhe sjelljet qé burojné nga kéto
parime.

! Draft i paraqitur
® Draft i paraqitur



ISSA 30
Kodi i Etikés

Kod i Etikés éshté njé
deklaraté gjithépérfshirése e
vlerave dhe parimeve té
cilat duhet té udhéheqin
punén e pérditshme té
audituesve

ISSA 40
Kontrolli i Cilésisé
sé SAl-ve

SAl duhet té vendosé
politika dhe procedura té
pércaktuara pér té marré
siguri té arsyeshme qé SAl,
duke pérfshiré personelin
dhe ¢do palé té kontraktuar
pér té kryer punén e tij, té
veprojné né pérputhje me
kérkesat pérkatése etike.
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Paré nga perspektiva e organizimit té SAl-ve, ISSAl 30, 20 (parimi 4)
dhe 40 (elementét 2 dhe 4) déshmojné qarté se ¢do SAl ka pérgjegjésiné:

e Pér hartimin e Kodit té vet té Etikés, gartésimin e koncepteve
etike, mbéshtetur né parimet e shprehura né ISSAl 30 dhe né
kuadrin ligjor dhe rregullator né fuqji;

e Pér bérjen publike té kérkesave dhe detyrimeve té etikés;

e Pér té siguruar gé té gjithé ata qé kryejné punén e auditimit té
njihen me vlerat dhe parimet gé pérmban Kodi i Etikés;

e Pér té theksuar réndésiné e plotésimit té kérkesave pérkatése
etike gjaté kryerjes sé detyrés;

e Pér promovimin né ményré aktive té sjelljes etike né té gjithé
institucionin;

e Pér té siguruar gé menaxherét veprojné si shembuj té njé
sjelljeje etike té pérshtatshme;

e Pér té siguruar transparencén dhe ligjshmériné e veprimeve té
tyre;

e Pér té zbatuar politikat dhe praktikat e lidhura me ISSAI 30;

e Pér té miratuar politikat dhe procedurat e pérshtatshme té cilat
ruajné pavarésing;

e Pér té zbatuar né praktiké politika dhe procedura qé té
zvogélojné riskun e familjarizimit me entitetin gé auditohet,
pérkatésisht pérmes rotacionit té personelit té auditimit;

e Pér té siguruar qé té gjithé audituesit ose palét e kontraktuara
pér té kryer puné pér llogari té SAI-t, té veprojné né pérputhje
me parimet e réndésishme té etikés;

e Té marré né konsideraté deklaratat me shkrim pér té konfirmuar
pajtueshmériné me kérkesat etike;

e Pér té parandaluar konfliktet e brendshme té interesit dhe
korrupsionit;
e Pér té krijuar marréveshje té pérshtatshme konfidencialiti me

palét e kontraktuara pér té kryer punén pér SAl-n;

e Pér zbatimin e procedurave pér té njoftuar me kohé shkeljet e
kérkesave etike dhe pér té marré masat e duhura pér zgjidhjen e
tyre.
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Kriteret pér té vlerésuar pajtueshmériné me kéto kérkesa etike
mund té gjenden né shtojcén e ISSAI 5600 dhe gjithashtu né draftet e
dokumentit pér Matjen e Performancés (PMF) dhe né ISSAI pér
metodat e vlerésimit té Pajtueshmérisé (iCATs).

3. Infrastruktura e Etiké

TFA & E pritet té mbéshtesé SAl-et evropiane né zbatimin e
kérkesave etike té identifikuara dhe té pércaktuara pérmes ISSAI
pérkatés.

Njé objektiv i tillé mund té arrihet nga inkuadrimi i menaxhimit té
sjelljeve etike té SAI-t, né ményré gé SAl-et té mund té pérforcojné até
dhe té ndikojné né arritjen e vlerave dhe performancén e sjelljeve té
pritura nga individét.

Né nivel konceptual té analizés, menaxhimi i sjelljes etike mund té
jeté pérmendur si njé kornizé logjike, e tillé si ajo e pérdorur dhe

rekomanduar nga OSBE.
1998 Rekomandimi

Pérgjaté viteve, OSBE ka zhvilluar konceptet e njé Infrastrukture i Késhillit mbi
Etike té afté pér té mbéshtetur njé mjedis qé inkurajon standarde té Pé&rmirésimin
larta té sjelljes. Kjo infrastrukturé ka disa elemente qé mund té zbatohen e Sjelljes Etike
né institucione té tilla si SAl-et, té cilat, nése zbatohen né ményré té né Shérbimeve Publike,
pérshtatshme, duhet té funksionojné né ményré koherente dhe té pérfshiré Parimet pér
lidhura. Kéto elemente mund té kategorizohen sipas funksioneve Menaxhimin Etik né
tryesorlia té cilave u shérbejné, si¢c jané: udhézime, menaxhimi dhe Shérbimin Publik.
ontrolli.

Udhézimi sigurohet nga:

e Deklaratat e vlerave dhe standardeve té sjelljes, té tilla si kodet
e sjelljes;

e Angazhimi i forté idrejtuesve; dhe

e Aktivitetet profesionale té tilla si edukimi, trajnimi dhe késhillimi
pér té rritur ndérgjegjésimin dhe pér té zhvilluar aftésité pér
zbatimin e ligjeve dhe standardeve né punén e pérditshme.
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Politikat dhe praktikat menaxheriale:

e Krijimi i kushteve pér té siguruar pérzgjedhje té drejté dhe té
paanshme, promovim dhe shpérblim.

e Kontributi ne respektin social
Kontrolli sigurohet pérmes
e Njé kuadri efikas ligjor qé pércakton standardet bazé té sjelljes

e Mekanizmave efektivé té pérgjegjshmeérisg, té tilla si auditimi i
brendshém dhe auditimit i jashtém

e Procedurave pérmbarimore

e Mekanizmave té transparencés gé ofrojné gasje né informacionin
publik, duke lehtésuar pjesémarrjen aktive té publikut.

4. Strategjité dhe politikat e Etikés té SAl-ve
Evropiane - Qasjet Kryesore

Rezultatet e anketés sé realizuar ne Dhjetor 2012 nga TFA & E jané
pérmbledhur né raportin bashkangjitur.

Kur krahasojmé kérkesat etike té ISSAI me elementet e njé
infrastrukturé etike gé funksionon miré, mund té nxjerrim konkluzionet e
méposhtme:

e Kodii sjelljes

Deklaratat e vlerave dhe standardet e sjellies jané pjesé
gendrore e kérkesave té ISSAl dhe té njé infrastrukture etike.
Kéta elementé jané tashmé té stabilizuar miré né SAl. Njé numér
i madh i SAl-eve evropiane kané miratuar Kodin e tyre té Etikés.

e Arsimimi, trajnimi dhe késhillimi

Sesione trajnimi ose leksione pér punonjésit dhe pérdorimi i
Intranet pérdoren gjerésisht nga anétarét e EUROSAI-it pér té
rritur ndérgjegjésimin e ¢éshtjeve dhe vlerave etike. Né kété
ményré, né té njéjtén kohé, theksohet edhe réndésia e
pérmbushjes sé kérkesave etike.
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Mé shumé se gjysma e SAl-ve gé i jané pérgjigjur kétij anketimi,
kané njé njési té vecanté ose népunés té caktuar pér késhillimin
e népunésve ose drejtuesve pér céshtjet e etikés dhe sjelljes.

e Politikat dhe praktikat menaxheriale

Anétarét e EUROSAI duket se jané té vetédijshém se menaxhimi
i burimeve njerézore duhet té pérfshijé c¢éshtjet mbi etikén.
Politikat dhe praktikat e tyre né lidhje me rekrutimin, vlerésimin
e punés dhe trajnimin shpesh jané té adresuara drejt kétij
dimensioni.

Né vecanti, konflikti i interesit (Qé ndérvepron me pavarésing,
objektivitetin dhe paanésiné e institucionit) duket se jané
shqgetésimi kryesor i SAl-ve. Shumé SAl-e kané zbatuar politika
dhe procedura pér té shmangur gabimet né lidhje me kété
¢céshtje.

Megjithaté, politikat e shkruara té rotacionit jané implementuar
vetém nga 41% e SAl-ve, gé i jané pérgjigjur sondazhit té
pérmendur mé sipér.

e Transparenca dhe mbikéqyrja publike

Shumé nga SAl-et Evropiane, dokumentet gé lidhen me etikén e
institucionit i kané publikuar, ndérsa mé shumé se gjysma e SAI-
ve gé iu pérgjigjén sondazhit treguan se ata kané hartuar politika
pér “bilbil-fryrésit”.

Né kontrast me sa mé sipér, vetém njé pakicé e SAl-ve u
kérkojné informacion subjekteve té audituara pér ¢éshtjet qé
lidhen me performancén etike té audituesve té tyre.

e Kontrolli, mjetet e vlerésimit dhe praktikat

Njé pjesé e madhe e SAl-eve kané hartuar masa pér té
kontrolluar né ményré specifike mungesén e konfliktit té
interesave né punén audituese.

Megjithaté, shumé pak prej tyre kané mjete té vetévlerésimit
pér c¢éshtjet e lidhura me etikén ose kané ndérmarré vlerésime
té brendshme té lidhura me performancén e etikés.

Pra, ne mund té arrijmé né pérfundimin se prirja e pérgjithshme e
SAl-ve europiane éshté pérpjekja pér té pérmbushur kérkesat kryesore
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etike té INTOSAI-it. Duke ju referuar pérgjigieve té marra pér
anketimin mbi etikén, duket qarté se SAl-et jané qartésisht té
fokusuara né krijimin dhe zbatimin e udhézuesve té etikés dhe
masave orientuese. Nga ana tjetér, kontrolli i funksionimit té
infrastrukturés sé etikés éshté meé pak i zhvilluar.

5. Praktikat e SAl-ve

Né dorézimin e pérgjigieve té anketés sé lartpérmendur, SAl-et
europiane raportojné disa politika dhe praktika konkrete qé jané
miratuar né lidhje me menaxhimin e etikés brenda institucioneve té tyre.
Mé poshté éshté njé pérzgjedhje e politikave dhe praktikave té
identifikuara té lidhura me etikén. Si¢ éshté theksuar dhe mé paré,
TFA&E do té eksplorojé dhe do té detajojé mé tej kéta shembuj né
dokumentet e ardhshme, duke lehtésuar shkémbimin e dobishém té
pérvojave relevante te SAl-ve.

Udhézues té sjelljes Etike

Kodet e sjelljes dhe dokumente té tjeré udhézues pér etikén

Sic u pérmend dhe mé sipér, njé pjesé e madhe e SAl-ve kané
miratuar Kodin e tyre té Etikés. Né lidhje me pérmbajtjen e kétyre
kodeve, pérvojat ndryshojné, por né shumeé raste ato pérfshijné:

Udhézimet mbi etikén
ju referohen vlerave

dhe parimeve dhe
ndihmojné pér ti béré Deklaratat lidhur me vlerat dhe parimet udhéheqgése té sjelljes;
ato t& njohura e té e Pérshkrimet lidhur me pritshmériné e sjelljeve;

kuptueshme
e Shembuj konkreté té dilemave dhe té situatave té ndjeshme né

lidhje me, konfliktet e interesave, neutralitetin politik, si dhe
dhuratat dhe mikpritjen; dhe

e Dispozitat qé kané té béjné me sjelljet e pahijshme.

Zakonisht kornizat etike té SAl-ve europiane trajtojné gjithashtu:
e Deklarimin e aseteve dhe interesave financiare;

e Detyrimin pér ruajtjen e sekretit pas largimit nga puna;

e Pérdorimin e pajisjeve dhe objekteve zyrtare.
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Disa SAl-e kané dispozita té vecanta, politika dhe mjete né lidhje me
drejtuesit dhe rolin e tyre né menaxhimin e sjelljeve etike. Dispozita
te tilla njohin rolin pérkatés gé luajné drejtuesit dhe réndésiné e
shembullit personal pér promovimin e integritetit brenda
institucionit.

Pér mé tepér, shumica e SAl-eve zbatojné rregullat dhe procedurat
e tyre etike pér ekspertét e jashtém té angazhuar nga Institucioni,
proceduré kjo né pérputhje me kérkesat e ISSAl-ve.

Ngritje e vetédijes rreth Kornizave té Etikés

Kérkesat dhe detyrimet etike duhet té jené té njohura pér anétarét
dhe stafin e SAI-t dhe té respektohen prej tyre. Gjithashtu, kéto
kérkesa dhe detyrime duhet té béhen publike (shih parim 4 té ISSAI
20).

Pjesa mé e madhe e SAl-eve evropiane i ka publikuar dokumentet e
lidhura me etikén né fagen e intranetit té institucionit dhe té gjithé
dokumentin ose njé pjesé té tij né faget zyrtare té Internetit.

Pérve¢ késaj, mjete té tjera jané pérdorur pér té rritur
ndérgjegjésimin dhe shpérndarjen e informacionit mbi parimet dhe
politikat gé kané té béjné me vlerat e etikés. Disa SAl-e pérdorin
mjete tradicionale né pérpjekjet e tyre pér shpérndarjen e
informacionit, ndérsa té tjerét kané zhvilluar gasje mé inovative.

Mijetet e pérdorura jané:

e Shpérndarja e njé informacioni té strukturuar pér stafin e
rekrutuar rishtazi

e Drejtuesit dhe mbikéqyrésit jané ngarkuar me detyrén e

informimit té audituesve mbi ¢éshtjet etike

e Formalizmi i angazhimit té stafit pér principet e etikés sé
institucionit;

e Hartimi i dokumenteve, qé pérshkruajné praktikat mé té mira né
kété drejtim, mundésisht né bazé vjetore;

e Pérdorimii broshurave dhe posterave;

INTOSAL

ISSAI 20
Parimet e
transparencés dhe
llogaridhénies

Parimi 5: (...)

Delegimi i ekspertizés dhe
auditimi i veprimtarisé sé
subjekteve té jashtme
publike ose private, éshté
pérgjegjési e SAl-t dhe
éshté subjekt i politikave
etike (vecanérisht konflikti
i interesit) dhe politikave
pér té siguruar integritetin
dhe pavarésiné.

iCAT né
auditimin
e performancés

Para se té angazhojé njé
ekspert, SAl duhet té
sigurohet gé eksperti (...)
éshté informuar pér
kushtet dhe etikén e
kérkuar.
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e Kryerja e trajnimeve pér té rritur ndérgjegjésimin dhe njohurité né
lidhje me etikén;

e Pérdorimi i pyetésoréve pér veté-vlerésimin;

e Kryerja e veté-vlerésimit pér integritetin (p.sh. Into-SAINT);
e Organizimi i takimeve pér shkémbimin e eksperiencés;

e Pérdorimi i teknikave té tregimit té eksperiencave;

e Pérdorimi i aktoréve pér té identifikuar sjelljet jo etike né vendin e
punés.

Trajnimet rreth etikés e béjné SAI-n dhe stafin e tij té jeté né gjendje té
konstatojé céshtjet e integritetit, té identifikojé risqet rreth ¢éshtjeve té
etikés dhe té pérfitojé njohuri se si parandalohen sjelljet jo etike. Shumé
SAl-e europiane kané interes ose eksperiencé né trajnimet rreth
¢céshtjeve té etikés dhe i rekomandojné ato. Trajnimet e pérdorura né
kété fushé kryesisht jané:

e Sesione trajnimi ose leksione pér punonjésit e rinj;

e Sesione trajnimi pér té gjithé punonjésit (organizuar kéto né
ményré periodike);

e Seminare bazuar né situata reale;
e “E-learning courses” rreth etikés.

Pértej sesioneve tradicionale té trajnimeve, kyci pér rritjen e vetédijes
rreth ¢éshtjeve etike jané gjithashtu edhe diskutimet rreth situatave reale
dhe sistemeve té vetévlerésimit. Pér mé tepér, shkémbimi i pérvojave né
takimet e organizuara pér kété géllim, ofron udhézime praktike pér
sjelljet e pritshme dhe proceset e vendimmarrjes, duke ndihmuar né
zhvillimin e vetédijes pér pérditésimin e praktikave dhe njohjen né kohé
té problemeve. Mundési té tilla krijojné njé atmosferé té hapur, ku
punonjésit komunikojné dhe mésojné nga njéri-tjetri.

Vendosja e lidhjeve me organizma té tjeré éshté konsideruar gjithashtu
njé aspekt i réndésishém nga disa SAl-e europiane, duke lejuar
identifikimin e pérvojave té tjera, né aspektin e metodave té pérdorura
né ngritjen e vetédijes mbi etikén dhe ¢éshtjet e lidhura me té. Jané
raportuar kéto lloj lidhjesh:
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Lidhje dhe bashképunim me agjenci té angazhuara né |ufté
kundér korrupsionit;

Shkémbim eksperience midis komisionaréve té ngarkuar me
¢céshtjet e etikés;

Workshop-e dhe takime té pérbashkéta me institucione jo
audituese;

Raporte dhe shkémbim informacioni pér zgjidhjen e situatave té
dyshimta;

Nxitjen e bashképunimit né mes té 0JQ-ve, sektorit publik dhe
privat né lidhje me ¢éshtjet e lidhura me etikén.

Angazhimi formal pér vlerat dhe parimet e etikés dhe
deontologjisé

Ka disa ményra sipas té cilave SAl-et kérkojné deklaratat formale
té lidhura me vlerat etike dhe deontologjike, si dhe parimet qé
ato pérgafojné. Disa SAl-e pérdorin njé prej procedurave té
méposhtme, té tjerét pérdorin disa ose té gjitha:

Nénshkrimin i njé deklarate pér njohjen dhe dakortésiné me
parimet e kodit té etikés sé SAI-t, kur merr funksione brenda
institucionit té auditivit;

Nénshkrimi né ményré té rregullt (p.sh. ¢do vit) i dokumenteve

njoftuese qé korrespondojné me detyrimet etike;

Deklarimi periodik (p.sh vjetor) i zbatimit té detyrimeve pér
¢céshtjet e etikés;

Pérfshirja né ¢do auditim, si proceduré auditimi, e njé deklarate
zyrtare té pajtueshmeérisé, né pérputhje me kérkesat etike té
zbatueshme.(p.sh deklarimi pér konflikt konkret té interesit).

Njésité dhe personat e specializuara pér mbikéqyrjen e
céshtjeve té etikés

SAl-e Evropiané jané pyetur nése c¢éshtjet e etikés ndigen nga njé
Komisioni Etike/Zyrtar/Késhilltar/Person Kontaktit dhe nése po, u
pyetén té japin detaje té hollésishme pér rolin e tyre.

11
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Mé shumé se gjysma e SAl-ve jané pérgjigjur pozitivisht, duke raportuar se
ato kané njé njési speciale ose zyrtar té ngarkuar me kété c¢éshtje.
Megjithaté, nga pérgjigjet e paragitura, konstatohet gjithashtu se kéto njési
apo zyrtaré kané role shumé té ndryshme nga rasti né rast.

Struktura e ngarkuar pér kété ¢éshtje ndryshon shumé, dhe pérfshin:

Komisioni Etikés;

Komisioneri pér Céshtjet e Etikeés;
Drejtori pér Céshtjet e Etikés;
Koordinatori pér integritetin;
Késhilltarét e auditimit;

Bashképunétori pér ¢éshtjet e etikés;

Sé dyti dhe né harmoni me ¢éshtjet e pérmendura mé paré, rolet e tyre
jané gjithashtu subjekt i ndryshimeve té konsiderueshme. Né disa raste,
kéto role kané njé natyré té vendosur strategjike, ndérsa né raste té tjera,
ato kané rol udhézues. Megjithaté, shumé, prej tyre ishin projektuar
kryesisht si organe kontrolli. Rolet e identifikuara né njésité e etikés né
SAl ishin:

Sigurimi i politikave dhe procedurave té pérshtatshme lidhur me
integritetin, objektivitetin dhe pavarésing;

Promovimi i efektivitetit té komunikimit mes drejtuesve té larté
dhe personelit;

Paragitja e masave lehtésuese parandaluese;

Raportimi i rasteve té konfliktit té interesit dhe shkeljes sé kodit té
etikés;

Pranimi, hetimi dhe mbajtja e protokollit né rastet e ankesave.

Eshté raportuar gjithashtu angazhimi i késhilltaréve konfidencialé, té
brendshém dhe té jashtém pér té ndihmuar stafin né situata gé lidhen
me céshtjet e etikés.
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Menaxhimi i Sjelljes Etike

Menaxhimi i burimeve njerézore

Politikat dhe praktikat e menaxhimit té burimeve njerézore zakonisht
pérfshijné disa nga instrumentet e pérmendura tashmé né udhézues si
p.sh, politikat e trajnimit.

Disa komponenté té tjeré té politikave té Burimeve Njerézore duhet té
theksohen si pjesé e funksionit té menaxhimit té etikés. Si¢ tregohet né
elementin 4 té ISSAI 40, politikat dhe procedurat e burimeve njerézore
té SAl-t duhet té vendosin theksin e duhur né angazhimin pér parimet
etikete té SAI-t. Kéto politika dhe procedura pérfshijné rekrutimin,
vlerésimin e punés, zhvillimin profesional, aftésiné etike, zhvillimin e
karrierés, promovimin dhe kompensimin.

Pérgjigjet né kété anketim konfirmojné se shumica e SAl-ve Europiane e
konsiderojné sjelljen etike si dicka gqé duhet té keté prioritet kur
rekrutohen auditues dhe staf i ri. Shgetésimi né kété drejtim ka té béjé
me pérzgjedhjen e ményrés mé té miré pér té kryer njé vlerésim té
tillé. Praktikat e pérmendura nga SAl-et né kété drejtim pérfshijné:

e Reagimin ndaj dilemave gé lidhen me ¢éshtjet e etikés gjaté
provimit dhe intervistimit;

e Kryerja e testeve psikologjike;
o Kryerjen e kontrolleve ne sfond duke ndjekur procedura té garta.

Njé fushé tjetér ku duhet pérfshiré gjykimi mbi etikén éshté ajo e
kritereve té vlerésimit pér vlerésimin vjetor té performancés. Njé
numeér i konsiderueshém i SAl-ve raportojné pérfshirjen e kétij kriteri né
vlerésimin vjetor té audituesve. Shembuj té vlerésimit té etikés
pérfshijné:

e Ndjenjén e pérgjegjésisé;

Integritetin dhe sjelljen personale;

Cilésité individuale;

Sjelljen né detyré dhe jashté saj, pérfshiré etikén profesionale;

Pérkushtimin ndaj institucionit dhe integritetit;

Menaxhimi i etikés ka

té béjé me adoptimin e

politikave dhe
praktikave té
menaxhimit qé
promovojné dhe
respektojné vlerat dhe
parimet e deklaruara

INTOSAI

&

ISSA 40
Kontrolli i Cilésisé
sé SAl-ve

SAl duhet té sigurohet
gé (...) parimet etike
jané drejtuesit
kryesoré té vlerésimit
té performancés sé
personelit dhe paléve
té kontraktuara pér té

kryer punén pér SAl-in.
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e Sjellja pergjithshme dhe drejtimi profesional;
e Mbéshtetja aktive pér politikat e institucionit;

e Demonstrimi i sjelljeve pozitive né ushtrimin e detyrés.

Politika e rotacionit

Elementi 2 i ISSAI 40 thekson réndésiné e rotacionit té personelit kyg né
auditim pér té reduktuar familjarizimin me entitetin gé do té auditohet.

Megjithaté, jo shumé SAl-e né Evropé deklarojné gé kané miratuar
politika té shkruara pér rotacionin e stafit té tyre né auditim.

SAl-et gé kané hartuar politika té rotacionit tregojné se ata kané
vendosur(sipas rastit):

e Njé periudhé maksimale pér auditimin e té njéjtit institucion, qé
mund té jené né dy, pesé ose shtaté vjet;

e Lévizje té detyrueshme pér audituesit pas njé periudhe prej pesg,
shtaté ose teté vite né té njéjtin departament;

e Lévizje té detyrueshme pér poste drejtuese, pas njé periudhe
shtaté vjecare.

INTOSAL

Ton at the top
ISSA 40 Pér sa i pérket praktikave té menaxhimit, nuk mund té evitohet vénia e
Kontrolli i Cilésisé theksit tek réndésia e shembullit personal.
se SAl-ve Sic u pérmend mé lart, kérkesat etike té vendosura nga ISSAI udhézojné

vecanérisht se SAl duhet te sigurojé transparencén dhe ligishmériné e
Drejtuesi i SAl dhe . - . . e S .
veprimeve té tij dhe se drejtuesit duhet té jené shembuj té sjelljes etike
personeli me pérvojé té pérshtatshme.
brenda SAl-it duhet té

. o Sjelljet e mira nga drejtuesit, trajtimi i drejté dhe marrédhéniet e mira
shérbejné si shembull i njé

ndérmjet kolegéve jané njé kontribut i réndésishém pér vetédijen e
sjellje etike té moralit té stafit. Pérvec késaj, marrédhéniet migésore midis kolegéve dhe
pérshtatshme. trajtimi i drejté ndihmojné pér té promovuar njé géndrim etik ndaj
punés. Kjo tregon se “kontrollet e buta” pérfagésojné njé kontribut
thelbésor té integritetit té stafit né vendin e punés.
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Kontrolli i Sjelljes Etike

Konflikti i Interesit

Sic u pérmend mé lart dhe né pérputhje me kérkesat ISSAI,
konfliktet e interesit (té cilat mbartin réndési té drejtpérdrejté né
pavarésiné, objektivitetin dhe paanshméria e institucionit) jané
shqgetésimet kryesore pér shumé SAl-e Evropianég, té cilét nga ana tjetér
pérdorin politika, rutina dhe procedura pér té parandaluar ose trajtuar
raste té tilla. Shembuj té kétyre politikave, praktikave dhe procedurave
pérfshijné masa, udhézime, deklarata sistematike dhe rolin e njésive té
etikés.

Njé numér i madh i SAl-ve Evropiané deklarojné se ata kané hartuar
masa sipas té cilave mungesa e konfliktit té interesit duhet deklaruar
zyrtarisht. Kéto deklarata pérfshijné njé ose disa nga ményrat e
méposhtme:

e Pérséritjen rregullisht té betimit ose deklaratés sé pavarésisé
dhe paanshmérisé

e Deklarimin periodikisht (p.sh. ¢do vit) té respektimit té
detyrimeve etike;

e Deklarimin formal, si auditues dhe né ¢do auditim, té
pajtueshmérisé me kérkesat etike gé aplikohen, duke pérfshiré
mungesén e konfliktit konkret té interesit;

e Deklarimin formal, si mbikéqyrés i auditimit dhe né ¢do auditim,
se aifajo ka deklaruar mungesén e konfliktit té interesit né
kuadér té grupit té auditimit;

e Deklarimin rregullisht té interesit publik dhe privat.
Veté-vlerésimi, vlerésimi i brendshém dhe vlerésimi i jashtém

Pjesa mé e madhe e SAl-eve Evropiane pranojné se ata nuk kané mjete
té veté-vlerésimit né lidhje me sjelljen etike.

Pak prej tyre, ndérmarrin vlerésime té brendshme dhe/ose té jashtme
pér céshtjet gé lidhen me performancén e etikés.

Kontrollet e etikés i
referohen hartimit té
mekanizmave té
llogaridhénies,
procedurave té
monitorimit té
respektimit té vlerave
dhe parimeve té
deklaruara dhe té
sjelljeve té pritshme.

INTOSAL

ISSA 40
Kontrolli i Cilésisé
sé SAl-ve

SAl duhet té marrin né
konsideraté pérdorimin
e deklaratave né formé
té shkruar nga
personeli pér té
konfirmuar
pajtueshmériné me
kérkesat etike té SAI-t.
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SAl-et qgé raportuan kryerjen e vlerésimeve, kané evidentuar se
vlerésimet e brendshme jané ndérmarré kryesisht nga Komitetet e etikés
ISSA 40 ose népérmjet zbatimit té IntoSAINT. Kur jané kryer vlerésime té jashtme
ato kryesisht kané gené pjesé e ekspertizés sé pavarur.

INTOSAL

Kontrolli i Cilésisé

sé SAl-ve Disa SAl-e kishin pérfshiré, gjithashtu né procesin e performancés sé
etikés edhe vlerésimin e marré nga entitetet e audituara. Kjo éshté
arritur kryesisht pérmes anketave mbi praktikat e auditimit, pérmes
administrimit té pyetésoréve té plotésuar nga entitetet e audituara dhe
veté-vlerésimit gjaté dhe pas kryerjes sé auditivit.

SAl duhet té sigurohet qé
politikat dhe procedurat
né fuqi e njoftojné né kohé
Drejtuesin e SAI-t pér Sjelljet e kéqija

thyerjen e kérkesave etike ) o . o o
Rreth gjysma e SAl-ve raportojné praktika apo politika né lidhje me

“bilbil-fryrésit”. SAl-et gé kané politika té tilla e konsiderojné mbrojtjen e
atyre qé raportojné (duke pérfshiré mbrojtjen e identitetit dhe té té
veprimet e duhura pér té drejtave té fitura té punés) njé céshtje shumé té réndésishme.

zgjidhur ¢éshtjen.

dhe lejojné até té
ndérmarré né kohé

Si¢c u pérmend mé sipér, njésité speciale té etikés trajtojné shpesh raste
té sjelljes sé kege, depozitimin e ankesave, hetimin dhe raportimin e
tyre.

6. IntoSAINT

INtoSAINT éshté njé nga mjetet vlerésuese gé disa SAl-e kané raportuar
se e pérdorin. Né pérgjithési, kéto SAl-e e konsiderojné até si mjet té
miré pér té rritur ndérgjegjésimin mbi etikén dhe ¢éshtjet e lidhura me
té, duke e béré Institucionin mé té afté né aspektin e veté-vlerésimit té
tij.

Ky mjet éshté bazuar kryesisht né idené gé:

o Integriteti éshté njé koncept i gjeré qé shkon pértej respektimit
té rregullave dhe ligjeve;

e Trajtimi i integritet pérmes njé gasje parandaluese éshté mé pak
i kushtueshém dhe mé efektiv se sa riparimi i démeve té
shkaktuara nga sjelljet e kéqija;

o Efikasiteti i menaxhimit té integritetit pércaktohet mé shumé nga
“kontrollet e buta”, gé lidhen me sjelljet, atmosferén e punés
dhe kulturén brenda institucionit, se sa nga kontrollet e ashpra,

16



EUROSAI — Strategjité dhe praktikat mbi etikén t€ SAl-ve

bazuar né rregullat e méposhtme.

SAINT éshté hartuar fillimisht nga Gjykata Holandeze e Auditimit, né
bashképunim me Ministriné e Brendshme dhe Zyrén e Integritetit te
gytetit te Amsterdamit pér institucionet e sektorit publik né pérgjithési,
por ajo éshté pérshtatur pér té pérmbushur nevojat specifike té SAI-t .
Ky version i veganté i SAINT éshté né dispozicion pér anétarét e INTOSAI
dhe éshté quajtur “IntoSAINT”.

IntoSAINT éshté njé mjet veté-vlerésimi i cili u bén té mundur SAl-eve
vlerésimin e vulnerabilitetit té tyre dhe probabilitetin pér shkelje té
integritetit si dhe té japé rekomandime pér té pérmirésuar menaxhimin
e integritetit. Veté-vlerésimi éshté kryer né njé seminar njé-ditor me njé
grup pjesémarrésish  nga institucioni i  vlerésuar. Veté-vlerésimi
nénkupton se veté institucioni teston veten pér probabilitetin e
ekspozimit té tij ndaj rrezigeve té integritetit, duke u bazuar né njohurité
dhe opinionet e stafit té tij.

Metoda e vlerésimit éshté e orientuar drejt parandalimit. Ajo nuk
éshté hartuar pér té zbuluar shkeljet e integritetit ose pér té ndéshkuar
sjellje té papranueshme, por pér té identifikuar dobésité dhe rreziget né
¢céshtjet e integritetit dhe pér té forcuar géndrueshmeériné e institucionit
me géllim parandalimin e shkeljeve té ardhmen.

Gjaté vlerésimit, pjesémarrésit identifikojné dobésité dhe rreziget
kryesore dhe pastaj hartojné rekomandime pér minimizimin e tyre. Kjo
orienton té menduarit né drejtim té dobésive dhe rrezigeve dhe
pérmiréson qgasjen e organizatés ndaj integritetit.

Metoda gjithashtu fokusohet né aftésiné ripértéritése té institucionit
pér shkelje té integritetit. Vlerésimi béhet duke paré nése jané
parashikuar masa pér integritetin, nése ato jané duke u zbatuar dhe
respektuar dhe nése kéto masa jané efektive apo jo. Kjo nxjerr njé
produkt té miré né maturimin e sistemit té kontrollit té integritetit dhe
elasticitetin e institucionit ndaj shkeljeve té integritetit.

Produkti pérfundimtar i vlerésimit éshté njé raport/plan veprimi pér
menaxhimin e ¢éshtjeve té integritetit. Ky raport u shpjegon drejtuesve
se cilat jané masat gqé duhen marré pér té forcuar stabilitetin e
institucionit ne rastet e shkeljeve té integritetit.
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Pérvec késaj, vlerésimi mund té rrisé né ményré té konsiderueshme
vetédijen ndaj integritetit. Duke marré njé qasje té forté dhe
kolektive ndaj késaj ¢éshtje, pjesémarrésit jané té fokusuar tek fakti
pse integriteti éshté kaq i réndésishém. Diskutimet e hapura té
pjesémarrésve pér réndésiné dhe domethénien e integritetit para,
gjaté dhe pas workshop-it kané vleré té madhe dhe ju lejojné atyre
té referojné gjetjet e tyre né organizatat/institucionet ku punojné.

Eksperiencat e IntoSAINT kané treguar se:

e Vlerésimi i strukturuar i riskut té integritetit nuk éshté i
zakonshém tek SAl-et;

e Nevoja pér njé kuadér politikash pér ¢éshtjet e integritetit éshté
ndér rekomandimet mé té pérmendura;

e Rreziget gé lidhen me pavarésiné e SAl —ve jané njé shgetésim i
réndésishém;

e Rekomandime pér “kontrollin e buté” theksojné e
réndésiné e paanésisé, qartésisé, komunikimit dhe lidership-it.

. Perspektiva

Né kété dokument TFA&E ka identifikuar kérkesat etike té ISSAI,
réndésiné e elementéve té infrastrukturés sé etikés, kuadrin kryesor
té statusit té SAl-ve evropiane ne lidhje me kérkesat dhe elementét e
lartpérmendur duke siguruar njékohésisht shembuj té politikave,
praktikave dhe mjeteve qé SAl-et mund té pérshtatin pér té
pérmbushur detyrimet e tyre né menaxhimin e etikés.

Né dokumentin e ardhshém, TFA & E do té hulumtojé mé thellé kéta
shembuj, pér té ndaré me komunitetin e SAl-ve Evropiane detaje té
métejshme mbi praktikat gé mund té pérdoren pér té zbatuar ISSAI
30 dhe kérkesa té tjera etike té ISSAl-ve té tjera.
Kjo do té kontribuojé né rritjen e strukturave etike té SAl-t dhe
rritjen e besueshmérisé sé opinionit publik ndaj tyre.
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REZULTATET KRYESORE TE ANKETIMIT

PJESA E II: ETIKA NE SAI

11.1. Udhézimi i etikés

1. Brenda anétaréve té EUROSAI, Kodet e Sjelljes jané dokumente té shpérndara
gjerésisht, né ményré gé té pérhapin vlerat dhe parimet e SAl- ve, sé bashku
me sjelljet e pritura dhe dispozitat pér sjellje té pahijshme. Né gjysmén e SAl-ve
Evropiane, qé kané Kod Sjellje, Kodi pérfshin dilemat praktike dhe rrugét pér
zgjidhjen e tyre.

2.Duke pérvetésuar njohuri rreth etikés, SAl-et do te jené né gjendje té
konstatojné mé mire c¢éshtjet gé kané té béjné me integritetin dhe té
parandalojné sjelljet jo etike. Kjo i kontribuon rritjes sé besueshmérisé tek SAI.
Pérveg kodeve té sjelljes, ményra e zakonshme pér té rritur ndérgjegjésimin ndaj
¢céshtjeve dhe vlerave etike jané dhe trajnimet ose leksionet pér té punésuarit,
pérdorimi i Intranetit dhe ndonjéheré késhillimi népérmjet njésive specifike
pér céshtjet e etikés.

3. Disa SAl-e bashképunojné né ményré té rregullt dhe shkémbejné informacion
me institucione jo audituese pér té rritur ndérgjegjésimin pér ¢éshtjet e etikés
né sektorin publik.

11.2. Menaxhimi i etikés

4. Konfliktet e interesit( te vepruarit me pavarési, objektivitet dhe paanshmeéri i
institucionit) duket se jané shqgetésimi kryesor i SAl-ve Europiane. Shumé prej
tyre zbatojné politika, praktika dhe procedura pér té shmangur ndodhjen e
gabimeve né lidhje me kété ¢éshtje.

5. Mjetet e menaxhimit té burimeve njerézore te SAl-ve pérfshijné shgetésimet
pér céshtje té etikés, vecanérisht pér rekrutimin, vlerésimin e punés dhe

trajnimin.

6. Politika té rotacionit zbatohen ne rreth 41% té SAl-ve té anketuara.



11.3. Kontrolli i Etikés

7. Pak SAl- e pérdorin sisteme té brendshme dhe/ose té jashtme specifike vlerésimi
pér sistemin e tyre etik. IntoSAINT éshté njé nga mjetet e pérdorura pér veté-
vlerésimin e institucionit, por vetém pesé SAl-e raportojné eksperiencat e tyre né
kété drejtim.

8. Kur merret né konsideraté infrastruktura etike e rekomanduar nga OSBE, nga
pérgjigjet e anketimit béhet e garté se udhézuesit dhe funksionet e menaxhimit
jané mé té zhvilluara se sa funksionet e kontrollit né SAl-et Evropiane.
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REZULTET E PYETESORIT

ETIKA NE SAI

11.1. Udhézimi i etikés

Pyetia 1: Dokumentet, ku jané té pércaktuara vlerat dhe parimet e
zbatueshme té SAI-t:

3) Rregulla b) Rregulla c)Kodete d)Kodii €) Dokumentet f) Manualet g) Kode ose h)Té tjera
16 pérgjthshme spedifike (t& pérgjithshme etikés sé strategjice eauditimit udhézimet
tEaplkueshme aplikuara nga | teetikéstd SAl-ve teSAlt pér etikén
pérté SAl-et) (aplkueshme pér t&
githénépunésit gjthé népunésit
avi civi)
Nr.i
L 25 21 16 22 17 17 11 11
pérgjigjeve
% 78% 66% 50% 69% 53% 53% 34% 34%
30
20
10
0

a) b) c) d) e) f) g) h)

e Rreth 70% e SAl-eve qé i jané pérgjigjur anketimit kané deklaruar se kané Kodin e
tyre té Etikeés.

e Rregullat e pérgjithshme té Etikés té aplikueshme pér té gjithé népunésit civil
mbizotérojné edhe né SAI-t.

e Disa SAl-e informojné se jané né procesin e rishikimit té Kodit té tyre té Etikés dhe
se ata do té pérfshijné né Kod sjelljet e pritshme dhe shembuj té dilemave etike.

23



Pyetja 2: Aplikohen kéto dokumente edhe pér stafin mbéshtetés dhe
ekspertet e jashtém té angazhuar nga SAI?

30
20 Totali Po Jo
10 .
Nr.i 32 26 6
0 pérgjigjeve
Po  Jo % 100 81% 19%

e Pjesa mé e madhe e SAl-eve aplikojné rregullat e tyre té etikés tek stafi mbéshtetés
dhe ekspertét.

Pyetja 3: Dokumentet/dispozitat e pérmendura né pyetjen 1 pérmbajné:

a) b) <) d) e) f) g
Deklarata pér | Shpjegime Shembujté | Mijetetqé do | Dispozitat Dispozitat Té tjera
vlerat dhe mbisjelliete | dilemave dhe | (4 pérdoren pér sielliete | specifike pér
parimet e pritshme situata té pahijshme dreftuest
sjelljes ndjeshme
e 31 30 16 15 2 17 2
pérgjigjeve
% 97% 94% 50% 47% 69% 53% 6%
40 ~
30 -+
20 -~
10 -~
O .
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e Pothuajse té gjitha SAl- et qé ju pérgjigjén késaj pyetje pérfshijné né kornizén e
dokumentacionit vlera dhe parime, té cilat rregullojné aktivitetet e tyre dhe
shpjegojné se cilat duhet té jené sjelljet gé ata presin nga stafi i tyre kur
pérballen me dilemat etike.

e Dispozitat gé parashikojné trajtimin e sjelljeve te pahijshme jané prezenté né 70%
té SAl-ve gé ju pérgjigjén késaj pyetje.

e Duhet nénvizuar se, pérsa i pérket ekzistencés sé mjeteve specifike dhe rregullave
té vecanta pér drejtuesit, vetém rreth gjysma e institucioneve éshté pérgjigjur se
ka politika dhe masa pér kété ¢éshtje.

Pyetja 4: Kéto dokumente/dispozita mbulojné ¢éshtjet e méposhtme:

a) b) o) d) e) f)
Konfliki i Dhuratat dhe Neutraliteti Sekreti Ngacmimi Tétjera
interesit shérbimet politik profesional seksual apo
moral
Nr. i pérgjigjeve 31 29 31 30 20 16
% 97% 91% 97% 94% 63% 31%
40
20
0

a) b) ¢ d) e f)

e Pothuajse té gjitha SAl-et jané pérgjigjur se kané dispozita pér temat kryesore gé
lidhen me sjelljen etike, té tilla si konfliktin e interesit dhe sekretin profesional

e Péraférsisht njé e treta e pérgjigjeve treguan céshtje té tjera té mbuluara nga
korniza e tyre etike, té tilla si:

- Deklarimi i interesave dhe aseteve financiare
- Detyrimet pér ruajtjen e sekretit pas largimit nga

- Pérdorimi i objekteve dhe pajisjeve zyrtare
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Pyetja 5: Si informohen punonjésit pér vierat dhe parimeve e etikés
dokumentet dhe politikat e SAI-t?

a) b) c) d)
30 , . .
Dokument i Trajnime | Menaxherét | Tétjera
20 pércaktuar i specifike | dhe
éshté shpérndaré | té mbikéqyrésit
10 punonjésve zhvilluara | informojné
0 punonjésit
a) b)) ¢ d N 24 16 20 7
pérgjigjeve
% 75% 50% 63% 22%

e Disa SAl pérmendin se intervistat e vlerésimit pérdoren pér té diskutuar dhe pér
¢céshtjet etike;

e Mund té konkludojmé gé SAl-et kané marré masa pér té informuar personelin né
lidhje me politikat pér ¢éshtjet e etikés.

Pyetja 6: A jané té vendosura né Intranet dokumentet qé lidhen me ¢éshtjet
e etikés sé SAI-t?

30
20
Totali Po Jo Pjesérisht
10
el E?) 26 4 2
0 pérgjigjeve
Po Jo Pjesérisht % 100% 81% 13% 6%

o Né praktikén e pérgjithshme, dokumente qé lidhen me c¢éshtjet e etikés jané
vendosur né rrjetin e brendshém té institucioneve. Kjo éshté e kuptueshme pasi kéto
dispozita ju drejtohen drejtpérdrejt punonjésve té SAl-t.
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Pyetja 7. A jané té aksesueshme dokumentet mbi etikén né fagen zyrtare té
SAl-t (Internet)?

20
15
10

Po

Jo

Pjesérisht

Totali

Po

Jo

Pjesérisht

Nr.i
pérgjigjeve

32

15

10

%

100%

47%

22%

31%

e Eshté e réndésishme té vihet re se pothuajse 80 % e SAl-ve qé i jané pérgjigjur
anketés i béjné gjithashtu publike pér qytetarét dokumentet mbi etikén, népérmjet

INTERNET-it.

Pyetja 8. A besojné/pajtohen formalisht, audituesit dhe anétarét e stafit, me

vlerat dhe parimet etike dhe deontologjike té SAI-t?

20
15
10

Po

Jo

Pa pérgjigje

Totali

Po

Jo

Pa
pérgjigie

Nr.
pérgjigjeve

32

18

13

1

%

100%

56%

41%

3%

¢ Njé shumicé e vogél e SAl-ve qé jané pérgjigjur, kérkojné nga audituesit pajtohen
formalisht me vlerat etike té institucionit.

¢ Ata gé pajtohen, zgjedhin forma té ndryshme:

- Firmosin deklarata se njohin Kodin Etik, né momentin e fillimit té funksioneve té
tyre né institucion
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- Kujtojné rregullisht detyrimet etike

- Angazhim ndaj ¢do auditimi ku audituesi éshté i pérfshiré.

Pyetia 9. A ka né SAI-n tuaj njé Komision Etike/Zyrtar/Késhilltar/person
kontakti?

30
25 Total Po Jo
20

1> r. 3 18 14
10 pérgjigjeve

> . % 100% 56% 44%

Po Jo

e Shumica e SAl-ve qé kané kthyer pérgjigje kané njé sektor té vecanté ose person,

gé késhillon punonjésit dhe menaxherét mbi dilemat dhe sjelljen etike.
o Kéta sektoré/persona mund té kené pércaktimet si vijon:

- Komision Etike

- Komisioner Etike

- Drejtor Etike

- Koordinator Integriteti
- Késhilltaré Auditimi

- Partner Etike
¢ Rolet kryesore pérfshijné:

- Raportimin e rasteve té konfliktit té interesit dhe thyerjeve té Kodit té Etikés;

- Marrjen, hetimin dhe ruajtjen e regjistrimeve té ankesave lidhur me sjelljet jo-
etike;

- Prezantimin e masave paraprake dhe zgjidhjeve lehtésuese pér problematikat

reale té hasura lidhur me etikén.
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- Sigurimin e pérshtatshmérisé sé politikave té zyrés dhe procedurave lidhur me
integritetin, objektivitetin dhe pavarésiné, pérputhshmériné me standardet
etike dhe eficiencén e komunikimit té kétyre politikave dhe procedurave ndaj
menaxhimit.

Pyetja 10. A keni ju (apo kolegé té tjeré né SAl), eksperiencé me metodat
pér té rritur ndérgjegjésimin mbi etikén/céshtjet mbi etikén?

30 Total Po Jo

20 —

10 pérgj:éjleve 32 19 13
N | B | % 100% 59% 41%

Po Jo

e 59% e SAl-ve gé iu pérgjigjén anketés, kané eksperienca me metodat pér té rritur
ndérgjegjésimin mbi etikén dhe ¢éshtjet mbi etikén

* Njé ményré e zakonshme pér té rritur ndérgjegjésimin éshté pérdorimi i trajnimeve
apo leksioneve pér punonjésit e rinj

¢ Disa SAl pérdorin intranetin pér té rritur ndérgjegjésimin mbi etikén

¢ Disa SAl kané caktuar njé dité té integritetit pér punonjésit, ku pritet qé ata té
flasin pér ¢éshtjet mbi etikén

Pyetja 11. A ka organizuar/marré pjesé SAl juaj né trajnime lidhur me

etikén?
30
25 Total Po Jo
20 o
15 ot 3 18 14
10 pérgjigjeve
5 % 100% 56% 44%
. ] I

Po Jo
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e 18 nga 32 SAIl gé i jané pérgjigjur anketés kané organizuar/marré pjesé né trajnime
lidhur me etikén

e Disa kané pérdorur skenarin workshop dhe u éshté dukur me vleré pér té rritur

ndérgjegjésimin ndaj etikés dhe ¢éshtjeve mbi etikén

¢ Into-SAINT konsiderohet si njé mjet shumé i miré pér té rritur ndérgjegjésimin pér
¢céshtjet mbi etikén dhe etikén, si edhe t'i béjé SAl-et mé té afté pér ¢éshtjet lidhur
me veté-vlerésimin

Pyetja 12. A do té rekomandonit ndonjé prej metodave/eksperiencave té
trajnimit té pérshkruara mé lart, tek njé SAI tjetér?

20

15

10

Totali Po Jo . P?. .
pérgiigie
N,
o 2 19 10 1
pérgjigjeve
Po Jo Papérgjigie % 100% 56% 31% 10%

e Shumica e SAl-ve rekomandojné trajnimet lidhur me ¢éshtjet mbi etikén, né kété

ményré té gjithé punonjésit kané mundésiné té kené té njéjtat njohuri mbi etikén

e Trajnimi mund té bazohet mbi:

Situatat e jetés reale, né ményré qé té ofrojé udhézime praktike mbi sjelljet e

pritshme dhe vendim-marrjen

Diskutimet mbi etikén dhe takimet pér té shkémbyer eksperienca, né ményré qé
té njihen praktikat mé té fundit etike dhe té mundésohet njohja e problemeve né

kohén e duhur

Trajnimet e komunikimit (si t'i kérkosh dikujt té shpjegojé, té justifikojé sjelljen,
performancén, politikat), né ményré gé té krijohet njé atmosferé e hapur ku
punonjésit té komunikojné me njéri-tjetrin dhe té kené déshirén pér té mésuar

nga njéri-tjetri

Into-SAINT, si njé mjet pér té rritur ndérgjegjésimin mbi etikén dhe ¢éshtjet
lidhur me té, si dhe pér t'i béré SAl-t mé té afté pér veté-vlerésimin
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Pyetja 13. Né lidhjet tuaja me organizata té tjera (jo-SAl), a keni dégjuar pér
eksperiencat e tyre lidhur me rritien e ndérgjegjésimit mbi

etikén?
20
P
Totali Po Jo . E.‘. .
pergjigie
10
N 2 1 2 1
pérgjigjeve
0 % 100% 34% 63% 3%
Po Jo Pa pérgjigje

o 34% e SAl-ve g€ iu pérgjigjén anketés kané lidhje me organizatat té tjera jo-SAl dhe

kané dégjuar pér eksperiencat e tyre né lidhje me metodat pér té rritur
ndérgjegjésimin mbi etikén dhe ¢éshtjet lidhur me etikén.

e Ataraportojné lidhjet e llojeve si vijon:

- Seminare dhe takime té pérbashkéta me organizata té tjera jo-SAl

Shkémbimin e eksperiencave ndérmjet komisioneréve té etikés

Kontaktet dhe punén e pérbashkét me agjencité anti-korrupsion té shteteve té tyre

- Raportojné dhe shkémbejné informacione mbi zgjidhjen e situatave té dyshimta

- Nxisin bashképunimin ndérmjet NGO-ve, sektoréve publiké dhe privaté pér

céshtjet e etikés

Pyetja 14. Né rast se SAl juaj ka pasur eksperienca me Into-SAINT, ju lutemi

ndajini kéto eksperienca me té:

e 5 SAI (16% e atyre qé iu pérgjigjén anketés) raportojné se kané pasur eksperienca

me Into-SAINT

e Né kéto raste eksperiencat kané cuar né njé

drejtuesve njé imazh mé té garté mbi integritetin e institucionit

rritje sistematike té
ndérgjegjésimit mbi etikén dhe c¢éshtjet lidhur me té si dhe i kané dhéné
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11.2. Menaxhimi i Etikés

Pyetja 15. Pérmendni iniciativat gé SAIl juaj ka ndérmarré pér té trajtuar
secilén apo disa nga situatat gé i takojné kategorive si vijon, si

pér t’'i parandaluar ashtu edhe pér t’i zgjidhur ato:

Pavarésia/

Paanshméria

Konflikti i
interesit

Dhurata dhe
shérbime

Neutralitet
politik

Sekreti
profesional

Punéte
brendshme té
SAl-it

o Njé numér i konsiderueshém i SAl-ve (76% e atyre qé u pérgjigjén) identifikuan
situata praktike gé kishin ndodhur né kéto fusha dhe njoftuan mbi iniciativat e

marra pér zgjidhjen e tyre.

e Marrédhéniet me subjektet, sekreti profesional dhe ¢éshtjet e brendshme té SAI-
ve, jané subjektet me mé shumé shembuj dhe qé meritojné vémendje té vecanté

nga ana e SAl-ve

Pyetja 16. A merr parasysh procesi i pérzgjedhjes sé punonjésve té rinj né

SAIl-n tuaj, ¢éshtjet mbi etikén?

30

20

10

e Pothuajse 80 % e SAl-ve qé u pérgjigjén mendojné se sjellja etike éshté njé
céshtje qé duhet té merret parasysh né rekrutimin e audituesve té rinj.

Po Jo

Ményrat kryesore se si béhet jané:

Totali Po Jo
. Nf'.' 32 25 7
pérgjigjeve
% 100% 78% 22%

- Ekzaminimi i géndrimeve ndaj dilemave etike gjaté testimeve dhe intervistave

- Kontrolli mbi té shkuarén (certifikata e sigurisé)

- Ekzaminimi nga psikologét
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Pyetja 17. A ka SAI juaj njé politiké rotacioni té shkruar pér stafin auditues?

20
P
15 Totali Po Jo N E.‘. .
pérgjigie
10 3
5 o 2 13 18 1
pérgjigieve
0 % 100% 4% 56% 3%
Po Jo Pa
pérgjigie

o Njé shumicé e vogél SAl-sh gé iu pérgjigjén pyetjes, nuk kané njé politiké rotacioni me
shkrim

e 41% qé kané politika té rotacionit té stafit, specifikojné se kané pércaktuar:
- Periudhat maksimale pér auditimin e té njéjtit institucion (2, 5 ose 7 vjet)
- Lévizshméri té detyruar pér audituesit (cdo 5, 7 ose 8 vjet)

- Lévizshméri té detyruar pér postet menaxheriale ( 7 vjet)

Pyetja 18. A pérfshin sistemi i vlerésimit té performancés vjetore ndonjé
kriter qé lidhet me sjelljen etike?

20
15 Totall Po Jo
10 1 A ) 19 13
ipérgjigieve
5 m
% 100% 59% 1%
0 T 1

Po Jo

e Pothuajse 60% e SAl-ve gé iu pérgjigjén pyetésorit e konsiderojné sjelljen etike si njé
kriter vlerésimi té réndésishém pér vlerésimin e performancés.
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o Disa SAl gartésisht pérfshijné kritere vlerésimi té sjelljes etike né vlerésimet e tyre, né
njé ose disa nga pérshkrimet si vijon: Sensi i pérgjegjésisé; integritetit dhe sjelljes
profesionale; cilésité personale; sjellia né puné dhe jashté saj, duke pérfshiré etikén
profesionale; angazhimi ndaj institucionit dhe integriteti; sjellja e pérgjithshme dhe
ajo profesionale; mbéshtetja aktive pér politikat e kompanisé dhe paragitjia e
sjelljeve pozitive ndaj biznesit.

Pyetja 19. Ju lutemi pérmendni ndonjé praktiké tjetér menaxheriale qé SAI
juaj pérshtat pér té promovuar sjelljen etike.

e Disa SAl informojné mbi praktika té tjera té menaxhimit dhe masat drejt
pérmirésimit té sjelljes etike, si:

- Auditime té brendshme té kryera nga njé auditues i brendshém i pavarur i SAI-t
me fokus né masat anti-mashtrim dhe auditime gé synojné pérputhshmériné me
Kodin e Etikés

- Motivimi i stafit menaxherial pér té shkémbyer njohurité dhe eksperiencat

- Zbatimi i INTO-Saint si njé mjet veté-vlerésimi i nivelit té integritetit té njé
organizate

- Pérdorimi i njé késhilltari té jashtém té besueshém

- Vlerésimi i sjelljes etike me referenca honorifike (dhénia e medaljeve, etj)

11.3. Kontrolli i Etikés

Pyetja 20: A éshté rutiné né SAl-n tuaj deklarimi i interesave apo deklarimi i
mungesés sé konfliktit té interesit?

20
P
Totali Po Jo . ? .
10 pergjigje
N ) 23 8 1
pérgjigjeve
0
Po Jo Pa pérgjigje % 100% 2% 25% 3%
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* Njé pjesé e madhe e SAl-ve qé iu pérgjigién anketés kané pércaktuar masat pér té
deklaruar mungesén e konfliktit té interesave, kryesisht népérmjet deklaratave té
pavarésisé dhe paanshmérisé né fillim té auditimeve, deklaratave té interesave
publike apo private dhe/ose rinovimit té betimit né bazé vjetore

Pyetja 21: A ka SAIl juaj mjete né ményré gé stafi t'i pérdoré pér té veté-
vlerésuar aderimin ndaj vlerave etike dhe parimeve apo pér té
zgjidhur dilemat etike?

20
Totali Po Jo . PE.'. .
pergjigie
10
" Nr 32 8 23 1
pérgjigjeve
0 % 100% 25% 72% 3%
Po Jo Pa
pérgjigje

e Shumica e SAl-ve jané té vetédijshém se ata nuk kané mjete veté-vlerésimi lidhur me
sjelljen etike

e Ata té paktét, té cilét e kané kété lloj instrumenti, e kryejné
kété vlerésim edhe gjaté auditimit nga pyetésorét e pérfshiré
né Kodin e Etikés

e Késhilltarét personalé pérmenden gjithashtu

Pyetja 22: A ndérmerr SAI juaj vlerésime té brendshme té performancés
lidhur me etikén?

30

20 Totali Po Jo . PE.'. .
pérgjigie

10 A E) 8 3 1

pérgjigjeve
0 % 100% 25% 72% 3%
Po Jo Pa
pérgjigie
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Pyetja 23: A ka ndérmarré SAl juaj ndonjé vlerésim té jashtém/pavarur
té performancés lidhur me etikén?

20
Total Po Jo e
10 pérgiigie
A 2 5 2% 1
pérgjigjeve
0
oo o oa % 100% 16% 81% 3%

pérgjigje

e Pak SAI ndérmarrin vlerésime té brendshme/ose té jashtme té niveleve té etikés
institucionale.

- Zakonisht vlerésimet e brendshme ndérmerren nga komisionet e etikés
- INTO-Saint gjithashtu, pérdoret nga njé numér i vogél SAl-sh
- Ekspertiza e pavarur (Peer reviews) pérdoret pér vlerésime té jashtme/té pavarura

e SAI-t gé kané pasur njé vlerésim té brendshém lidhur me etikén, shprehen se kéto
vlerésime u zhvilluan ndérmjet 2010 dhe 2012

Pyetja 24: A i pyet SAl juaj té audituarit lidhur me etikén né
performancén e stafit auditues gjaté auditimeve?

20
Total Po Jo e
pérgiigie
10
A E) 7 2 1
pérgjigjeve
. % 100% 2% 75% 3%

Po Jo Pa pérgjigje
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e 22% e SAl-ve qgé iu pérgjigjén anketés i pyesin té audituarit lidhur me sjelljen etike té

stafit auditues

e Ata e béjné kété kryesisht népérmjet anketave mbi praktikat audituese, pyetésorét e
pérgjigieve té klientéve dhe gjithashtu népérmjet veté-vlerésimit gjaté dhe pas

auditimit.

Pyetjia 25: A ka procedura pér t'u

(“whistleblowing”)?

marré vesh me “bilbilfryrésit”
Totali Po Jo . PE.'. .
pérgiigie
32 17 14 1

100%

53%

44%

3%

20
Nr.
10 pérgjigjeve
%
0 T ——— |
Po Jo Pa

pérgjigje

e Njé shumicé e vogél e SAl-ve qé iu pérgjigjén anketés raportojné pér procedura rutiné

ose politika, lidhur me bilbil —fryrjen.

e Né kéto raste, vihet re se shgetésimi mé i madh éshté mbrojtja e punonjésve gé
raportojné dyshimin, duke pérfshiré mbrojtjen e identitetit dhe té té drejtave té

punés.

e Grupe té veganta, njési té shpérndara apo komisione té etikés, jané ményrat e

zgjedhura pér ta trajtuar kété ¢éshtje
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ANETARET E TASK FORCES PER ADITIMIN & ETIKEN

Portugalia (Kryesues)
Shqipéria

Kroacia

Qipro

BE

Ish-Republika Jugosllave e Magedonisé
Franca

Hungaria

Islanda

Italia

Malta

Holanda

Rumania

Serbia

Slovenia

Spanja

Gjykata e Auditimit

Kontrolli i Laté i Shtetit

Zyra Shtetérore e Auditimit
Zyra e Audtimit

Gjykata Europiane e Audituesve
Zyra Shtetérore e Auditimit
Gjykata e Llogarive

Zyra Shtetérore e Auditimit
Zyra Kombétare e Auditimit
Gjykata e Llogarive

Zyra Kombétare e Auditimit
Gjykata e Auditimit

Gjykata e Llogarive

Institucioni Shtetéror i Auditimit
Gjykata e Auditimit

Gjykata e Llogarive
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Kontrolli i Larté i Shtetit

Bulevardi “Déshmorét e Kombit”, nr. 3

Tirané Tel/Fax: 04 228485; Tel: 04 2512 67
Web-site: www.klsh.org.al; e-mail:klsh@klsh.org.al



