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I. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Kontrolli i Larté i Shtetit (KLSH) mbé&shtetur n€ nenet 3 dhe 14 té€ ligjit 154 “Pér Organizimin
dhe Funksionimin e Kontrollit t€ Lart€ té Shtetit”, daté 27.11.2014, zhvilloi auditimin
teknologjisé sé informacionit né Agjenciné Kombétare té Mbrojtjes Civile, nga data
22.01.2020 deri mé daté 31.03.2020. Grupi i auditimit pas mbledhjes sé informacionit gjaté
fazés studimore népérmijet intervistave dhe pyetésoréve pér caktimin e zonave me risk té larté,
hartoi matricat e auditimit dhe mbéshtetur né to hartoi programin e auditimit né pérputhje me
Manualin Aktiv té Auditimit. Kérkesat pér informacion pér fushat pérkatése u hartuan né
pérputhje me Manualin e Auditimit té Teknologjisé sé Informacionit.
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l.a Pérshkrimi i Auditimit:

Auditimi i Sistemeve té Teknologjisé sé Informacionit, né Agjenciné Kombétare t& Mbrojtjes
Civile, éshté pjesé e planit mujor, Janar 2020 té auditimit té KLSH-s&, miratuar nga Kryetari i
KLSH me vendimin nr. 145, daté 28.01.2020.

Projektimi i kétij auditimi, &shté béré mbi bazén e analizés sé riskut gjaté hartimit té Programit
té Projektit t¢ Auditimit, ku KLSH, ka vlerésuar si té réndésishém auditimin e elementeve ky¢
mbi identifikimin, drejtimin, monitorimin dhe strategjité pérkatése.

Menaxhimin dhe vlerésimin e riskut, struktura organizacionale, standardet, politikat dhe
proceset e institucionit. Kontrollet parandaluese dhe protokollet e bashképunimit dhe
komunikimit si dhe politikat e burimeve njerézore duke patur parasysh dhe kérkesat e Ligjit nr.
45, daté 18.07.2019 “Pér mbrojtjen civile”.

I.b Njé pérshkrim i pérmbledhur i gjetjeve dhe rekomandimeve nga auditimi:
Gjetjet kryesore, té paragitura né kété Raport Auditimi né ményré té pérmbledhur sipas
drejtimeve té auditimit, rezultuan si mé poshté:

Referenc
_— ame P
CNE'JreUa Pérmbledhje e Gjetjes Raportin ggnde Rekomandimi
’ Pérfundi
mtar
1.1.AKMC né

bashké&punim me MM né
vijimési té kryejné
analizimin dhe
prioritarizimin e
nevojave mbi
infrastrukturat dhe
elementet e nevojshém
TIK gé ndihmojné né
lehtésimin e proceseve té
aktivitetit qé agjencia

Nga auditimi u konstatua se AKMC nuk disponon apo
administron sisteme té teknologjisé sé informacionit dhe
infrastrukturé network-u té sajén. Pajisjet fizike gé disponon
AKMC (PC, printer, router), jané pjesé e infrastrukturés sé
Ministrisé sé Mbrojtjes dhe funksionojné si pjesé e rrjetit té
brendshém té Ministrisé sé Mbrojtjes. Suporti teknik, né
hardware dhe software ofrohet nga njésia e IT né varési té

L S kryen.
!VI ll\lng;ztrallsjiiist?m'\fbr;cl))Jitjerrslénaxhimin e burimeve njerézore né 1.2 Strukturat drejtuese
t&¢ AKMC né

AKMC pér vitin 2019 u konstatua se ka pasur luhatje té
1 vazhdueshme né burimet njerézore, shogéruar me vende | fage 10-21 | e larté
vakante té strukturés né disa prej pozicioneve té réndésishme
né drejtorité pérkatése, veprim i cili mbart riskun e mos
pérmbushjes sé detyrave dhe funksioneve kryesore té
Agjencisé. Né strukturén e re té miratuar t&¢ AKMC (miratuar
me urdhrin e Kryeministrit nr. 27, daté 03.02.2020) éshté
parashikuar Sektori GIS, IT dhe Publikimit, né Drejtoriné e
Edukimit, Trajnimit dhe Teknologjisé sé Informacionit. Kjo
strukturé duke gené se éshté akoma né proces ristrukturimi
dhe rekrutimi, nuk éshté plotésuar me punonjés/ specialist té
teknologjisé sé informacionit.

bashképunim me MM té
marrin masa pér miré
menaxhimin e burimeve
njerézore duke plotésuar
vendet vakante dhe té
hartojné politika pér
zhvillimin e tyre
népérmjet trajnimeve.
Duke gené se AKMC
éshté né proces
ristrukturimi té tregohet
kujdes né rekrutimin e
stafit té ri né mbéshtetje
té strukturés se re duke
patur parasysh fushat gé
mbulon mbrojtja civile.

Nga auditimi u konstatua se, PKEC si dokumenti kryesor i 2.1.AKMC dhe MM né

politikave té shtetit shgiptar né fushén e emergjencave civile, bashképunim me

pér njé kohé té gjaté nuk ka pasur asnjé pérditésim, ku té strukturat pérbérése té

pasqyrohen ndryshimet e ndodhura gjaté késaj periudhe né emergjencave civile té
2 funksionet, kapacitetet dhe strukturat gé bashkérendojné | fage 10-21 | e larté | marrin masa pér

veprimet e tyre né fushén e emergjencave civile duke mos iu pérditésimin dhe

pérshtatur realitetit me ndodhité gé kané ndodhur pér 16 vite miratimin e Planit

né Shqipéri. Plani éshté i bazuar né ligjin nr. 8756, daté Kombétar té

26.03.2001, “Pér emergjencat civile”, i ndryshuar, i cili me Emergjencave Civile ku
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hyrjen né fuqi té ligjit té ri, sé bashku me disa akte nénligjore té pasqyrohen

ku mbéshtetet PKEC jané shfugizuar. ndryshimet e ndodhura
gjaté késaj periudhe né
funksionet, kapacitetet
dhe strukturat gé
bashkérendojné
veprimet e tyre né
fushén e emergjencave
civile duke u mbéshtetur
edhe né ndryshimet e
ndodhura me bazén
ligjore dhe nénligjore.

3.1.AKMC néroline
organit koordinues pér
menaxhimin e situatave
té emergjencave civile,
né bashképunim me MM
dhe té gjithé palét e
pérfshira né proces té
marré masa pér nisjen e
konsultimeve me géllim
hartimin e dokumentit
bazé strategjik té

Nga auditimi u konstatua se, akoma nuk éshté draftuar/ Republikés sé Shqipérisé,
hartuar apo miratuar, Strategjia Kombétare pér Zvogélimin fage 10-21 | e larté Strategjiné Kombétare

e Riskut nga Fatkegésité (neni 10 i ligjit nr. 45 daté g pér Zvogélimin e Riskut
18.07.2019 “Pér mbrojtjen civile”) nga Fatkeqgésité, gé
pércakton politikat dhe
aktivitetet e
institucioneve dhe té
strukturave gendrore e
vendore, si dhe té gjitha
subjekteve té tjera né
menaxhimin e riskut nga
fatkeqésité, né pérputhje
edhe me pércaktimet e
ligjit té ri “Pér mbrojtjen
civile”.

4.1.AKMC né
bashképunim me MM
dhe té gjithé palét e
pérfshira né proces té
marrin masa pér nisjen e
konsultimeve me géllim
hartimin e dokumentit t&
vlerésimit té risqeve né
nivel gendror, Vlerésimi

i Riskut, gé identifikon
llojin, karakteristikén dhe
Nga auditimi u konstatua mungesa e vlerésimit kombétar té prejardhjen e risgeve nga
riskut, i cili pérfshin njé vlerésim té klasifikuar té rrezigeve fatkeqgésité, nivelin e

4 gé mund té ndodhin né vend gjaté viteve té ardhshme, pér té | fage 10-21 | e larté | ekspozimit dhe té
ndihmuar autoritetet pérgjegjése pér té informuar, cenueshmérisé, faktorét
planifikuar dhe pérgatitur mbi ngjarjet e ndryshme. gé e shkaktojné apo gé e
rrisin nivelin e mundésisé
sé rrezikut, si dhe pasojat
e mundshme pér jetén e
njerézve, gjéné e gjallé,
pronén, trashégiminé
kulturore dhe mjedisin.
Futjen e burimeve té
teknologjisé sé
informacionit né hartimin
e politikave pér burime
njerézore, burime té tjera
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materiale (mjetet
transporti, ushgime,
mjete financiare etj) pér
minimizimin e risgeve té
mésipérme, né pérputhje
edhe me pércaktimet e
ligjit t€ ri “Pér mbrojtjen
civile”.

-Ky dokument té
paraprihet nga realizimi i
studimeve dhe marrjes né
analizé té shkageve té
mundshme té ndodhjes sé
kétyre fatkegésive,
faktorét gqé ndikojné né
pérkegésimin e situatave
dhe ekspozimit té
popullsisé dhe pasurive
té saj ndaj kétyre
faktoréve, mundésive pér
shmangien e tyre, etj
4.2.Gjithashtu, né
vlerésimin e risgeve té
identifikohen dhe merren
né konsiderate edhe
risget e mundshme né
infrastrukturat kritike té
teknologjisé se
informacionit dhe
komunikimit si pjesé
thelbésore e kétij procesi.

Nga auditimi mbi infrastrukturén kritike u konstatua se nuk
jané marré né konsideraté bazat e té dhénave shtetérore,
infrastrukturat e informatizuara dhe ajo e gendérzuar né Data
Center-in e vetém gé administrohet nga AKSHI, pércaktuar
né nenin 43 t€ ligjit nr. 45, daté 18.07.2019 “Pér mbrojtjen
civile” si infrastruktura kritike.

fage 22-31

e larté

5.1.AKMC té marré né
konsideraté si
infrastrukturé kritike
gendrén e té dhénave gé
administrohet nga
AKSHI, né aktet
rregullative gé do té
hartojé, si njé sistem né
té cilin jo vetém é&shté
investuar njé sasi e
konsiderueshme fondesh
té buxhetit té shtetit, por
edhe pse éshté e vetmja
formé pér té ofruar
shérbime né disa prej
rasteve té emergjencave
si: pérmbytje, zjarr,
epidemi.

Nga auditimi mbi dokumentacionin e vendosur né
dispozicion nga AKMC si dhe struktura té tjera né
prefekturat e vizituara gjaté kétij auditimi, u konstatua se,
nuk jané identifikuar proceset kritike si dhe vazhdimésia e
ofrimit té shérbimit sipas llojit té fatkeqésisé, nuk ka plane
apo politika mbi ményrén se si do té ofrohen shérbimet né
rast ndérprerjeje.

fage 22-31

e larté

6.1.AKMC té marri
masat e nevojshme pér
identifikimin e proceseve
kritike gé sigurohen
népérmjet teknologjisé sé
informacionit, si shumé
té réndésishme né rastin
e emergjencave civile
shkaktuar nga epidemité.
Gjithashtu, té hartojé apo
kérkojé nga institucioni
pérgjegjés pér
teknologjiné AKSHI,
planet dhe politikat e
vazhdimésisé né ofrimin
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e shérbimeve né rast
emergjence.

7.1. AKMC té marré
masa pér hartimin dhe

Nga auditimi u konstatua se AKMC nuk disponon protokolle miratimin e protokolleve
komunikimi té dokumentuara sipas ngjarjeve té caktuara qé té komunikimit ndérmjet
pércakton ligji, té cilat lidhen me dukuri natyrore ekstreme institucioneve si dhe
si: térmetet, pérmbytjet dhe vérshimet e ujit, temperaturat krijimin e

7 ekstreme dhe té tejzgjatura, rréshqitjet arkitektonike, | fage 22-31 | e lart¢ | dokumentacioneve
ortekét, erérat e forta né toké dhe né det, zjarret masive né model, gé do té pérdoren
pyje, sémundjet infektive masive dhe dukuri té tjera gé né secilén prej
ndikojné né jetén e njerézve, gjéné e gjallé, pronén, emergjencave gé do
trashégiminé kulturore dhe mjedisin. ndeshen né té ardhmen

né secilin prej niveleve.

l.c Konkluzioni dhe Opinioni i Auditimit:

Grupi i auditimit mbéshtetur né Standardet ndérkombétare té Auditimit pérkatésisht
né ISSAI 100, ISSAI 5300, ISSAI 5310 si dhe nenet 3 dhe 14 té ligjit 154 "Pér
Organizimin dhe Funksionimin e KLSH" daté 27.11.2014 konstaton se, mos
pérditésimi pér njé kohé té gjaté i Planit Kombétar té Emergjencave Civile, mungesa
e vlerésimit kombétar té riskut dhe mungesa e Strategjisé Kombétare pér Zvogélimin
e Riskut si dhe mos menaxhimi i fazés tranzitore té reformimit gé po kalon AKMC,
kané sjellé njé situaté me risk té larté né drejtim té funksionimit dhe koordinimit té
té gjitha strukturave té emergjencave civile né vend.

Identifikimi, pércaktimi, vlerésimi, bashképunimi dhe adresimi i burimeve té
teknologjisé sé informacionit né mbéshtetje té veprimtarisé s¢ AKMC éshté i pa
pamjaftueshém.

Gjithashtu, AKMC nuk ka konsideruar infrastrukturat kritike té gendérzuara té
bazave té té dhénave shtetérore si dhe gendrén e té dhénave té cilat jo vetém jané té
vetmet né vend por edhe njé investim tejet i larté né vleré dhe rendési.

Né gjykimin toné ekzistenca e Agjencisé Kombétare té Mbrojtjes Civile, nén varési
té ministrit, e kufizon até né ushtrimin e njé roli té forté koordinues ndaj
institucioneve té tjera.

Pér kapércimin e problematikave té konstatuara né kété raport dhe rritjes sé rolit té
IT né pérmbushje té objektivave té Agjencisé éshté rekomanduar hartimi i Strategjisé
Institucionale ku pjesé e saj té béhen edhe elementét e teknologjisé sé informacionit.

Il. HYRJE

Shqipéria éshté njé vend me probabilitet relativisht té larté té goditjes nga fatkeqgésité natyrore.
Rreziget nga fatkegésité natyrore pér Shqipériné jané: gjeologjike (térmete, rréshqitje dheu,
shkémbinjsh); hidrometeorologjike (pérmbytje, shira té rrémbyer, thatésira, stuhi bore, ortege
apo bllokim nga bora, stuhi ere); bio-fizike (zjarre né pyje, epidemi) ndérsa ato té shkaktuara
nga njeriu konsistojné né: shpérthim digash, pérmbytje e fatkegési teknologjike. Shqipéria
ndeshet gjithashtu me njé numér problemesh mjedisore, té cilave u shtohet ekzistenca ende e
zonave me rrezik té larté pér shkak té ndotjes (hot-spote).

Efekti i fatkegésive natyrore né Shqipéri amplifikohet nga mungesa e mirémbajtjes sé
infrastrukturés, ndértimet e pasigurta dhe praktikat e shfrytézimit té tokeés, té lidhura kéto me
urbanizimin e shpejté, shfrytézimin e keq té burimeve natyrore (kullotave, pyjeve, shtretérve
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té lumenjve, etj) gjaté kalimit nga njé ekonomi e kontrolluar nga shteti né njé ekonomi té tregut
té liré.! Atyre u shtohen mungesa e burimeve materiale dhe niveli i ulét i koordinimit midis
agjencive gé kané pérgjegjési ligjore né emergjencat civile, ndérsa sistemit té edukimit dhe
informimit i mungon pérfshirja e nevojshme dhe influenca né institucionet shtetérore dhe né
popullsiné shqgiptare né térési.

Sistemi i emergjencave civile né Shqipéri ka evoluar me kohén por né ményré jo lineare.
Progresi éshté shogéruar heré pas here me ndalesa bile edhe me hapa prapa. Ky fakt si dhe
mungesa e té dhénave té mjaftueshme e béjné analizén e tij té véshtiré. Vlerésimi i Rrezigeve
nga Fatkeqésité i vitit 2003 dhe Plani Kombétar i Emergjencave Civile, 2004 (PKEC-04)
pérbéjné dy hapa té réndésishém qé hodhén bazat e kétij procesi, ndérsa njé numér projektesh
té sponsorizuara nga Banka Botérore, OKB dhe BE, midis viteve 2010 e 2014, té fokusuara né
vlerésimin dhe ngritjen e kapaciteteve gené hapa té réndésishém pérpara, té cilat gjithashtu
ofruan informacion té réndésishém né ményrén se si Ky sistem funksionon né Shqipéri dhe
¢’mbetet pér t& béré né té ardhmen?.

Pérdorimi masiv i teknologjisé sé informacionit né vitet e fundit tregon dobishmériné e larté
publike e cila bazohet né modelin e ngritjes sé rrjeteve té integruara por ajo gé vérehet éshté
se né sektorin e emergjencave civile dobishméria e TIK si njé aset me vleré té vecanté nuk ka
marré vémendjen e duhur.

Nisur nga sa mé sipér, Kontrolli i Larté i Shtetit ndérmori procesin e auditimit mbi Auditimi
Sistemeve té Teknologjisé sé Informacionit né Agjenciné Kombétare t& Mbrojtjes Civile, ku
Ju do té keni mundésiné njiheni me situatén e pérgjithshme té rezultuar né institucionin e
sipérpérmendur me ané té kétij Raporti Pérfundimtar. Grupi i auditimit ka propozuar
rekomandimet pérkatése pér pérmirésimin e situatés dhe ofrimin e mundésive pér
bashké&punim ndérmjet institucioneve gé jané pjesé e kétij procesi.

Mbéshtetur né Ligjin 154/2014, daté 27.11.2014 “Pér Organizimin dhe Funksionimin e
KLSH”, né zbatim t€ Programit t¢ Auditimit nr. 68/3, daté 11.02.2020, miratuar nga Kryetari
i KLSH, me afat auditimi 22.01.2020 deri né 31.03.2020, né subjektin e auditimit “Agjencia
Kombétare e Mbrojtjes Civile”, ku periudha e audituar ishte 01.01.2019 deri né 31.12.2019, u
krye auditimi mbi “Auditimin e Sistemeve t€ Teknologjisé s€ Informacionit”, me Grup
Auditimi té pérbéré nga:

Il.a Titulli: Auditimi Sistemeve té Teknologjisé sé Informacionit né Agjenciné Kombétare té
Mbrojtjes Civile, (AKMC).

I1.b Marrési: Ministria e Mbrojtjes / Agjencia Kombétare e Mbrojtjes Civile.
I11.c Objektivat dhe géllimi:

Objekti i auditimit IT éshté pércaktimi dhe vlerésimi nése objektivat e subjektit arrihen né
ményré efektive duke pérdorur burimet IT né institucion, me géllim pérmbushjen e misionit té
institucionit né pajtueshméri me kérkesat ligjore dhe rregullatore pér emergjencat civile.

L Pér mé tepér: IFRC, “Legjislacioni dhe RRF né nivel komunitar — Shqipéria”, 2011.
2 http://idmalbania.org/wp-content/uploads/2015/03/Menaxhimi-i-Emergjencave-Civile-ne-Shqiperi.pdf, fage 2
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Qéllimi i auditimit IT éshté vlerésimi nése se ekzistojné mekanizma dhe kontrollet e duhur me
géllim parandalimin, zvogélimin, menaxhimin dhe marrjen e masave reaguese né rastet e
emergjencave civile.

I1.d Identifikimi i ¢éshtjeve:

Pas marrjes sé informacionit nga subjekti dhe pérpunimit té tij nga grupi i auditimit kané
rezultuar si fusha me risk mé té larté si mé poshté:

1. Auditimi mbi Identifikimin, Drejtimin dhe Monitorimin e Nevojave

- Verifikim i strategjisé, politikave, standardeve dhe proceseve né Agjenci
- Menaxhimi i riskut dhe Struktura/t e Agjencisé
- Procedurat e menaxhimit té ndryshimit, problemeve dhe incidenteve

2. Rimékémbja nga Katastrofat dhe Vazhdimésia e Ofrimit té Shérbimit

- Politikat, planet dhe organizimi i vazhdimésisé
- Kontrollet parandaluese dhe protokollet e bashképunimit dhe komunikimit

I1.e Pérgjegjésité e strukturave drejtuese:

Me futjen né fuqi t€ ligjit t& ri nr. 45/2019, daté 18.07.2019 “Pér mbrojtjen civile” i cili efektet
financiare i filloi nga data 01.01.2020, me ané té té cilit Drejtoria e Pérgjithshme e
Emergjencave Civile éshté shndérruar né Agjenciné Kombétare t€ Mbrojtjes Civile. Deri né
fund té vitit 2017, DPEC ka gené né varési té Ministrisé sé Brendshme, ndérsa né Janar té vitit
2018 Kkjo drejtori kaloi né varési té Ministrisé sé Mbrojtjes.

Sipas ligjit té ri nr. 45/2019, daté 18.07.2019 “Pér mbrojtjen civile” “Mbrojtja civile synon
krijimin e kushteve pér njé shogéri té afté pér té zvogéluar risget e fatkeqgésive, pér té
parandaluar, pérgatitur, pérballuar fatkeqésité dhe pér t’u rimékémbur, népérmjet njé sistemi
té integruar dhe efikas t€ mbrojtjes civile né Republikén e Shqipéris€”.

Veprimtaria e institucionit zhvillohet bazuar né aktet nénligjore, té nxjerra né zbatim té ligjit
nr. 8756, daté€ 26.3.2001, “Pér emergjencat civile”, i ndryshuar, té cilat zbatohen pér aq kohé
sa nuk bien né kundérshtim me ligjin nr. 45/2019, daté 18.07.2019 dhe shfugizohen me
nxjerrjen e akteve nénligjore né zbatim té kétij ligji.

Organizimi dhe funksionimi i Agjencisé Kombétare té Mbrojtjes Civile né varési té ministrit
pérgjegjés pér mbrojtjen civile me seli né Tirané mbéshtetet né VKM nr. 747, daté 20.11.2019
“Pér organizimin dhe funksionimin e Agjencisé Kombétare t& Mbrojtjes Civile”.

I1.f Pérgjegjésité e audituesve:

Kontrolli i Larté i Shtetit auditoi Agjenciné Kombétare té Mbrojtjes Civile, mbi periudhén e
veprimtarisé nga 01.01.2019 deri né 31.12.2019, duke i kushtuar vémendje ¢éshtjeve gé lidhen
me zbatimin e ligjshmérisé dhe rregullshmérisé si dhe standardeve ndérkombétare té
teknologjisé dhe auditimit TIK.

Nga Grupi i auditimit, me pérgjegjési té ploté, jané analizuar té gjitha céshtjet gé pérmban
Programi i Auditimit nr. 68/3, daté 11.02.2020, miratuar nga Kryetari i KLSH. Né realizimin
e kétij Raporti Pérfundimtar Auditimi, Grupi i auditimit &shté mbéshtetur né bazén ligjore mbi
té cilén funksionon KLSH, standardet e auditimit, legjislacionin e fushés né té cilén operon
Agjencia Kombétare e Mbrojtjes Civile. Gjithashtu, gjaté veprimtarisé audituese, éshté
siguruar njé evidencé e pérshtatshme auditimi né pérputhje me kohén e konsumuar né terren,
né té cilén jemi mbéshtetur né dhénien e konkluzioneve dhe rekomandimeve.
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I1.g Kriteret e vlerésimit:

Kriteret e vlerésimit bazohen né ligjet, rregulloret né fugi, standardet ndérkombétare COBIT
dhe ISSAI 5300 pér auditimin e Teknologjisé sé Informacionit, Manuali i Teknologjisé sé
Informacionit. Opinionet dhe konkluzionet e nxjerra nga auditimi jané mbéshtetur né
Standardet Kombétare dhe Ndérkombétare té Auditimit, jané dokumentuar né aktet e mbajtura,
observacionet gjenden té reflektuara né kété raport, gjithashtu rekomandimet pér pérmirésimin
e gjendjes.

Veprimtaria mbi auditimin e subjekteve té audituara né ményré té pérmbledhur, mbéshtetet né
bazén ligjore si mé poshté:

Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé (nenet 162-165 si dhe nenet 78,83);

Ligji nr. 154/2014 “Pér Organizimin dhe Funksionimit e Kontrollit té Larté té Shtetit”;
Ligji nr.45, daté 18.07.2019 “Pé&r mbrojtjen civile”;

Ligji nr. 10296, daté 08.07.2010 “Pér Menaxhimin Financiar dhe Kontrollin”, i ndryshuar
dhe aktet ligjore né zbatim té tij;

Legjislacioni mbi Krimin Kibernetik;

Ligji Nr. 9918, daté 19.05.2008, “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e
Shqipérisé”;

Ligji nr.8756 daté 26.03.2001 “Pér emergjencat civile”;

VKM nr. 655, daté 18.12.2002 “Pér ngritjen dhe funksionimin e strukturés sé sistemit
kombétar t€ planifikimit dhe pérballimit t&€ emergjencave civile”;

VKM nr. 664, daté 18.02.2002 “Pér kriteret dhe procedurat e shpalljes s€ emergjencés
civile”;

VKM nr. 531, dat€ 01.08.2003 “Pér organizimin, funksionimin, detyrat dhe pérgjegjésité e
shérbimit t€ emergjencave civile”;

VKM nr. 532, daté 01.08.2003 “Pér pérgjegjésité dhe detyrat e departamentit té planifikimit
té emergjencave civile”;

VKM nr. 533, daté 01.08.2003 “Pér pjes€marrjen e shtetasve né parandalimin dhe
pérballimin e emergjencave civile”;

VKM nr. 329, daté 16.05.2012 “Pér kriteret dhe procedurat e dhénies sé ndihmés shtetérore
financiare pér mbulimin e démeve té shkaktuara nga fatkegési natyrore ose fatkeqési té tjera
shkaktuar nga veprimtaria njerézore”;

VKM nr. 965, daté¢ 02.12.2015 “Pér bashképunimin ndérinstitucional t€ strukturave té
drejtimit né rastet e emergjencave civile dhe krizave”;

VKM nr. 835, dat€ 03.12.2004, “Pér miratimin e planit kombétar t€ emergjencave civile”;
Standardet TIK;

ISO 31000

Udhézimi nr. 30, daté 27.12.2011 “Pér Menaxhimin e Aktiveve né Njésité e Sektorit Publik”,
i ndryshuar;

Udhézimi nr. 3, daté 04.03.2003 “Pér kriteret e pérzgjedhjes s€ personelit té strukturave té
emergjencave civile”;

Udhézimi nr. 15, daté 10.07.2003 “Pér ngritjen e komisionit vendor t€ emergjencave civile
né bashki dhe komuna”;

Udhézimi nr. 16, daté 11.07.2003 “Pér ngritjen e komisionit t& planifikimit t€ emergjencave
civile n€ nivel qarku”;

Standardet Ndérkombétare té Auditimit (ISSAI) té INTOSAI-t.

Udhézues dhe Manuale t& Auditimit t& Teknologjisé sé Informacionit si: ISSAI 5300,
Manuali Aktiv i Auditimit IT si dhe Standardet e COBIT.
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e Akte té tjera ligjore apo nénligjore qé do té jené té nevojshme gjaté auditimit
I1.h Standardet e auditimit:

Auditimi éshté kryer, né pérputhje me Kodin Etik, Standardet, dhe teknika auditimi, duke
pérfshiré pyetésorg, intervista, testime dhe procedura, té cilat u gjykuan se ishin té nevojshme,
pér té dhéné njé vlerésim sa mé objektiv, profesional e té pavarur, té sakté, té ploté e té garté,
duke u fokusuar vecanérisht né standardet e fushés sé auditimit té TIK, si: COBIT 4.1, Manuali
i Auditimit IT, ISSAI 5310, etj.

I11. GJETJET DHE REKOMANDIMET:
1. Auditimi mbi Identifikimin, Drejtimin dhe Monitorimin e Nevojave

Me futjen né fuqi t€ ligjit t€ ri nr. 45/2019, daté 18.07.2019 “Pér mbrojtjen civile” i cili efektet
financiare 1 filloi nga data 01.01.2020, me ané té té cilit Drejtoria e Pérgjithshme e
Emergjencave Civile éshté shndérruar né Agjenciné Kombétare t€ Mbrojtjes Civile. Deri né
fund té vitit 2017, DPEC ka gené né varési té Ministrisé sé Brendshme, ndérsa né Janar té vitit
2018 Kkjo drejtori kaloi né varési té Ministrisé s&é Mbrojtjes. DPEC qé prej janarit 2018 e né
vazhdim éshté né varési té Ministrisé sé Mbrojtjes.

Sipas ligjit t€ ri nr. 45/2019, daté 18.07.2019 “Pér mbrojtjen civile” “Mbrojtja civile synon
krijimin e kushteve pér njé shogéri té afté pér té zvogéluar risget e fatkegésive, pér té
parandaluar, pérgatitur, pérballuar fatkeqésité dhe pér t’u rimékémbur, népérmjet njé sistemi
té integruar dhe efikas té mbrojtjes civile né Republikén e Shqipérisé”.

Organizimi i Drejtorisé sé Pérgjithshme té Emergjencave Civile éshté e strukturuar né dy
Drejtori: Drejtoria e Planifikimit dhe Koordinimit t&é Emergjencave Civile;

Drejtoria Operacionale e Drejtim - Komandimit t¢ Emergjencave Civile, (ndryshe e njohur me
emrin Qendra Kombétare Operacionale).

Brenda strukturés sé Drejtorisé sé Pérgjithshme té Emergjencave Civile funksionon Drejtoria
Operacionale e Drejtim Komandimit t&é Emergjencave Civile qé kryen shérbim 24-orésh me
funksion komandues, komunikues dhe koordinues. Drejtoria Operacionale e Drejtim
Komandimit té Emergjencave Civile shérben si njé gendér informacioni dhe koordinimi pér
emergjencat civile né Shqipéri.

Veprimtaria e institucionit zhvillohet bazuar né aktet nénligjore, té nxjerra né zbatim té ligjit
nr. 8756, daté€ 26.3.2001, “Pér emergjencat civile”, i ndryshuar, té cilat zbatohen pér aq kohé
sa nuk bien né kundérshtim me ligjin nr. 45/2019, daté 18.07.2019 dhe shfugizohen me
nxjerrjen e akteve nénligjore né zbatim té kétij ligji.

Organizimi dhe funksionimi i Agjencisé Kombétare t€ Mbrojtjes Civile né varési té ministrit
pérgjegjés pér mbrojtjen civile me seli né Tirané mbéshtetet né VKM nr. 747, daté 20.11.2019
“Pér organizimin dhe funksionimin e Agjencisé Kombétare t& Mbrojtjes Civile”.

Sipas organikés dhe strukturés s¢ AKMC e cila funksionon né bazé té Urdhrit t& Kryeministrit
nr. 94, daté 30.04.2010, “Pér miratimin e strukturés dhe té organikés sé Ministrisé sé Mbrojtjes
dhe Shtabit té Pérgjithshém té Forcave té Armatosura”, i ndryshuar, ajo paraqitet si mé poshté:
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Drejtoria e Pérgjithshme e
Emergjencave Civile

Drejtoria e Planifikimit Drejtoria Operacionale e
dhe Koordinimit té Drejtim-Komandimit té
Emergjencave Civile Emergjencave Civile

Figura nr. 1: Organika aktuale e AKMC

Tabela nr.1: Struktura e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Emergjencave Civile

Plan Fakt
| Drejtor i Pérgjithshém 1 1
1 Drejtoria e Planifikimit dhe Koordinimit t&¢ Emergjencave Civile 6 5
Drejtor 1 -
Specialist 2 2
Specialist 3 3
1l Drejtoria Operacionale e Drejtim-Komandimit t& Emergjencave Civile 6 3
Drejtor 1
Specialist 5
Gjithsej 13 9

Burimi: AKMC, pérpunuar nga grupi i auditimit

Nga auditimi u konstatua se:

-AKMC nuk disponon apo administron sisteme té teknologjisé sé informacionit dhe
infrastrukturé network-u té sajén. Pajisjet fizike gé disponon AKMC (Pc, printer, router), jané
pjesé e infrastrukturés sé Ministrisé sé Mbrojtjes dhe funksionojné si pjesé e rrjetit té
brendshém té Ministrisé sé Mbrojtjes. Suporti teknik, né hardware dhe software ofrohet nga
njésia e IT né varési té Ministrisé sé Mbrojtjes..

- Nga auditimi mbi menaxhimin e burimeve njerézore né AKMC pér vitin 2019 u konstatua se
ka pasur luhatje t& vazhdueshme né burimet njerézore, shogéruar me vende vakante té
strukturés né disa prej pozicioneve té réndésishme né drejtorité pérkatése, veprim i cili mbart
riskun e mos pérmbushjes sé detyrave dhe funksioneve kryesore té Agjencisé. Né strukturén e
re té miratuar t¢ AKMC (miratuar me urdhrin e Kryeministrit nr. 27, daté 03.02.2020) éshté
parashikuar Sektori GIS, IT dhe Publikimit, né Drejtoriné e Edukimit, Trajnimit dhe
Teknologjisé sé Informacionit. Kjo strukturé duke gené se éshté akoma né proces ristrukturimi
dhe rekrutimi, nuk éshté plotésuar me punonjés/ specialist té teknologjisé sé informacionit.

a. Verifikim i strategjisé, politikave, standardeve dhe proceseve né Agjenci

Me futjen né fuqi t€ ligjit t€ ri nr. 45/2019, daté 18.07.2019 “Pér mbrojtjen civile” me ané t& té
cilit Drejtoria e Pérgjithshme e Emergjencave Civile shndérrohet né Agjenciné Kombétare té
Mbrojtjes Civile gjendja né Agjenci éshté né proces reformimi dhe sipas pércaktimeve té
akteve ligjore. Veprimtaria e institucionit zhvillohet bazuar né aktet nénligjore, té nxjerra né
zbatim té ligjit t€ vjetér t€ shfuqizuar nr. 8756, daté 26.3.2001, “Pér emergjencat civile”, té
ndryshuar, té cilat zbatohen pér aq kohé sa nuk bien né kundérshtim me ligjin e ri nr. 45/2019,
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daté 18.07.2019 dhe shfugizohen me nxjerrjen e akteve nénligjore né zbatim té kétij ligji. Ligji
i ri né nenin 72 “Nxjerrja e akteve nénligjore” ka t€ pércaktuar periudhat kohore pér
pérfundimin e tranzicionit dhe reformimit t€ Agjencisé deri né nxjerrjen e té gjithé akteve té
nevojshme nénligjore dhe rregullatore pér funksionimin e Agjencisé dhe strukturave té tjera
lidhése dhe bashképunuese si¢ edhe jané pércaktuar né ligjin e ri pér mbrojtjen civile. Pra
ngritja dhe vénia né funksion e tyre kérkon njé periudhé sé paku dyvjecare, pasi kérkon aftési
dhe burime financiare.

e Plani Strategjik

Né rast se Shqipérisé do t’i duhej té pérballej me njé fatkeqési tjetér natyrore: térmet, zjarr apo
pérmbytje, reagimi i njésive té emergjencés civile do té ishte i njéjté si natén e 26 néntorit. Dhe
kjo gjendje kaotike e Agjencisé pér Mbrojtjen Civile do té vijojé pér aq kohé gé do té kérkojé
ristrukturimi i saj sipas pércaktimeve Ligjit té ri “Pér Mbrojtjen Civile”, qé ka hyré né fuqi
gjaté vitit 2019.

Nga auditimi u konstatua se®:

- AKMC nuk ka strategji institucionale po ashtu edhe strategji pér teknologjiné e informacionit,
mungesa e té cilave sjell mangési né vendosjen e prioriteteve, pérgendrimin e energjisé dhe
burimeve pér té forcuar operacionet pér té siguruar qé punonjésit dhe palét e tjera té interesit
po punojné drejt géllimeve té pérbashkéta.

Mungesa e Planit Strategjik Institucional, mbart riskun e keq adresimit té burimeve té
nevojshme pér mbéshtetjen e veprimtarisé sé AKMC duke mos pasgyruar zhvillimet
Institucionale, zhvillimet TIK, objektivat institucionale lidhur me infrastrukturén, burimet e
nevojshme si dhe instrumentet e nevojshém pér matjen e objektivave.

- Ndihma, mbéshtetja teknike dhe logjike pér komunikimet e pérditshme apo komunikimet me
strukturat e tjera apo me institucionet bashképunuese, gé ndihmojné mbarévajtjen e punés né
strukturat e Agjencisé, kryhet népérmjet shkémbimeve verbale, népérmjet celularit ose
népérmjet e-maileve.

- Strukturat e emergjencave civile vuajné nga koordinimi i dobét, mungesa e informacionit, e
logjistikés, fondeve dhe kapaciteteve pér té ndérhyré.

Planet dhe Politikat

Me qéllim auditimin e nivelit té administrimit té dokumentimit, té politikave dhe procedurave
institucionale po ashtu dhe né lidhje me teknologjiné e informacionit né AKMC, grupi i
auditimit verifikoi Planin Kombétar pér Emergjencat Civile.

Agjencia e mbéshtet aktivitetin e saj né Planin Kombétar pér Emergjencat Civile miratuar me
VKM nr. 835, dat€ 03.12.2004 “Pér miratimin e Planit Kombétar pér Emergjencat Civile” dhe
né aktet ligjore e nénligjore té cituara mé lart.

Nga auditimi u konstatua se:

- PKEC pér njé kohé té gjaté nuk ka pasur asnjé pérditésim ku té pasqyrohen ndryshimet e
ndodhura gjaté késaj periudhe né funksionet, kapacitetet dhe strukturat gé bashkérendojné
veprimet e tyre né fushén e emergjencave civile duke mos iu pérshtatur realitetit me ndodhité
gé kané ndodhur pér 16 vite né Shqipéri. Plani éshté i bazuar né ligjin nr. 8756, daté 26.03.

3 Konkluzionet e arritura mbi kéto ¢éshtje jané mbéshtetur mbi dokumentacionin e véngé né dispozicion gjaté fazés
sé auditimit né terren té vjelur nga pyetésorét, intervistat me stafin e AKMC si dhe vizitat on site né strukturat e
emergjencave civile.
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2001, “Pér emergjencat civile”, i ndryshuar, i cili me hyrjen né fuqi t€ ligjit t€ ri, s€ bashku me
disa akte nénligjore ku mbéshtetet PKEC jané shfugizuar.

- Organizimi i strukturave pérgjegjése pér emergjencat civile té pércaktuara né PKEC, i pérket
njé konfigurimi té vjetér gé prej vitit 2004, ku shumé nga strukturat gendrore (Ministrité) apo
vendore (Bashkité, Komunat) kané ndryshuar konfigurimin apo jané suprimuar, ndryshuar,
shkriré.

- PKEC nuk parashikon ndryshimet klimaterike po ashtu edhe ngjarjet e emergjencave civile
té ndodhura rishtazi pér 16 vite. Me futjen né fuqi té ligjit té ri Pér Mbrojtjen Civile, njé nga
pércaktimet kryesore gé kérkon ligji éshté ndértimi i Planit té Ri Kombétar t& Emergjencave
Civile.

- PKEC nuk ka té parashikuar elementé té TIK, si sisteme té teknologjisé sé informacionit,
infrastrukturé TIK apo network, etj, gé do té& ndihmonin né lehtésimin e pérmbushjes sé
misionit té strukturave té emergjencave civile né RSH.

Ajo gé vihet re éshté gé edhe né ligjin e ri Pér Mbrojtjen Civile nuk jané té parashikuar ndértimi
i kétyre elementéve, sipas praktikave mé té mira né boté dhe duke u pérshtatur me zhvillimet e
vrullshme té teknologjisé sé informacionit né dobi té kétyre sektoréve kritiké pér popullatén.

Neni 48 “Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave té humbjeve dhe fatkegésive™, t& ligjit nr.
45/2019, daté 18.07.2019 “Pér mbrojtjen civile”, &shté i vetmi nen ku pérmenden disa elementé
mbi TIK: “Institucionet publike dhe subjektet private, né bazé té kérkesés sé Agjencisé
Kombétare té Mbrojtjes Civile, jané té detyruara t’i japin té dhéna mbi humbjet nga fatkegésité,
té cilat shérbejné pér zvogélimin e riskut nga fatkeqgésité dhe mbrojtjen civile.

-Baza e té dhénave té humbjeve nga fatkegésité krijohet dhe funksionon prané Agjencisé
Kombétare té€ Mbrojtjes Civile, sipas pércaktimit pér ményrén e mbledhjes dhe administrimit
té dhénave té humbjes nga fatkeqésité, t€é béré me vendim té Késhillit t¢ Ministrave, me
propozim té ministrit”.

- AKMC nuk ka zhvilluar dhe pércaktuar politika apo rregullore pér ményrén e menaxhimit,
konfigurimit dhe pérdorimit té teknologjisé sé informacionit, ruajtjen e informacionit etj.

b. Menaxhimi i riskut dhe Struktura/t e Agjencisé

Pér shkak té karakteristikave gjeografike té Shqipérisé, fatkeqésité natyrore, sidomos
pérmbytjet, zjarret dhe térmetet, rréshqitjet e tokés, bllokimet nga reshjet e borés jané dukuri
té zakonshme. Rreziku i fatkegésive mjedisore éshté né rritje pér shkak té urbanizimit dhe
industrializimit megjithaté nuk pérjashtohen dhe kércénimet bashkékohore té terrorizmit dhe
shfagja e sémundjeve té ndryshme ngjitése, etj.

Nga auditimi u konstatua se:

- Akoma éshté draftuar/ hartuar apo miratuar, Strategjia Kombétare pér Zvogélimin e Riskut
nga Fatkeqésité. Ndérmjet reduktimit té rrezigeve nga fatkegésité dhe mbrojtjes civile, mé
shumé prioritet i jepet té dytés. Reduktimi i rrezikut nga fatkegésité dhe mbrojtja civile i
pérkasin njéra-tjetrés si masa plotésuese, té cilat duhet t¢ merren sé bashku né ményré gé té
rritet géndrueshméria ndaj kétyre fatkegésive.

- AKMC nuk disponon regjistér risgesh institucional, ku té pérfshinte edhe risget mbi
teknologjiné e informacionit, duke e béré jo efektiv dhe jo efigent reduktimin e risqeve, né
mospérputhje me nenet 19-21 t& ligjit nr. 10296, daté 08.07.2010, “Pér menaxhimin financiar
dhe kontrollin”, i ndryshuar, udhézimi nr. 30, daté 27.12.2011 “P&r menaxhimin e aktiveve né
njésité e sektorit publik”, i ndryshuar, udhézimi nr. 21, daté 25.10.2016 “Pé&r népunésit zbatues
té té gjitha niveleve”, Udhézimi i Ministrit t€ Financave nr. 16, daté 20.07.2016 “Pér
pérgjegjésité dhe detyrat e koordinatorit té menaxhimit financiar dhe kontrollit dhe
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koordinatorit té riskut né njésité publike”. Cdo fillim viti hartohet regjistri i riskut i institucionit
ku pérfshihen edhe risget pér teknologjiné e informacionit dhe dérgohet né fund té muajit té
paré té vitit korent né Ministriné e Financave dhe Ekonomiseé.

- Mungesa e njé vlerésimi kombétar té riskut, i cili pérfshin njé vlerésim té Kklasifikuar té
rrezigeve qé mund té ndodhin né vend gjaté viteve té ardhshme, pér té ndihmuar autoritetet
pérgjegjése pér té informuar, planifikuar dhe pérgatitur mbi ngjarjet e ndryshme.

Me ané té vlerésimit té rrezigeve me té cilat pérballet vendi béhet e mundur gé ato té mbahen
nén kontroll né situata té caktuara. Kéto rrezige pérfshijné ngjarje, té tilla si stuhi té rénda, njé
shpérthim sémundjesh (epidemi), pérmbytje etj. Informimi i popullatés sé rrezikuar bazohet né
dokumentin e vlerésimit té riskut nga fatkegésité. Né mungesé té kétij dokumenti nuk ka asnjé
plan pér ményrén e informimit té tyre.

-Vlerésim i rrezigeve nuk pérfshin njé analizé té garté, me skenaré té ndryshém fatkeqgésish dhe
nivelet e ekspozimit té popullsisé dhe pasurive té saj ndaj secilit skenar. Strukturat e
emergjencave civile i kushtojné mé shumé réndési reagimit pas ngjarjes dhe mé pak
komponentéve té tjeré.

- Nuk jané identifikuar dhe dokumentuar né ményré té detajuar, infrastrukturat Kkritike
vulnerabél mbi teknologjiné e informacionit dhe komunikimit sipas pércaktimeve té nenit 43
té ligjit nr. 45/2019 “Pér mbrojtjes civile” mbi telekomunikacionin (rrjetet, sistemet).

Rolet dhe pérgjegjésité e institucioneve shqgiptare jané té shtrira né tre nivele: gendror,
prefekturé apo bashki. Megjithaté, né nivel bashkie pothuajse mungon plotésisht autoriteti pér
vendimmarrje né lidhje me emergjencat civile.

Po ashtu edhe né nenet 9, 10, 11, 12, 13 té ligjit nr.45/2019, daté 18.07.2019 “Pér mbrojtjen
civile” parashtrohen njé séré detyrash qé Agjencia duhet t& pérmbushi né lidhje me vlerésimin
e riskut, strategjiné kombétare pér zvogélimin e riskut nga fatkegésité, etj.

b.1. Struktura e Drejtorisé Operacionale e Drejtim Komandimit t¢ Emergjencave Civile

Struktura e Drejtorisé Operacionale e Drejtim Komandimit t¢ Emergjencave Civile, ka né
organiké 7 pozicione pune nga té cilat 4 vende jané vakante, pérfshiré vendin e drejtorit, i cili
éshté vakant prej njé periudhe 6 mujore. Drejtoria ka vetém 3 punonjés té cilét operojné me
turne me nga 24 oré secili (gjaté kétyre 24 oréve géndron vetém njé person pa u shképutur nga
detyra). Kjo drejtori ka funksion komandues, komunikues dhe koordinues, ku ményra e
komunikimit me autoritetet pérkatése béhet me ané té aparateve celulare.

Né raste emergjente mbi té cilat raportohet, p.sh né rast fatkegésie, ku mund té nevojitet njé
helikopter ata do té duhet t'ia komunikojné Forcave té Armatosura pér nisjen e helikopterit né
vendngjarje. Pas komunikimit té emergjencés, Drejtoria Operacionale, kérkon informacion nga
strukturat nése jané marré masat e nevojshme né ményré qé té béj pérditésim té informacionit.

Nga auditimi u konstatua se:

-Drejtoria nuk disponon njé historik té ngjarjeve té ndodhura mbi emergjencat civile.

-Né rast té shképutjes sé energjisé elektrike drejtoria raporton menjéheré tek Ministria e
Mbrojtjes pér kété problem né ményré gé té merren masa. Gjaté kohés sé shképutjes sé
energjisé komunikimi realizohet vetém me ané té telefonit celular.
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Figura nr. 2: Zyra e Drejtorisé Operabionale e Drejtim Komandimit té¢ Emergjencave Civile,
pamje on site.

c. Procedurat e menaxhimit té ndryshimit, problemeve dhe incidenteve

Duke paré réndésiné e AKMC si autoritet koordinues, bashkérendues, drejtues, teknik,
mbikéqyrés dhe kontrollues né fushén e zvogélimit té riskut nga fatkeqgésité dhe mbrojtjen
civile, sipas pércaktimeve té ligjit nr. 45 daté 18.07.2019 “Pér mbrojtjen civile”, Agjencia né
pérbérje té strukturés sé re t¢ AKMC ka parashikuar sektorin GIS, IT dhe Publikimit, né
Drejtoriné e Edukimit, Trajnimit dhe Teknologjisé sé Informacionit, miratuar me Urdhrin e
Kryeministrit nr. 27, daté 03.02.2020 “Pér miratimin e strukturés dhe té organikés sé Agjencisé
Kombétare té Mbrojtjes Civile”. Struktura e re e miratuar &shté né proces ristrukturimi dhe
rekrutimi.

Nga auditimi u konstatua se:

-Mungojné plane apo protokolle té shkruara mbi ményrén se si béhet koordinimi i punés né

raste emergjente. Dokumentimi i kétyre protokolleve shérben pér té pasur njé historik mbi

ecuriné e ndodhjes dhe ményrés se si pérballohet kjo ngjarje, né rast se pérsériten.

- AKMC nuk ka té dokumentuar dhe implementuar procedura té standardizuara pér kontrollin

e ndryshimeve né infrastrukturén institucionale. Situata né AKMC dhe né strukturat rajonale

népér Qarqe/Prefektura, pér periudhén e audituar, menaxhohet mbi baza ngjarjesh. Nuk

disponohet njé proceduré pér inicimin, rishikimin dhe aprovimin e ndryshimeve, klasifikimin

e tyre sipas réndésisé si dhe dokumentimin e té gjithé procesit té ndryshimeve, duke pérfshiré

dhe incidentet gé vijné nga ndérveprimi i té dhénave me institucionet bashképunuese apo pjesé

té strukturave lidhése.

- Nuk ka njé strukturé apo sistem té konsoliduar dixhital pér monitorimit dhe lajmérimit né
kohé reale té fatkeqésive.

- Nuk ka njé sallé té posagme pér koordinimin dhe operacionet.

- Nuk zotéron raporte té administrimit té incidenteve, problemeve dhe disponueshmérisg;
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Nisur nga sa mé lart mbi réndésiné e AKMC, grupi i auditimit vleréson réndésiné e pasjes sé
njé portali web pér mbrojtjen civile ku té pérfshihen njé séré elementésh kritiké ndihmues dhe
informues, etj, né shérbim té popullatés sé gjeré.

Nga auditimi u konstatua se Agjencia nuk posedon Portal Web por ka vetém njé seksion té
posacém pér Drejtoriné e Emergjencave Civile si strukturé vartése e Ministrisé sé Mbrojtjes, e
cila ka dy portale aktive: http://www.mbrojtja.gov.al/index.php/ministria/strukturat-
vartese/dpec dhe http://www.mod.gov.al/index.php/ministria/strukturat-vartese/dpec

c.1. Mbi Pozicionimin e Agjencisé Kombétare t& Mbrojtjes Civile

Né shtator té vitit 2017, Drejtoria e Pérgjithshme e Emergjencave Civile kaloi nga Ministria e
Brendshme, né varési té Ministrisé sé Mbrojtjes. Transferimi i varésisé nuk u shogérua edhe
me transferimin e logjistikés pérkatése gé ishte investuar né kohén kur DPEC ishte né
varési té Ministrisé sé Brendshme. Edhe me futjen e ligjit té ri n€ fuqi “P&r mbrojtjen civile”
Agjencia Kombétare e Mbrojtjes Civile éshté serish njé strukturé varésie nén Ministrisé sé
Mbrojtjes.

Grupi 1 auditimit gjaté fazés sé terrenit ka zhvilluar intervista me profesionisté té vjetér té
emergjencave civile népér prefektura dhe njé nga pyetjet e ngritura ka gené né lidhje me
pozicionimin e Agjencis€. Pérgjigjja ka gené gjithmoné e njé;jté, “pozicionimi i Agjencisé Eshté
i gabuar. Sipas tyre: “Agjencia duhet té ishte né varési direkte té Késhillit t&¢ Ministrave dhe
duhet té kishte né varési Rezervat e Shtetit dhe Drejtoriné e Koordinimit dhe Planifikimit dhe
né pérbérje té tyre té kené logjistikén, buxhetin, sistemet dixhitale té informacionit etj”.

Né fakt njé organizim i tillé siguron funksionim vertikal té pérgjegjésisé né rast fatkegésie,
siguron njé reagim té menjéhershém, si né operacione ashtu edhe né kérkim-shpétim. Por sipas
ligjit né fuqi, Agjencia Kombétare e Mbrojtjes Civile nuk e ka njé funksion té tillé, d.m.th. nuk
ka pérgjegjési operacionale direkte, por vetém koordinuese.

Protokolli i komunikimit né rast fatkeqésie €shté 1 till€: Drejtori 1 Agjencisé duhet t’1 drejtohet
ministrit t€ Mbrojtjes, i cili duhet t’i drejtohet drejtorit té rezervés sé shtetit pér ndihma, pasi
Agjencia sipas ményrés qé éshté krijuar, nuk ka as rezerva ushgimore nén administrim dhe as
trupa operacionale. Sipas ligjit té ri strukturat operacionale jané té shpérndara né nivel garku,
ndaj dhe organizimi béhet mé i véshtiré.

Agjencia Kombétare e Mbrojtjes Civile, duke gené né varési té ministrit, e kufizon até né
ushtrimin e njé roli té forté koordinues (pa pérmendur rolin udhéhegés) ndaj institucioneve té
tjera.

1. Titulli i gjetjes: Administrimi i strukturave organizative, menaxhimi i burimeve njerézore
dhe infrastruktura TIK.

Situata: Nga auditimi u konstatua se:

-AKMC nuk disponon apo administron sisteme té teknologjisé sé informacionit dhe
infrastrukturé network-u té sajén. Pajisjet fizike qé disponon AKMC (Pc, printer, router), jané
pjesé e infrastrukturés sé Ministrisé sé Mbrojtjes dhe funksionojné si pjesé e rrjetit té
brendshém té Ministrisé sé Mbrojtjes. Suporti teknik, né hardware dhe software ofrohet nga
njésia e IT né varési té Ministrisé sé Mbrojtjes.

- Nga auditimi mbi menaxhimin e burimeve njerézore né AKMC pér vitin 2019 u konstatua se
ka pasur luhatje té vazhdueshme né burimet njerézore, shogéruar me vende vakante té
strukturés né disa prej pozicioneve té réndésishme né drejtorité pérkatése, veprim i cili mbart
riskun e mos pérmbushjes sé detyrave dhe funksioneve kryesore té€ Agjencisé. Né strukturén e
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re té miratuar t¢ AKMC (miratuar me urdhrin e Kryeministrit nr. 27, daté 03.02.2020) éshté
parashikuar Sektori GIS, IT dhe Publikimit, né Drejtoriné e Edukimit, Trajnimit dhe
Teknologjisé sé Informacionit. Kjo strukturé duke gené se éshté akoma né proces ristrukturimi
dhe rekrutimi, nuk éshté plotésuar me punonjés/ specialist té teknologjisé sé informacionit.
Kriteri: Mbarévajtja institucionale.

Ndikimi/efekti: Risk i mos pérmbushjes sé veprimtarisé institucionale dhe pérgjigjes ndaj
emergjencave.

Shkaku: Institucioni éshté né proces reformimi.

Réndésia: E larté.

Rekomandim:

-AKMC né bashképunim me MM né vijimési té kryejné analizimin dhe prioritarizimin e
nevojave mbi infrastrukturat dhe elementet e nevojshém TIK gé ndihmojné né lehtésimin e
proceseve té aktivitetit gé agjencia kryen.

-Strukturat drejtuese t¢ AKMC né bashképunim me MM té marrin masa pér miré menaxhimin
e burimeve njerézore duke plotésuar vendet vakante dhe té hartojné politika pér zhvillimin e
tyre népérmjet trajnimeve. Duke gené se AKMC éshté né proces ristrukturimi té tregohet
kujdes né rekrutimin e stafit té ri né mbéshtetje té strukturés se re duke patur parasysh fushat
gé mbulon mbrojtja civile.

2. Titulli i gjetjes: Mungesa e strategjisé institucionale si dhe koordinimi i strukturave té
emergjencave civile

Situata: Nga auditimi u konstatua se, AKMC nuk ka strategji institucionale po ashtu edhe
strategji pér teknologjiné e informacionit, mungesa e té cilave sjell mangési né vendosjen e
prioriteteve, pérgendrimin e energjisé dhe burimeve pér té forcuar operacionet pér té siguruar
gé punonjésit dhe palét e tjera té interesit po punojné drejt géllimeve té pérbashkéta.
-Ndihma, mbéshtetja teknike dhe logjike pér komunikimet e pérditshme apo komunikimet me
strukturat e tjera apo me institucionet bashképunuese, gé ndihmojné mbarévajtjen e punés né
strukturat e Agjencisé, kryhet népérmjet shkémbimeve verbale, népérmjet celularit, whatsapp
0se népérmjet e-maileve.

- Strukturat e emergjencave civile vuajné nga koordinimi i dobét, mungesa e informacionit, e
logjistikés, fondeve dhe kapaciteteve pér té ndérhyré.

Kriteri: Adresimi i objektivave té garta té institucionit.

Ndikimi/efekti: Mungesa e planit strategjik institucional, mbart riskun e keq adresimit té
burimeve té nevojshme pér mbéshtetjen e veprimtarisé s¢ AKMC.

Shkaku: Mos marrja e masave té duhura.

Réndésia: E larté.

Rekomandim:

-Strukturat drejtuese né AKMC dhe MM, duke marré né konsideraté kohén, burimet e
nevojshme si dhe réndésiné e té dhénave qé institucioni zotéron dhe pérpunon, té marrin masa
pér hartimin e Planit Strategjik té Institucionit, ku té adresohen garté objektivat e institucionit
duke patur parasysh ndryshimet e ndodhura me aktet ligjore dhe nénligjore. Pjesé e kétij plani
strategjik té béhen edhe elementé té teknologjisé sé informacionit.

-AKMC né bashképunimin me MM dhe me té gjithé strukturat e shérbimit té emergjencave
civile t¢ marrin masat pér Kkrijimin e mekanizmave té nevojshém pér automatizimin dhe
ndérveprimin, komunikimin, shkémbimit e ruajtjen e té dhénave ndérmjet strukturave té
emergjencave civile bashképunuese né nivel gendror dhe rajonal.
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3. Titulli i gjetjes: Strategjia Kombétare pér Zvogélimin e Riskut nga Fatkeqgésité

Situata: Nga auditimi u konstatua se, akoma nuk éshté draftuar/ hartuar apo miratuar,
Strategjia Kombétare pér Zvogélimin e Riskut nga Fatkeqésité (neni 10 i ligjit nr. 45 daté
18.07.2019 “Pér mbrojtjen civile”). Ndérmjet reduktimit té rrezigeve nga fatkeqgésité dhe
mbrojtjes civile, mé shumé prioritet i jepet té dytés. Reduktimi i rrezikut nga fatkegésité dhe
mbrojtja civile i pérkasin njéra-tjetrés si masa plotésuese, té cilat duhet t& merren sé bashku né
ményré gé té rritet géndrueshméria ndaj kétyre fatkegésive.

Kriteri: Reduktimi i rrezigeve nga fatkegésité e mundshme me qéllim parandalimin dhe
marrjen e masave té nevojshme.

Ndikimi/efekti: Mungesa e planeve dhe politikave qé pércaktojné aktivitetet e institucioneve
dhe té strukturave gendrore e vendore.

Shkaku: Mos zbatim i ligjit dhe mos menaxhimi i ndryshimit.

Réndésia: E larté

Rekomandim:

AKMC né rolin e organit koordinues pér menaxhimin e situatave té emergjencave civile, né
bashképunim me MM dhe té gjithé palét e pérfshira né proces té marré masa pér nisjen e
konsultimeve me géllim hartimin e dokumentit bazé strategjik t& Republikés sé Shqipérisé,
Strategjiné Kombétare pér Zvogélimin e Riskut nga Fatkeqésité, gé pércakton politikat dhe
aktivitetet e institucioneve dhe té strukturave gendrore e vendore, si dhe té gjitha subjekteve té
tjera né menaxhimin e riskut nga fatkeqésité, né pérputhje edhe me pércaktimet e ligjit té ri
“Pér mbrojtjen civile”.

4. Titulli i gjetjes: Pérditésimi i Planit Kombétar t¢ Emergjencave Civile.

Situata: Nga auditimi u konstatua se, PKEC si dokumenti kryesor i politikave té shtetit shqiptar
né fushén e emergjencave civile, pér njé kohé té gjaté nuk ka pasur asnjé pérditésim, ku té
pasgyrohen ndryshimet e ndodhura gjaté késaj periudhe né funksionet, kapacitetet dhe
strukturat gé bashkérendojné veprimet e tyre né fushén e emergjencave civile duke mos iu
pérshtatur realitetit me ndodhité qé kané ndodhur pér 16 vite né Shqipéri. Plani éshté i bazuar
né ligjin nr. 8756, daté 26.03.2001, “Pér emergjencat civile”, i ndryshuar, i cili me hyrjen né
fuqi té ligjit té ri, sé bashku me disa akte nénligjore ku mbéshtetet PKEC jané shfugizuar.

- Organizimi i strukturave pérgjegjése pér emergjencat civile té pércaktuara né PKEC, i pérket
njé konfigurimi té vjetér gé prej vitit 2004, ku shumé nga strukturat gendrore (Ministrité€) apo
vendore (Bashkité, Komunat) kané ndryshuar konfigurimin apo jané suprimuar, ndryshuar,
shkriré.

- PKEC nuk parashikon ndryshimet klimaterike po ashtu edhe ngjarjet e emergjencave civile
té ndodhura rishtazi pér 16 vite. Me hyrjen né fuqi té ligjit té ri Pér Mbrojtjen Civile, njé nga
pércaktimet kryesore gé kérkon ligji &shté ndértimi i Planit té Ri Kombétar t& Emergjencave
Civile.

- PKEC nuk ka té parashikuar elementé té TIK, si sisteme té teknologjisé sé informacionit,
infrastrukturé TIK apo network, etj, gé do té ndihmonin né lehtésimin e pérmbushjes sé
misionit té strukturave té emergjencave civile né RSH.

Kriteri: Pérditésimi i PKEC ku té pasqyrohen ndryshimet e ndodhura gjaté periudhés 16
vjecare, né funksionet, kapacitetet dhe strukturat qé bashkérendojné veprimet e tyre né fushén
e emergjencave civile.

Ndikimi/efekti: Mungesa e pérditésimit t¢ PKEC me ndryshimet e ndodhura pér njé periudhé
té gjaté mbi funksionet, kapacitetet dhe strukturat.

Shkaku: Mos pérditésimi i PKEC dhe mos menaxhimi i ndryshimit.

Réndésia: E larté.
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Rekomandim:

-AKMC dhe MM né bashképunim me strukturat pérbérése té emergjencave civile té marrin
masa pér pérditésimin dhe miratimin e Planit Kombétar t¢ Emergjencave Civile ku té
pasgyrohen ndryshimet e ndodhura gjaté késaj periudhe né funksionet, kapacitetet dhe
strukturat gé bashkérendojné veprimet e tyre né fushén e emergjencave civile duke u
mbéshtetur edhe né ndryshimet e ndodhura me bazén ligjore dhe nénligjore.

5. Titulli i gjetjes: Mungon rregullorja e brendshme e funksionimit té institucionit.

Situata: Nga auditimi u konstatua se, AKMC nuk ka zhvilluar dhe pércaktuar politika apo
rregullore pér ményrén e menaxhimit, konfigurimit dhe pérdorimit té teknologjisé sé
informacionit, ruajtjen e informacionit etj.

Kriteri: Pasqyrimi i roleve, detyrave, pérgjegjésive dhe kompetencave té gjithsecilés strukturé.
Ndikimi/efekti: Mos arritjen e efektivitetit dhe eficencés institucionale.

Shkaku: Mos marrja e masave té nevojshme administrative.

Réndésia: E mesme

Rekomandim:

AKMC né bashképunim me MM té marrin masa pér hartimin dhe miratimin e rregullores sé
brendshme té funksionimit t& saj né nivel gendror dhe vendor, duke pasqyruar sakté dhe
konkretisht rolet, detyrat, pérgjegjésité dhe kompetencat e secilés strukturé pérbérése té saj,
mbéshtetur edhe né pércaktimet e ligjit t€ ri “Pér mbrojtjen civile” dhe strukturat e reja té
miratuara.

6. Titulli i gjetjes: Mos vlerésim i risgeve institucional t¢ AKMC.

Situata: Nga auditimi u konstatua se, AKMC nuk disponon regjistér risgesh institucional, ku té
pérfshinte edhe risget mbi teknologjiné e informacionit, duke e béré jo efektiv dhe jo efigent
reduktimin e risgeve, né mospérputhje me nenet 19-21 t€ ligjit nr. 10296, daté 08.07.2010, “Pér
menaxhimin financiar dhe kontrollin”, i ndryshuar, udhézimi nr. 30, daté 27.12.2011 “Pér
menaxhimin e aktiveve né njésité e sektorit publik”, i ndryshuar, udhézimi nr. 21, daté
25.10.2016 “Pér népunésit zbatues té té gjitha niveleve”, Udhézimi i Ministrit t€ Financave nr.
16, daté 20.07.2016 “Pér pérgjegjésité dhe detyrat e koordinatorit té¢ menaxhimit financiar dhe
kontrollit dhe koordinatorit té riskut né njésité publike”. Cdo fillim viti hartohet regjistri i riskut
i institucionit ku pérfshihen edhe risget pér teknologjiné e informacionit dhe dérgohet né fund
té muajit té paré té vitit korrent né Ministriné e Financave dhe Ekonomise.

Kriteri: Plotésimi i pércaktimeve dhe kérkesave ligjore si dhe miradministrimi i risgeve
institucional.

Ndikimi/efekti: Mos marrja e masave pér identifikimin dhe analizimin e risgeve dhe mos
parandalimin e incidenteve té ngjashme né té ardhmen.

Shkaku: Mos pérmbushje e kérkesave ligjore mbi ndértimin e regjistrit té risqeve.

Réndésia: E larté

Rekomandim:

Strukturat Drejtuese né AKMC né bashk&punim me MM té marrin masa pér ndértimin regjistrit
té risgeve institucionale me géllim gé té identifikohen, analizohen dhe kontrollohen risqet, né
ményré qé mos té véné né rrezik pérmbushjen e objektivave té institucionit né pérputhje me
ligjin nr. 10296, daté 08.07.2010, “Pé&r menaxhimin financiar dhe kontrollin”, i ndryshuar, né
té cilin té pércaktohen edhe risget IT.

7. Titulli i gjetjes: Mungesa e vlerésimit né nivel gendror té risgeve té emergjencave.
Situata: Nga auditimi u konstatua mungesa e vlerésimit kombétar té riskut, i cili pérfshin njé
vlerésim té klasifikuar té rrezigeve gé mund té ndodhin né vend gjaté viteve té ardhshme, pér
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té ndihmuar autoritetet pérgjegjése pér té informuar, planifikuar dhe pérgatitur mbi ngjarjet e
ndryshme.

-Vlerésim i rrezigeve nuk pérfshin njé analizé té garté, me skenaré té ndryshém fatkegésish dhe
nivelet e ekspozimit té popullsisé dhe pasurive té saj ndaj secilit skenar. Strukturat e
emergjencave civile i kushtojné mé shumé réndési reagimit pas ngjarjes dhe mé pak
komponentéve té tjeré.

-Nga auditimi u konstatua se, nuk jané identifikuar dhe dokumentuar né ményré té detajuar,
infrastrukturat kritike vulnerabél mbi teknologjiné e informacionit dhe komunikimit sipas
pércaktimeve té nenit 43 té ligjit nr. 45/2019 “Pér mbrojtjes civile” mbi telekomunikacionin
(rrjetet, sistemet).

Kriteri: Hartimin e dokumentit té vlerésimit té risgeve né nivel gendror dhe plotésimi i
pércaktimeve ligjore.

Ndikimi/efekti: Mos identifikimi i risgeve nga fatkeqgésité rrit nivelin e ekspozimit dhe té
cenueshmérisé.

Shkaku: Mos plotésim i pércaktimeve ligjore.

Réndésia: E larté

Rekomandim:

AKMC né bashképunim me MM dhe té gjithé palét e pérfshira né proces té marrin masa pér
nisjen e konsultimeve me géllim hartimin e dokumentit té vlerésimit té risgeve né nivel
gendror, Vlerésimi i Riskut, gé identifikon llojin, karakteristikén dhe prejardhjen e risgeve nga
fatkeqésité, nivelin e ekspozimit dhe té cenueshmérisg, faktorét gé e shkaktojné apo gé e rrisin
nivelin e mundésisé sé rrezikut, si dhe pasojat e mundshme pér jetén e njerézve, gjéné e gjallé,
pronén, trashégiminé kulturore dhe mjedisin. Futjen e burimeve té teknologjisé sé
informacionit né hartimin e politikave pér burime njerézore, burime té tjera materiale (mjetet
transporti, ushgime, mjete financiare etj) pér minimizimin e risqeve té mésipérme, né pérputhje
edhe me pércaktimet e ligjit t€ ri “P&r mbrojtjen civile”.

-Ky dokument té paraprihet nga realizimi i studimeve dhe marrjes né analizé té shkageve té
mundshme té ndodhjes sé kétyre fatkeqésive, faktorét qé ndikojné né pérkegésimin e situatave
dhe ekspozimit té popullsisé dhe pasurive té saj ndaj kétyre faktoréve, mundésive pér
shmangien e tyre, etj

- Gjithashtu, né vlerésimin e risgeve té identifikohen dhe merren né konsiderate edhe risget e
mundshme né infrastrukturat kritike té teknologjisé se informacionit dhe komunikimit si pjesé
thelbésore e kétij procesi.

8. Titulli i gjetjes: Mungesa e planeve té veprimit dhe menaxhimi i ndryshimit.

Situata: Nga auditimi u konstatua se:

AKMC nuk ka té dokumentuar dhe implementuar procedura té standardizuara pér kontrollin e
ndryshimeve né infrastrukturén institucionale. Situata né AKMC dhe né strukturat rajonale
népér Qarqe/Prefektura, pér periudhén e audituar, menaxhohet mbi baza ngjarjesh. Nuk
disponohet njé proceduré pér inicimin, rishikimin dhe aprovimin e ndryshimeve, klasifikimin
e tyre sipas réndésisé si dhe dokumentimin e té gjithé procesit té ndryshimeve, duke pérfshiré
dhe incidentet gé vijné nga ndérveprimi i té dhénave me institucionet bashképunuese apo pjesé
té strukturave lidhése.

Kriteri: Pércaktimi dhe dokumentimi i planeve té veprimit.

Ndikimi/efekti: Mos parandalimin e incidenteve té ngjashme né té ardhmen.

Shkaku: Mos marrja e masave pérgjaté fazés tranzitore.

Réndésia: E mesme
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Rekomandim:

Strukturat Drejtuese né AKMC né bashképunim me MM té marrin masa pér hartimin e njé plan
veprimi pér identifikimin, raportimin, trajtimin, dokumentimin dhe monitorimin e incidenteve.
Gjithashtu, t& marrin masa pér menaxhimin e ndryshimeve dhe dokumentimin e té gjithé
procesit té€ ndryshimeve.

9. Titulli i gjetjes: Mbi funksionimin e strukturave koordinuese dhe komanduese né AKMC.

Situata: Nga auditimi u konstatua se zyra qé pérdoret nga Drejtoria Operacionale e Drejtim
Komandimit té¢ Emergjencave Civile gé ka funksion komandues, komunikues dhe koordinues
né AKMC nuk Kka infrastrukturén e nevojshme pér monitorimin dhe koordinimin né kohé reale
me ané té pérdorimit té elementeve TIK. Gjithashtu struktura e drejtorisé pér periudhén e
audituar rezultoi me vende vakante. Ndérkohé komunikimi me autoritetet pérkatése béhet me
ané té aparateve celulare dhe me whatsapp.

Kriteri: Praktikat mé té mira té institucioneve homologe Evropiane.

Ndikimi/efekti: VVéshtirési né pérmbushjen e objektit institucional.

Shkaku: Mungesa e investimeve té nevojshme.

Réndésia: E mesme.

Rekomandim:

AKMC né bashképunim me MM dhe té gjithé palét e pérfshira né proces, né planin afatmesém
té investimeve, duke marré né konsideraté burimet e nevojshme, té marrin masa pér
pérmirésimin e infrastrukturés, duke krijuar njé sallé operative moderne té gendérzuar ku té
realizohet koordinimi dhe monitorimi né kohé reale pér té gjitha llojet e emergjencave né
Republikén e Shqipérisé, né kohé normale dhe né kohé emergjencash, me géllim nxitjen e
bashképunimit dhe gasjes proaktive duke u fokusuar mé tepér né parandalimin dhe mbrojtjen
ndaj emergjencave té mundshme, né sinkron me praktikat mé té mira si Emergency Response
Coordination Centre (ERCC) dhe European Civil Protection and Humanitarian Aid Operations,
struktura né té cilat ne aderojmé té anétarésohemi.

10. Titulli i gjetjes: Réndésia e portalit web.

Situata: Nga auditimi u konstatua se Agjencia nuk posedon Portal Web té sajin por ka vetém
njé seksion té posacém pér Drejtoringé e Emergjencave Civile si strukturé vartése e Ministrisé
sé Mbrojtjes.

Kriteri: Praktikat mé té mira.

Réndésia: E mesme

Rekomandim:

Strukturat drejtuese né AKMC né bashképunim me MM té marrin masa pér pérmirésimin dhe
pérditésimin e fages web t&¢ MM pér seksionin e AKMC pér té rritur ndihmesén dhe informimin
ndaj qytetaréve, duke shtuar elementé inovativ né fagen web pér ta béré até sa mé interaktive
dhe ndihmése pér qytetarét. Né té ardhmen, nése do té jeté e mundur, agjencia kombétare e
mbrojtjes civile pér nga veté réndésia gé ka, té keté njé portal web informues me té gjithé
elementet qé parashikon ligji i té drejtés sé informimit.
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2. Rimékémbja nga katastrofat dhe vazhdimésia e ofrimit té shérbimit

Rimékémbja nga katastrofat dhe vazhdimésia e ofrimit té shérbimit®, kjo piké e
programit té auditimit ka pér géllim té adresojé aftésiné g¢ AKMC, prefektura apo njésité
vendore kané pér té vazhduar funksionimin kur veprimet operacionale té pérditshme jané
ndérpreré pér njé arsye apo njé tjetér. Ky plan vazhdimésie né pérbérjen e tij duhet té keté
politika, procedura, dhe praktika gé lejojné njé institucion / njé lokalitet / njé rajon / njé komb
té rimékémbet dhe té vazhdojé manualisht apo né ményré automatike proceset kritike gé
konsiderohen shérbime, pas njé ndérprerjeje ose krize. Vazhdimésia e ofrimit té shérbimit
konsiderohet si term gjithépérfshirés gé mbulon si rimékémbjen pas njé katastrofe ashtu dhe
rifillimin e aktivetit operacional né ¢do drejtim té tij.

Né gjuhén e teknologjisé BCP — Bussines Continuity Plan quhet plani gé do té implementohet
né rastin e ndodhjes sé njé fatkeqgésie. Kéto fatkegési mund té vijné si rezultat i shkageve
natyrore por edhe njerézore. Pyetja gé shtrohet né rast emergjence éshté; si do té vazhdojé
funksionimi i njé insitucioni shtetéror ose privat? Kjo pyetje nuk do té thoté se nuk mund té
pérdoren laps dhe letér deri né rivendosjen né normalitet té veprimeve operacionale, pasi kjo
varet nga sasia e implementimit té shérbimeve né distancé gé jané zhvilluar, por ka dhe faktoré
té tjeré té cilét ndikojné né ¢do institucion/biznes.

Nisur nga pércaktimi gé béjné aktet ligjore/ nénligjore né fuqi, fatkeqési natyrore konsiderohen:
térmetet, pérmbytjet, thatésirat atmosferike té tejzgjatura, rréshqitjet arkitektonike, ortekét,
erérat e forta, zjarret né pyje dhe né mjediset e banuara, sémundjet infektive masive, pasojat e
té cilave prekin popullatén, gjéné e gjallé, pronén, mjedisin, si dhe ngjarje té tjera té shkaktuara
nga dukuri natyrore.

Pér ¢cdo emergjencé apo risk té mundshém gé derivon njé situaté né emergjente, njé nga skemat
népér té cilén mund té analizohen dhe implementohen zgjidhjet e problemeve té shkaktuara si
rezultat | njé fatkegésie natyrore, orientuese do té ishte skema gé grupi i auditimit ka konceptuar
si mé poshté. Pér ¢do hap té analizuar, planifikuar, zhvilluar dhe implementuar duhet kryer
vlerésimi népérmjet té cilit do té kuptohej lehtésisht se né cilin hap ka nevojé pér té ndérhyré
gofté me akte ligjore/ nénligjore/ rregullative ashtu dhe me veprimet operacionale.

Analizim Implementim

Skemé e konceptuar nga audituesit mbi vazhdimésiné e ofrimit té shérbimit — Business Continuity

4 DR — Disaster Recovery and BC - Business Continuity
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Skema e mésipérme shérben mé sé miri né orientimin e veprimeve té ndérmarra né fillim dhe
pérgjaté cdo emergjence. Me skemén e mésipérme si udhézues do té kryhej lehtésisht
monitorimi né ményré dinamike, pa ndérprerje, pér minimizimin e risqeve dhe arritjen e
objektivave sa té pérgjithshém aq edhe specifik né garantimin e mbrojtjen mbi té gjitha té jetés
sé njerézve, por edhe té gjésé sé gjallé, té pronés, té trashégimisé kulturore e té mjedisit,
népérmjet forcimit té sistemit té mbrojtjes civile, né pérputhje me nenin 1 té ligjit nr. 45, daté
18.07.2019 “Pér mbrojtjen civile”.

Grupi i auditimit shqyrtoi gjithé dokumentacionin e véné né dispozicion nga AKMC, nga
prefektura / bashki, marréveshjet dhe memorandumet gé agjencia ka nénshkruar me
institucione brenda dhe jashté vendit.

a. Politikat, planet dhe organizimi i vazhdimésisé

Sipas ligjit né fuqi nr. 45, daté 18.07.2019 “Pér mbrojtjen civile”, institucionet e pérfshira né
emergjencén civile jané ministrité, prefekturat dhe bashkité.

Brenda mé pak se njé viti vendi yné goditet nga disa fatkeqési natyrore. Pandemia gé éshté
duke pérjetuar gjithé bota, tregon se teknologjia po i shérben pérdoruesve té saj, madje jo pak
prej shérbimeve u orientuan drej shérbimit né distancé né vendin toné. AKSHI sipas VKM nr.
673, daté 22.11.2017 “Pér Riorganizimin e Agjencis€¢ Kombétare t€ Shoqérisé sé
Informacionit” éshté agjensia e shérbimit teknologjik té pérgendruar shtetéror, e vetmja né
vend, e cila pérfagéson pronarin shtet dhe administron ¢do sistem dhe infrastrukturé hardware
dhe software né fushén TIK, pér institucionet dhe organet e administratés buxhetore nén
pérgjegjésiné e Késhillit té Ministrave.

Né infrastrukturat e informatizuara jané integruar shumé shérbime, né rastin e njé emergjence
apo katastrofe edhe pse me njé kosto té larté pajisjet fizike mund té rivendosen, por ajo gqé nuk
mund té rindértohet lehtésisht jané té dhénat e sistemeve té konsideruara Kkritike si dhe bazat e
té dhénave shtetérore. Né kété shtim té sistemeve té informatizuara dhe rritje té shérbimeve né
distancé pér shtetasit shqiptaré éshté jo pak e réndésishme mbrojtja e késaj prone shtetérore,
kjo dhe pér arsye se né rastin pandemik me té cilin po ndeshemi aktualisht shérbimet online
rezultuan domosdoshméri.

Vetém pas identifikimit té proceseve kritike béhet i mundur zhvillimi i njé plani pér vénien né
funksion té tyre. Sa mé i afért me operacionet e vérteta dhe sa mé sakté té jeté me veprimet
reale ky plan ag mé e lehté do té jeté pér cdo institucion té rifillojé implementim té shérbimit
pas njé ndérprerje.

Nga auditimi mbi nivelin e bashképunimit me organizmat ndérkombétar dhe organizatat
homologe ndérkombétare né kuadér té mbrojtjes civile dhe té zvogélimit té riskut nga
fatkegésité, si dhe nénshkrimi i marréveshjeve té bashképunimit rezultoi se AKMC ka 8
marréveshje té nénshkruara ndér vite, si mé poshté:

1. Marréveshje bashképunimi ndérmjet Universitetit “EPOKA” dhe DPEC me nr. 2952 prot.
Daté 16.04.2015 (pér MPB) dhe nr. 160 prot. Daté 21.04.2015 (pér Universitetin Epoka).
Synimi i kétij memorandumi éshté nxitja e bashképunimit dypalésh népérmjet mbéshtetjes sé
veprimtarisé kérkimore dhe aplikative, pérgatitjes sé projekteve té pérbashkéta si dhe zhvillimit
té veprimtarive kérkimore dhe aplikative, pérgatitjes sé projekteve té pérbashkéta si dhe
zhvillimit té veprimtarive profesionale dhe trajnuese ndérmijet stafit té té dy institucioneve.

2. Marréveshje Bashképunimi midis Ministrisé sé Brendshme té Republikés sé Shqipérisé dhe
Ministrisé sé Rendit Publik té Republikés sé Greqisé, pér bashképunim midis shérbimeve
zjarrfikése té tyre dhe kompetencave gé kané ato né kété fushé, me géllim menaxhimin e
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zjarreve té médha dhe té fatkegésive natyrore, si térmete pérmbytje dhe fatkegési té shkaktuara
nga njeriu. Shkémbimit té informacionit dhe njohurive né fushén e Mbrojtjes nga Zjarri dhe
trajnimeve né pérgjithési.

3. Marréveshje ndérmjet Késhillit t& Ministrave té Republikés sé Shqipérisé dhe Qeverisé sé
Republikés sé Kroacisé pér ndihmé reciproke né rast té fatkeqésisé dhe aksidenteve té médha.
Kjo marréveshje rregullon kushtet pér ndihmé vullnetare né rast té fatkegésive apo aksidenteve
té médha, e cila sigurohet me kérkesén komunikuar népérmjet kanaleve diplomatike ose me
kérkesén e autoriteteve kompetente té Paléve Kontraktuese. Referuar Paragrafit 1 té Nenit 3,
té késaj marréveshjeje, duke dérguar ekipet e ndihmés, individé té dérguar pér ndihmé ose duke
ofruar materiale apo informacione pér ndihmé.

4. Memorandum Bashképunimi midis Organit Kombétar té Investigimeve té Incidenteve dhe
Aksidenteve Ajrore né Aviacionin Civil té Republikés sé Shqipérisé dhe Drejtorisé sé
Pérgjithshme té Emergjencave Civile té Republikés sé Shqipérisé lidhur me Bashképunimin
dhe Asistencén né Rastin e njé Incidenti/Aksidenti t&é Réndé né Fushén e Aviacionit Civil.
Qéllimi i kétij Memorandum bashképunimi éshté rritja e efikasitetit né kryerjen e detyrés e té
dy paléve, né rast té njé incidenti/ aksidenti té rendé duke: Njohur géllimin e OKIIA pér té
pérmirésuar siguriné e popullsisé dhe né té njéjtén kohé duke pranuar metodat gé OKIIA pérdor
pér t'ia arritur kétij géllimi.

5. Marréveshje midis Republikés sé Shqipérisé dhe Republikés sé Austrisé mbi ndihmén e
ndérsjellét né rast té katastrofave ose té fatkegésive té médha. Kjo marréveshje rregullon
kushtet e ndihmés vullnetare né rast té katastrofave ose té fatkegésive t€ médha qé do té jepet
mbi bazén e njé kérkese té parashtruar né rrugé diplomatike ose nga autoritetet e palés tjetér
kontraktuese.

6. Memorandum mirékuptimi ndérmjet Drejtorisé sé Pérgjithshme té Emergjencave Civile
(DPEC) Ministria e Mbrojtjes dhe Institutit té Gjeoshkencés, Energjisé, Ujit dhe Mjedisit
(IGJEUM), Universiteti Politeknik i Tiranés pér (Bashképunimin, komunikimin dhe
shkémbimin e té dhénave, me géllim pérmirésimin e parashikimit, paralajmérimit té hershém,
monitorimit, njoftimit dhe alarmit.

7. Marréveshje ndérmjet Drejtorisé sé Pérgjithshme té Emergjencave Civile dhe Qendrés
Vullnetare t€ Emergjencave Civile “Pér njé partneritet né fushén e parapérgatitjes dhe
pérgjigjes ndaj emergjencave civile”. DPEC (nr. 2065, daté 16.03.2015) Pér Qendra Vullnetare
e Emergjencave Civile (nr. 829, daté 16.03.2015). Kjo marréveshje rregullon kushtet pér
ndihmé vullnetare né rast té fatkeqésive apo aksidenteve té ndryshme, e cila sigurohet me
koordinimin népérmjet DPEC dhe QVEC sipas kérkesave té autoriteteve kompetente té paléve
kontraktuese té késaj Marréveshje, duke dérguar ekipet e ndihmés, individé té dérguar pér
ndihmé ose duke ofruar materiale apo informacione pér ndihmé.

8. Memorandum mirékuptimi ndérmjet Ministrisé sé Sigurisé té Bosnjés dhe Hercegovinés dhe
Ministrisé sé Brendshme té Republikés sé Shqgipérisé pér menaxhimin e katastrofave.

Hartuar né Bruksel me daté 14.05.2013, né gjuhét zyrtare té Bosnje-Hercegovinés (boshnjake,
kroate dhe serbe), né gjuhén shqgipe dhe né gjuhén angleze. Qé&llimi i Memorandumit té
mirékuptimit éshté té krijoje kuadrin efektiv pér bashképunim né fushén e menaxhimit té
fatkegésive.

Marréveshjet ndérkombétare mbi mbrojtjen civile, bazuar né nenin 17 té ligjit nr. 45, daté
18.07.2019 “Pér mbrojtjen civile” ratifikohen né kuvend.

Vazhdimésia dhe rivénia né funksion e shérbimeve té caktuara gé mund té ndérpriten si rezultat
i njé fatkeqgésie, kérkon sé pari identifikim té proceseve specifiké si mé té réndésishém dhe
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burimet e nevojshme pér vénien né funksion, kjo sepse shérbimet nuk mund té kené ofrim té
pjesshém.

- Nga auditimi rezulton se Aktet ligjore té pa pérshtatura me ndryshimet gé ka patur vendi yné
né lidhje me sistemet e informacionit nuk kané béré té mundur qé té kryhen vlerésime apo
klasifikime mbi veprime operacionale kritike gé disponojmé. Proceset kritike nuk rezultojné té
jené dokumentuar edhe né rastin kur shérbimi ofrohet me letér e jo mé elektronike.

b. Kontrollet parandaluese dhe protokollet e bashképunimit dhe komunikimit

Ngjarjet lidhur me térmetin e 21 shtatorit dhe néntorit 2019 té cilét shkaktuan njé emergjencé
civile né pérmasa té médha, por dhe pandemia e vitit 2020 po e sfidojné ekonominé dhe
zhvillimin e pritshém né vendin toné.

Nga auditimi mbi aktet né fuqi, rezulton se AKMC nuk disponon ndonjé listé ekspertésh me
tituj shkencoré dhe kontribute profesionale né shogériné toné, té cilét mund té jené pjesé e
emergjencave civile me géllim kontributin né parandalimin, zvogélimin e pérmasave té njé
ngjarje t¢ mundshme emergjence, duke gené se vendin toné e prekin disa brenda njé viti si
térmetet, zjarret, pérmbytjet.

Me kontrolle parandaluese bazuar né aktet ligjore né fugi, kuptohet njé kuadér masash qé
merren para ndodhjes sé njé ngjarjeje pér shmangien ose zvogélimin e démeve qé mund té
Vijné si rezultat i njé situate té caktuar.

Nga auditimi rezulton se té dhénat e vetme té cilat mund té konsiderohen si kontrolle
parandaluese jané té dhénat gé IGJEUM bazuar dhe né memorandumin e mirékuptimit
ndérmjet dy institucioneve, i komunikohen AKMC, si dhe strukturave té emergjencave civile
né nivel garku, me géllim paralajmérimin e hershém, monitorimin, njoftimin dhe alarmin. Veté
specialistét shprehen se ky komunikim kryhet me e-mail nga IGJEUM né drejtim t&¢ AKMC,
strukturave rajonale né prefekturé dhe atyre né bashki.

Ligji nr. 45, daté¢ 18.07.2019 “Pér mbrojtjen civile”, pércakton si organ té pérhershém
komitetin ndérministror pér emergjencat civile né pérballimin e njé situate né nenin 19 té tij.
Roli kryesor i agjencisé éshté parandalimi dhe zvogélimi i riskut né njé emergjence civile.
Sipas nenit 23/pika 3 té kétij ligji, AKMC ushtron autoritet koordinues, bashkérendues,
drejtues, teknik, mbikégyrés dhe kontrollues né fushén e zvogélimit té riskut nga
fatkegésité dhe mbrojtjen civile. Pra nga sa pérshkruhet né ligj roli primar i agjencisé
éshté té genit proaktive né shérbim té rolit kryesor pérmendur mé sipér.

Grupi i auditimit planifikoi té zhvillonte takime me pérfagésues té strukturave té emergjencave
civile né garkun Tirané, Fier, Vloré, Shkodér, Lezhé, Berat dhe Kugové me qéllim
identifikimin e problematikave né komunikim dhe bashképunim ndérmjet strukturave dhe
koordinimin qé ato kryejné né rastet e nevojshme. Takimi né garkun Berat nuk arriti té
pérfundonte pér shkak té ndérprerjes sé garkullimit né vend me shpalljen e pandemisé nga
OBSH.

Aktet mé kryesore ligjore mbi té cilat strukturat e emergjencave civile né nivel garku,

mbéshtesin punén e tyre né parandalim, monitorim dhe pérballje té emergjencave civile né

rajonin e tyre, disa prej té cilave po i pérmendim mé poshté:

- Ligjit nr. 45, daté 18.07.2019 “Pér mbrojtjen civile”.

- Ligji nr. 107/2016, daté 27.10.2016 “Pér prefektin e garkut”.

- VKM nr. 655, daté 18.12.2002 “Pér ngritjen dhe funksionimin e strukturés sé sistemit
kombétar té planifikimit dhe té pérballimit té emergjencave civile”.
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- VKM nr. 664, daté 18.12.2002 “Pér kriteret dhe procedurat e shpalljes sé emergjencés
civile”.

- VKM nr. 654, daté 18.12.2002 “Pér pércaktimin e tarifave pér pérdorimin e pérkohshém nga
organet shtetérore né situata emergjente, té ¢do mjeti privat”.

- VKM nr.531, daté 01.08.2003 “Pér organizimin, funksionimin, detyrat dhe pérgjegjésité e
shérbimit té emergjencave civile”.

- VKM nr. 533, daté 01.08.2003 “Pér pjesémarrjen e shtetasve né parandalimin dhe
pérballimin e emergjencave civile”.

Ajo gé konstatohet menjéheré éshté fakti se aktet ligjore nuk jané pérditésuar pér mé shumé se
15 vjet duke mos konsideruar jo vetém nevojat nisur nga emergjencat gé ka patur vendi yné
gjaté kétij 15 vjecari, por pérditésimi ka munguar edhe né lidhje me kostot gé mund té pérballet
né ¢do rast fatkegésie cilado strukturé lokale apo rajonale, duke ju referuar saktésisht VKM nr.
654, daté 18.12.2002 “Pér pércaktimin e tarifave pér pérdorimin e pé€rkohshém nga organet
shtetérore né situata emergjente, t& ¢cdo mjeti privat”.

Komisioni i Planifikimit dhe Pérballimit t¢ Emergjencave Civile né Qark (KPPECQ):

Detyrat e kétij komisioni jané:

- Bashkérendon veprimet institucionale té nevojshme né té gjitha etapat e pérgjigjes ndaj
emergjencés civile.

- Bashkérendon veprimet e strukturave né nivel Rajonal me veprimet dhe aktivitetet e
strukturave lokale, t& vullnetareve dhe té donatoréve té ndryshém.

- Vleréson nevojat materiale dhe financiare, démtimet e shkaktuara, kostot e rehabilitimit té
Rajonit té prekur nga fatkegésia dhe kérkon mbéshtetjen e strukturave té tjera gendrore né
nivel Rajonal.

- Bashkérendon forcat operacionale té pérfshira dhe grupet e ndihmés dhe ato vullnetare té cilat
veprojné né rajon me organet e pushtetit vendor.

Né prefekturén Tirané, sektori i Emergjencave Civile pérbéhet nga 1 pérgjegjés sektori dhe
3 specialist, e cila rezultoi té ishte e plotésuar.

Né bashkiné Tirané, drejtoria e emergjencave civile éshté njé strukturé e cila pérbéhet nga 6
punonjés me njé ndarje té tillé: 1 drejtor drejtorie, 1 pérgjegjés sektori dhe 4 specialisté.
Trajnimet pér vitin 2019:

Data 27 mars 2019 — Tirané - Pér t€ demonstruar shérbimet One Stop Shop. “Shérbimi, Pérfitim
Ndihme Financiare né Rast Fatkeqésie Natyrore”. Ky trajnim €shté organizuar nga STAR II.
Data 15 — 17 prill- Beograd - “ Mbi planifikimi, pérgatitjen dhe koordinimin e evakuimit
emergjent”. Ky trajnim éshté organizuar nga Ministria e Brendshme e Serbisé, né kuadér
bashképunimit té Evropés Juglindore.

Data 29 maj 2019- Tirané - “Strategjia e zhvillimit t€¢ géndrueshém 2018-20212” - vendosja e
objektiva, planet vjetore, mujore dhe realizimi i tyre. Ky trajnim éshté organizuar nga drejtoria
e planifikimit strategjik dhe jetésimit té prijoriteteve né bashképunim me drejtoriné e trajnimit
dhe zhvillimit né bashkiné e Tiranés.

Data 30 maj 2019 — Tirané - “Sistemi i dixhitalizimit t€ vlerésimit t€ performancés”. Ky trajnim
éshté organizuar nga drejtoria e trajnimit dhe zhvillimit né bashkiné e Tiranés.

Data 22 korrik 2019 — Tirané - “Sistemet ¢ komandimit t& incidentit”. Programi CBRN. Ky
trajnim éshté organizuar nga Ministria e Mbrojtjes me trajnues nga USA.

Tetor 2019 — Fushé Krujé- “Joint Reaction - 2019”. Ky trajnim éshté organizuar nga Ministria
e Mbrojtjes. Stérvitje e pérbashkét e vendeve té Rajonit- Shqgipéria, Kosova, Magedonia e
Veriut, Kroacia, Bosnje & Hercegovina, Mali i Zi.
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Manovra Stérvitore e organizuar nga Drejtoria e Emergjencave Civile, Bashkia Tirané :
“Programi i demonstrimit n€ terren mbi veprimet e nd€rhyrjes pér situatat emergjente g€ mund
té shkaktohen nga térmeti” - Shkolla “Betim Mugo”, rr. Shaban Bardhoshi, Kombinat.
Pjesémarrjes : Pérfagésues té Prefekturés sé Qarkut Tirané, Drejtorisé sé Mbrojtjes nga Zjarri
dhe Shpétimin, Policis€é Bashkiake, Drejtoris€é s€¢ Medias Bashkia Tiran€, Shkollés “Betim
Mugo” (Mésues- Nxénés- Prindér), njésisé administrative nr.6, Qendrés Vullnetare té
Emergjencave Civile etj.

Panairi i organizuar nga Bashkia Tirané né datén 24-25-26 Néntor 2019 né kuadér té
ekspozimit té burimeve njerézore dhe aseteve té Drejtorisé sé Emergjencave Civile.

Né prefekturén Vloré, struktura éshté 1 pérgjegjés + 2 specialist. Q& prej shtatorit 2019
struktura éshté vetém me pérgjegjésin pasi 2 specialistét kané dalé né pension.

Trajnimet e zhvilluara nga punonjésit né Vloré:

Né muajin Prill 2019 né Vloré, trajnim me strukturat e Mbrojtjes Civile té Prefekturés si dhe
bashkive Vloré, Himaré dhe Selenicé lidhur me procedurat pér plotésimin e anés dokumentare
té VKM nr.329 daté 16 €shté zhvilluar.05.2012 me temé “kriteret dhe procedurat e dhénies sé&
ndihmés financiare pér mbulimin e démeve té shkaktuara nga fatkeqésité natyrore”.

Né muajin Maj 2019 nga Pérgjegjési i sektorit t& mbrojtjes Civile éshté zhvilluar kursi dy javor
i detyrueshém i ASPA prané DAP (pér marrjen e statusit té népunésit civil).

Né muajin Shtator 2019 éshté zhvilluar né Vloré trajnim nga QNOD me temé “ndotja detare e
shkallés sé 11", ndotja nga hidrokarburet”.

Né prefekturén Fier, sektori i planifikimit dhe pérballimit té emergjencave civile dhe krizave,
ka né pérbérje 4 persona, nga té cilét njéri pérgjegjés dhe tre té tjeré specialist. Ky sektor né
administratén e Prefektit ka funksionuar dhe vazhdon vetém me njé person, pasi pérgjegjési qé
u caktua me funksion politik, kryetar i PS né bashkiné Roskovec, pas 28 muaj gé ka ushtruar
kété funksion, éshté larguar nga kjo detyré, pasi Shérbimi Civil e ka cilésuar né kundérshtim
me kriteret e pozicionit té punés. Gjaté késaj periudhe prej 18 muaj, ky pozicion rezulton vakant
dhe nuk éshté proceduar akoma nga institucioni prefektit t€ garkut Fier dhe DAP, pér
zévendésimin e tij. Ndérsa dy punonjésit e tjeré jané té atashuar né nénprefekturat e Lushnjés
dhe Mallakastrés, me detyré monitorimi dhe informimi, té pa angazhuar né proceset e tjera
shkresore té sektorit dhe institucionit té prefektit.

Né prefekturén Lezhé, Sektori i Planifikimit dhe Pérballimit te Emergjencave Civile dhe
Krizave ku né pérbérjen e tij jané njé Pérgjegjés sektori dhe dy specialisté.

Trajnimet e zhvilluara nga punonjésit:

Né datén 22.01.2019, né qytetin e Durrésit, u organizua trajnimi, nga Qendra Ndér
institucionale Operacionale Detare, mbi projektin: “Pér njé mjedis detar té pastér dhe té sigurt”,
me financim nga PNUD-i, dhe projekt Menaxher né Ambasadén Kroate.

Né datat 23-26.04.2019, u organizua né Njésiné Administrative Rubik, bashkia Mirdité,
trajnim, né zbatim té projektit t¢ Bashkimit Evropian, mbi térmetin. Pjesémarrjes ishin,
trajnuesit e projektit t¢ Komisionit Evropian, (Drejtoria e Pérgjithshme pér Mbrojtjen Civile
Evropiane dhe Operacionet e Ndihmés Humanitare) né Bruksel, pérfagésues té Sek. PPMC&K,
té Institucionit té Prefektit té Qarkut Lezhé dhe té bashkisé Mirdité.

Né datén 15.05.2015, marré pjesé né takimin e organizuar né ambientet e bibliotekés té qytetit
Lezhé&, mbi masat gqé duhet t¢ merren né luftén kundér kultivimit dhe asgjesimit té biméve
narkotike. Morén pjesé Komiteti dhe Specialistét e Task Forcés, né shkallé garku.

Né datat 13, 21, 28.06.2019, s¢ bashku me Prefektin, marré pjesé né takime pune; “Pér
pérmbytjen né€ qgendér t€ lagjes “Besélidhja”, qyteti Lezhé”, si dhe marré kontakte me
konsulentin Bernhard Fischer, Menaxher i Projektit.
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Né datat 24, 25.06.2019, me ekipin e organizuar me urdhér té Prefektit, marr pjesé né
monitorimin e vijés bregdetare mbi masat e marra pér fillimin e sezonit turistik veror.

Né datat 02-05 Korrik 2019, né kuadér té projektit té Bashkimit Evropian “Mbéshtetja ¢ Vendit
Prités”, ushtrim né tavoling, u zhvillua n€ Rubik, Mirdité, trajnimi ku morén pjesé€ pérfagésues
nga strukturat e emergjencave civile dhe mbrojtjes nga zjarri dhe shpétimi, etj.

Né datat 30.07.2019, marré pjesé né trajnimin “Projekti 3 Watch out”, model trepalésh pér
mbrojtjen civile, organizuar nga Késhilli 1 Qarkut Lezhé, n€ bibliotekén “At Gjergj Fishta” té
qytetit Lezhé.

Né datén 08.10.2019, né ambientet e QNOD, Plepa Durrés, marré pjesé né pérgatitjen
paraprake té stérvitjes stimuluese “Redon 19” me temé “Reagimi ndaj ndotjes detare”.

Né datén 21-24.10.2019, marré pjesé né stérvitjen “Joint Reaction 2019”, bazuar né urdhrin e
Kryeministrit nr. 177, daté 09.12.2018”P&r ngritjen e grupit ndérinstitucional pér pérgatitjen
dhe zhvillimin né vendin toné té stérvitjes rajonale pér mbrojtjen civile, t&€ koduar “Joint
Reaction 2019”.

Né prefekturén Shkodér, Sektori i Planifikimit dhe Pérballimit te Emergjencave Civile dhe
Krizave ku né pérbérjen e tij jané njé Pérgjegjés sektori dhe dy specialisté. Aktualisht struktura
éshté e paplotésuar pasi kishte vetém njé specialist dhe njé pérgjegjés, ndérsa prané bashkive
kishte Drejtori t¢ Emergjencave Civile né Bashkiné Shkodér, dhe né katér bashkité e tjera,
Malési e Madhe, Vau i Dejés, Puké dhe Fushé Arré emergjencat ishin sektor.

1.Titulli i gjetjes. Qendra e té dhénave (Data Center) nuk bén pjesé né infrastrukturén kritike.
Situata: Nga auditimi mbi infrastrukturén Kkritike u konstatua se nuk jané marré né konsideraté
bazat e té dhénave shtetérore, infrastrukturat e informatizuara dhe ajo e gendérzuar né Data
Center-in e vetém gé administrohet nga AKSHI, pércaktuar né nenin 43 té ligjit nr. 45, daté
18.07.2019 “Pér mbrojtjen civile” si infrastruktura kritike.

Ndikimi/efekti: Data Center si infrastrukturé kritike mbetet jashté vémendjes né zbatimin e
politikave né lidhje me mbrojtjen e pronés shtetérore.

Shkaku: -

Réndésia: E larté

Rekomandimi: AKMC té marré né konsideraté si infrastrukturé kritike gendrén e té dhénave
gé administrohet nga AKSHI, né aktet rregullative gé do té hartojé, si njé sistem né té cilin jo
vetém éshté investuar njé sasi e konsiderueshme fondesh té buxhetit té shtetit, por edhe pse
éshté e vetmja formé pér té ofruar shérbime né disa prej rasteve té emergjencave si: pérmbytje,
zjarr, epidemi.

2.Titulli i gjetjes. Mungesé komunikimi ndérmjet AKMC dhe AKSHI-t.

Situata: Nga auditimi u konstatua se AKMC nuk ka ndérmarr asnjé hap komunikimi me
AKSHI-n, nisur nga roli i saj parandalues, me géllim:

a. Konsultimin mbi zhvillimin e teknologjis€ apo sistemeve q€ do t’i shérbenin emergjencave
civile né té gjithé strukturat e vendit.

b. Identifikimin e infrastrukturés kritike si dhe risgeve né pronén shtetérore g¢ AKSHI ka né
administrim, si bazat e té€ dhénave shtetérore si dhe sisteme e infrastruktura té institucioneve
dhe organeve té administratés buxhetore nén pérgjegjésiné e Késhillit t¢ Ministrave me ané té
té cilave ofrohen dhe shérbime né distancé.

c. Identifikimin dhe prioritarizimin e shérbimeve gé mund té realizohen né distancé, né rastin
e njé emergjence civile.

d. Hartimin e politikave dhe planeve pér ofrimin e shérbimeve online né vend me géllim
sigurimin e vazhdimésisé sé shérbimit pér shtetasit.

e. Ndértimin e njé baze té dhénash me humbje nga fatkeqésité si dhe impaktet prej tyre.
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f. Sigurimin se té gjitha institucionet dhe Agjencité shtetérore qé ofrojné shérbime kritike
népérmjet sistemeve elektronike si: kontrolli kufitar, kontrollet doganore, pagesat e thesarit,
sistemi tatimor, sistemi i sigurimeve shoqérore, kujdesi shéndetésor, arsimi etj, kané ndértuar
procese BCP/DRP si njé detyrim pér vazhdimésiné e shérbimit ndaj qytetaréve.
Ndikimi/efekti: Mbeten jashté réndésisé infrastruktura teknologjike té vetmet né vend dhe té
njé réndésie kritike.

Shkaku: -

Réndésia: E larté

Rekomandimi: AKMC né bashképunim me AKSHI-n si institucion pérgjegjés i zhvillimeve
teknologjike té iniciojé identifikimin e infrastrukturave kritike, prioritarizimin e shérbimeve qé
duhet té ofrohen né distancé, garantimin dhe ruajtjen e té dhénave né sistemet kritike dhe ¢do
element i teknologjisé gé nevojitet té jeté i vazhdueshém né menaxhimin e njé emergjence
civile.

3.Titulli i gjetjes. Mungesé planesh té dokumentuara pér evakuim, mungesé identifikimi té
proceseve kritike dhe vazhdimésisé né ¢do nivel kombétar, rajonal, lokal.

Situata: Nga auditimi mbi dokumentacionin e vendosur né dispozicion nga AKMC si dhe
struktura té tjera né prefekturat e vizituara gjaté kétij auditimi, u konstatua se:

a. Nuk disponojné plane evakuimi té miratuara, plane rikuperimi apo plane vazhdimésie né
asnjé prej niveleve kombétar, rajonal apo lokal.

b. Nga auditimi mbi dokumentacionin e vendosur né dispozicion nga AKMC si dhe struktura
té tjera né prefekturat e vizituara gjaté kétij auditimi, u konstatua se, nuk jané identifikuar
proceset kritike si dhe vazhdimésia e ofrimit té shérbimit sipas llojit té fatkeqésisé, nuk ka plane
apo politika mbi ményrén se si do té ofrohen shérbimet né rast ndérprerjeje.

c. Bashképunimi ndérmjet subjekteve shtetérore dhe private bazuar né nenin 14, pika 8 té ligjit
nr. 45, daté 18.07.2019 “Pér mbrojtjen civile”, ende nuk ka filluar.

Ndikimi/efekti: Mungesa e standardeve pérbén risk né reagimin e duhur té cdo emergjence.
Shkaku: -

Réndésia: E larté

Rekomandimi: AKMC té marri masat e nevojshme pér identifikimin e proceseve kritike gé
sigurohen népérmjet teknologjisé sé informacionit, si shumé té réndésishme né rastin e
emergjencave civile shkaktuar nga epidemité. Gjithashtu, té hartojé apo kérkojé nga institucioni
pérgjegjés pér teknologjiné AKSHI, planet dhe politikat e vazhdimésisé né ofrimin e
shérbimeve né rast emergjence.

4. Titulli i gjetjes. Mungesé té identifikimit té risqeve si dhe protokolle t& komunikimit.
Situata: Nga auditimi u konstatua se:

a. Mungojné identifikimi i risgeve dhe protokolle t& komunikimit pér risget e identifikuara nga
emergjencat civile. Njé protokoll i nisur ka mundési t& pérmirésohet, por njé protokoll
komunikimi ende i pa nisur, pengon né kohé pérballim e ¢farédo situate emergjente qé mund
t’1 duhet t€ kaloj€ vendit ton€ né€ nivele t€ ndryshme lokal/ rajonal/ kombétar.

b. AKMC nuk disponon protokolle komunikimi t¢ dokumentuara sipas ngjarjeve té caktuara
gé pércakton ligji, té cilat lidhen me dukuri natyrore ekstreme si: térmetet, pérmbytjet dhe
vérshimet e ujit, temperaturat ekstreme dhe té tej zgjatura, rréshqitjet arkitektonike, ortekét,
erérat e forta né toké dhe né det, zjarret masive né pyje, sémundjet infektive masive dhe dukuri
té tjera qé ndikojné né jetén e njerézve, gjéné e gjallé, pronén, trashégiminé kulturore dhe
mjedisin.

Ndikimi/efekti: Mungesé protokolli né menaxhimin e situatave té ngjashme.

Shkaku: -

Réndésia: E larté
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Rekomandimi: AKMC té marré masa pér hartimin dhe miratimin e protokolleve té
komunikimit ndérmjet institucioneve si dhe krijimin e dokumentacioneve model, gé do té
pérdoren né secilén prej emergjencave gé do ndeshen né té ardhmen né secilin prej niveleve.

5.Titulli i gjetjes. AKMC nuk disponon regjistér ngjarjesh té konsideruara emergjente té
ndodhura apo té raportuara sipas shpérndarjes gjeografike.

Situata: Nga auditimi u konstatua se AKMC nuk disponon regjistér ngjarjesh té konsideruara
emergjente té ndodhura apo té raportuara sipas shpérndarjes gjeografike, qé ato kané pasur
brenda vendit. Té dhénat e pakta né excel té regjistruara jané nén pérgjegjésiné morale té ¢do
punonjési né strukturat rajonale. Grupi i auditimit vuri re se veté punonjésit né Fier, Tirang,
nén pérgjegjésiné e tyre individuale kané regjistruar t¢ dhéna pér aq kohé sa ata kané né
kryerjen e detyrés sé lidhur me emergjencat, por nuk disponojné té dhéna nga e kaluara.
Ndikimi/efekti: Mungesa e té dhénave historike mbi ngjarje té ndryshme té cilat do té
ndihmonin menaxhimin e ngjarjeve té mundshme né kohén e duhur.

Shkaku: -

Réndésia: E larté

Rekomandimi: AKMC té marré né konsideraté té gjitha mundésité, pér krijimin e njé strukture
té organizuar me té dhéna nga gjithé vendi, né lidhje me emergjencat civile, pér té pasur mé té
lehté vendimmarrjen né raste té ngjashme si dhe hartimin e politikave gé do té ndigen sipas
ngjarjeve apo risgeve gé prek ¢do rajon né vendin toné.

6.Titulli i gjetjes. Mungesé stafi, mjetesh dhe trajnimesh né emergjencat civile.

Situata: Nga auditimi mbi dokumentacionin véné né dispozicion té audituesve nga strukturat
e emergjencave gé u vizituan né terren né: Prefekturat Tirané, Vloré, Lezhé Fier, Shkodér si
dhe Bashkia Tirané, rezulton se:

a. Nga 5 prefektura, né 3 prej tyre Shkodér, VVloré, Fier nuk jané plotésuar vendet vakante duke
rriskuar né kété ményré pérmbushjen e detyrimeve té kétij sektori me njé réndési té madhe. Né
Fier mungon pérgjegjési i sektorit dhe detyrat e tij i jané deleguar specialistit mé me pérvojé.
b. Strukturat e emergjencave civile né kéto garge nuk kané zhvilluar trajnime me tema té njéjta,
dhe trajnimet nuk jané kryer né pérputhje me risget gé paraget secila zoné.

c. Asnjé ekspert i vendit toné me njohje té miré té risgeve natyrore nuk ka gené referues né
ndonjé temé trajnimi nga ato gé na jané raportuar, me géllim shkémbimin e njohurive pse jo
dhe pércimin e tyre. Pérfshirja e ekspertéve né parandalimin dhe minimizimin e riskut
konsiderohet e réndésishme po ag sa né menaxhimin e situatave emergjente kur ato kané
ndodhur.

d. Té gjithé té intervistuarit nga audituesit né prefektura dhe bashki shprehen se kané té njéjtat
mjete komunikimi: telefoni personal, kompjuterét, e-mail dhe grupe né whatsup. Regjistrimi i
ngjarjes sé ndodhur kryhet individualisht né Excel ndérsa ndjekja né kohé reale mbi sipérfagen
e njé emergjence si prsh zjarr, pérmbytje etj, rezulton se nuk mund té kryhet nga AKMC duke
gené se nuk disponon pajisje vézhguese nga ajri.

Ndikimi/efekti: Véshtirési né menaxhimin e emergjencave né nivel rajoni

Shkaku: -

Réndésia: E larté

Rekomandimi:

1. Prefekturat t&¢ marrin masat e nevojshme, pér plotésimin e vendeve té lira né strukturat e
emergjencave civile. Gjithashtu, té kontribuojné né ményré proaktive né propozimin e temave
té nevojshme pér trajnim sipas ngjarjeve apo risqeve me té cilat ndeshen.

2. AKMC né bashképunim me strukturat e emergjencave né prefektura té analizojé té gjitha
mundésité, pér pajisje monitoruese nga ajri, né shérbim té emergjencave té shpeshta gé ndodhin
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né vendin toné si zjarr apo pérmbytje si dhe zhvillimin e trajnimeve me tema té njéjta dhe té
vecganta bazuar né ngjarjet gé preket ¢do rajon.

Né lidhje me observacionet e dérguara nga Drejtori i Pérgjithshém i AKMC me shkresé
pércjellése nr. 83/2 prot, daté 29.04.2020, protokolluar né KLSH me shkresén nr. 68/5
prot, daté 06.05.2020, mbi Projekt Raportin e auditimit dérguar me shkresén nr. 68/4
prot, daté 16.04.2020, sqarojmé si mé poshté:

Pér sa i pérket observacioneve té ardhura mbi projekt raportin e auditimit sgarojmé se jané
paragitur té njéjtat observacione identike né kontekst dhe pérmbajtje gé jané paraqitur edhe né
fazén e Aktkonstatimeve té ardhura me shkresén pércjellése nr. 6 daté 06.04.2020 t¢ AKMC
dhe protokolluar né KLSH me shkresén nr. 68 daté 10.04.2020. Shpjegimet pérkatése pér té
njéjtat observacione u éshté dhéné gé né Projektraportin e kétij auditimi dhe argumentetet tuaja
jané trajtuar dhe pasqyruar né Projektraportin e auditimit me sqarimet pérkatése.
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IV. KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME
A. MASA ORGANIZATIVE:

1. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se:
-AKMC nuk disponon apo administron sisteme té teknologjisé sé informacionit dhe
infrastrukturé network-u té sajén. Pajisjet fizike qé disponon AKMC (Pc, printer, router), jané
pjesé e infrastrukturés sé Ministrisé sé Mbrojtjes dhe funksionojné si pjesé e rrjetit té
brendshém té Ministrisé sé Mbrojtjes. Suporti teknik, né hardware dhe software ofrohet nga
njésia e IT né varési té Ministrisé sé Mbrojtjes.
- Nga auditimi mbi menaxhimin e burimeve njerézore né AKMC pér vitin 2019 u konstatua se
ka pasur luhatje t& vazhdueshme né burimet njerézore, shogéruar me vende vakante té
strukturés né disa prej pozicioneve té réndésishme né drejtorité pérkatése, veprim i cili mbart
riskun e mos pérmbushjes sé detyrave dhe funksioneve kryesore té Agjencisé. Né strukturén e
re té miratuar t¢ AKMC (miratuar me urdhrin e Kryeministrit nr. 27, daté 03.02.2020) éshté
parashikuar Sektori GIS, IT dhe Publikimit, né Drejtoriné e Edukimit, Trajnimit dhe
Teknologjisé sé Informacionit. Kjo strukturé duke gené se éshté akoma né proces ristrukturimi
dhe rekrutimi, nuk éshté plotésuar me punonjés/ specialist té teknologjisé sé informacionit.
(Mé hollésisht trajtuar né pikén 1 faget 10-21 té Raportit Pérfundimtar té€ Auditimit)
1.1 Rekomandim: AKMC né bashképunim me MM né vijimési té kryejné analizimin dhe
prioritarizimin e nevojave mbi infrastrukturat dhe elementet e nevojshém TIK gé ndihmojné
né lehtésimin e proceseve té aktivitetit gé agjencia kryen.
1.2 Rekomandim: Strukturat drejtuese t¢ AKMC né bashképunim me MM té marrin masa pér
miré menaxhimin e burimeve njerézore duke plotésuar vendet vakante dhe té hartojné politika
pér zhvillimin e tyre népérmjet trajnimeve. Duke gené se AKMC éshté né proces ristrukturimi
té tregohet kujdes né rekrutimin e stafit t& ri né mbéshtetje té strukturés se re duke patur
parasysh fushat gé¢ mbulon mbrojtja civile.

Menjéheré dhe né vijimési
2. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se, AKMC nuk ka strategji institucionale po
ashtu edhe strategji pér teknologjiné e informacionit, mungesa e té cilave sjell mangési né
vendosjen e prioriteteve, pérgendrimin e energjisé dhe burimeve pér té forcuar operacionet pér
té siguruar gé punonjésit dhe palét e tjera té interesit po punojné drejt géllimeve té pérbashkéta.
-Ndihma, mbéshtetja teknike dhe logjike pér komunikimet e pérditshme apo komunikimet me
strukturat e tjera apo me institucionet bashképunuese, gé ndihmojné mbarévajtjen e punés né
strukturat e Agjencisé, kryhet népérmjet shkémbimeve verbale, népérmjet celularit, whatsapp
0se népérmjet e-maileve.
- Strukturat e emergjencave civile vuajné nga koordinimi i dobét, mungesa e informacionit, e
logjistikés, fondeve dhe kapaciteteve pér té ndérhyré.
(M@ hollésisht trajtuar né pikén 1 faget 10-21 té Raportit Pérfundimtar té Auditimit)
2.1 Rekomandim: Strukturat drejtuese né AKMC dhe MM, duke marré né konsideraté kohén,
burimet e nevojshme si dhe réndésiné e té dhénave gé institucioni zotéron dhe pérpunon, té
marrin masa pér hartimin e Planit Strategjik té Institucionit, ku té adresohen qgarté objektivat e
institucionit duke patur parasysh ndryshimet e ndodhura me aktet ligjore dhe nénligjore. Pjesé
e kétij plani strategjik té béhen edhe elementé té teknologjisé sé informacionit.
2.2 Rekomandim: AKMC né bashképunimin me MM dhe me té gjithé strukturat e shérbimit
té emergjencave civile té marrin masat pér krijimin e mekanizmave té nevojshém pér
automatizimin dhe ndérveprimin, komunikimin, shkémbimit e ruajtjen e té dhénave ndérmjet
strukturave té emergjencave civile bashképunuese né nivel gendror dhe rajonal.

Menjéheré dhe né vijimési
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3. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se, akoma nuk éshté draftuar/ hartuar apo
miratuar, Strategjia Kombétare pér Zvogélimin e Riskut nga Fatkeqgésité (neni 10 i ligjit nr. 45
daté 18.07.2019 “Pér mbrojtjen civile”). Ndérmjet reduktimit té rrezigeve nga fatkegésité dhe
mbrojtjes civile, mé shumé prioritet i jepet té dytés. Reduktimi i rrezikut nga fatkeqésité dhe
mbrojtja civile i pérkasin njéra-tjetrés si masa plotésuese, té cilat duhet té merren sé bashku né
ményré gé té rritet géndrueshméria ndaj kétyre fatkegésive.
(Mé hollésisht trajtuar né pikén 1 faget 10-21 té Raportit Pérfundimtar té€ Auditimit)
3.1 Rekomandim: AKMC né rolin e organit koordinues pér menaxhimin e situatave té
emergjencave civile, né bashképunim me MM dhe té gjithé palét e pérfshira né proces té marré
masa pér nisjen e konsultimeve me géllim hartimin e dokumentit bazé strategjik té Republikés
sé Shqipérisé, Strategjiné Kombétare pér Zvogélimin e Riskut nga Fatkeqésité, qé pércakton
politikat dhe aktivitetet e institucioneve dhe té strukturave gendrore e vendore, si dhe té gjitha
subjekteve té tjera né menaxhimin e riskut nga fatkeqgésité, né pérputhje edhe me pércaktimet
e ligjit t€ ri “Pér mbrojtjen civile”.

Brenda vitit 2021

4. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se, PKEC si dokumenti kryesor i politikave
té shtetit shqiptar né fushén e emergjencave civile, pér njé kohé té gjaté nuk ka pasur asnjé
pérditésim, ku té pasqyrohen ndryshimet e ndodhura gjaté késaj periudhe né funksionet,
kapacitetet dhe strukturat gé bashkérendojné veprimet e tyre né fushén e emergjencave civile
duke mos iu pérshtatur realitetit me ndodhité gé kané ndodhur pér 16 vite né Shqipéri. Plani
éshté i bazuar né ligjin nr. 8756, daté 26.03.2001, “Pér emergjencat civile”, i ndryshuar, i cili
me hyrjen né fuqi té ligjit té ri, sé bashku me disa akte nénligjore ku mbéshtetet PKEC jané
shfugizuar.
(Mé hollésisht trajtuar né pikén 1 faget 10-21 té Raportit Pérfundimtar t& Auditimit)
4.1 Rekomandim: AKMC dhe MM né bashképunim me strukturat pérbérése té emergjencave
civile t& marrin masa pér pérditésimin dhe miratimin e Planit Kombétar t¢ Emergjencave Civile
ku té pasqyrohen ndryshimet e ndodhura gjaté késaj periudhe né funksionet, kapacitetet dhe
strukturat gé bashkérendojné veprimet e tyre né fushén e emergjencave civile duke u
mbéshtetur edhe né ndryshimet e ndodhura me bazén ligjore dhe nénligjore.

Brenda vitit 2020 dhe né vijimési

5. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se, AKMC nuk ka zhvilluar dhe pércaktuar
politika apo rregullore pér ményrén e menaxhimit, konfigurimit dhe pérdorimit té teknologjisé
sé informacionit, ruajtjen e informacionit etj.
(Mé hollésisht trajtuar né pikén 1 faget 10-21 t& Raportit Pérfundimtar t& Auditimit)
5.1 Rekomandim: AKMC né bashképunim me MM té marrin masa pér hartimin dhe miratimin
e rregullores sé brendshme té funksionimit té saj né nivel gendror dhe vendor, duke pasqyruar
sakté dhe konkretisht rolet, detyrat, pérgjegjésité dhe kompetencat e secilés strukturé pérbérése
té saj, mbéshtetur edhe né pércaktimet e ligjit té ri “Pér mbrojtjen civile” dhe strukturat e reja
té miratuara.

Brenda vitit 2020

6. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se, AKMC nuk disponon regjistér risgesh
institucional, ku té pérfshinte edhe risget mbi teknologjiné e informacionit, duke e béré jo
efektiv dhe jo efigent reduktimin e risgeve, né mospérputhje me nenet 19-21 té ligjit nr. 10296,
daté 08.07.2010, “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin”, i ndryshuar, udhézimi nr. 30, daté
27.12.2011 “Pér menaxhimin e aktiveve né€ njésité e sektorit publik”, i ndryshuar, udhézimi nr.
21, daté 25.10.2016 “Pér népunésit zbatues té t€ gjitha niveleve”, Udhézimi i Ministrit té
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Financave nr. 16, dat€ 20.07.2016 “Pér pérgjegjésité dhe detyrat e koordinatorit t&€ menaxhimit
financiar dhe kontrollit dhe koordinatorit t€ riskut né njésité publike”.
(Mé hollésisht trajtuar né pikén 1 faget 10-21 té Raportit Pérfundimtar té€ Auditimit)
6.1 Rekomandim: Strukturat Drejtuese né AKMC né bashképunim me MM té marrin masa
pér ndértimin regjistrit té risqeve institucionale me géllim qgé té identifikohen, analizohen dhe
kontrollohen risget, né ményré gé mos té véné né rrezik pérmbushjen e objektivave té
institucionit né pérputhje me ligjin nr. 10296, daté 08.07.2010, “Pér menaxhimin financiar dhe
kontrollin”, i ndryshuar, né té cilin té€ pércaktohen edhe risqet IT.

Menjéheré dhe né vijimési

7. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua mungesa e vlerésimit kombétar té riskut, i
cili pérfshin njé vlerésim té klasifikuar té rrezigeve gqé mund té ndodhin né vend gjaté viteve té
ardhshme, pér té ndihmuar autoritetet pérgjegjése pér té informuar, planifikuar dhe pérgatitur
mbi ngjarjet e ndryshme.
-Vlerésim i rrezigeve nuk pérfshin njé analizé té garté, me skenaré té ndryshém fatkegésish dhe
nivelet e ekspozimit té popullsisé dhe pasurive té saj ndaj secilit skenar. Strukturat e
emergjencave civile i kushtojné mé shumé réndési reagimit pas ngjarjes dhe mé pak
komponentéve té tjeré.
-Nga auditimi u konstatua se, nuk jané identifikuar dhe dokumentuar né ményré té detajuar,
infrastrukturat kritike vulnerab&l mbi teknologjiné e informacionit dhe komunikimit sipas
pércaktimeve té nenit 43 t& ligjit nr. 45/2019 “Pér mbrojtjes civile” mbi telekomunikacionin
(rrjetet, sistemet).
(Mé hollésisht trajtuar né pikén 1 faget 10-21 té Raportit Pérfundimtar té Auditimit)
7.1 Rekomandim: AKMC né bashképunim me MM dhe té gjithé palét e pérfshira né proces
té marrin masa pér nisjen e konsultimeve me géllim hartimin e dokumentit té vlerésimit té
risgeve né nivel gendror, Vlerésimi i Riskut, gé identifikon llojin, karakteristikén dhe
prejardhjen e risqeve nga fatkegésité, nivelin e ekspozimit dhe té cenueshmérisé, faktorét gé e
shkaktojné apo qgé e rrisin nivelin e mundésisé sé rrezikut, si dhe pasojat e mundshme pér jetén
e njerézve, gjéné e gjallé, pronén, trashégiminé kulturore dhe mjedisin. Futjen e burimeve té
teknologjisé sé informacionit né hartimin e politikave pér burime njerézore, burime té tjera
materiale (mjetet transporti, ushgime, mjete financiare etj) pér minimizimin e risgeve té
mésipérme, né pérputhje edhe me pércaktimet e ligjit té ri “Pé&r mbrojtjen civile”.
-Ky dokument té paraprihet nga realizimi i studimeve dhe marrjes né analizé té shkageve té
mundshme té ndodhjes sé kétyre fatkeqésive, faktorét qé ndikojné né pérkegésimin e situatave
dhe ekspozimit té popullsisé dhe pasurive té saj ndaj kétyre faktoréve, mundésive pér
shmangien e tyre, etj
7.2 Rekomandim: Gjithashtu, né vlerésimin e risgeve té identifikohen dhe merren né
konsiderate edhe risget e mundshme né infrastrukturat kritike té teknologjisé se informacionit
dhe komunikimit si pjesé thelbésore e kétij procesi.

Brenda vitit 2021

8. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se:

AKMC nuk ka té dokumentuar dhe implementuar procedura té standardizuara pér kontrollin e
ndryshimeve né infrastrukturén institucionale. Situata né AKMC dhe né strukturat rajonale
népér Qarqe/Prefektura, pér periudhén e audituar, menaxhohet mbi baza ngjarjesh. Nuk
disponohet njé proceduré pér inicimin, rishikimin dhe aprovimin e ndryshimeve, klasifikimin
e tyre sipas réndésisé si dhe dokumentimin e té gjithé procesit té ndryshimeve, duke pérfshiré
dhe incidentet gé vijné nga ndérveprimi i té dhénave me institucionet bashképunuese apo pjesé
té strukturave lidhése.
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(Mé hollésisht trajtuar né pikén 1 faget 10-21 té Raportit Pérfundimtar té€ Auditimit)
8.1 Rekomandim: Strukturat Drejtuese né AKMC né bashképunim me MM té marrin masa
pér hartimin e njé plan veprimi pér identifikimin, raportimin, trajtimin, dokumentimin dhe
monitorimin e incidenteve. Gjithashtu té marrin masa pér menaxhimin e ndryshimeve dhe
dokumentimin e té gjithé procesit té ndryshimeve.

Brenda vitit 2020 dhe né vijimési

9. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se zyra gé pérdoret nga Drejtoria
Operacionale e Drejtim Komandimit t¢ Emergjencave Civile gé ka funksion komandues,
komunikues dhe koordinues né AKMC nuk ka infrastrukturén e nevojshme pér monitorimin
dhe koordinimin né kohé reale me ané té pérdorimit té elementeve TIK. Gjithashtu struktura e
drejtorisé pér periudhén e audituar rezultoi me vende vakante. Ndérkohé komunikimi me
autoritetet pérkatése béhet me ané té aparateve celulare dhe me whatsapp.
(Mé hollésisht trajtuar né pikén 1 faget 10-21 té Raportit Pérfundimtar té€ Auditimit)
9.1 Rekomandim: AKMC né bashképunim me MM dhe té gjithé palét e pérfshira né proces,
né planin afatmesém té investimeve, duke marré né konsideraté burimet e nevojshme, té€ marrin
masa pér pérmirésimin e infrastrukturés, duke krijuar njé sallé operative moderne té gendérzuar
ku té realizohet koordinimi dhe monitorimi né kohé reale pér té gjitha llojet e emergjencave né
Republikén e Shqipérisé, né kohé normale dhe né kohé emergjencash, me géllim nxitjen e
bashképunimit dhe gasjes proaktive duke u fokusuar mé tepér né parandalimin dhe mbrojtjen
ndaj emergjencave té mundshme, né sinkron me praktikat mé té mira si Emergency Response
Coordination Centre (ERCC) dhe European Civil Protection and Humanitarian Aid Operations,
struktura né té cilat ne aderojmé té anétarésohemi.
Né vijimési

10. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se Agjencia nuk posedon Portal Web té
sajin por ka vetém njé seksion té posacém pér Drejtoriné e Emergjencave Civile si strukturé
vartése e Ministrisé sé Mbrojtjes.
(Mé hollésisht trajtuar né pikén 1 faget 10-21 té Raportit Pérfundimtar té Auditimit)
10.1 Rekomandim: Strukturat drejtuese né AKMC né bashképunim me MM té marrin masa
pér pérmirésimin dhe pérditésimin e fages web t¢ MM pér seksionin e AKMC pér té rritur
ndihmesén dhe informimin ndaj qytetaréve, duke shtuar elementé inovativ né fagen web pér ta
béré até sa mé interaktive dhe ndihmése pér qytetarét. Né té ardhmen, nése do té jeté e mundur,
agjencia kombétare e mbrojtjes civile pér nga veté réndésia qé ka, té keté njé portal web
informues me té gjithé elementet gé parashikon ligji i té drejtés sé informimit.

Brenda vitit 2020 dhe né vijimési

11. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi infrastrukturén kritike u konstatua se nuk jané
marré né konsideraté bazat e té dhénave shtetérore, infrastrukturat e informatizuara dhe ajo e
gendérzuar né Data Center-in e vetém gé administrohet nga AKSHI, pércaktuar né nenin 43 té
ligjit nr. 45, dat€ 18.07.2019 “Pér mbrojtjen civile” si infrastruktura kritike.
(M@ hollésisht trajtuar né pikén 2 faget 22-31 té Raportit Pérfundimtar té Auditimit)
11.1 Rekomandim: AKMC té marré né konsideraté si infrastrukturé kritike gendrén e té
dhénave gé administrohet nga AKSHI, né aktet rregullative gé do té hartojé, si njé sistem né té
cilin jo vetém éshté investuar njé sasi e konsiderueshme fondesh té buxhetit té shtetit, por edhe
pse éshté e vetmja formé pér té ofruar shérbime né disa prej rasteve té emergjencave si:
pérmbytje, zjarr, epidemi.

Brenda vitit 2020

12. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se AKMC nuk ka ndérmarr asnjé hap
komunikimi me AKSHI-n, nisur nga roli i saj parandalues, me géllim:
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a. Konsultimin mbi zhvillimin e teknologjisé apo sistemeve g€ do t’i shérbenin emergjencave
civile né té gjithé strukturat e vendit.

b. Identifikimin e infrastrukturés kritike si dhe risqeve né pronén shtetérore g¢ AKSHI ka né
administrim, si bazat e té dhénave shtetérore si dhe sisteme e infrastruktura té institucioneve
dhe organeve té administratés buxhetore nén pérgjegjésiné e Késhillit t&¢ Ministrave me ané té
té cilave ofrohen dhe shérbime né distancé.

c. Identifikimin dhe prioritarizimin e shérbimeve gé mund té realizohen né distancé, né rastin
e njé emergjence civile.

d. Hartimin e politikave dhe planeve pér ofrimin e shérbimeve online né vend me géllim
sigurimin e vazhdimésisé sé shérbimit pér shtetasit.

e. Ndértimin e njé baze té dhénash me humbje nga fatkeqésité si dhe impaktet prej tyre.

f. Sigurimin se té gjitha institucionet dhe Agjencité shtetérore qé ofrojné shérbime kritike
népérmjet sistemeve elektronike si: kontrolli kufitar, kontrollet doganore, pagesat e thesarit,
sistemi tatimor, sistemi i sigurimeve shoqérore, kujdesi shéndetésor, arsimi etj, kané ndértuar
procese BCP/DRP si njé detyrim pér vazhdimésiné e shérbimit ndaj gytetaréve.

(Mé hollésisht trajtuar né pikén 2 faget 22-31 té Raportit Pérfundimtar t& Auditimit)

12.1 Rekomandim: AKMC né bashképunim me AKSHI-n si institucion pérgjegjés i
zhvillimeve teknologjike té iniciojé identifikimin e infrastrukturave kritike, prioritarizimin e
shérbimeve gé duhet té ofrohen né distancé, garantimin dhe ruajtjen e té dhénave né sistemet
kritike dhe ¢do element i teknologjisé gé nevojitet té jeté i vazhdueshém né menaxhimin e njé
emergjence civile.

Menjéheré

13. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi dokumentacionin e vendosur né dispozicion nga
AKMC si dhe struktura té tjera né prefekturat e vizituara gjaté kétij auditimi, u konstatua se:
a. Nuk disponojné plane evakuimi té miratuara, plane rikuperimi apo plane vazhdimésie né
asnjé prej niveleve kombétar, rajonal apo lokal.
b. Nga auditimi mbi dokumentacionin e vendosur né dispozicion nga AKMC si dhe struktura
té tjera né prefekturat e vizituara gjaté kétij auditimi, u konstatua se, nuk jané identifikuar
proceset kritike si dhe vazhdimésia e ofrimit té shérbimit sipas llojit té fatkeqésisé, nuk ka plane
apo politika mbi ményrén se si do té ofrohen shérbimet né rast ndérprerjeje.
c. Bashképunimi ndérmjet subjekteve shtetérore dhe private bazuar né nenin 14, pika 8 té ligjit
nr. 45, daté 18.07.2019 “Pér mbrojtjen civile”, ende nuk ka filluar.
(M@ hollésisht trajtuar né pikén 2 faget 22-31 té Raportit Pérfundimtar té Auditimit)
13.1 Rekomandim: AKMC té marri masat e nevojshme pér identifikimin e proceseve kritike
gé sigurohen népérmjet teknologjisé sé informacionit, si shumé té réndésishme né rastin e
emergjencave civile shkaktuar nga epidemité. Gjithashtu, té hartojé apo kérkojé nga
institucioni pérgjegjés pér teknologjiné AKSHI, planet dhe politikat e vazhdimésisé né ofrimin
e shérbimeve né rast emergjence.

Menjéheré dhe né vijimési
14. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se:
a. Mungojné identifikimi i risgeve dhe protokolle té komunikimit pér risqet e identifikuara nga
emergjencat civile. Njé protokoll i nisur ka mundési té pérmirésohet, por njé protokoll
komunikimi ende i pa nisur, pengon né kohé pérballim e ¢farédo situate emergjente gé mund
t’1 duhet té kaloj€ vendit toné né€ nivele t€ ndryshme lokal/ rajonal/ kombétar.
b. AKMC nuk disponon protokolle komunikimi té dokumentuara sipas ngjarjeve té caktuara
qé pércakton ligji, té cilat lidhen me dukuri natyrore ekstreme si: térmetet, pérmbytjet dhe
vérshimet e ujit, temperaturat ekstreme dhe té tej zgjatura, rréshqitjet arkitektonike, ortekét,
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erérat e forta né toké dhe né det, zjarret masive né pyje, sémundjet infektive masive dhe dukuri
té tjera gé ndikojné né jetén e njerézve, gjéné e gjallé, pronén, trashégiminé kulturore dhe
mjedisin.

(Mé hollésisht trajtuar né pikén 2 faget 22-31 té Raportit Pérfundimtar té Auditimit)

14.1 Rekomandim: AKMC té marré masa pér hartimin dhe miratimin e protokolleve té
komunikimit ndérmjet institucioneve si dhe krijimin e dokumentacioneve model, gé do té
pérdoren né secilén prej emergjencave gé do ndeshen né té ardhmen né secilin prej niveleve.

Menjéheré

15. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se AKMC nuk disponon regjistér ngjarjesh
té konsideruara emergjente té ndodhura apo té raportuara sipas shpérndarjes gjeografike, gé ato
kané pasur brenda vendit. Té dhénat e pakta né excel té regjistruara jané nén pérgjegjésiné
morale té ¢cdo punonjési né strukturat rajonale. Grupi i auditimit vuri re se veté punonjésit né
Fier, Tirané, nén pérgjegjésiné e tyre individuale kané regjistruar té dhéna pér aq kohé sa ata
kané né kryerjen e detyrés sé lidhur me emergjencat, por nuk disponojné té dhéna nga e kaluara.
(Mé hollésisht trajtuar né pikén 2 faget 22-31 té Raportit Pérfundimtar té Auditimit)
15.1 Rekomandim: AKMC té marré né konsideraté té gjitha mundésité, pér krijimin e njé
strukture té organizuar me té dhéna nga gjithé vendi, né lidhje me emergjencat civile, pér té
pasur mé té lehté vendimmarrjen né raste té ngjashme si dhe hartimin e politikave gé do té
ndigen sipas ngjarjeve apo risgeve gé prek ¢do rajon né vendin toné.

Brenda vitit 2020

16. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi dokumentacionin véné né dispozicion té audituesve
nga strukturat e emergjencave gé u vizituan né terren né: Prefekturat Tirané, VIoré, Lezhé Fier,
Shkodér si dhe Bashkia Tirané, rezulton se:

a. Ngab5 prefektura, né 3 prej tyre Shkodér, VVloré, Fier nuk jané plotésuar vendet vakante duke
rriskuar né kété ményré pérmbushjen e detyrimeve té kétij sektori me njé réndési té madhe.
Né Fier mungon pérgjegjési i sektorit dhe detyrat e tij i jané deleguar specialistit mé me
pérvojeé.

b. Strukturat e emergjencave civile né kéto garge nuk kané zhvilluar trajnime me tema té njéjta,
dhe trajnimet nuk jané kryer né pérputhje me risget gé paraget secila zoné.

c. Asnjé ekspert i vendit toné me njohje té miré té risgeve natyrore nuk ka gené referues né
ndonjé temé trajnimi nga ato gé na jané raportuar, me géllim shkémbimin e njohurive pse
jo dhe pércimin e tyre. Pérfshirja e ekspertéve né parandalimin dhe minimizimin e riskut
konsiderohet e réndésishme po aq sa né menaxhimin e situatave emergjente kur ato kané
ndodhur.

d. Té gjithé té intervistuarit nga audituesit né prefektura dhe bashki shprehen se kané té njéjtat
mjete komunikimi: telefoni personal, kompjuterét, e-mail dhe grupe né whatsup. Regjistrimi
i ngjarjes sé ndodhur kryhet individualisht né Excel ndérsa ndjekja né kohé reale mbi
sipérfagen e njé emergjence si prsh zjarr, pérmbytje etj, rezulton se nuk mund té kryhet nga
AKMC duke gené se nuk disponon pajisje vézhguese nga ajri.

(Mé hollésisht trajtuar né pikén 2 faget 22-31 té Raportit Pérfundimtar t& Auditimit)

16.1 Rekomandim: Prefekturat té marrin masat e nevojshme, pér plotésimin e vendeve té lira

né strukturat e emergjencave civile. Gjithashtu, té€ kontribuojné né ményré proaktive né

propozimin e temave té nevojshme pér trajnim sipas ngjarjeve apo risgeve me té cilat ndeshen.

Menjéheré

16.2 Rekomandim: AKMC né bashképunim me strukturat e emergjencave né prefektura té
analizojé té gjitha mundésité, pér pajisje monitoruese nga ajri, né shérbim té emergjencave té
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shpeshta gqé ndodhin né vendin toné si zjarr apo pérmbytje si dhe zhvillimin e trajnimeve me
tema té njéjta dhe té vecanta bazuar né ngjarjet gé preket ¢do rajon.

Menjéheré dhe né vijimési

Me ndjekjen e zbatimit té detyrave dhe masave té pércaktuara né kété vendim ngarkohet
Departamenti i Auditimit té Teknologjisé sé Informacionit.

Pér sa mé sipér paragqitet ky Raport Pérfundimtar Auditimi
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