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|. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Kontrolli i Larté i Shtetit (kétu e né vazhdim KLSH), ushtroi auditim né Shogériné Ujésjellés
Kanalizime Tirané SH.A, Inspektorati Shtetéror Teknik dhe Industrial, Instituti i Sigurimeve
dhe Rrjeti Akademik Shqiptar”, “Pér zbatimin e rekomandimeve té Iéna né auditimet e
méparshme té evaduara né 6-mujorin e paré té vitit 2023”, duke i kushtuar vémendjen e
posacme ¢éshtjeve, gé lidhen me:

- Vlerésimin e rekomandimeve té KLSH-sé té 1éna nga auditimi i kryer né vitin 2023;

- Hartimi i programeve (plan veprimeve) nga subjekti i audituar, me personat pérgjegjés dhe
afatet konkrete pér zbatimin e rekomandimeve;

- Nxjerrjen nga titullari i njésisé publike té akteve administrative té nevojshme, si:
vendimeve (urdhrave) pér zbatimin e masave organizative, vendimet ekzekutive pér
shpérblimin e démit, vendimet e népunésit autorizues, komisione disiplinore pér dhénien e
masave disiplinore.

- Hartimin e programit (plani i veprimit). Respektimi i afateve ligjor pér njoftimin e KLSH
pér ecuriné e zbatimit té rekomandimeve brenda afateve té pércaktuara né ligjin nr.154/205
“Pér organizimin dhe Funksionimit e Kontrollit té Larté té Shtetit” .

- Zbatimin e rekomandimeve pér pérmirésimin né legjislacionin né fugi. Ecuria e zbatimit
dhe analizimi i rekomandimeve: sa rekomandime jané pranuar dhe nga kéto sa
rekomandime jané zbatuar plotésisht, sa jané zbatuar pjesérisht, sa jané né proces zbatimi
dhe sa rekomandimeve nuk jané zbatuar.

- Zbatimin e rekomandimeve pér masat me karakter organizativ. Ecuria e zbatimit dhe
analizimi i rekomandimeve: sa rekomandime jané pranuar dhe nga kéto sa rekomandime
jané zbatuar plotésisht, sa jané zbatuar pjesérisht, sa jané né proces zbatimi dhe sa
rekomandimeve nuk jané zbatuar.

- Zbatimin e rekomandimeve pér Shpérblim démi ekonomik. Ecuria e zbatimit dhe analizimi
i rekomandimeve: sa rekomandime jané pranuar dhe nga kéto sa rekomandime jané zbatuar
plotésisht, sa jané zbatuar pjesérisht, sa jané né proces zbatimi dhe sa rekomandimeve nuk
jané zbatuar.

- Zbatimin e rekomandimeve pér pérdorimin me efektivitet dhe ekonomicitet. Ecuria e
zbatimit dhe analizimi i rekomandimeve: sa rekomandime jané pranuar dhe nga kéto sa
rekomandime jané zbatuar plotésisht, sa jané zbatuar pjesérisht, sa jané né proces zbatimi
dhe sa rekomandimeve nuk jané zbatuar.

- Zbatimin e rekomandimeve pér masat disiplinore dhe administrative. Ecuria e zbatimit dhe
analizimi i rekomandimeve: sa rekomandime jané pranuar dhe nga kéto sa rekomandime
jané zbatuar plotésisht, sa jané zbatuar pjesérisht, sa jané né proces zbatimi dhe sa
rekomandimeve nuk jané zbatuar.

Kuadri ligjor dhe nénligjor i verifikimit té zbatimit rekomandimeve:

- Standardet Ndérkombétare té Auditimit (ISSAI) té INTOSAI-t.

- Standardet Ndérkombétare t& Auditimit (ISA) té IFAC

- Kushtetuta dhe Ligji nr. 154/2014 “Mbi Organizimin dhe Funksionimin e Kontrollit té
Larté té Shtetit”;

- Manualet e Auditimit, Rregulloret, Udhézimet e KLSH-sé.

1. HYRJE

Auditimi u krye né zbatim té nenin 15 shkronja (j) dhe pika 2, e nenit 30, té ligjit nr.
154/2014, daté 27.11.2014 “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollin té Larté té
Shtetit”, Udhézimit t& Kryetarit t&¢ KLSH-sé nr.1, dat€ 04.11.2016 “Mbi procedurat pér
ndjekjen dhe dokumentimin e punés né auditimin e verifikimit té zbatimit té rekomandimeve té
Kontrollit té Larté té Shtetit”, Programit té Auditimit nr. 223/4 prot., daté 08.02.2024 me

fage | 3



objekt “Pér zbatimin e rekomandimeve té l1éna né auditimet e méparshme té evaduara né 6-
mujorin e paré té vitit 2023, u krye auditimi mbi hartimin e plan veprimit dhe raportimit né
KLSH mbi zbatimin e rekomandimeve té Iéna pér marrjen e masave organizative, dhe té
masave té tjera, té rekomanduara né pérfundimet e auditimit nga KLSH-ja pér misionet e
méparshme realizuar né subjektet UKT, ISHTI, ISSH dhe RASH.

Auditimi éshté kryer nga:
1. K.S, pérgjegjés grupi
2. M.P, anétare

3. ALK, anétare

4. A.A, anétar

5. D.B, anétar

Céshtjet e Audituara:
1. Respektimi i afatit ligjor prej 20 ditésh nga data e marrjes sé kérkesés, pér informimin e

KLSH pér zbatimin e rekomandimeve e 1éna nga auditimi i méparshém (germa “j” e nenit 15
té Ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014 “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollin té
Larté té Shtetit™).

Respektimi i afatit ligjor prej 6 muajsh nga data e marrjes sé njoftimit té raportit pérfundimtar
té auditimit, pér raportimin né KLSH, té ecurisé sé zbatimit té rekomandimeve té léna nga

auditimi i méparshém (pika 2 e nenit 30 té Ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014).

2. Realizimi i rekomandimeve pér ndryshime apo pérmirésime né legjislacionin né fuqi, sipas
cilésimeve né planin e veprimeve té hartuar nga subjekti i audituar, duke pasqyruar punén e
béré, té analizuar pér rekomandimet e realizuara plotésisht, pjesérisht, né proces realizimi dhe
sa nga rekomandimet nuk jané pranuar.

3. Realizimi i rekomandimeve pér masa me karakter organizativ, sipas cilésimeve né planin e
veprimeve té hartuar nga subjekti i audituar, duke pasqyruar punén e béré té analizuar pér
rekomandimet e realizuara plotésisht, pjesérisht, né proces realizimi dhe sa nga
rekomandimet nuk jané pranuar.

4. Té tjera gé rezultojné gjaté auditimit.
I1.1. Objekti i auditimit

Bazuar né rekomandimet e Kontrollit té Larté té Shtetit, ky auditim ka si objektiv, verifikimin
né subjekt (terren) zbatimin konkret té rekomandimeve t¢ KLSH, pasqyrimin e rasteve té
shmangies nga kéto rekomandime dhe vleréson aspektet e vendimmarrjes sé Titullaréve té
Institucioneve Publike, né drejtim té rritjes sé performancés, me synim pérmirésimin e
metodés sé punés, marrjen e masave té nevojshme strukturore, etj.

11.2. Qéllimi i auditimit

Auditimi i zbatimit té rekomandimeve, kryhet né funksion té hartimit té€ Raportit Vjetor té
aktivitetit t¢ Kontrollit té Larté té Shtetit, qé paragitet né Kuvendin e Shqipérisé brenda
tremujorit té paré té vitit pasardhés, bazuar né pikén 3 e nenit 31, té ligjit nr. 154/2014, daté
27.11.2014 “Pér Organizimin dhe Funksionimin e Kontrollit té Larté té Shtetit”.

11.3. Metodologjia e auditimit

Népérmjet dérgimit té rekomandimeve né subjektet e audituara, KLSH realizon funksionin
késhillues, duke respektuar pavarésiné institucionale, né pérputhje me kérkesat e ISSAI 1,
Deklarata ¢ Limés “Udhézime mbi rregullat e auditimit”, ISSAI 10, Parimi 7, Deklarata e
Meksikos, “Ekzistencén e Mekanizmave efektive ndjekés né rekomandimet e SAl-ve”, si dhe
Standardet Ndérkombétare té Auditimit t¢ INTOSAI-t (ISSAI), pér té rritur pérgjegjshmériné

fage | 4



e népunésve publiké, né pranimin e pérgjegjésive dhe ndérmarrjen e masave korrigjuese dhe
pérmirésuar punén pér té ardhmen i devijimeve nga standardet e pranuara dhe identifikimi i
rasteve té shkeljes sé parimeve t&, ligjshmérisé dhe rregullshmérisé financiare,
pérputhshméria me kriteret e pércaktuara nga ligjet gé rregullojné funksionimin e njésive té
pushtetit vendor, t&é menaxhimit financiar me géllim pérmirésimin e funksionimit té njésisé né
té ardhmen.

11.4. Konkluzione

Né pérfundim té procesit té punés audituese né terren nga subjekti i audituar nuk u paragiten
kundérshti mbi aktverifikimin e mbajtur mbi zbatimin e rekomandimeve té 1éna nga KLSH-
ja.

Nga masat organizative jané pranuar plotésisht 10 masa. Jané zbatuar 8 masa, éshté né proces
zbatimi 1 masé organizative dhe éshté zbatuar pjesérisht 1 masé organizative.

I1.5. Opinion i pérgjithshém mbi zbatimin e rekomandimeve

Pavarésisht nga puna e béré, niveli i realizmit té rekomandimeve éshté 80%, pér disa nga
masat pér té cilat jané né proces zbatimi ose jané zbatuar pjesérisht duhet mé shumé puné pér
realizimin e tyre né nivelin 100% té rekomandimeve.

I11. Zbatimi i Rekomandimeve té Iéna né auditimin e méparshém
I11.1. Pérshkrimi i auditimit sipas drejtimeve té auditimit
I. Rrjetin Akademik Shqiptar - RASH

Nga KLSH, me shkresén nr. 74/6 prot, daté 13.06.2023 pér pérmirésimin e gjendjes, jané
rekomanduar 10 masa organizative. Nga masat organizative jané pranuar plotésisht 10 masa
organizative. Jané zbatuar 8 masa organizative, éshté né proces zbatimi 1 masé organizative
dhe é&shté zbatuar pjesérisht 1 masé organizative.

I11.2 Hartimi i programit (Plan veprimit) dhe respektimi i afatit prej 20 dité pér
kthimin e pérgjigjes pér zbatimin e rekomandimeve, si¢ &shté pércaktuar né nenin 15
shkronja (j) té ligjit nr.154/2014, daté 27.11.2014“Pér organizimin dhe funksionimin e
Kontrollin té Larté té Shtetit”.

NE zbatim té nenit 30, t€ ligjit nr. 154/2014, “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollit
té Larté té Shtetit”, me shkresén nr. 74/6 prot, daté 13.06.2023, éshté dérguar “Raporti
Pérfundimtar dhe Rekomandimet pér auditimin e sistemeve té teknologjisé sé informacionit
né Rrjetin Akademik Shqiptar”. Drejtuesi i RASH ka nxjerré Urdhrin nr. 6, daté 15.06.2023,
pér ngarkimin e departamenteve pérkatése pér té hartuar planin e veprimit pér zbatimin e
rekomandimeve té léna nga KLSH. Megjithaté, né drejtim t¢ KLSH nuk ka ardhur njé
pérgjigje zyrtare né respektim té afatit ligjor prej 20 ditésh.

111.3 Respektimi i afatit ligjor prej 6 muajsh nga data e marrjes sé njoftimit té raportit
té auditimit, pér raportimin né KLSH, té ecurisé sé zbatimit té rekomandimeve té Iéna
nga auditimi i méparshém (pika 2 e nenit 30 té ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014“Pér
organizimin dhe funksionimin e Kontrollit té Larté té Shtetit”.

Né zbatim té nenit 30, t€ ligjit nr. 154/2014, “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollit
té Larté té Shtetit”, me shkresén nr. 74/6 prot, dat€ 13.06.2023, &shté dérguar ‘“Raporti
Pérfundimtar dhe Rekomandimet pér auditimin e sistemeve té teknologjisé sé informacionit
né Rrjetin Akademik Shqiptar”. RASH nuk ka kthyer pérgjigje zyrtare brenda afateve pér
ecuriné e zbatimit té rekomandimeve té l1éna nga KLSH brenda 6 muajsh nga data e marrjes
sé njoftimit té raportit té auditimit.
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I11.4 Realizimi i rekomandimeve, sipas cilésimeve né planin e veprimeve té hartuar nga
subjekti i audituar, duke pasqyruar punén e béré té analizuar pér rekomandimet e
realizuara plotésisht, pjesérisht, né proces realizimi dhe sa nga rekomandimet nuk jané
pranuar.

Nga té pranuarat Nr. %
Zbatuar 8 80
Zbatuar pjesérisht 1 10
Né proces 1 10

Nuk jané zbatuar - -

Nga ana e KLSH me shkresat pércjellése né auditimin e méparshém pér pérmirésimin e
gjendjes jané 1éné gjithsej 10 masa organizative, nga té cilat jané pranuar plotésisht 10 masa
ose 100% masa organizative. Jané zbatuar plotésisht 8 masa ose 80% masa organizative,
éshté né proces zbatimi 1 masé ose 10% masa organizative dhe éshté zbatuar pjesérisht 1
masé ose 10% masa organizative.

Mé hollésisht, auditimi i zbatimit té rekomandimeve:
A. MASA ORGANIZATIVE:

1.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se Ministria e Arsimit, Rinisé dhe Sporteve
dhe IAL-té, e kané vendosur Rrjetin Akademik Shqiptar né kushtet e riskut té ekzistencés sé
tij, pasi nuk kané financuar pér mirémbajtjen dhe zhvillimin e métejshém té sistemeve
informatike gé u ka ofruar, né kundérshtim me VKM nr.88, daté 14.02.2018, né pikén 5 ku
citohet se:
“Burimet e financimit té Qendrés Ndérinstitucionale té Rrjetit Akademik Shqiptar jané:
c. kontributi vjetor i anétarésisé nga IAL-té dhe institucionet e tjera;
¢. kontributi vjetor i ministrisé pérgjegjése pér arsimin, i agjencive dhe IAL-ve, sipas
shérbimeve pérkatése té ofruara”.
1.1.Rekomandimi: Ministria e Arsimit, Sportit dhe Rinisé dhe Institucione e Arsimit té
Larté, si anétaré té asamblesé sé Rrjetit Akademik Shqiptar t€ marrin masa pér té véné né
funksion té administrimit té tyre akademik dhe administrativ produktet informatike gé jané
zhvilluar nga RASH si asete té réndésishme né drejtim té inovacionit dhe té bashképunojné
né ményré aktive né pérmirésimin e tyre, pasi vettm né kété ményré do té mund té
informatizojné mé shumé procese dhe me mé pak kosto financiare.
Nga auditimi rezulton se: RASH ka nisur bashképunimin me IAL-t¢ me ané té
marréveshjeve pér té véné né diposzicion té kétyre té fundit produktet informatike dhe
ofrimin e shérbimeve online.

Rekomandimi éshté né proces

2.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi strukturén e ngritur t€ sistemit “Pitagora” u
konstatua se:

- Pérdoruesve té sistemit me kérkesé té tyre ju éshté dhéné aksesi pér fshirje té té dhénave
nga ndérfagja. Nga kjo e drejté, krijohen disa problematika té cilat i adresohen pér zgjidhje
RASH-it, duke rritur nevojén pér suport té shpeshté né rikthimin e té dhénave.

Programi Pitagora éshté konceptuar dhe ndértuar né ményré té tillé gé kurrikula té lévizet nga
njé program né njé tjetér e gjithashtu t’i ndryshohet emri nése €shté e nevojshme. Kjo do t&
thoté se veprimet e fshirjes nuk ka asnjé arsye té kryhen né sistem nga pérdoruesit fundor gé
marrin kété shérbim té cilét jané punonjés té universiteteve. Veprimi i fshirjes sé Kurrikulés,
né rastin kur éshté populluar me té dhénat e studentit, shogérohet dhe me fshirjen e té
dhénave té studentit/studentéve pér kété kurrikul. Modifikimi i kurrikulés rezulton té jeté
problemi mé shpesh i raportuar dhe mé me impakt tek té gjithé pérdoruesit né lidhje me
pérdorimin e sistemit “Pitagora”.
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Fshirja e kurrikulés ndodh nisur nga fakti se mungon parametrizimi né sistemin Pitagora pér
lejimin e fshirjes, pasi nuk éshté béré njé ndarje e kétij veprimi sipas popullimit, né ményré
qé:
a. Fshirja e kurrikulés kur ajo sapo éshté krijuar, pra né kushtet kur té dhénat e studentit nuk
jané populluar;
b. Fshirja e kurrikulés kur ajo éshté vendosur né programin e gabuar, por ka dhe té dhénat e
studentit.

Nga auditimi mbi krijimin, plotésimin si dhe fshirjen e kurrikulés u konstatua se:
- Gjaté plotésimit t€ té dhénave né fushén “Ményra e vlerésimit” éshté vendosur si njé nga
ményrat dhe opsioni “Mbrojtje Anglishteje”, n€ vend té€ mbrojtje gjuhé e huaj duke gené se
MAS ka njé listé gjuhésh té miratuara si té detyrueshme pér programet studimore pér tipin
“Master”.
- NEé krijimin e njé kurrikule nuk pércaktohet tipi i saj nése éshté “Provim” apo “Firmé”.
- Nuk shfaget mesazh gabimi né rast se veprohet nga pérdoruesi pér ndryshimin e kodit té
Iéndés né modulin “Lendét”, megjithése ndryshimet nuk ruhen kur kodi i pérket njé Iénde
tjetér.
- Tek regjistrimi i elementéve mésimor né¢ modulin “Programet” lista e elementéve &shté me
shkurtime dhe jo emértime té plota si: Leksion, Seminar, Praktiké, Ushtrime, Laboratoré, etj.
2.1.Rekomandimi: Drejtuesit e institucionit t& Rrjetit Akademik Shqiptar té marrin masa pér
sistemimin e problematikave t€ konstatuara nga auditimi né€ modulin “Programe” té sistemit
Pitagora. Gjithashtu, té ri konceptohet kodi i ndértuar pér fshirjen e kurrikulés duke mbajtur
né konsideraté qé fshirja t¢é mos ndodhé né asnjé rast kur kurrikula éshté populluar me té
dhéna pér studentin, por té lejohen Iévizjet e saj né programe té ndryshme dhe modifikimet né
té dhéna gé lejohet ndryshimi.
Nga auditimi rezulton se: RASH ka marré masat pér sistemimin e problematikave té
konstatuara nga auditimi n€ modulin “Programe” t€ sistemit Pitagora, si dhe ka rikonceptuar
kodin e ndértuar pér fshirjen e kurrikulés.

Rekomandimi éshté zbatuar

3.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi sistemin “Pitagora”, konkretisht né modulin
“Studentét/Regjistrimi manual i studentéve”, u konstatua se:

- Né modifikimet e té dhénave pér studentét e importuar lejohen té béhen modifikime né té
gjitha fushat pérve¢ programit. Fushat, ku mund té jeté i nevojshém modifikimi jané:
mbiemri, numri i matrikullimit, e-mail, telefon, vendbanimi, gjendja civile.

- Fushat, t€ dhénat e té cilave zgjidhen nga njé list€ si “Programi” dhe “Gjendja e
Studentit”, nuk jané té renditura sipas rendit alfabetik.

- Me zgjedhjen e gjendjes s€ studentit né fushén “Gjendja e Studentit”, nuk jané
pércaktuar fushat tek té cilat mund té kryhen modifikime ose plotésime.

- Me zgjedhjen e opsionit “I transferuar” e cila tregon se studenti ka transferuar studimet
nga njé program né njé tjetér, fusha qé€ nevojitet t€ plot€sohet &shté “Universiteti nga Eshté
transferuar” e cila nuk &shté e tipit listé, duke mundésuar qé t& dhénat t€ mos shkruhen né
forma té ndryshme kur nevojitet t& themi té njéjtin emértim.

- NEé listén e t€ dhénave té fushés “Gjendja e Studentit” jan€é vendosur disa emértime né
Italisht, kur gjuha e ndjekur né aplikacion éshté gjuha shqipe.

- Né fushén “Datélindja”, ku plotésohet data e lindjes sé studentit, nuk jané implementuar
mesazhe informuese pér pérdoruesit né rastet e pasaktésisé né plotésimin e saj si shembull:
data nuk éshté plotésuar né formatin e kérkuar, ose data e lindjes nuk mund té jeté mé pak se
18 vite.

- Nuk jané implementuar kontrolle kufizuese mbi karaktere speciale né fushat Emér, Atési,
Mbiemeér. Plotésimi i kétyre té dhénave nuk mund té pérmbajé karaktere speciale.
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- Fushat “Shkolla e Mesme”, “Vendlindja” dhe “Shtetésia” nuk jané né¢ formén listé, ¢faré
mundéson gé té dhénat té mos shkruhen né forma té ndryshme pér té njéjtin emértim.
- N&é té gjitha fushat gé mund té& modifikohen, mund té plotésohen me operatorét logjiké
OR dhe AND.
- NID éshté njé e dhéné e konceptuar si unike e cila nuk mund té ndryshohet pasi ka
pérfunduar regjistrimi i studentit, por kjo e dhéné éshté kérkuar té modifikohet nga disa
universitete né rastet kur éshté regjistruar gabim apo éshté importuar nga té dhéna té sistemit
té méparshém. Nga auditimi u konstatua se nuk jané shtuar kontrolle paralajméruese pérpara
ruajtjes sé regjistrimit té studentit pér té dhénén e NID si e dhéné e pandryshueshme, cfaré
ndihmon pérdoruesin té kontrollojé té dhénat e regjistruara.
Nga auditimi mbi modulin “Krijo Orar/ Orari Mésimor/ Orar jo periodik”, dhe né modulin
Krijo Orar/ Orari Mésimor/ Orari pér pérsérités u konstatua se:
- Né opsionin e krijimit té orarit t¢ provimeve, nuk jané implementuar kontrolle
parandaluese mbi formatin e datés sé provimit né modulin.
- T& dhénat qé zgjidhen nga njé list€ si “Pedagogu”, nuk jané renditur sipas rendit.
- Tek orari periodik mund té plotésohen té dhéna mbi orarin mésimor, por aktualisht éshté
njé funksionalitet gé nuk éshté véné né pérdorim nga universitetet.

3.1.Rekomandimi: Drejtuesit e institucionit té Rrjetit Akademik Shqiptar t€ marrin masa pér
adresimin dhe zgjidhjen e problematikave té konstatuara nga auditimi né modulin
“Studentét/Regjistrimi  manual i studentéve” t& sistemit Pitagora. Gjithashtu, té
implementohen kontrolle kufizuese té tipit “Error” apo informuese t€ tipit “Override” té cilat
respektivisht parandalojné apo njoftojné pér njé kontroll té té dhénave gé pérdoruesi po
regjistron, duke parandaluar gabime njerézore e detyrimisht dhe nevojén pér suport.
Nga auditimi rezulton se: RASH ka marré masat pér adresimin dhe zgjidhjen e
problematikave t€ konstatuara nga auditimi né modulin “Studentét/Regjistrimi manual i
studentéve” t€ sistemit Pitagora.

Rekomandimi éshté zbatuar

4.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi sistemin “Pitagora”, konkretisht né modulin
“Evidencat”, u konstatua se:
- Universitetet nuk kané kérkuar raporte mbi té dhéna té ndryshme si: plani mésimor, totalin
e leksioneve, totalin e seminareve, totalin e laboratoréve, totalin e praktikave pér javé mésimi
si dhe pér vit akademik, Orét jashté orarit etj.
- Evidencat identifikohen népérmjet njé kodi dhe emértimi, por nuk ka njé fushé pérshkrimi
ku té jepen detaje pérshkruese mbi té dhénat gé gjenerohen me secilin prej raporteve, ¢faré do
lehtésonte ngarkesén e sistemit dhe informim paraprak pér pérdoruesin.
4.1.Rekomandimi: Rrjeti Akademik Shqiptar dhe Universitetet qé marrin shérbim pér
sistemin Pitagora, té bashképunojné né ndértimin e raporteve specifike dhe té bazuara né
kérkesa konkrete dhe t¢ mos mjaftohen me raportet e ndértuara aktualisht, duke mbajtur né
konsideraté faktin gé pér ¢do té dhéné hyrése né sistem mund té gjenerohet njé raport, ¢faré
do ju shérbente mé tej té gjitha paléve né analiza, statistika si dhe vendimmarrje.
Nga auditimi rezulton se: Rrjeti Akademik Shqgiptar ka marré masat pér ndértimin e
raporteve specifike né sistem dhe té bazuara né kérkesa konkrete.

Rekomandimi éshté zbatuar

5.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi sistemin “Mésues pér Shqipériné”, u konstatua se:
- Tek “Regjistrimi”, mésuesi hap llogariné personale pér heré té paré. Pér ngarkimin e dosjes
éshté konceptuar njé fushé né té cilén bashkéngjitet duke upload-uar dokumentet gé mésuesi
dorézon né aplikim. Pér t’ju ardhur n€ ndihmé pérdoruesve qé né kété rast jané mésues, éshté
vendosur njé tutorial i cili udhézon né anglisht se si t€ béhen “zip” dokumentet pér aplikim,
gjuhé e cila nuk njihet nga ¢cdo mésues.
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- Nuk jané implementuar kontrolle mbi datén e lindjes sé& mésuesit gqé plotésohet né
regjistrimin fillestar té tij, qé do té thoté se té dhénat e datés sé lindjes mund té jené cfarédo.
- Né fushat gé plotéson mésuesi pér Emrin, Atésiné dhe Mbiemrin nuk jané implementuar
kontrolle té karaktereve numerike apo speciale, pra kéto té dhéna mund té plotésohen duke
vendosur karaktere té tipit: <*,/] et;.
- Fushat e detyrueshme nuk jané identifikuar me tregues specifik si “*” apo ngjyré tjetér, e
cila i tregon pérdoruesit, se nuk mund té vazhdojé mé tej pa béré plotésimet e nevojshme. Pér
plotésimin e fushave té detyrueshme nuk jané implementuar kontrolle me plotésimin e tyre
hap pas hapi. Njé kontroll éshté implementuar n€ butonin e fundit “regjistrohu”, qé shérben
pér ruajtjen e aplikimit.
- Numri personal me numrin e pasaportés jané konceptuar né té njéjtén fushé, por kéto dy
numra nuk kané té njéjtin format. Nisur nga kjo, nuk implementohen dot kushte parandaluese
né hedhjen e té dhénave té sakta pér formatin e NID-it dhe numrit té pasaportés.
- Nuk éshté vendosur njé maské orientuese pér numrin gé nevojitet té plotésohet nga
pérdoruesi si né rastin e datélindjes.
- Me zgjedhjen e opsionit “Konfirmo s ‘kualifikimin / pé€rjashtimin e kandidatit”, nuk ka njé
fushé té detyruar ku té jepen arsyet e refuzimit nga DRAP, té dhéna té nevojshme pér DPAP-
Drejtoria e Pérgjithshme e Arsimit Parauniversitar.
- Fusha “Shénim” éshté e njéjta fushé ku mund t€ shkruajné apo ndryshojné t€ gjitha nivelet e
pérdoruesve: DRAP — Drejtoria Rajonale e Arsimit Parauniversitar, DPAP- Drejtoria e
Pérgjithshme e Arsimit Parauniversitar dhe ZVAP- Zyra Vendore e Arsimit Parauniveristar.
Pra, né kété fushé shénimi i kryer nga DRAP mund té ndryshohet nga DPAP apo ZVAP dhe
anasjelltas, ¢faré pengon shénimet té mbeten si rekorde pér efekt kontrolli apo gjurme né
secilén nga fazat e vlerésimit.
5.1.Rekomandimi: Drejtuesit e institucionit té Rrjetit Akademik Shqiptar t& marrin masa pér
zgjidhjen e problematikave t€ konstatuara nga auditimi né sistemin “M&sues pér Shqipériné”,
me géllim pérmirésimin, strukturimin dhe unifikimin e té dhénave hyrése, duke minimizuar
né kété ményré parregullsi té pérdoruesve dhe nevojén pér suport.
Pérgjigja e subjektit me shkresén nr. 85/2, daté 19.04.2024: Pér sa keni referuar ju béjmé me
dije se RASH e ka zbatuar kérkesén pér shtimin fushés “Shénime” né ¢do nivel vierésues té
dosjes.
Nga auditimi rezulton se: Nga shqyrtimi i dokumentacionit sa i pérket fushés “Shénime”
RASH ka marré masa pér shtimin e késaj fushe, por pér pjesén e opsionit “Konfirmo s
‘kualifikimin / pérjashtimin e kandidatit” nuk éshté dhéné asnjé zgjidhje. Pérsa mé sipér ky
rekomandim nuk ndryshon dhe do té konsiderohet i zbatuar pjesérisht.

Rekomandimi éshté zbatuar pjesérisht

6.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi portalin “Mésues pér Shqipériné”, u konstatua se:
- Né adresén: https://mesuespershgiperine.al/\VVendePune/Vende, ku publikohen vendet e lira
té punés, kérkimet nuk jané dinamike dhe té pavarura nga njéra tjetra. Nuk éshté e mundur qé
té kérkohet mbi vendet bosh té punés né bazé profili, pa pércaktuar DRAP. Gjithashtu, nuk
éshté e mundur té béhet kérkim né bazé profili pa zgjedhur mé paré ZVAP. Nga testimet u
konstatua se., kérkimi éshté i bazuar sipas renditjes: Cakto DRAP-> Zgjidh ZVAP->Zgjidh
Profilin. Vetém pasi té jené plotésuar té dhénat sipas renditjes mé sipér, mund té shfaget njé
rezultat mbi kérkimin.

- Tek pérmbajtja e njoftimeve, ku publikohen njoftimet e nevojshme né funksion té portalit
“Mésues pér Shqipériné”, n€ adresén https://mesuespershgiperine.al/Njoftimes, adresat e
internetit ku gjendet njoftimi nuk jané té lidhura gé té hapen me njé klikim, por vetém duke i
hapur kéto adresa né njé fage té re kérkimi.

- N¢& hapésirén e quajtur “Kéndi 1 Mésuesit”, informacioni udhézues qé€ jepet pér t& afishuar
rezultatet pérfundimtare tregon se té dhénat filtrohen sipas numrit personal me té cilin

fage | 9


https://mesuespershqiperine.al/VendePune/Vende
https://mesuespershqiperine.al/Njoftimes

aplikanti éshté regjistruar né portal ose né ményré alternative me numrin personal té
deklaruar né dosje, adresa https://mesuespershgiperine.al/Home/Kendi. Opsioni i dhéné né
adresén e mésipérme tregon se njé afishim té dhénash mund té béhet duke vendosur numrin e
letérnjoftimit, ndérsa teksti shpjegues sgaron se nevojitet t€ vendosni numrin personal ose
numrin e pasaportés qé keni deklaruar né dosje. Letérnjoftimi nuk éshté pjesé e té dhénave
né dosje, prandaj ai nuk duhet té jeté né asnjé nga kérkimet.

- Pérmbajtja dhe pérgjigjet e pyetjeve mé té shpeshta drejtuar pérdorimit t€ portalit “Mésues
pér Shqipérin€” né adresén https://mesuespershqgiperine.al/FAQs, né disa raste nuk éshté
dhéné informacion i ploté dhe né ményré shteruese.

6.1.Rekomandimi: Drejtuesit e institucionit té Rrjetit Akademik Shqiptar té marrin masa pér
adresimin dhe zgjidhjen e problematikave t€ konstatuara nga auditimi né sistemin “Meésues
pér Shqipéring”, me qéllim pérmirésimin, strukturimin dhe unifikimin e t€ dhénave hyrése,
cfaré do té minimizojé parregullsité e pérdoruesve, si dhe nevojén pér suport.

Nga auditimi rezulton se: RASH ka marré masa pér adresimin dhe zgjidhjen e
problematikave té konstatuara nga auditimi né€ sistemin “Mé&sues pér Shqipérin€”, me géllim
pérmirésimin, strukturimin dhe unifikimin e t€ dhénave hyrése, té cilat do té minimizojné
parregullsité e pérdoruesve, si dhe nevojén pér suport.

Rekomandimi éshté zbatuar

7.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi sistemin “Portali i Trajnimeve”, u konstatua se:
- Tarifa e trajnimit éshté njé e dhéné qé plotésohet nga agjencité kur shtojné njé rekord té ri
pér trajnimin i cili mé pas publikohet né portal. Né kété fushé mund té shénohen dhe tekst
megjithése me kété té dhéné nevojiten té zhvillohen statistika nga ana e RASH.
- Gjaté regjistrimit mbi llojin e trajnimit mundésité e zgjedhjes jané: i Drejtpérdrejté, online
dhe i kombinuar. Kéto opsione megjithése fikse dhe té dérguara nga KAPT- Komisioni i
Akreditimit t& Programit té Trajnimit, nuk rezultojné té jené pjesé e njé liste nga e cila
agjencité t& mund té zgjedhin po ata e plotésojné kété té dhéné manualisht.
- Orari 1 fillimit dhe Orari 1 mbarimit éshté 1 tipit tekst, ndérkohé qé duhet té ishte “Time”.
- KAPT-i dérgon té dhénat pér modulet si dhe té dhénat pér agjencité ku né disa raste jané
né€ anglisht. RASH nuk ka ndértuar njé model “template” pér plot€simin e fushave me té
dhéna gé vijné nga KAPT-i, duke pércaktuar né kété ményré se cilat jané té dhénat e
detyrueshme gé nevojiten pér sistemin e trajnimeve.
- Pérdoruesit e té gjitha kategori ve nuk gjenerojné té dhéna si output/raporte.
- Né aplikimin pér trajnim qé kryhet nga mésuesi té dhénat hyrése pér emrin, mbiemrin dhe
numrin personal jané formatuar né tipin tekst, qgé do té thoté se si té dhéna lejohet té
regjistrohen karaktere speciale.
- Mesazhi gé del né aplikimin e mésuesit pér zhvillimin e nj€ trajnimi &shté se “Té gjitha
fushat jané té detyrueshme pér t’'u plotésuar”, por aplikimi mund té ruhet pa plotésuar té
dhéna mbi Institucionin Arsimor.
7.1.Rekomandimi: Drejtuesit e institucionit té Rrjetit Akademik Shqiptar té marrin masa pér
sistemimin e problematikave t€ konstatuara né sistemin “Portali i Trajnimeve”, duké
pérmirésuar né kété ményré strukturimin dhe unifikimin e t& dhénave hyrése e njékohésisht
duke minimizuar parregullsi té pérdoruesve dhe nevojén pér suport.
Nga auditimi rezulton se: RASH ka marré masa pér sistemimin e problematikave té
konstatuara né sistemin “Portali i Trajnimeve”, me géllim strukturimin dhe unifikimin e té
dhénave hyrése e njékohésisht minimizimin e parregullsive té pérdoruesve dhe nevojén pér
suport.

Rekomandimi éshté zbatuar

8. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi sistemet informatike gé ka ndértuar RASH si
“Pitagora”, “M¢ésues pér Shqipéring”, “Portali i Trajnimeve”, u konstatua se mungojné:
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- Diagramet e garkullimit té informacionit pér proceset e ofruara népérmjet kétij sistemi té
cilat njihen ndryshe si Workflow, té cilat pércaktojné hyrjen e informacionit, pérpunimin dhe
raportimin e tij;
- Né ményré té unifikuar shenjat simbolizuese né té dhénat e detyrueshme qé kérkohen dhe
njihen si “mandatory filed”, tipet e t&€ dhénave mbi datén, kohén si dhe t€ dhénat e tipit listé té
pércaktuara pér té dhénat gé jané me zgjedhje.
8.1.Rekomandimi: Drejtuesit e institucionit t& Rrjetit Akademik Shqiptar té marrin masa pér
zgjidhjen e problematikave té njéjta gé jané identifikuar gjaté auditimit né sistemet
“Pitagora”, “Mésues pér Shqipériné” dhe “Portali i Trajnimeve”.
Nga auditimi rezulton se: RASH ka zbatuar rekomandimin pér zgjidhjen e problematikave
specifike té identifikuara gjaté auditimit né sistemet “Pitagora”, “Mé&sues pér Shqipérin€” dhe
“Portali 1 Trajnimeve”.

Rekomandimi éshté zbatuar

9.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se RASH nuk ka té dokumentuar njé plan
masash pér identifikimin, trajtimin e gabimeve, problemeve dhe incidenteve gé mund té
ndodhin né infrastrukturén IT. Né mungesé té procedurave té shkruara, risqet menaxhohen
mbi bazé ngjarjesh. Suporti dhe mbéshtetja teknike dhe logjike pér operacionet IT qé
ndihmojné mbarévajtjen e strukturave té institucionit kryhen népérmjet shkémbimeve verbale
dhe népérmjet e-mail-eve. Institucioni nuk disponon procedura pér inicimin, rishikimin dhe
aprovimin e ndryshimeve, ndarjen e detyrave dhe pérgjegjésive pér kryerjen e ndryshimeve.
9.1.Rekomandimi: Strukturat Drejtuese né Rrjetin Akademik Shqiptar t& marrin masa pér
identifikimin, dokumentimin dhe monitorimin e incidenteve, problemeve si dhe menaxhimin
e ndryshimeve dhe dokumentimin e tyre.

Nga auditimi rezulton se: RASH ka marré masa pér identifikimin, dokumentimin dhe
monitorimin e incidenteve bazuar né Urdhrin nr. 1, daté 18.03.2019, “Pér miratimin e
Rregullores pér siguriné e informacionit té Qendrés Ndérinstitucionale té Rrjetit Akademik
Shqiptar”, ku né Aneksin 1 gjendet dhe “Formulari 1 raportimit t€ incidentit kibernetik”. Me
ané té kétij formulari mund té dokumentohen dhe monitorohen incidentet.

Rekomandimi éshté zbatuar

10.1.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se:

- Procedura e ndjekur pér kryerjen e backup-ve nuk éshté e pasqyruar apo e dokumentuar né
njé dokument administrativ si Rregullore e Brendshme apo dokument tjetér TIK ku té
pércaktohet ményra e kryerjes sé backup-ve, procesi i ruajtjes sé té dnénave pér sistemet né
pérdorim nga punonjésit e RASH;

- RASH nuk disponon dokument té planeve té vazhdueshmérisé sé punés (BCP) dhe njé plan
té rikuperimit nga katastrofa (Disaster Recovery) me géllim garantimin e vazhdueshmérisé sé
ofrimit té shérbimeve né raste té jashtézakonshme emergjencash né kundérshtim me pikén 1
shkronja c) dhe ¢), t¢6 VKM nr. 710, daté 21.08.2013 “Pér krijimin dhe funksionimin e
sistemeve té ruajtjes sé informacionit, vazhdueshmérisé sé punés dhe marréveshjeve té nivelit
t¢ shérbimit”, 1 ndryshuar. Kéto dokumente pércaktojné masat, procedurat dhe objektiva té
miré dokumentuara pér rivendosjen né funksionim té sistemit né rastet e emergjencave dhe qé
sigurojné vazhdueshméringé e punés sé sistemeve si dhe pércaktimin e RTO (Objektivat e
Kohés sé Rimékémbjes) dhe RPO-s (Objektivat e Punés sé Ripértéritjes) pér ¢do proces Kritik.
10.1.Rekomandimi: Strukturat drejtuese né RASH té marrin masa pér ndértimin dhe
hartimin e planeve té vazhdimésisé sé biznesit duke pérfshiré planet pér backup pér sistemet,
pajisjet kompjuterike dhe té dhénat, me géllim garantimin e sigurisé sé informacionit dhe
uljen e riskut pér ndérprerjen e shérbimeve dhe vazhdimésisé sé punés.

Nga auditimi rezulton se: RASH ka marré hapat pérkatése duke pércaktuar atributet dhe
rolet e punonjésve né€ sistem sipas Urdhrit nr. 1, daté¢ 18.03.2019, “Pér miratimin e
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Rregullores pér siguriné e informacionit t& Qendrés Ndérinstitucionale té Rrjetit Akademik
Shqiptar”.

Rekomandimi éshté zbatuar

Pér sa éshté trajtuar né kété piké té Raportit Pérfundimtar té Auditimit éshté mbajtur Akt
Verifikimi nr. 1, daté 01.03.2024 protokolluar né RASH me nr. 85, daté 01.03.2024, si dhe
éshté trajtuar né faget 3-14 té Projekt Raportit té Auditimit “Pér zbatimin e rekomandimeve
té 1éna né auditimet e méparshme té evaduara 6-mujorin e paré té vitit 2023 mbi té cilin
jané paragitur observacione mbi Projekt Raportin e Auditimit. Nga RASH jané paragitur
komente/ observacione me shkresén nr. 85/2, daté 19.04.2024, mbi sa éshté trajtuar né
Projektraportin e Auditimit, té cilat jané trajtuar nga grupi i auditimit né Raportin
Pérfundimtar té Auditimit.

Pérmbledhése e Masave

Lloji i Rt_e_komgndlme Zbatuar | Zbatuar A Pa
. Gjithsej Pranuar o proces
Rekomandimit . ) plotésisht | pjesérisht .. | zbatuar
Né nuMer zbatimi
Masa
o 10 10 8 1 1 -
Organizative

IV. KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

Pér pérmirésimin e gjendjes RASH-it i jané rekomanduar 10 masa organizative. Nga auditimi
rezultoi se, nga masat organizative jané zbatuar 8 masa organizative, éshté né proces zbatimi
1 masé organizative dhe éshté zbatuar pjesérisht 1 masé organizative. Bazuar né nenet 15 dhe
16 té Ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014 “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrolli té
Larté té Shtetit”, pér pérmirésimin e gjendjes, Ju rikérkojmé marrjen e masave pér zbatimin e
rekomandimit qé rezultoi i zbatuar pjesérisht si mé poshté:

A. MASA ORGANIZATIVE

1.1.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi i zbatimit t€ rekomandimeve pércjellé me shkresén
nr. 74/6 prot, daté 13.06.2023 drejtuar RASH, éshté zbatuar pjesérisht rekomandimi 5.1, si
vijon:

5.1.Rekomandimi: Drejtuesit e institucionit té Rrjetit Akademik Shqiptar té marrin masa pér
zgjidhjen e problematikave té konstatuara nga auditimi né sistemin “Mé&sues pér Shqipériné”,
me géllim pérmirésimin, strukturimin dhe unifikimin e té dhénave hyrése, duke minimizuar
né kété ményré parregullsi té pérdoruesve dhe nevojén pér suport.

1.1.Rekomandimi: Strukturat pérkatése té RASH, té marrin masat e nevojshme pér
rekomandimin e zbatuar pjesérisht me géllim pérshpejtimin e procesit pér zbatimin e ploté té
tij.

Brenda 3-mujorit té 11 té vitit 2024 dhe né vijimési
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Té tjera

Pér té gjitha rekomandimet gé konsiderohen né proces zbatimi, inkurajohet pérshpejtimi i
realizimit té ploté té tyre brenda vitit 2024, verifikimi i zbatimit té té cilave do té kryhet né
auditimin e radhés gé KLSH do kryejé né kéto subjekte.

Pér rekomandimin i cili ka rezultuar i zbatuar pjesérisht nga auditimi i ushtruar “Pé&r zbatimin
e rekomandimeve té Iéna né auditimet e méparshme té evaduara né 6-mujorin e paré té vitit
20237, sé bashku me pjes€¢ nga Raporti Pérfundimtar, do té€ pércillen né subjekt sipas
Vendimit té Kryetarit pér kété auditim.

Pér sa mé sipér paragitet ky Raport Auditimi.

KONTROLLI I LARTE I SHTETIT
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KONTROLLI I LARTE I SHTETIT
Raport Pérfundimtar pér auditimin e ushtruar né “Inspektoratin
Shtetéror Teknik dhe Industrial”

RAPORT PERFUNDIMTAR | AUDITIMIT

“PER ZBATIMIN E REKOMANDIMEVE TE LENA NE AUDITIMET E
MEPARSHME TE EVADUARA NE 6-MUJORIN E PARE TE VITIT 2023”

Tirané Maj 2024



PERMBAJTJA

Nr. | Pérmbajtja Faqge
I. | PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE 3
Il. | Hyrje 3

1. | Objekti i auditimit 4
2. | Qéllimi i auditimit 4
3. | Metodologjia e auditimit 4
4. | Konkluzione 5
5. | Opinion i pérgjithshém mbi zbatimin e rekomandimeve 5
I11. | Zbatimi i Rekomandimeve t& léna né auditimin e méparshém 5
1. | Pérshkrimi i rezultateve sipas drejtimeve té auditimit 5
2. | Hartimi i programit (Plan veprimit) dhe respektimi i afatit prej 20 ditésh 5
pér kthimin e pérgjigjes
3. | Respektimi i afatit ligjor prej 6 muajsh nga data e marrjes sé njoftimit té 5
raportit té auditimit
4. | Realizimi i rekomandimeve 6-15
IV. | Konkluzione dhe Rekomandime 15
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|. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Kontrolli i Larté i Shtetit (kétu e né vazhdim KLSH), ushtroi auditim né Shogériné Ujésjellés
Kanalizime Tirané SH.A, Inspektorati Shtetéror Teknik dhe Industrial, Instituti i Sigurimeve
dhe Rrjeti Akademik Shqiptar”, “Pér zbatimin e rekomandimeve té Iéna né auditimet e
méparshme té evaduara né 6-mujorin e paré té vitit 2023”, duke i kushtuar vémendjen e
posacme ¢éshtjeve, gé lidhen me:

- Vlerésimin e rekomandimeve té KLSH-sé té 1éna nga auditimi i kryer né vitin 2023;

- Hartimi i programeve (plan veprimeve) nga subjekti i audituar, me personat pérgjegjés dhe
afatet konkrete pér zbatimin e rekomandimeve;

- Nxjerrjen nga titullari i njésisé publike té akteve administrative té nevojshme, si:
vendimeve (urdhrave) pér zbatimin e masave organizative, vendimet ekzekutive pér
shpérblimin e démit, vendimet e népunésit autorizues, komisione disiplinore pér dhénien e
masave disiplinore.

- Hartimin e programit (plani i veprimit). Respektimi i afateve ligjor pér njoftimin e KLSH
pér ecuriné e zbatimit té rekomandimeve brenda afateve té pércaktuara né ligjin nr.154/205
“Pér organizimin dhe Funksionimit e Kontrollit té Larté té Shtetit” .

- Zbatimin e rekomandimeve pér pérmirésimin né legjislacionin né fugi. Ecuria e zbatimit
dhe analizimi i rekomandimeve: sa rekomandime jané pranuar dhe nga kéto sa
rekomandime jané zbatuar plotésisht, sa jané zbatuar pjesérisht, sa jané né proces zbatimi
dhe sa rekomandimeve nuk jané zbatuar.

- Zbatimin e rekomandimeve pér masat me karakter organizativ. Ecuria e zbatimit dhe
analizimi i rekomandimeve: sa rekomandime jané pranuar dhe nga kéto sa rekomandime
jané zbatuar plotésisht, sa jané zbatuar pjesérisht, sa jané né proces zbatimi dhe sa
rekomandimeve nuk jané zbatuar.

- Zbatimin e rekomandimeve pér Shpérblim démi ekonomik. Ecuria e zbatimit dhe analizimi
i rekomandimeve: sa rekomandime jané pranuar dhe nga kéto sa rekomandime jané zbatuar
plotésisht, sa jané zbatuar pjesérisht, sa jané né proces zbatimi dhe sa rekomandimeve nuk
jané zbatuar.

- Zbatimin e rekomandimeve pér pérdorimin me efektivitet dhe ekonomicitet. Ecuria e
zbatimit dhe analizimi i rekomandimeve: sa rekomandime jané pranuar dhe nga kéto sa
rekomandime jané zbatuar plotésisht, sa jané zbatuar pjesérisht, sa jané né proces zbatimi
dhe sa rekomandimeve nuk jané zbatuar.

- Zbatimin e rekomandimeve pér masat disiplinore dhe administrative. Ecuria e zbatimit dhe
analizimi i rekomandimeve: sa rekomandime jané pranuar dhe nga kéto sa rekomandime
jané zbatuar plotésisht, sa jané zbatuar pjesérisht, sa jané né proces zbatimi dhe sa
rekomandimeve nuk jané zbatuar.

Kuadri ligjor dhe nénligjor i verifikimit té zbatimit rekomandimeve:

- Standardet Ndérkombétare té Auditimit (ISSAI) té INTOSAI-t.

- Standardet Ndérkombétare t& Auditimit (ISA) té IFAC

- Kushtetuta dhe Ligji nr. 154/2014 “Mbi Organizimin dhe Funksionimin e Kontrollit té
Larté té Shtetit”;

- Manualet e Auditimit, Rregulloret, Udhézimet e KLSH-sé.

1. HYRJE

Auditimi u krye né zbatim té nenin 15 shkronja (j) dhe pika 2, e nenit 30, té ligjit nr.
154/2014, daté 27.11.2014 “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollin té Larté té
Shtetit”, Udhézimit t& Kryetarit t&¢ KLSH-sé nr.1, dat€ 04.11.2016 “Mbi procedurat pér
ndjekjen dhe dokumentimin e punés né auditimin e verifikimit té zbatimit té rekomandimeve té
Kontrollit té Larté té Shtetit”, Programit té Auditimit nr. 223/4 prot., daté 08.02.2024 me
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objekt “Pér zbatimin e rekomandimeve té l1éna né auditimet e méparshme té evaduara né 6-
mujorin e paré té vitit 2023, u krye auditimi mbi hartimin e plan veprimit dhe raportimit né
KLSH mbi zbatimin e rekomandimeve té Iéna pér marrjen e masave organizative, dhe té
masave té tjera, té rekomanduara né pérfundimet e auditimit nga KLSH-ja pér misionet e
méparshme realizuar né subjektet UKT, ISHTI, ISSH dhe RASH.

Auditimi éshté kryer nga:
1. K.S, pérgjegjés grupi
2. M.P, anétare

3. ALK, anétare

4. A.A, anétar

5. D.B, anétar

Céshtjet e Audituara:
1. Respektimi i afatit ligjor prej 20 ditésh nga data e marrjes sé kérkesés, pér informimin e

KLSH pér zbatimin e rekomandimeve e 1éna nga auditimi i méparshém (germa “j” e nenit 15
té Ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014 “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollin té
Larté té Shtetit™).

Respektimi i afatit ligjor prej 6 muajsh nga data e marrjes sé njoftimit té raportit pérfundimtar
té auditimit, pér raportimin né KLSH, té ecurisé sé zbatimit té rekomandimeve té léna nga

auditimi i méparshém (pika 2 e nenit 30 té Ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014).

2. Realizimi i rekomandimeve pér ndryshime apo pérmirésime né legjislacionin né fuqi, sipas
cilésimeve né planin e veprimeve té hartuar nga subjekti i audituar, duke pasqyruar punén e
béré, té analizuar pér rekomandimet e realizuara plotésisht, pjesérisht, né proces realizimi dhe
sa nga rekomandimet nuk jané pranuar.

3. Realizimi i rekomandimeve pér masa me karakter organizativ, sipas cilésimeve né planin e
veprimeve té hartuar nga subjekti i audituar, duke pasqyruar punén e béré té analizuar pér
rekomandimet e realizuara plotésisht, pjesérisht, né proces realizimi dhe sa nga
rekomandimet nuk jané pranuar.

4. Té tjera gé rezultojné gjaté auditimit.
I1.1. Objekti i auditimit

Bazuar né rekomandimet e Kontrollit té Larté té Shtetit, ky auditim ka si objektiv, verifikimin
né subjekt (terren) zbatimin konkret té rekomandimeve t¢ KLSH, pasqyrimin e rasteve té
shmangies nga kéto rekomandime dhe vleréson aspektet e vendimmarrjes sé Titullaréve té
Institucioneve Publike, né drejtim té rritjes sé performancés, me synim pérmirésimin e
metodés sé punés, marrjen e masave té nevojshme strukturore, etj.

11.2. Qéllimi i auditimit

Auditimi i zbatimit té rekomandimeve, kryhet né funksion té hartimit té€ Raportit Vjetor té
aktivitetit t¢ Kontrollit té Larté té Shtetit, qé paragitet né Kuvendin e Shqipérisé brenda
tremujorit té paré té vitit pasardhés, bazuar né pikén 3 e nenit 31, té ligjit nr. 154/2014, daté
27.11.2014 “Pér Organizimin dhe Funksionimin e Kontrollit té Larté té Shtetit”.

11.3. Metodologjia e auditimit

Népérmjet dérgimit té rekomandimeve né subjektet e audituara, KLSH realizon funksionin
késhillues, duke respektuar pavarésiné institucionale, né pérputhje me kérkesat e ISSAI 1,
Deklarata ¢ Limés “Udhézime mbi rregullat e auditimit”, ISSAI 10, Parimi 7, Deklarata e
Meksikos, “Ekzistencén e Mekanizmave efektive ndjekés né rekomandimet e SAl-ve”, si dhe
Standardet Ndérkombétare té Auditimit t¢ INTOSAI-t (ISSAI), pér té rritur pérgjegjshmériné
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e népunésve publiké, né pranimin e pérgjegjésive dhe ndérmarrjen e masave korrigjuese dhe
pérmirésuar punén pér té ardhmen i devijimeve nga standardet e pranuara dhe identifikimi i
rasteve té shkeljes sé parimeve t&, ligjshmérisé dhe rregullshmérisé financiare,
pérputhshméria me kriteret e pércaktuara nga ligjet gé rregullojné funksionimin e njésive té
pushtetit vendor, t&é menaxhimit financiar me géllim pérmirésimin e funksionimit té njésisé né
té ardhmen.

11.4. Konkluzione

Né pérfundim té procesit té punés audituese né terren nga subjekti i audituar nuk u paragiten
kundérshti mbi aktverifikimin e mbajtur mbi zbatimin e rekomandimeve té 1éna nga KLSH-
ja. Nga masat organizative jané pranuar plotésisht 14 masa organizative. Jané zbatuar 3 masa
organizative, jané né proces zbatimi 10 masa organizative dhe nuk éshté zbatuar 1 masé
organizative.

I1.5. Opinion i pérgjithshém mbi zbatimin e rekomandimeve

Pavarésisht nga puna e béré, niveli i realizmit té rekomandimeve éshté 21.4%, pér disa nga
masat pér té cilat jané né proces zbatimi ose jané zbatuar pjesérisht duhet mé shumé puné pér
realizimin e tyre né nivelin 100% té rekomandimeve.

I11. Zbatimi i Rekomandimeve té Iéna né auditimin e méparshém
I11.1. Pérshkrimi i auditimit sipas drejtimeve té auditimit
I. Inspektorati Shtetéror Teknik dhe Industrial - ISHTI

Nga KLSH, me shkresén nr. 1189/6 prot, daté 09.05.2023 pér pérmirésimin e gjendjes, jané
rekomanduar 14 masa organizative. Nga masat organizative jané pranuar plotésisht 14 masa
organizative. Jané zbatuar 3 masa organizative, jané né proces zbatimi 10 masa organizative
dhe nuk éshté zbatuar 1 masé organizative.

I11.2 Hartimi i programit (Plan veprimit) dhe respektimi i afatit prej 20 dité pér
kthimin e pérgjigjes pér zbatimin e rekomandimeve, si¢ &shté pércaktuar né nenin 15
shkronja (j) té ligjit nr.154/2014, daté 27.11.2014“Pér organizimin dhe funksionimin e
Kontrollin té Larté té Shtetit”.

Né zbatim t€ nenit 30, té ligjit nr. 154/2014, “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollit
té Larté té Shtetit”, me shkresén nr. 1189/6 prot, daté 09.05.2023, &éshté dérguar “Raporti
Pérfundimtar dhe Rekomandimet pér auditimin e sistemeve té teknologjisé sé informacionit
né Inspektoratin Shtetéror Teknik dhe Industrial”. ISHTI nuk ka dérguar né Kontrollin e
Larté té Shtetit planin e masave pér rekomandimet e l1éna nga Kontrolli i Larté i Shtetit mbi
auditimin e zhvilluar né Inspektoratin Shtetéror Teknik dhe Industrial me objekt “Auditimi i
Sistemeve té Teknologjisé sé Informacionit”, duke mos respektuar afatin prej 20 ditésh pér
kthimin e pérgjigjes né pérputhje me nenin 15 shkronja (j) té ligjit nr.154/2014, daté
27.11.2014 “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollin t€ Lart€ t€ Shtetit”. Vetém njé
nga subjektet gé ka géné pjesé e auditimit, konkretisht 1Q me shkresen nr. 1189/9, date
02.06.2023, i pranon té gjitha rekomandimet gé lidhen me té.

I11.3 Respektimi i afatit ligjor prej 6 muajsh nga data e marrjes sé njoftimit té raportit
té auditimit, pér raportimin né KLSH, té ecurisé sé zbatimit té rekomandimeve té léna
nga auditimi i méparshém (pika 2 e nenit 30 té ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014“Pér
organizimin dhe funksionimin e Kontrollit té Larté té Shtetit”.

fage | 5



Né zbatim t€ nenit 30, té ligjit nr. 154/2014, “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollit
té Larté té Shtetit”, me shkresén nr. 1189/6 prot, daté 09.05.2023, éshté dérguar “Raporti
Pérfundimtar dhe Rekomandimet pér auditimin e sistemeve té teknologjisé sé informacionit
né Inspektoratin Shtetéror Teknik dhe Industrial”. ISHTI ka dérguar shkresén nr. 3496/1, daté
08.11.2023, né KLSH, mbi ecuriné e zbatimit té rekomandimeve duke respektuar afatin prej
6 muajsh, né pérputhje me pikén 2 té nenit 30, té ligjit nr.154/2014, daté 27.11.2014 “Pér
organizimin dhe funksionimin e Kontrollit t&€ Larté té Shtetit”.

I11.4 Realizimi i rekomandimeve, sipas cilésimeve né planin e veprimeve té hartuar nga
subjekti i audituar, duke pasqyruar punén e béré té analizuar pér rekomandimet e
realizuara plotésisht, pjesérisht, né proces realizimi dhe sa nga rekomandimet nuk jané
pranuar.

Nga té pranuarat Nr. %
Zbatuar 3 214
Zbatuar pjesérisht - -
NEé proces 10 71.4
Nuk jané zbatuar 1 7.2

Nga ana e KLSH me shkresat pércjellése né auditimin e méparshém pér pérmirésimin e
gjendjes jané 1éné gjithsej 14 masa organizative, nga té cilat jané pranuar plotésisht 14 masa
ose 100%. Jané zbatuar plotésisht 3 masa ose 21.4% masa organizative, jané né proces
zbatimi 10 ose 71.4% masa organizative dhe éshté pa zbatuar 1 masé ose 7.2% masa
organizative.

Mé hollésisht, auditimi i zbatimit té rekomandimeve:
A. MASA ORGANIZATIVE:

1.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se, Inspektorati Shtetéror Teknik dhe
Industrial nuk disponon njé strategji institucionale, mungesa e té cilés sjell mangési né
vendosjen e prioriteteve té institucionit si dhe mungesén e pasqyrimit té objektivave té
lidhura me burimet dhe instrumentet e nevojshme pér matjen e tyre.

1.1.Rekomandimi: Inspektorati Shtetéror Teknik dhe Industrial né bashképunim me
Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé t€ marrin masa pér hartimin dhe miratimin e
strategjisé institucionale ku té pérfshihen edhe elementé té teknologjisé sé informacionit, me
géllim identifikimin dhe zhvillimin e objektivave institucionale.

Pérgjigja e subjektit me shkresén nr. 4424/1, daté 22.04.2024: Me Urdhér té Kryeinspektorit
Nr. 68, daté 17.04.2024 éshté ngritur grupi i punés pér hartimin e Strategjisé institucionale
té ISHTI-t.

Nga auditimi rezulton se: Nga shqyrtimi i dokumentacionit duke gené se ISHTI sé fundmi ka
marré masa pér ngritjen e njé grupi pune pér hartimin e strategjisé institucionale, vlerésojmé
se ky rekomandim do té konsiderohet né proces.

Rekomandimi éshté né proces

2.Gjetje nga auditimi: Rregullorja e brendshme institucionale nuk pérputhet me
veprimtariné reale té ISHTI-t, pasi né rregulloren e brendshme té organizimit dhe
funksionimit té ISHTI-t nuk jané té pércaktuara detyrat dhe pérgjegjésité e gjithsecilit.
Rregullorja fokusohet deri né nivelin e pércaktimit té rregullave té pérgjithshme té
strukturave dhe nuk pérshkruan detyrat e strukturave té brendshme.

2.1.Rekomandimi: Strukturat drejtuese né Inspektoratin Shtetéror Teknik dhe Industrial té
marrin masa pér pérditésimin e rregullores sé brendshme, né té cilén té reflektohen dhe
pasgyrohen ndryshimet institucionale strukturore, rregullat, detyrat si dhe pérshkrimet e
punés té té gjithé punonjésve té Inspektoratit Shtetéror Teknik dhe Industrial.
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Pérgjigja e subjektit me shkresén nr. 4424/1, daté 22.04.2024: Me ané té shkresés drejtuar
Ministrisé sé Infrastrukturés dhe Energjisé, me Nr. 820 Prot., daté 19.01.2024, me léndé:
“Dérgohet Projekt-Urdhri Kryeministrit “Pér miratimin e strukturés dhe té organikés sé
Inspektoratit Shtetéror Teknik dhe Industrial”, ISHTI ka pércjellé paketén ligjore pér
rioganizimin e strukturés sé tij. Duke gené se, riorganizimi konsiston né ndryshime thelbésore
té rishpérndarjes sé pozicioneve dhe detyrave té punés pér punonjésit, me miratimin e
strukturés sé re, strukturat pérkatése né ISHTI do té vijojné nga puna pér hartimin e
Pérshkrimeve té Punés sipas pozicioneve té reja, si dhe do té hartohet Rregullorja e re e
Brendshme e institucionit.

Nga auditimi rezulton se: Nga shqyrtimi i dokumentacionit vlerésojmé se ISHTI ka marré
masa pér miratimin e strukturés dhe té organikés me dérgimin e shkresés drejtuar MIE. Pérsa
mé sipér grupi i auditimit e konsideron kété rekomandim né proces.

Rekomandimi éshté né proces

3.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se ISHTI akoma nuk e ka pérfunduar
procesin e kalimit tek Agjencia e Kombétare e Shogérisé sé Informacionit, té burimeve
njerézore si dhe dorézimin e Infrastrukturés TIK ekzistuese nén administrimin dhe inventarin
e ISHTI-t, sé bashku me té drejtat dhe detyrimet juridiko-civile, sipas pércaktimeve dhe
afateve té vendosura né VKM Nr. 673, daté 22.11.2017, “Pér riorganizimin e Agjencisé
Kombétaré té Shogérisé sé Informacionit”, i ndryshuar.

3.1.Rekomandimi: Organet drejtuese né Inspektoratin Shtetéror Teknik dhe Industrial té
marrin masa pér kalimin e strukturave pérgjegjése TIK si dhe kalimin e aktiveve té sistemeve
té informacionit té ISHTI-t tek Agjencia e Kombétare e Shoqgérisé sé Informacionit, sé
bashku me té drejtat dhe detyrimet juridiko-civile sipas pércaktimeve ligjore né fuqi.
Pérgjigja e subjektit me shkresén nr. 4424/1, daté 22.04.2024: Me ané té shkresés drejtuar
Ministrisé sé Infrastrukturés dhe Energjisé, me Nr. 820 Prot., daté 19.01.2024, me léndé:
“Dérgohet Projekt-Urdhri Kryeministrit “Pér miratimin e strukturés dhe té organikés sé
Inspektoratit Shtetéror Teknik dhe Industrial”, ISHTI ka pércjellé paketén ligjore pér
rioganizimin e strukturés sé tij. Duke gené se, riorganizimi konsiston edhe né kalimin e 1
(njé) punonjési IT né strukturén organizative t&¢ AKSHI-t, pas miratimit té strukturés sé re,
strukturat pérkatése né ISHTI do té vijojné nga puna pér kalimin prané AKSHI-t edhe té
aktiveve té sistemeve té informacionit té ISHTI-t, sipas procedurave pérkatése.

Nga auditimi rezulton se: Nga shqyrtimi i dokumentacionit, grupi i auditimit vleréson se
gjendja vazhdon té mbetet e njéjté me situatén qé éshté konstatuar gjaté periudhés objekt
auditimi. Pérsa mé sipér ky rekomandim nuk ndryshon dhe mbetet né proces.

Rekomandimi éshté né proces

4.Gjetje nga auditimi: Inspektorati Shtetéror Teknik dhe Industrial nuk disponon regjistér
risku ku té pérfshiheshin edhe risget gé lidhen me teknologjiné e informacionit. Duke mos
realizuar identifikimin e risgeve, inspektorati rrezikon gé ngjarjet té pérsériten dhe ményra
dhe koha e zgjidhjes sé tyre éshté e papércaktuar duke rrezikuar mbarévajtjen e punés.
Gjithashtu institucioni nuk ka té dokumentuar njé plan masash pér identifikimin, trajtimin e
gabimeve, problemeve dhe incidenteve gé mund té ndodhin né infrastrukturén TI.
4.1.Rekomandimi: Inspektorati Shtetéror Teknik dhe Industrial t€ marré masa pér
identifikimin dhe analizimin e risgeve pér Teknologjiné e Informacionit me géllim analizimin
dhe vlerésimin e risqeve dhe pérmbushjen e objektivave té institucionit. Gjithashtu té marrin
masa pér hartimin e njé plan veprimi pér identifikimin, raportimin, trajtimin dhe
dokumentimin e incidenteve.

Pérgjigja e subjektit me shkresén nr. 4424/1, daté 22.04.2024: Né zbatim té shkresés sé
ardhur nga Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé me Nr. 819 Prot., daté 24.01.2024 me
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lendé: “Mbi hartimin e regjistrit té riskut dhe formularit té planit té veprimit pér vitin 2024,
Inspektorati Shtetéror Teknik dhe Industrial ka hartuar dhe miratuar Regjistrin e Riskut té
institucionit pér vitin 2024 dhe Planin e Masave pér minimizimin e riskut, ku jané pérfshiré
edhe risget gé lidhen me teknologjiné e informacionit. Gjithashtu, nga Sektori i Teknologjisé
sé Informacionit dhe Sistemeve éshté hartuar edhe njé Regjistér Risku i vecanté, ku trajtohen
vetém risget gé lidhen me teknologjiné e informacionit.
Nga auditimi rezulton se: Nga shqyrtimi i dokumentacionit, ISHTI ka miratuar regjistrin e
riskut 2024 dhe planin e masave pér minimizimin e riskut hartuar sé fundmi, dokumente té
cilat nuk i jané véné né dispozicion grupit té auditimit gjaté fazés né terren. Pérsa mé sipér ky
rekomandim do té konsiderohet i zbatuar.

Rekomandimi éshté zbatuar

5.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se ambienti ku éshté lokalizuar rack-u qé
pérmban infrastrukturén network routerat, swich, etj, nuk pérmbush kushtet standarde té
pércaktuara né Rregulloren pér ndértimin e dhomés sé serveréve (Versioni 1.0, daté
02.12.2008) miratuar nga AKSHI.

5.1.Rekomandimi: Inspektorati Shtetéror Teknik dhe Industrial né bashképunim me
Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé t& marrin masa pér pérmirésimin dhe
standardizimin e infrastrukturés network me géllim sigurimin e kushteve optimale pér
ofrimin e shérbimit dhe mbarévajtjen e punés pa ndérprerje.

Pérgjigja e subjektit me shkresén nr. 4424/1, daté 22.04.2024: Me ané té shkresés me Nr.
1917/2 Prot., daté 08.04.2024, me léndé: “Informacion mbi Rekomandimet e léna nga KLSH
né Projekt-Raport Auditimit “Pér zbatimin e rekomandimeve té léna né auditimet e
méparshme té evaduara né 6-mujorin e paré té vitit 2023”, ISHTI ka béré me dije dhe
Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé (MIE), mbi rekomandimet e Iéna nga KLSH né
Projektraportin e Auditimit.

Nga auditimi rezulton se: Nga shqyrtimi i dokumentacionit, sgarojmé se duke géné se afati
pér zbatimin e rekomandimit ishte menjéheré dhe né vijimési si dhe pér plotésimin e kétij
rekomandimi duhet bashképunim i té dy institucioneve, ky rekomandim nuk ndryshon dhe do
té konsiderohet né proces zbatimi.

Rekomandimi éshté né proces

6.Gjetje nga auditimi: Hyrja kryesore né godinén e ISHTI-t éshté e kontrolluar nga njé
sistem aksesi pér hyrje-daljet e punonjésve té ISHTI-t por sistemi i ngritur pérgjithésisht nuk
pérdoret nga stafi me géllim monitorimin e lévizjeve dhe hyrje daljeve, gjé e cila
kompromenton nivelin e sigurisé sé aksesit né ambientet fizike té ISHTI-t, duke gené se né
kété godiné ndodhen dhe laboratorét e ndryshém pér kryerjen e analizave té produkteve dhe
nénprodukte té naftés.
6.1.Rekomandimi: Inspektorati Shtetéror Teknik dhe Industrial t¢ marré masa pér
pérdorimin dhe monitorimin e sistemit té aksesit hyrje-dalje nga i gjithé stafi i institucionit
me géllim rritjen e sigurisé né ambientet fizike té ISHTI.
Nga auditimi rezulton se: ISHTI ka pranuar rekomandimin e I&né nga grupi i auditimit dhe
ka marré masa pér zbatimin e tij.

Rekomandimi éshté zbatuar

7.Gjetje nga auditimi: Shérbimet gé ofron teknologjia e informacionit né ISHTI mbéshtetet
né njé infrastrukture IT jo té konsoliduar dhe né disa pjesé éshté e amortizuar, konkretisht:

- Pajisjet Pc kané parametra minimale specifike dhe pérgjithésisht kané té instaluar sistemin
operativ “Windows 77, sistem pér té cilin edhe veté “Microsoft” qé éshté prodhuesi i tij e ka
ndérprere suportin pér sistemin dhe nuk e rekomandon pérdorimin e tij né vijimési, duke i
béré pc-té e punonjésve dhe rrjetin netéork té ISHTI-t vulnerabél ndaj sulmeve dashakege.

- Pajisjet Pc nuk kané té instaluara softéare Antivirus;
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-Sistemet e operemit apo edhe software-t (si Office) e instaluara népér pc jané té pa
licencuara;

- Pajisjes periferike si printera jané kryesisht modele té vjetra por edhe té amortizuara, ku né
té shumtén e rasteve, véshtiré té gjendet bojé, pasi jané me bojra me rezervuar té Iéngshém
ose “ink cartridge”.

7.1.Rekomandimi: Inspektorati Shtetéror Teknik dhe Industrial né bashképunim me
Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé té marré masa pér pérmirésimin, pajisjen dhe
standardizimin e infrastrukturés TIK pér punonjésit e administratés sé ISHTI, me géllim
krijimin e kushteve optimale pér pérmbushjen e detyrave gjaté veprimtarisé sé punés dhe
mbarévajtjen e punés pa ndérprerje.

Pérgjigja e subjektit me shkresén nr. 4424/1, daté 22.04.2024: Me ané té shkresés me Nr.
1917/2 Prot., daté 08.04.2024, me léndé: “Informacion mbi Rekomandimet e léna nga KLSH
né Projekt-Raport Auditimit “Pér zbatimin e rekomandimeve té léna né auditimet e
méparshme té evaduara né 6-mujorin e paré té vitic 2023”, ISHTI ka béré me dije dhe
Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé (MIE), mbi rekomandimet e 1éna nga KLSH né
Projektraportin e Auditimit.

Nga auditimi rezulton se: Nga shgyrtimi i dokumentacionit, sqarojmé se duke géné se afati
pér zbatimin e rekomandimit ishte menjéheré dhe né vijimési si dhe pér plotésimin e kétij
rekomandimi duhet bashképunim i té dy institucioneve, ky rekomandim nuk ndryshon dhe do
té konsiderohet né proces zbatimi.

Rekomandimi éshté né proces

8. Gjetje nga auditimi: Grupi i auditimit shqgyrtoi regjistrat e parashikimeve dhe té
realizimeve té prokurimit publik nga i cili rezultoi se vlera e fondit limit né regjistrat e
realizimeve né Inspektoratin Shtetéror Teknik dhe Industrial nuk rakordojné me vlerat reale
té procedurave té prokurimit. Nga dokumentet shkresore si dhe nga komunikimi verbal me
personat pérgjegjés né institucion, rezultoi se kjo ka ardhur si pasojé e mos pérditésimit té té
dhénave ashtu si¢ parashikohet edhe né dispozitat ligjore né nenin 3 dhe 4 t¢ VKM nr. 285
mbi regjistrin e parashikimeve dhe té realizimeve.
8.1.Rekomandimi: Inspektorati Shtetéror Teknik dhe Industrial né té ardhmen té& marré masa
pér rakordimin e té dhénave né sistemin e APP pér regjistrat e realizimit né ményré gé vlerat
né regjistrin e realizimeve té jené vlerat reale té cilat jané pérdorur pér realizimin e njé
procedure prokurimi, né pérputhje me dispozitat ligjore né fugi.
Nga auditimi rezulton se: Né lidhje me rekomandimin, sqarojmé se éshté rekomanduar mbi
zbatimin e dispozitave ligjore pérkatésisht nenet 3 dhe 4 t¢ VKM nr.285, ISHTI duhet té
kishte marré masa pér té béré ndryshimet e nevojshme. Pérsa mé sipér grupi i auditimit e
konsideron rekomandimin té pa zbatuar.

Rekomandimi nuk éshté zbatuar

9.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi i tre procedurave té prokurimit me vleré té vogél me
objekt:

-“Shérbim mirémbajtje pér pajisje elektronike”, pér vitin 2020;

-“Bojra printeri, fotokopje, tonera”; pér vitin 2021

-“Shérbim mirémbajtje pér pajisje elektronike”, pér vitin 2021,

u konstatuan mangési né:

-firmosjen dhe protokollimin e procesverbalit pér pérllogaritien e fondit limit si dhe
procesverbalin mbi kalimin tek operatori ekonomik i radhés;

-né procedurat e prokurimit me vleré té vogél té sipérpérmendura, asnjé nga anétarét e
komisionit nuk éshté ekspert i fushés, né kundérshtim me nenin 75/1 t¢ VKM nr. 285, daté
19.05.2021 parashikon se komisioni i vilerésimit té ofertave pérbéhet nga jo mé pak se tre
persona, ku té paktén njé prej anétaréve éshté ekspert i fushés;
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-pér té treja procedurat e prokurimit nuk éshté hartuar raporti pérmbledhés, né kundérshtim
me pércaktimet ligjore n€ nenin 84 t€¢ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e
rregullave t€ prokurimit publik™.
- pér té dyja procedurat e prokurimit me objekt “Shérbim mirémbajtje pér pajisje
elektronike”, Autoriteti Kontraktor (ISHTI) dhe Operatori Ekonomik nuk kané nénshkruar
kontraté ndérmjet paléve, né kundérshtim me pércaktimet e parashikuara né nenin 15/2 té
ligji nr. 162, daté 23.12.2020, “Pér prokurimin publik” si dhe né nenin 85 t¢ VKM nr. 285,
dat€ 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”.
9.1.Rekomandimi: Inspektorati Shtetéror Teknik dhe Industrial né cilésiné e Autoritetit
Kontraktor dhe personat e autorizuar mbi hartimin dhe ndjekjen e procedurave té prokurimit,
té marrin masa gé pér ¢do proceduré prokurimi gé do té zhvillojé né vijimési té pérmbushen
pércaktimet e dispozitave ligjore dhe rregullative né fuqi.
Pérgjigja e subjektit me shkresén nr. 4424/1, daté 22.04.2024: Inspektorati Shtetéror Teknik
dhe Industrial ka pérmbushur detyrimet pér zbatimin e rekomandimit t€ 1€né né lidhje me,
marrjen e masave gé ¢do proceduré prokurimi gé do té zhvillojé né vijimési té pérmbushen
pércaktimet e dispozitave ligjore dhe rregullative né fuqi.
Nga auditimi rezulton se: Nga shqyrtimi i dokumentacionit, ISHTI ka pranuar rekomandimin
e Iéné nga grupi i auditimit dhe éshté marré angazhimi pér ta pérmbushur até, sqarojmé se
duke qgéné se afati pér zbatimin e rekomandimit ishte menjéheré dhe né vijimési, ky
rekomandim nuk ndryshon dhe do té konsiderohet né proces zbatimi.

Rekomandimi éshté né proces

10.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se:

-Detyra e administratorit té sistemit né rolin e Administratorit té Inspektoratit Shtetéror nuk
éshté e atribuar me ané té shkresés zyrtare nga organet drejtuese té ISHTI-t né ményré gé té
pércaktohen qarté té drejtat dhe detyrat e administratorit té sistemit, duke mos plotésuar
kérkesat e pércaktuar né nenin 11, pika 9 té udhézimit nr. 15 daté 07.05.2015 “Pér miratimin
e rregullave, Pér pércaktimin e procedurave dhe ményrave, pér pérdorimin e portalit unik té
inspektimit “e-Inspektimi” t& Inspektoratit Qendror.

-Nuk disponohet njé akt rregullativ i dokumentuar dhe i miratuar pér
administrimin/menaxhimin e pérdoruesve, né té cilén té jené té pércaktuara procedurat qé do
té ndigen pér krijimin, fshirjen, ndryshimin e roleve dhe té té drejtave, ndryshimin e
fjalékalimeve té pérdoruesve té ISHTI-it.

10.1.Rekomandimi: Organet drejtuese té Inspektoratit Shtetéror Teknik dhe Industrial té
marrin masa pér pércaktimin e administrator-it té sistemit dhe pérgjegjésive dhe té drejtave té
tij né rolin e Administratorit t€ Inspektoratit Shtetéror sipas pércaktimeve rregullatore.
Gjithashtu té marrin masa pér té hartuar dhe miratuar njé akt rregullativ pér
administrimin/menaxhimin e pérdoruesve aktiv dhe jo aktiv té ISHTI, né té cilén té jené té
pércaktuara procedurat gé ndigen pér krijimin, fshirjen, ndryshimin e roleve dhe té té
drejtave, ndryshimin e fjalékalimeve té pérdoruesve té Inspektoratit Shtetéror Teknik dhe
Industrial. Té merren né konsideraté praktikat e pércaktuara né rregulloren pér
“Administrimin e fjalékalimeve né rrjetet dhe sistemet kompjuterike” miratuar nga
AKCESK.

Pérgjigja e subjektit me shkresén nr. 4424/1, daté 22.04.2024: Me ané té shkresés me Nr.
1917/1 Prot., daté 08.04.2024, me léndé: “Informacion mbi Rekomandimet e léna nga KLSH
né Projekt-Raport Auditimit “Pér zbatimin e rekomandimeve té léna né auditimet e
méparshme té evaduara né 6-mujorin e paré té vitit 2023”, ISHTI ka béré me dije dhe
Agjenciné Kombétare té Shogérisé sé Informacionit (AKSHI), mbi rekomandimet e Iéna nga
KLSH né Projektraportin e Auditimit.

Nga auditimi rezulton se: Nga shqyrtimi i dokumentacionit, ISHTI me ané té shkresés me nr.
5645 prot., daté 28.07.2023, ka pércaktuar administratorin e sistemit, por administratori nuk
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ka té drejta pér administrimin/menaxhimin e pérdoruesve aktiv dhe jo aktiv t& ISHTI pér
shkak se pér kété proceduré i drejtohet AKSHI-t. Pérsa mé sipér ky rekomandim do té
konsiderohet né proces zbatimi.

Rekomandimi éshté né proces

11.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se:

- Fjalékalimi i secilit pérdorues né sistemin e-inspektimi né momentin e celjes, sapo logohet
pérdoruesi (first log-in) me fjalékalimin fillestar nuk té shfaget automatikisht tabela e cila té
kérkon vendosjen e fjalékalimit té ri, ruajtjen e tij dhe rilogimin pérséri me ané té fjalékalimit
té ri.

- Sistemi nuk e ka té parametrizuar gqé pas njé periudhe té standardizuar 30 ditore,
automatikisht té té kérkojé rigjenerimin e fjalékalimit.

- Nuk jané dokumentuar politikat e sigurisé té implementuara pér pérdoruesit e sistemit, si
dhe detyrimet g€ nevojiten t€ aplikohen né fjalékalimet e tyre, bazuar né pikén 4 “Kérkesat e
Siguris€” pika a. té rregullores pér “Administrimin e fjalékalimeve né rrjetet dhe sistemet
kompjuterike” t&€ miratuar nga AKCESK me urdhrin nr. 86, daté 23.08.2019.

- Nuk jané dokumentuar politikat e sigurisé t€ implementuara pér fjalékalimet e sistemeve
gendrore dhe administrimit bazuar né pikén 4 “Kérkesat e Siguris€” pika b. T¢€ rregullores pér
“Administrimin e fjalékalimeve né rrjetet dhe sistemet kompjuterike” miratuara nga
AKCESK me urdhrin nr. 86, daté 23.08.2019.

- Mbéshtetur né manualin e pérdorimit pér burimet njerézore té sistemit pér shtimin e njé
pérdoruesi té ri éshté e detyrueshme qé té vendoset njé foto, por nga verifikimi né sistem
rezultuan gé ka disa pérdorues té ISHTI-t gé nuk kané foto.

11.1.Rekomandimi: Inspektorati Shtetéror Teknik dhe Industrial né bashképunim me
Inspektoratin Qendror (IQ) té marrin masa pér té dokumentuar politikat e sigurisé té
implementuara pér pérdoruesit e sistemit, si dhe detyrimet gé nevojiten té aplikohen né
fjalékalimet e tyre sipas pércaktimeve rregullatore t¢ AKCESK. Gjithashtu t&€ merren masa
pér adresimin e ¢éshtjeve té konstatuar nga grupi i auditimit, me géllim rritjen e sigurisé sé
identifikimit té pérdoruesve.

Nga auditimi rezulton se: ISHTI e ka pranuar rekomandimin dhe pasi ka adresuar
problematikat né institucionet pérkatése jané marré masat pér zbatimin e rekomandimit.

Rekomandimi éshté zbatuar

12.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi manualet e pérdorimit té aplikacionit “e-
inspektimi” u konstatua se:

- Manualet e pérdorimit té sistemit nuk jané té miratuara nga asnjé prej organeve drejtuese
té 1Q apo ASKHI-t, si institucione gé kané né pronési apo administrojné sistemin e-
inspektimi. Kéto manuale jané né versionin e dorézuar nga OE gé ka implementuar
sistemin.

- Manualet e sistemit jané hartuar gé né vitin 2017, vetém né versionin fillestar gé jané
gjeneruar né momentin qé éshté implementuar sistemi dhe nuk kané pésuar asnjé
ndryshim, pérditésim, pavarésisht ndryshimeve té ndodhura né funksionalitet e sistemit,
ndryshimet strukturore té burimeve njerézore, etj.

- Manualet e pérdorimit té sistemit nuk jané té ndaré sipas funksionaliteteve té
inspektorateve, por té njéjtét manuale pérdoren pér té gjithé inspektoratet, pavarésisht
fushés sé veprimit gé mbulojné. Rolet dhe pérgjegjésité nuk jané té reflektuar apo
pérditésuar né manualet e sistemit.

12.1.Rekomandimi: Inspektorati Qendror si institucioni gé bashkérendon dhe mbéshtet
veprimtariné e inspektorateve shtetérore té pérditésojé dhe miratojé, manualet e pérdorimit té
sistemit e-inspektimi duke reflektuar ndryshimet institucionale, strukturore dhe kompjuterike
té ndodhura né inspektoratet shtetérore.
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Pérgjigja e subjektit me shkresén nr. 4424/1, daté 22.04.2024: Me ané té shkresave
pérkatésisht me Nr. 1917/1 Prot., daté 08.04.2024 dhe Nr. 1917/3 Prot., daté 08.04.2024,
me léndé: “Informacion mbi Rekomandimet e léna nga KLSH né Projekt-Raport Auditimit
“Pér zbatimin e rekomandimeve té [éna né auditimet e méparshme té evaduara né 6-mujorin
e paré té vitit 20237, ISHTI ka béré me dije dhe Agjenciné Kombétare té Shogérisé sé
Informacionit (AKSHI) dhe Inspektoratin Qendror (1Q), mbi rekomandimet e 1éna nga KLSH
né Projektraportin e Auditimit.

Nga auditimi rezulton se: Nga shqyrtimi i dokumentacionit, sqarojmé se manualet e
pérditésuara té sistemit e-inpektimi nuk i jané vendosur né dispozicion ISHTI-t nga 1Q, ky
rekomandim nuk ndryshon dhe do té konsiderohet né proces zbatimi.

Rekomandimi éshté né proces

13.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi funksionalitet e sistemit e-inspektimi u konstatua
se: Né modulin e “¢éshtjeve té inspektimit” u konstatua se:

-Né disa raste gjaté zhvillimi té procesit inspektues, pérdoruesve u shfagen problematika mbi
gjenerimin e vendndodhjes né tablet;

-Né momentin Kkur inspektori né céshtjen pérkatése e krijon si ri-inspektim ato né sistem
dalin té krijuara dy herg;

-Né disa raste éshté vérejtur se inspektorét, pasi gjenerojné dokumentet si, Proces Verbalin,
Listé¢ Verifikimin dhe Vendimin Pérfundimtar, statusi i kétyre ¢éshtjeve nuk del “Mbyllur”
por vazhdon té jeté né progres;

-Pérgjaté vitit 2022 jané hasur raste né versionin éeb dhe mobile ku sistemi nuk hapej dhe
shfaqte error: “Service is unaviable” dhe “HTTP error 503”;

-Né disa raste né versionin éeb té sistemit e-inspektimi éshté hasur njé error i cili shfagej:
“Lidhje me serverin déshtoi”;

- Gjaté procesit té inspektimit éshté hasur njé problematiké nga inspektorét té cilét pasi
mbyllin procesin e inspektimit né sistem dhe mé pas u duhet té dérgojné né format elektronik
“e-mail” t€ dhénat pérkatése, u konstatua se ky e-mail nuk shkon né destinacionin e
pércaktuar;

-Kur krijohen céshtjet né modulin e c¢éshtjeve dhe programimit, emri i njé subjekti qé
pérséritet mé shumé se 15 heré, nuk mund té regjistrohet né sistem. Pér kété arsye pér té futur
té gjithé subjektet e programuara né planin vjetor, ato regjistrohen né sistem né modulin e-
inspektime/skeduli i ¢éshtjeve, me statusin “té programuara”. Praktikisht plani vjetor éshté
né letér por nuk mund té hidhet i gjithi né sistem pér shkak té késaj problematike mbi
pérséritjen e té njéjtit nipt. Kjo gjé krijon probleme pasi ka kompani té cilat kané mé shumé
se njé degé né té gjithé vendin por kané njé nipt té vetém. Pra praktikisht kéto subjekte nuk
mund té inspektohen mé shumé se 15 heré pér shkak té pengesés sé trajtuar mé lart né sistem,
edhe pse kané mé shumé degé né té gjithé vendin;

-Tek moduli i ¢éshtjeve té inspektimit nuk shfagen té gjitha ri inspektimet dhe kur kérkohet
me arsyen ri inspektim.

Né modulin “krijo ¢éshtje” u konstatua se:

-Né fazén e njé procesi inspektimi jashté planit vjetor dhe mujor, mungon mundésia e
zgjedhjes sé njé arsyeje tjetér pérveg atyre té paracaktuara né sistem. Mundésia e shtimit té
arsyeve ose argumenteve sipas argumenteve specifike qé inspektori e gjykon sipas situatés qé
konstaton, do té lehtésonte procesin e inspektimit né fazé;

-Né modulin e ¢éshtjeve t€ inspektimit tek fusha “inspektori”, pérdoruesi nuk ka njé opsion
zgjedhjeje pér té shkruar ose pér té kérkuar (search) emrin e ploté té inspektorit qé do té
shtojé ose pérzgjedhé;

-Pérditésimi 1 degéve té subjektit nuk realizohet automatikisht tek fusha bizneset pa béré
search manual tek fusha bizneset.
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Né modulin e “programimit” u konstatua se:

-Inspektorét e larguar duhet té jené jo aktiv té paselektueshém kur krijojné ¢éshtje “Tek
pércaktimi i programeve mujore”;

Né modulin e “‘skeduli i ¢éshtjeve’ u konstatua se:

Sistemi nuk té ofron mundési gé té zgjedhésh njé arsye tjetér pérvec asaj té paracaktuarés dhe
nuk ke mundési té upload-osh dokumentin justifikues gé citohet né pérshkrimin e anullimit.
Kjo gjé ndikon negativisht, né ndérprerjen e gjurmés sé auditimit, pasi pér té paré té gjithé
procesin né sistem se pse éshté anuluar njé ¢éshtje, do té duhet ta lexosh numrin e shkresés sé
hedhur manualisht né sistem dhe pastaj té shkosh né zyrén e protokoll arkivés pér té marré
dokumentin justifikues me argumentet pérkatése.

Mbi shtyrjen e njé procesi inspektues

Né rastet kur njé proces inspektimi shtyhet pér njé arsye té caktuar dhe procesi i inspektimit
nuk realizohet né periudhén e pércaktuar né autorizimin e paré té Kryeinspektorit, atéhere
procesi duhet té rivijojé me njé autorizim té ri qé shtyhet né periudhén pér javén pasardhése.
Nga auditimi u konstatua se sistemi e-inspektime nuk ka element kontrolli mbi kété fazé dhe i
lejon inspektorét gé té procedojné né sistem me procesin e inspektimit me plotésimin e
hapave té métejshém edhe pse nuk éshté hedhur akoma autorizimi i ri né sistem gé duhet
aprovuar nga Kryeinspektori. Né kéto raste autorizimi i ri miratohet pasi ka mbaruar i gjithé
procesi i inspektimit dhe éshté dhéné dhe vendimi pérfundimtar.

Pra sistemi nuk ia ndérpret procesin inspektorit gé té vazhdojé né hallkat e tjera por ja lejon
atij té vazhdojé té kryejé procesin inspektues pa u miratuar akoma autorizimi i ri nga
Kryeinspektori.

13.1.Rekomandimi: Inspektorati Shtetéror Teknik dhe Industrial né bashképunim me
Inspektoratin Qendror té analizojé dhe adresojé tek ofruesi i shérbimit té€ mirémbajtjes
parregullsité, mangésité e konstatuara nga auditimi dhe té ofrojné zgjidhje pér to me géllim
pérmirésimin e performancés sé funksionimit té sistemit e-inspektimi, si dhe té merren masa
pér shtimin e funksionaliteteve té reja né sistemin e-inspektimi sipas nevojés sé pérdoruesve
né sistem.

Pérgjigja e subjektit me shkresén nr. 4424/1, daté 22.04.2024: Me ané té shkresave
pérkatésisht me Nr. 1917/1 Prot., daté 08.04.2024 dhe Nr. 1917/3 Prot., daté 08.04.2024,
me léndé: “Informacion mbi Rekomandimet e léna nga KLSH né Projekt-Raport Auditimit
“Pér zbatimin e rekomandimeve té léna né auditimet e méparshme té evaduara né 6-mujorin
e paré té vitit 2023, ISHTI ka béré me dije dhe Agjenciné Kombétare té Shoqérisé sé
Informacionit (AKSHI) dhe Inspektoratin Qendror (1Q), mbi rekomandimet e Iéna nga KLSH
né Projektraportin e Auditimit.

Nga auditimi rezulton se: Nga shqyrtimi i dokumentacionit, sgarojmé se jo té gjitha
funksionalitetet jané shtuar né sistem dhe pér plotésimin e kétij rekomandimi duhet
bashképunim i té dy institucioneve. Pérsa mé sipér ky rekomandim nuk ndryshon dhe do té
konsiderohet né proces zbatimi.

Rekomandimi éshté né proces

14.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se:

-Versioni mobile i sistemit e-inspektimi vazhdimisht punon me ndérprerje dhe ka probleme
me ecuriné normale té punés duke ndikuar negativisht né veprimtariné e punés sé
inspektoréve. Ky version ka nevojé pér pérditésime dhe upgrade;

-Né fagen e paré té versionit mobile pasi inspektori logohet, i shfagen té gjitha ¢éshtjet e
hapura pér té gjithé muajin, pra né gofté se inspektorit do ti nevojitet té shohé njé céshtje té
tijén, i duhet té béjé search pér ta gjetur;

-Gjaté krijimit t& njé céshtje né sistem, inspektori i cili po krijon ¢éshtjen pér té shtuar
inspektorin e dyté né c¢éshtje, i duhet té béjé scroll té gjithé listén e emrave té inspektoréve
pasi sistemi nuk ta ofron mundésiné té bésh search né kété fushé;
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-Tek fusha “Aktiviteti ILO” qé zgjedh inspektori, gjaté krijimi t& njé ¢éshtjeje, nuk i shfaget
mundésia pér té zgjedhur njé lloj tjetér subjekti gé ka p.sh bombula ose pajisja nén presion
pérvec formés GLN (Gaz i 1éngshém). Pra sistemi té ofron té zgjedhés vetém kété mundési
GLN pavarésisht se subjekti gé do té inspektohet nuk ka kété lloj bombule, inspektori éshté i
detyruar ta zgjedhé kété mundési pasi nuk ka opsion tjetér;

-Sistemi nuk e ndalon té procedohet njé céshtje té cilés i éshté pércaktuar afati i fillimit dhe
mbarimit. Pra né qofté se njé ¢éshtje ka té pércaktuar né autorizimin pérkatés afatin e fillimit
dhe mbarimit té saj, njé inspektor mund té punojé né kété céshtje edhe pasi té keté kaluar
afati i pérfundimit té pércaktuar né autorizim. Pra ¢éshtja nuk mbyllet kur éshté e pércaktuar
né sistem né autorizim por né té mund té punohet deri kur ta mbyllé inspektori;

-Tek Lista e verifikimit té subjekteve qé plotésohet nga inspektorét né terren, né rast se
inspektorét verifikojné gé njé subjekt ka njé pajisje nén presion pér té cilén nuk disponon
dokumentacionin e nevojshém atéheré inspektorit nuk i shfaget njé mundési gé té zgjedhé
shénimin, gé subjekti i inspektuar ti lihet afat pér té plotésuar dokumentacionin e nevojshém
pér pajisjen nén presion, pa gené nevoja pér plotésimin e té gjithé listés sé verifikimit;
-Pérgjaté vitit 2022 jané hasur raste né versionin mobile né tableté ku pasi inspektorét
logohen nuk ju dalin ¢éshtjet e tyre né progres edhe kur né sistem jané té hapura;

-Ka raste gé sistemi nuk merr vendndodhjen e sakté né zona té caktuara kur nuk ka sinjal té
miré. Né kéto raste inspektoréve ju duhet ta ruajné ¢éshtjen né ményré qé ta sinkronizojné né
njé moment té dyté kur té kené sinjal interneti;

-Inspektorét duhet té pérdorin internetin e tyre ose té subjektit gé po inspektojné pér té
ngarkuar dhe sinkronizuar ¢éshtjen me té cilén po punojné, pasi pajisjet tablet nuk kané
internet pér ta kryer kété proces.

14.1.Rekomandimi: Inspektorati Shtetéror Teknik dhe Industrial né bashképunim me
Inspektoratin Qendror té analizojé dhe adresojé tek ofruesi i shérbimit t€ mirémbajtjes
parregullsité, mangésité e konstatuara nga auditimi né aplikacionin mobile té sistemit e-
inspektimi. Té pérditésojné aplikacionin mobile dhe té ofrojné zgjidhje pér mangésité e
konstatuara me qéllim pérmirésimin e performancés sé funksionimit té aplikacionit e-
inspektimi, si dhe té merren masa pér sigurimin e internetit né pajisjet tablet té inspektoréve
té ISHTI né ményré gé inspektorét té ushtrojné veprimtaringé e tyre inspektuese né terren
pandérprerje.

Pérgjigja e subjektit me shkresén nr. 4424/1, daté 22.04.2024: Me ané té shkresés me Nr.
1917/1 Prot., daté 08.04.2024, me léndé: “Informacion mbi Rekomandimet e léna nga KLSH
né Projekt-Raport Auditimit “Pér zbatimin e rekomandimeve té léna né auditimet e
méparshme té evaduara né 6-mujorin e paré té vitit 2023”, ISHTI ka béré me dije dhe
Agjenciné Kombétare té Shogérisé sé Informacionit (AKSHI).

Nga auditimi rezulton se: Nga shqyrtimi i dokumentacionit, sqarojmé se pér zbatimin e kétij
rekomandimi duhet bashképunim ndérmjet institucioneve pér zgjidhjen e problematikave té
hasura gjaté procesit t& punés. Pérsa mé sipér ky rekomandim do té konsiderohet né proces
zbatimi.

Rekomandimi éshté né proces

Pér sa éshté trajtuar né kété piké té Raportit Pérfundimtar té Auditimit éshté mbajtur Akt
Verifikimi nr. 2, daté 29.02.2024 protokolluar né ISHTI me nr. 3265, daté 29.02.2024, si dhe
éshté trajtuar né faget 3-17 #é Projekt Raportit té Auditimit “P&r zbatimin e rekomandimeve
té l1éna né auditimet e méparshme té evaduara 6-mujorin e paré té vitit 2023 mbi té cilin
jané paragitur observacione mbi Projekt Raportin e Auditimit. Nga ISHTI jané paragitur
komente/ observacione me shkresén nr. 4424/1, daté 22.04.2024, mbi sa éshté trajtuar né
Projektraportin e Auditimit, té cilat jané trajtuar nga grupi i auditimit duke reflektuar
ndryshimet né Raportin Pérfundimtar té Auditimit.
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Pérmbledhése e Masave

Lloji i R_e_komgndlme Zbatuar | Zbatuar A Pa
_ Gjithsej Pranuar A proces
Rekomandimit .. ) plotésisht | pjesérisht .. | zbatuar
né numér zbatimi
Masa
N 14 14 3 - 10 1
Organizative

IV. KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

Pér pérmirésimin e gjendjes ISHTI-it i jané rekomanduar 14 masa organizative. Nga auditimi
rezultoi se, nga masat organizative jané zbatuar 3 masa organizative, jané né proces zbatimi
10 masa organizative dhe nuk éshté zbatuar 1 masé organizative. Bazuar né nenet 15 dhe 16
t& Ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014 “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrolli té
Larté té Shtetit”, pér p&rmirésimin e gjendjes, Ju rikérkojmé marrjen e masave pér zbatimin e
rekomandimit qé rezultoi i pazbatuara si mé poshté:

A. MASA ORGANIZATIVE

Gjetje nga auditimi 1: Nga auditimi i zbatimit té rekomandimeve pércjellé me shkresén nr.
1189/6 prot, daté 09.05.2023 drejtuar ISHTI, nuk éshté zbatuar rekomandimi (8.1), si
vijon:

8.1.Rekomandimi: Inspektorati Shtetéror Teknik dhe Industrial né té ardhmen té marré masa
pér rakordimin e té dhénave né sistemin e APP pér regjistrat e realizimit né ményré qé vlerat
né regjistrin e realizimeve té jené vlerat reale té cilat jané pérdorur pér realizimin e njé
procedure prokurimi, né pérputhje me dispozitat ligjore né fuqi.

Rekomandimi 1: Strukturat pérkatése té ISHTI, té marrin masat e nevojshme pér
rekomandimin gé nuk é&shté zbatuar me géllim zbatimin e tij.

Brenda 3 mujorit té 11 té vitit 2024 dhe né vijimési
Té tjera

Pér té gjitha rekomandimet gé konsiderohen né proces zbatimi, inkurajohet pérshpejtimi i
realizimit té ploté té tyre brenda vitit 2024, verifikimi i zbatimit té té cilave do té kryhet né
auditimin e radhés gé KLSH do kryejé né kéto subjekte.

Pér rekomandimin i cili ka rezultuar i pazbatuara nga auditimi i ushtruar “Pér zbatimin e
rekomandimeve té Iéna né auditimet e méparshme té evaduara né 6-mujorin e paré té vitit
20237, sé bashku me pjesé nga Raporti Pérfundimtar, do té pércillen né subjekt sipas
Vendimit té Kryetarit pér kété auditim.

Pér sa mé sipér paragitet ky Raport Auditimi.

KONTROLLI I LARTE I SHTETIT
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KONTROLLI I LARTE I SHTETIT
Raport Pérfundimtar pér auditimin e ushtruar né “Institutin e
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|. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Kontrolli i Larté i Shtetit (kétu e né vazhdim KLSH), ushtroi auditim né Shogériné Ujésjellés
Kanalizime Tirané SH.A, Inspektorati Shtetéror Teknik dhe Industrial, Instituti i Sigurimeve
dhe Rrjeti Akademik Shqiptar”, “Pér zbatimin e rekomandimeve té Iéna né auditimet e
méparshme té evaduara né 6-mujorin e paré té vitit 2023”, duke i kushtuar vémendjen e
posacme ¢éshtjeve, gé lidhen me:

- Vlerésimin e rekomandimeve té KLSH-sé té 1éna nga auditimi i kryer né vitin 2023;

- Hartimi i programeve (plan veprimeve) nga subjekti i audituar, me personat pérgjegjés dhe
afatet konkrete pér zbatimin e rekomandimeve;

- Nxjerrjen nga titullari i njésisé publike té akteve administrative té nevojshme, si:
vendimeve (urdhrave) pér zbatimin e masave organizative, vendimet ekzekutive pér
shpérblimin e démit, vendimet e népunésit autorizues, komisione disiplinore pér dhénien e
masave disiplinore.

- Hartimin e programit (plani i veprimit). Respektimi i afateve ligjor pér njoftimin e KLSH
pér ecuriné e zbatimit t& rekomandimeve brenda afateve té pércaktuara né ligjin nr.154/205
“Pér organizimin dhe Funksionimit e Kontrollit té Larté té Shtetit” .

- Zbatimin e rekomandimeve pér pérmirésimin né legjislacionin né fugi. Ecuria e zbatimit
dhe analizimi i rekomandimeve: sa rekomandime jané pranuar dhe nga kéto sa
rekomandime jané zbatuar plotésisht, sa jané zbatuar pjesérisht, sa jané né proces zbatimi
dhe sa rekomandimeve nuk jané zbatuar.

- Zbatimin e rekomandimeve pér masat me karakter organizativ. Ecuria e zbatimit dhe
analizimi i rekomandimeve: sa rekomandime jané pranuar dhe nga kéto sa rekomandime
jané zbatuar plotésisht, sa jané zbatuar pjesérisht, sa jané né proces zbatimi dhe sa
rekomandimeve nuk jané zbatuar.

- Zbatimin e rekomandimeve pér Shpérblim démi ekonomik. Ecuria e zbatimit dhe analizimi
i rekomandimeve: sa rekomandime jané pranuar dhe nga kéto sa rekomandime jané zbatuar
plotésisht, sa jané zbatuar pjesérisht, sa jané né proces zbatimi dhe sa rekomandimeve nuk
jané zbatuar.

- Zbatimin e rekomandimeve pér pérdorimin me efektivitet dhe ekonomicitet. Ecuria e
zbatimit dhe analizimi i rekomandimeve: sa rekomandime jané pranuar dhe nga kéto sa
rekomandime jané zbatuar plotésisht, sa jané zbatuar pjesérisht, sa jané né proces zbatimi
dhe sa rekomandimeve nuk jané zbatuar.

- Zbatimin e rekomandimeve pér masat disiplinore dhe administrative. Ecuria e zbatimit dhe
analizimi i rekomandimeve: sa rekomandime jané pranuar dhe nga kéto sa rekomandime
jané zbatuar plotésisht, sa jané zbatuar pjesérisht, sa jané né proces zbatimi dhe sa
rekomandimeve nuk jané zbatuar.

Kuadri ligjor dhe nénligjor i verifikimit té zbatimit rekomandimeve:

- Standardet Ndérkombétare té Auditimit (ISSAI) té INTOSAI-t.

- Standardet Ndérkombétare t& Auditimit (ISA) té IFAC

- Kushtetuta dhe Ligji nr. 154/2014 “Mbi Organizimin dhe Funksionimin e Kontrollit té
Larté té Shtetit”;

- Manualet e Auditimit, Rregulloret, Udhézimet e KLSH-sé.

1. HYRJE

Auditimi u krye né zbatim té nenin 15 shkronja (j) dhe pika 2, e nenit 30, té ligjit nr.
154/2014, daté 27.11.2014 “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollin té Larté té
Shtetit”, Udhézimit t& Kryetarit t&¢ KLSH-sé nr.1, dat€ 04.11.2016 “Mbi procedurat pér
ndjekjen dhe dokumentimin e punés né auditimin e verifikimit té zbatimit té rekomandimeve té
Kontrollit té Larté té Shtetit”, Programit té Auditimit nr. 223/4 prot., daté 08.02.2024 me
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objekt “Pér zbatimin e rekomandimeve té l1éna né auditimet e méparshme té evaduara né 6-
mujorin e paré té vitit 2023, u krye auditimi mbi hartimin e plan veprimit dhe raportimit né
KLSH mbi zbatimin e rekomandimeve té Iéna pér marrjen e masave organizative, dhe té
masave té tjera, té rekomanduara né pérfundimet e auditimit nga KLSH-ja pér misionet e
méparshme realizuar né subjektet UKT, ISHTI, ISSH dhe RASH.

Auditimi éshté kryer nga:
1. K.S, pérgjegjés grupi
2. M.P, anétare

3. ALK, anétare

4. A.A, anétar

5. D.B, anétar

Céshtjet e Audituara:
1. Respektimi i afatit ligjor prej 20 ditésh nga data e marrjes sé kérkesés, pér informimin e

KLSH pér zbatimin e rekomandimeve e 1éna nga auditimi i méparshém (germa “j” e nenit 15
té Ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014 “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollin té
Larté té Shtetit™).

Respektimi i afatit ligjor prej 6 muajsh nga data e marrjes sé njoftimit té raportit pérfundimtar
té auditimit, pér raportimin né KLSH, té ecurisé sé zbatimit té rekomandimeve té léna nga

auditimi i méparshém (pika 2 e nenit 30 té Ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014).

2. Realizimi i rekomandimeve pér ndryshime apo pérmirésime né legjislacionin né fuqi, sipas
cilésimeve né planin e veprimeve té hartuar nga subjekti i audituar, duke pasqyruar punén e
béré, té analizuar pér rekomandimet e realizuara plotésisht, pjesérisht, né proces realizimi dhe
sa nga rekomandimet nuk jané pranuar.

3. Realizimi i rekomandimeve pér masa me karakter organizativ, sipas cilésimeve né planin e
veprimeve té hartuar nga subjekti i audituar, duke pasqyruar punén e béré té analizuar pér
rekomandimet e realizuara plotésisht, pjesérisht, né proces realizimi dhe sa nga
rekomandimet nuk jané pranuar.

4. Té tjera gé rezultojné gjaté auditimit.
I1.1. Objekti i auditimit

Bazuar né rekomandimet e Kontrollit té Larté té Shtetit, ky auditim ka si objektiv, verifikimin
né subjekt (terren) zbatimin konkret té rekomandimeve t¢ KLSH, pasqyrimin e rasteve té
shmangies nga kéto rekomandime dhe vleréson aspektet e vendimmarrjes sé Titullaréve té
Institucioneve Publike, né drejtim té rritjes sé performancés, me synim pérmirésimin e
metodés sé punés, marrjen e masave té nevojshme strukturore, etj.

11.2. Qéllimi i auditimit

Auditimi i zbatimit té rekomandimeve, kryhet né funksion té hartimit té€ Raportit Vjetor té
aktivitetit t¢ Kontrollit té Larté té Shtetit, qé paragitet né Kuvendin e Shqipérisé brenda
tremujorit té paré té vitit pasardhés, bazuar né pikén 3 e nenit 31, té ligjit nr. 154/2014, daté
27.11.2014 “Pér Organizimin dhe Funksionimin e Kontrollit té Larté té Shtetit”.

11.3. Metodologjia e auditimit

Népérmjet dérgimit té rekomandimeve né subjektet e audituara, KLSH realizon funksionin
késhillues, duke respektuar pavarésiné institucionale, né pérputhje me kérkesat e ISSAI 1,
Deklarata ¢ Limés “Udhézime mbi rregullat e auditimit”, ISSAI 10, Parimi 7, Deklarata e
Meksikos, “Ekzistencén e Mekanizmave efektive ndjekés né rekomandimet e SAl-ve”, si dhe
Standardet Ndérkombétare té Auditimit t¢ INTOSAI-t (ISSAI), pér té rritur pérgjegjshmériné
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e népunésve publiké, né pranimin e pérgjegjésive dhe ndérmarrjen e masave korrigjuese dhe
pérmirésuar punén pér té ardhmen i devijimeve nga standardet e pranuara dhe identifikimi i
rasteve té shkeljes sé parimeve t&, ligjshmérisé dhe rregullshmérisé financiare,
pérputhshméria me kriteret e pércaktuara nga ligjet gé rregullojné funksionimin e njésive té
pushtetit vendor, t&é menaxhimit financiar me géllim pérmirésimin e funksionimit té njésisé né
té ardhmen.

11.4. Konkluzione

Né pérfundim té procesit té punés audituese né terren nga subjekti i audituar nuk u paragiten
kundérshti mbi aktverifikimin e mbajtur mbi zbatimin e rekomandimeve té 1éna nga KLSH-
ja.

Nga masat organizative jané pranuar plotésisht 17 masa organizative. Jané zbatuar 5 masa
organizative, jané né proces zbatimi 7 masa organizative, jané zbatuar pjesérisht 3 masa
organizative dhe nuk jané zbatuar 2 masa organizative.

I1.5. Opinion i pérgjithshém mbi zbatimin e rekomandimeve

Pavarésisht nga puna e béré, niveli i realizmit t& rekomandimeve éshté 29%, pér disa nga
masat pér té cilat jané né proces zbatimi ose jané zbatuar pjesérisht duhet mé shumé puné pér
realizimin e tyre né nivelin 100% té rekomandimeve.

I11. Zbatimi i Rekomandimeve té Iéna né auditimin e méparshém
I11.1. Pérshkrimi i auditimit sipas drejtimeve té auditimit
I. Instituti i Sigurimeve Shogérore - ISSH

Nga KLSH, me shkresén nr. 1188/5 prot, daté 18.05.2023 pér pérmirésimin e gjendjes, jané
rekomanduar 17 masa organizative. Nga masat organizative jané pranuar plotésisht 17 masa
organizative. Jané zbatuar 5 masa organizative, jané né proces zbatimi 7 masa organizative,
jané zbatuar pjesérisht 3 masa organizative dhe nuk jané zbatuar 2 masa organizative.

1.2 Hartimi i programit (Plan veprimit) dhe respektimi i afatit prej 20 dité pér
kthimin e pérgjigjes pér zbatimin e rekomandimeve, si¢ éshté pércaktuar né nenin 15
shkronja (j) té ligjit nr.154/2014, daté 27.11.2014“Pér organizimin dhe funksionimin e
Kontrollin té Larté té Shtetit”.

NEé zbatim té nenit 30, t€ ligjit nr. 154/2014, “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollit
té Larté té Shtetit”, me shkresén nr. 1188/5 prot, daté 18.05.2023, éshté dérguar ‘“Raporti
Pérfundimtar dhe Rekomandimet pér auditimin e sistemeve té teknologjisé sé informacionit
né Institutin e Sigurimeve Shoqérore”. ISSH ka kthyer pérgjigje pér hartimin e planit té
veprimit pér zbatimin e rekomandimeve mé daté 20.06.2023, me shkresén nr. 01/4 prot, duke
respektuar afatin prej 20 ditésh pér kthimin e pérgjigjes né pérputhje me nenin 15 shkronja (j)
té ligjit nr.154/2014, daté 27.11.2014 “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollin té Larté
t€ Shtetit”

111.3 Respektimi i afatit ligjor prej 6 muajsh nga data e marrjes sé njoftimit té raportit
té auditimit, pér raportimin né KLSH, té ecurisé sé zbatimit t& rekomandimeve té Iéna
nga auditimi i méparshém (pika 2 e nenit 30 té ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014“Pér
organizimin dhe funksionimin e Kontrollit té¢ Larté té Shtetit”.

Né zbatim té nenit 30, té ligjit nr. 154/2014, “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollit
té Larté té Shtetit”, me shkresén nr. 1188/5 prot, daté 18.05.2023, éshté dérguar ‘“Raporti
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Pérfundimtar dhe Rekomandimet pér auditimin e sistemeve té teknologjisé sé informacionit
né Institutin e Sigurimeve Shogérore”. ISSH nuk ka kthyer pérgjigje brenda afateve pér
ecuriné e zbatimit té rekomandimeve té l1éna nga KLSH brenda 6 muajsh nga data e marrjes
sé njoftimit té raportit té auditimit.

I11.4 Realizimi i rekomandimeve, sipas cilésimeve né planin e veprimeve té hartuar nga
subjekti i audituar, duke pasqyruar punén e béré té analizuar pér rekomandimet e
realizuara plotésisht, pjesérisht, né proces realizimi dhe sa nga rekomandimet nuk jané
pranuar.

Nga té pranuarat Nr. %
Zbatuar 5 29
Zbatuar pjesérisht 3 18
NEé proces 7 41
Nuk jané zbatuar 2 12

Nga ana e KLSH me shkresat pércjellése né auditimin e méparshém pér pérmirésimin e
gjendjes jané 1éné gjithsej 17 masa organizative, nga té cilat jané pranuar plotésisht 17 masa
ose 100% masa organizative. Jané zbatuar plotésisht 5 masa ose 29% masa organizative,
jané né proces zbatimi 7 ose 41% masa organizative, jané zbatuar pjesérisht 3 masa ose 18%
masa organizative dhe jané pa zbatuar 2 masa ose 12% masa organizative.

Mé hollésisht, auditimi i zbatimit té rekomandimeve:
A. MASA ORGANIZATIVE:

1.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se:
ISSH nuk ka njé strategji institucionale, pérfshiré até pér Teknologjiné e Informacionit, duke
mos pasqgyruar qarté objektivat lidhur me infrastrukturén, burimet e nevojshme, si dhe
instrumentat e nevojshme pér matjen e objektivave. Mungesa e njé plani strategjik mbart
riskun e kegadresimit té burimeve té nevojshme pér mbéshtetjen e veprimtarisé sé ISSH.
1.1.Rekomandimi: Instituti i Sigurimeve Shogérore té marré masat e nevojshme pér hartimin
dhe miratimin e Planit Strategjik Institucional, pérfshiré planifikimin strategjik mbi
teknologjiné e informacionit ku té adresohen garté objektivat e institucionit duke reflektuar
ndryshimet institucionale, strukturore dhe ndryshimet né teknologjiné e informacionit dhe
komunikimit (TIK), té ndodhura ndér vite né ISSH.
Nga auditimi rezulton se: ISSH nuk ka hartuar njé plan strategjik institucional, por njé “Plan
strategjik dhe vjetor té veprimtarisé sé Njésisé sé Auditimit t& Brendshém né Institutin e
Sigurimeve Shogérore pér periudhén 2024-2026”. Megjithése ky plan pérmban disa drejtime
strategjike t&€ ISSH, duke pérfshiré dhe elemente nga IT si “zhvillimi 1 sistemeve té IT pér té
forcuar kontrollin dhe administrimin e fushave me risk t€ larté” dhe “vlerésimi dhe auditimi 1
sistemeve t€ IT”, éshté larg t€ genit njé plan strategjik institucional i miréfillté (strategji
institucionale).

Rekomandimi éshté zbatuar pjesérisht

2.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se né strukturén e IT né Drejtoriné e
Pérgjithshme dhe Drejtorité Rajonale té Sigurimeve Shogérore (DRSSH) ka 60 vende pune,
nga té cilat rezulton se ka 3 vende vakante té cilat nuk jané plotésuar ende. Kéto vakanca
kané ardhur si pasojé e largimit té punonjésve IT.

2.1.Rekomandimi: Strukturat drejtuese né ISSH, né bashképunim me Drejtoriné e Burimeve
Njerézore, t€ marrin té gjitha masat e nevojshme pér plotésimin e vendeve vakante sipas
strukturés organike té tyre.
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Nga auditimi rezulton se: Me Vendimin nr. 13, daté 28.12.2023, éshté miratuar struktura e re
organizative dhe éshté autorizuar Drejtori i Pérgjithshém i ISSH té pércaktojé strukturat
analitike brenda datés 31.03.2024.

Rekomandimi éshté né proces

3.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se ISSH nuk ka patur plan trajnimi vjetor
pér burimet njerézore té Drejtorisé sé Burimeve té Informacionit, né lidhje me Teknologjiné e
Informacionit. Gjaté vitit 2022, jané zhvilluar 4 trajnime né lidhje me problematikat e dala
gjaté funksionimit té aplikimeve online dhe té sistemeve PCAMS, DAMIS dhe CMIS, por
nuk ka patur propozime nga niveli menaxherial i ISSH pér zhvillimin e trajnimeve mbi
sistemet, siguriné dhe teknologjiné e informacionit. ISSH nuk ka zhvilluar trajnime té
mjaftueshme pér zhvillimin profesional té punonjésve.
3.1.Rekomandimi: Strukturat drejtuese né ISSH té marrin masa pér identifikimin e nevojave
pér trajnimin e stafit IT dhe té ¢do pérdoruesi té sistemeve TIK né lidhje me sistemet,
siguriné dhe teknologjiné e informacionit, si dhe té hartojné e miratojné plane vjetore
trajnimi.
Nga auditimi rezulton se: ISSH éshté né fazé ristrukturimi ku pér pasojé éshté afektuar dhe
organika e Drejtorisé sé IT.

Rekomandimi éshté né proces

4.Gjetje nga auditimi: Nga verifikimi i dhomés sé serveréve né ISSH u konstatua se njé
Rack (raft me pajisje kompjuterike) nuk ishte proné e ISSH, por e AKSHIT i cili ruhej né
dhomén e serveréve té ISSH. Pér kéto pajisje nga ISSH nuk disponohej asnjé dokumentacion
justifikues pér transferimin si dhe géllimin e vendosjes sé tyre né ambientet e dhomés sé
serveréve té ISSH. Vendosja e kétyre e pajisjeve kompjuterike mund té sjelli
komprometimin e té dhénave duke gené njé institucion i réndésisé sé vecanté, ku né mjediset
e tij mban sisteme dhe pajisje kompjuterike té cilat ruajné dhe pérpunojné té dhéna sensitive.
4.1.Rekomandimi: Instituti i Sigurimeve Shogérore té marré masa té menjéhershme pér
hartimin e dokumentacionit pérkatés, ku té argumentohet arsyeja e vendosjes sé pajisjeve
kompjuterike (jo té institucionit) né dhomén e serveréve dhe personat e autorizuar qé kané
akses né to.

Nga auditimi rezulton se: ISSH ka argumentuar arsyen e vendosjes sé rack-ut né dhomén e
serverave té ISSH, duke bashkélidhur dokumentacionin pérkatés.

Rekomandimi éshté zbatuar

5.Gjetje nga auditimi: Nga verifikimi né terren né Drejtoriné rajonale té ISSH Vloré, grupi i
auditimit konstatoi se infrastruktura netéork e pajisjeve ndihmése gé nevojiten pér shérbimet
e komunikimit dhe ruajtjes sé té dhénave éshté né kushtet jo optimale, ku shérbimet e
ngritura mbi kéto rrjete nuk jané té sigurta dhe nuk mbéshtesin vazhdimésiné e punés.

-Nuk ka njé linjé back up interneti né rast té shképutjes sé linjés, duke sjellé késhtu
mosfunksionim té sistemit dhe ndérprerje té ofrimit té shérbimeve.

-Kompjuterat nuk jané té pajisur me antivirus pér mbrojtje ndaj sulmeve.

-Nuk ka njé server qgendror té pajisur me Active Directory Domain Controller pér
menaxhimin e pérdoruesve dhe vendosjen e politikave té siguriseé.

-Nuk kané njé pajisje firewall pér mbrojtjen e rrjetit nga sulmet e jashtme.
5.1.Rekomandimi: ISSH té marré masa pér pajisjen dhe standardizimin e infrastrukturés IT
né Drejtorité Rajonale si dhe té marré masa pér hartimin dhe miratimin e njé procedure
standarde pér komunikimin dhe zgjidhjen e problematikave gé lindin me Drejtorité VVendore
né lidhje me sistemet IT, me géllim sigurimin e kushteve optimale pér ofrimin e shérbimit
dhe mbarévajtjen e punés pa ndérprerje.
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Nga auditimi rezulton se: ISSH é&shté né proces té marrjes sé masave pér optimizimin e
infrastrukturés network dhe rritjen e sigurisé né rrjet né drejtorité rajonale.

Rekomandimi éshté né proces

6.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se ISSH nuk disponon njé infrastrukturé
BCC (Business Continuity Center), si dhe nuk ka njé plan mbi vazhdimésiné e punés dhe
rimékémbjet nga katastrofat né kundérshtim me VKM nr.710, daté 21.08.2013 “Pé&r krijimin
dhe funksionimin e sistemeve té ruajtjes sé informacionit, vazhdueshmérisé sé punés dhe
marréveshjeve té nivelit té shérbimit”, i ndryshuar.

Backup-et e sistemeve PCAMS, CMIS dhe DMAIS jané té ruajtura né Tape library, té cilat
pasi mbushen ruhen né té njéjtén godiné me sistemet PCAMS, CMIS dhe DMAIIS.

-Kopjet (backup) e té dhénave nuk testohen rregullisht

6.1.Rekomandimi: Instituti i Sigurimeve Shoqgérore, né bashképunim me AKSHI-n, bazuar
né réndésiné gé ka ofrimi i shérbimit pas njé fatkegésie, té ndérmarrin hapat e nevojshém pér
ndértimin e njé gendre Business Continuity.

Nga auditimi rezulton se: ISSH ka mundésuar Kkrijimin e njé gendre té Business Continuity.

Rekomandimi éshté zbatuar

6.2.Rekomandimi: Drejtoria e Burimeve té Informacionit t¢ marré masa pér kryerjen dhe
testimin periodik té backup-it té té dhénave té sistemeve duke e dokumentuar procesin.

Nga auditimi rezulton se: ISSH ka parashikuar procedurat pér kryerjen dhe testimin periodik
té backup-it té t& dhénave té sistemeve duke dokumentuar procesin.

Rekomandimi éshté né proces

7.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi i fages web konstatua se:
Tek menuja “Programi i Transparencés”:
Seksioni “Regjistri i Kérkesave dhe Pérgjigjeve” nuk éshté publikuar viti 2022;
Seksioni “Sistemi i mbajtjes sé dokumentacionit, llojet dhe format e dokumenteve” nuk
pérmban asnjé informacion;
Seksioni “Mekanizmat kontrollues dhe monitorues ” nuk pérmban asnjé informacion.
7.1.Rekomandimi: Instituti i Sigurimeve Shogérore t&€ marré masa pér pérditésimin dhe
pérmirésimin e fages web (me informacione, rregullore, akte, etj.), si dhe reflektimin e
mangésive té dala nga auditimi, me géllim rritjen e transparencés dhe ndihmesén ndaj
qytetaréve.
Nga auditimi rezulton se: ISSH ka pérditésuar seksionin “Regjistri i Kérkesave dhe
Pérgjigjeve” dhe “Mekanizmat kontrollues dhe monitorues”. Seksioni “Sistemi 1 mbajtjes sé&
dokumentacionit, llojet dhe format e dokumenteve” nuk pérmban ende t€ dhéna/link-e mbi
rubrikat specifike.

Rekomandimi éshté zbatuar pjesérisht

8. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi i kontratés sé zbatimit me objekt “Marréveshje
shérbimi pér sistemet informatike t& DMAIS pér menaxhimin dhe arkivimin e dokumenteve,
PCAMS pér llogaritjen dhe caktimin e pensioneve, FMS pér menaxhimin financiar, CMIS pér
menaxhimin e deklarimit online té kontribuesve, rrjetit informatik dhe pajisje té caktuara té
dhomés sé serverave, pajisje IT pér ISSH dhe komunikim ISSH-Arkiva (ISSH-Drejtori né
varési)” u konstatua se:

Sistemet gé ka né pérdorim ISSH (PCAMS, FMS, DMAIS, CMIS) jané té papérditésuara dhe
nuk ka patur asnjé kérkesé nga ana e ISSH pér pérditésimin e tyre, mundési kjo e parashikuar
nga pika 10.5 e Kushteve té vecanta té kontratés midis AK dhe Kontraktuesit. Pérditésimet e
sistemeve kané gené té nevojshme pér miréfunksionimin e tyre dhe ISSH nuk i ka dérguar
asnjé kérkesé Kontraktuesit bazuar né pikén e mésipérme té Kontratés.
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8.1.Rekomandimi: Instituti i Sigurimeve Shogérore, né bashképunim me AKSHI-n, té
marrin masa qé né kontratat e mirémbajtjes sé sistemeve té ISSH qé do té lidhen né
vazhdimési té sanksionohet gé Kontraktuesi duhet té kryejé rregullisht pérditésim té kétyre
sistemeve.

Nga auditimi rezulton se: Né marréveshjen e re nr. 42 prot., daté 21.12.2022, té lidhur midis
AKSHI-t dhe Operatorit Ekonomik, me objekt “Pérmirésimi i sistemit t¢ ISSH- sé dhe
infrastrukturés fizike- pér ISSH” &shté parashikuar dhe pérditésimi i sistemeve.

Rekomandimi éshté zbatuar

8.2.Rekomandimi: Instituti i Sigurimeve Shoqgérore té verifikojé rregullisht nése sistemet
PCAMS, DMAIS, FMS, CMIS kané nevojé pér pérditésime, ndérhyrje apo korrigjime duke i
béré kérkesén pérkatése Kontraktuesit.

Nga auditimi rezulton se: ISSH i ka kérkuar Kontraktuesit disa ndryshime né sisteme me
géllim pérditésimin e sistemeve PCAMS, DMAIS, FMS, CMIS.

Rekomandimi éshté zbatuar

9. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se né databazén e PCAMS né tablespace
Audit_Aux nuk ka hapésira té nevojshme té alokuara né memorie (HDD); kjo mungesé e
hapésirés (né tablespace) ka sjellé ulje té performancés dhe gabime né databazé.

-Nga auditimi i sistemit DMAIS né lidhje me performancén e veprimeve, duke u bazuar né
treguesit si: Koha e pérgjigjes, koha e pérpunimit, pérdorimi i burimeve té sistemit, u
konstatua se DMAIS i pérgjigjet me vonesé kérkesave té pérdoruesve.

9.1.Rekomandimi: Instituti i Sigurimeve Shogérore té marré masa gé né vijim té kryejé
sistemimet e nevojshme né databazén e sistemeve duke u bazuar né problematikat e shfaqura
vazhdimisht nga njoftimet pér gabime té ndodhura né sistem.

Nga auditimi rezulton se: ISSH éshté né procesin e kryerjes sé sistemimeve té nevojshme né
databazén e sistemeve, pér té shmanguar problematikat e hasura gjaté auditimit.

Rekomandimi éshté né proces

10.1.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se pér sistemet CMIS dhe DMAIS nuk
ka njé ambient test pér menaxhimin e ndryshimeve gé té sigurojé qé ¢do ndryshim i béré né
sistemin té mos ndikojé negativisht né performancén e pérgjithshme té sistemit. Mungesa e
njé ambient testi do té thoté gé nuk ka ményra pér té verifikuar nése ndryshimet e béra né
sistem funksionojné.
10.1.Rekomandimi: Instituti i Sigurimeve Shogérore té marré masa pér zhvillimin e njé
ambienti test né servera pér aplikimin e ndryshimeve pérpara se ato té kalojné né live si dhe
hartimin e njé akti rregullator pér pércaktimin e hapave konkret pér menaxhimin e
ndryshimeve né sisteme (kush i inicion, autorizon, zbaton, etj.).
Nga auditimi rezulton se: ISSH, megjithése ka parashikuar ambjentet test pér té gjitha
sistemet pas upgrade-t, nuk i ka realizuar ende.

Rekomandimi nuk éshté zbatuar

11.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se infrastruktura e pérdorur pér operimin e
sistemeve (PCAMS, CMIS, DMAIS) si: (Red Hat Enterprise Linux (RHEL) 5, Windows
server 8, Databaza né Oracle 11g, Cisco asa5520-bun), éshté né statusin end of life (ka
arritur fundin e jetés), gé do té thoté se prodhuesi i kétyre pajisjeve dhe softeve nuk ofron mé
asistencé teknike, pérditésime té sigurisé ose rregullim té gabimeve pér kéto versione, duke
ndikuar né plotésimin e nevojave aktuale si dhe rritjen e kapaciteteve né té ardhmen.

11.1.Rekomandimi: Instituti i Sigurimeve Shogérore, né bashképunim me AKSHI-n, té
marrin masa pér pérditésimin dhe standardizimin e infrastrukturés IT, si dhe t& monitorojné
sistemet gé nuk pérditésohen mé pér c¢do tregues t€ mundshém té shkeljeve té sigurisé ose
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déshtimeve té sistemit.

Nga auditimi rezulton se: Né kontratén nr. 42 prot., daté 21.12.2022, té lidhur midis AKSHI-
t dhe Operatorit Ekonomik, me objekt “Pérmirésimi i sistemit t&¢ ISSH- sé dhe infrastrukturés
fizike- pér ISSH”, éshté parashikuar dhe pérditésimi dhe standardizimi i infrastrukturés IT.

Rekomandimi éshté zbatuar

12.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se sistemet (CMIS, DMAIS, PCAMS) nuk
ndérveprojné me njéri-tjetrin. Mungesa e ndérveprimit ndérmjet sistemeve rezulton né ¢éshtje
té shumta, duke pérfshiré: Mospérputhje e té dhénave, procese gé konsumojné kohé, rrezige
té sigurisé. Cdo sistem menaxhohet ve¢mas, duke cuar né rrezige t¢ mundshme sigurie pér
shkak té kontrolleve té ndryshme té aksesit, mekanizmave té vértetimit dhe dobésive né
secilin sistem. Pamundésia pér té ndaré té dhénat ndérmjet sistemeve nénkupton gé subjekti
humb mundésité pér té fituar njohuri mbi operacionet e tyre, pér té optimizuar proceset dhe
pér té marré vendime té bazuara né té dhéna.

12.1.Rekomandimi: Instituti i Sigurimeve Shogérore t€ marré masa pér té vendosur né
funksionim té ploté ndérveprimin ndérmjet sistemeve qé ISSH disponon me géllim rritjen e
efikastitetit pér mirémenaxhimin e skemés sé pensioneve, si dhe pér té llogaritur pérfitimet,
menaxhuar kontributet, digjitalizuar dokumentet dhe cdo aspekt tjetér gé lidhet me
veprimtaring e institucionit.

Nga auditimi rezulton se: ISSH éshté né procesin e vénies né funksionim té ploté
ndérveprimin ndérmjet sistemeve gé disponon, parashikuar né upgrade.

Rekomandimi éshté né proces

13.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi i Sistemit elektronik pér menaxhimin e kontributeve
(CMIS), sistem i cili komunikon népérmjet &ebservice-ve me Sistemin e Tatimeve, u
konstatuan problematika si:

Raste té vendosjes gabim té Numrit Personal NID, té cilat kané sjellé njé problem né
sistemin CMIS, si dhe nuk shfagen akoma listépagesat e periudhave té personave gjyqgfitues.
Né sistemin CMIS nuk shfagen muaj té vecanté pér subjekte t€ ndryshme dhe individé té
ndryshém, né vite té ndryshme, periudha té cilat ndérkohé shfagen né sistemin tatimor.

Né rastet kur subjektet kryejné pagesa pjesore dhe pér punémarrés té vecanté, té dhénat e
kontributeve té paguara nuk shfagen né sistemin CMIS.

Né rastet kur subjektet kryejné korrigjimin e deklaratés tatimore listépagesat ESIG-25,
krijon probleme t& mundshme sidomos lidhur me kushtet e pérfitimeve afatshkurtra, pasi
subjektet “luajné” me deklarimet e punonjésve (pér shembull njé punonjés merr pérfitimin
nga ISSH, mé pas béhet rivlerésim i listépagesés duke ndryshuar pagén ose duke e hequr
fare punonjésin nga listépagesa).

Jané evidentuar raste té sjelljes né listépagesa té personave qé kané ndérruar jeté.

Né shumé raste, sidomos tek pagat minimale njéra nga pagat, vlera e pagés bruto
(gross_salary) ose pagés kontributive (gross_salary_contib) vjen me vlerén “0” (zero leké).
Né disa listépagesa, vlera e pagés bruto (gross salary) ose pagés kontributive
(gross_salary_contib) vjen nén pagén minimale edhe pse numri i ditéve té punuara éshté 22
ose 26.

Evidentohen raste té vendosjes gabim té Numrit Personal NID.

13.1.Rekomandimi: Instituti i Sigurimeve Shoqérore, né bashképunim me Drejtoriné e
Pérgjithshme té Tatimeve, t€ marrin masa té nevojshme qgé té optimizojné sistemet
elektronike qé shfrytézohen nga té dyja palét, me géllim shkémbimin e sakté té t& dhénave
midis tyre.
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Nga auditimi rezulton se: ISSH, me ané té shkresés nr. 658 prot., daté 18.01.2024, ka
informuar DPT mbi problematikat e sipérpémendura dhe ka kérkuar zgjidhjen e tyre me
géllim optimizimin e sistemeve elektronike né shérbim té té gjithé kontributpaguesve.

Rekomandimi éshté né proces

14.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi i pérdoruesve té sistemeve PCAMS (Sistemi
elektronik i kalkulimit dhe pagesés sé pérfitimeve), CMIS (Sistemi elektronik pér
menaxhimin e kontributeve) DMAIS (Sistemi elektronik pér digjitalizimin e dokumenteve té
Arkivit Qendror) u konstatua se nuk ka té dhéna se cilat jané personat e autorizuar gé
ushtrojné rolin e administratorit té& sistemeve (CMIS, ADMIN, DMAIS, DATALOD
PCAMS).
Fjalékalimi né sistemet (PCAMS, CMIS, DMAIS) nuk éshté i parametrizuar pér nga
kompleksiteti dhe gjatésia e tij. Pér kriteret e fjalékalimit t€ pérdoruesve fundor nuk jané
hartuar apo implementuar standarde me géllim forcimin e tij.
14.1.Rekomandimi: Instituti i Sigurimeve Shogérore té marré masa pér hartimin dhe
miratimin e rregullores pér krijimin dhe administrimin e pérdoruesve té brendshém, ku té jené
té pasgyruara sakté té drejtat dhe detyrimet pér té gjithé pérdoruesit
Gjithashtu, ISSH té marré masa pér hartimin dhe miratimin e politikave mbi fjalékalimin e
pérdoruesve né sistemet (PCAMS, CMIS, DMAIS) ku té pércaktohet kompleksiteti minimal
né gjatési, karaktere speciale apo numra si dhe periodiciteti pér ndryshimin e tij.
Nga auditimi rezulton se: ISSH, megjithése ka zgjidhur problematikat me fjalékalimet, nuk
ka hartuar dhe miratuar ende njé rregullore pér krijimin dhe administrimin e pérdoruesve té
brendshém.

Rekomandimi éshté zbatuar pjesérisht

15.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se ISSH nuk ka hartuar akte rregullatore
pér menaxhimin e log-eve digjitale ku specifikohen kérkesat pér ruajtjen e log-eve pérkatése
pér cdo sistem/pajisje té institucionit, procedurat e administrimit dhe pérgjegjésité, né
kundérshtim me pikén 4 shkronja a) t€ “Rregullores pér menaxhimin e log-eve digjitale né
Administratén Publike”, miratuar me urdhrin nr. 109 daté 10.06.2016 té Drejtorit té Agjencisé
Kombétare pér Siguriné Kompjuterike (ALCIRT).

15.1.Rekomandimi: Instituti i Sigurimeve Shogérore, né bashképunim me Agjenciné
Kombétare té€ Shogérisé sé Informacionit, t& marrin masa pér rritjen e sigurisé dhe mbrojtjes
sé té dhénave duke hartuar njé procedure apo rregullore pér menaxhimin e gjurmés
elektronike té auditimit, me géllim uljen e riskut mbi siguriné e té dhénave me pasojé
humbjen dhe tjetérsimin e tyre. Gjithashtu, né kété dokument duhet té specifikohet garté
vendi ku ruhen gjurmét, pér cilat veprime té pérdoruesit ruhen kéto gjurmé, koha, struktura
pérgjegjése pér monitorimin dhe analizimin e tyre, detyrat dhe pérgjegjésité, e ¢cdo element
tjetér gé i shérben sigurisé sé té dhénave dhe parandalimit né tjetérsimin e tyre.

Nga auditimi rezulton se: ISSH nuk ka marré ende masa pér hartimin e njé
procedure/rregullore pér menaxhimin e gjurmés elektronike té auditimit.

Rekomandimi nuk &shté zbatuar

Pér sa éshté trajtuar né kété piké té Raportit Pérfundimtar té Auditimit éshté mbajtur Akt
Verifikimi nr. 3, daté 01.03.2024 protokolluar né ISSH me nr. 1452/2 prot daté 01.03.2024, si
dhe éshté trajtuar né faqet 3-14 (¢ Projekt Raportit té Auditimit “Pér zbatimin e
rekomandimeve té léna né auditimet e méparshme té evaduara 6-mujorin e paré té vitit
2023 " mbi té cilin nuk jané paragqitur observacione mbi Projekt Raportin e Auditimit.

fage | 11



Pérmbledhése e Masave

Lloji i R_e_komgndlme Zbatuar | Zbatuar NeE Pa
I Gjithsej Pranuar o proces
Rekomandimit .. ) plotésisht | pjesérisht .. | zbatuar
né numér zbatimi
Masa
N 17 17 5 3 7 2
Organizative

V. KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

Pér pérmirésimin e gjendjes ISSH-és i jané rekomanduar 17 masa organizative. Nga auditimi
rezultoi se, nga masat organizative jané zbatuar 5 masa organizative, jané né proces zbatimi 7
masa organizative, jané zbatuar pjesérisht 3 masa organizative dhe nuk jané zbatuar 2 masa
organizative. Bazuar né nenet 15 dhe 16 t& Ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014 “Pér
organizimin dhe funksionimin e Kontrolli té Larté té Shtetit”, pér pérmirésimin e gjendjes, Ju
rikérkojmé marrjen e masave pér zbatimin e rekomandimeve qé rezultuan té zbatuara
pjesérisht dhe té pazbatuara si mé poshté:

A. MASA ORGANIZATIVE

1.1.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi i zbatimit t& rekomandimeve pércjellé me shkresén
nr. 1188/5 prot, daté 18.05.2023 drejtuar ISSH, jané zbatuar pjesérisht rekomandimet (1.1,
7.1, 14.1), si vijon:

1.1.Rekomandimi: Instituti i Sigurimeve Shogérore té marré masat e nevojshme pér hartimin
dhe miratimin e Planit Strategjik Institucional, pérfshiré planifikimin strategjik mbi
teknologjiné e informacionit ku té adresohen qarté objektivat e institucionit duke reflektuar
ndryshimet institucionale, strukturore dhe ndryshimet né teknologjiné e informacionit dhe
komunikimit (TIK), té ndodhura ndér vite né ISSH.

7.1.Rekomandimi: Instituti i Sigurimeve Shogérore té marré masa pér pérditésimin dhe
pérmirésimin e fages web (me informacione, rregullore, akte, etj.), si dhe reflektimin e
mangésive té dala nga auditimi, me géllim rritjen e transparencés dhe ndihmesén ndaj
gytetaréve.

14.1.Rekomandimi: Instituti i Sigurimeve Shogérore té marré masa pér hartimin dhe
miratimin e rregullores pér krijimin dhe administrimin e pérdoruesve té brendshém, ku té jené
té pasqyruara sakté té drejtat dhe detyrimet pér té gjithé pérdoruesit

Gjithashtu, ISSH té marré masa pér hartimin dhe miratimin e politikave mbi fjalékalimin e
pérdoruesve né sistemet (PCAMS, CMIS, DMAIS) ku té pércaktohet kompleksiteti minimal
né gjatési, karaktere speciale apo numra si dhe periodiciteti pér ndryshimin e tij.
1.1.Rekomandimi: Strukturat pérkatése té ISSH, té marrin masat e nevojshme pér
rekomandimet e zbatuara pjesérisht me géllim pérshpejtimin e procesit pér zbatimin e ploté té
tyre.

Brenda 3-mujorit té 11 té vitit 2024 dhe né vijimési

2.1.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi i zbatimit t¢ rekomandimeve pércjellé me shkresén
nr. 1188/5 prot, daté 18.05.2023 drejtuar ISSH, nuk jané zbatuar rekomandimet (10.1,
15.1), si vijon:

10.1.Rekomandimi: Instituti i Sigurimeve Shoqérore té marré masa pér zhvillimin e njé
ambienti test né servera pér aplikimin e ndryshimeve pérpara se ato té kalojné né live si dhe
hartimin e njé akti rregullator pér pércaktimin e hapave konkret pér menaxhimin e
ndryshimeve né sisteme (kush i inicion, autorizon, zbaton, etj.).

15.1.Rekomandimi: Instituti i Sigurimeve Shogérore, né bashképunim me Agjenciné
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Kombétare té Shogérisé sé Informacionit, t&¢ marrin masa pér rritjen e sigurisé dhe mbrojtjes
sé té dhénave duke hartuar njé procedure apo rregullore pér menaxhimin e gjurmés
elektronike té auditimit, me géllim uljen e riskut mbi siguriné e té dhénave me pasojé
humbjen dhe tjetérsimin e tyre. Gjithashtu, né kété dokument duhet té specifikohet garté
vendi ku ruhen gjurmét, pér cilat veprime té pérdoruesit ruhen kéto gjurmé, koha, struktura
pérgjegjése pér monitorimin dhe analizimin e tyre, detyrat dhe pérgjegjésité, e ¢cdo element
tjetér gé i shérben sigurisé sé té dhénave dhe parandalimit né tjetérsimin e tyre.

2.1.Rekomandimi: Strukturat pérkatése té ISSH, té marrin masat e nevojshme pér
rekomandimet gé nuk jané zbatuar me géllim pérshpejtimin pér zbatimin e tyre.

Brenda 3 mujorit té 11 té vitit 2024 dhe né vijimési
Té tjera
Pér té gjitha rekomandimet gé konsiderohen né proces zbatimi, inkurajohet pérshpejtimi i
realizimit té ploté té tyre brenda vitit 2024, verifikimi i zbatimit té té cilave do té kryhet né
auditimin e radhés gé KLSH do kryejé né kéto subjekte.
Pér rekomandimet té cilat kané rezultuar té pazbatuara ose té zbatuara pjesérisht nga auditimi
i ushtruar “Pér zbatimin e rekomandimeve té léna né auditimet e méparshme té evaduara né

6-mujorin e paré té vitit 2023”, sé bashku me pjesé nga Raporti Pérfundimtar, do t€ pércillen
né subjekt sipas Vendimit té Kryetarit pér kété auditim.

Pér sa mé sipér paragitet ky Raport Auditimi.

KONTROLLI I LARTE I SHTETIT
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KONTROLLI I LARTE I SHTETIT
Raport Pérfundimtar pér auditimin e ushtruar né “Shogériné Ujésjellés
Kanalizime Tirané SH.A”

RAPORT PERFUNDIMTAR | AUDITIMIT

“PER ZBATIMIN E REKOMANDIMEVE TE LENA NE AUDITIMET E
MEPARSHME TE EVADUARA NE 6-MUJORIN E PARE TE VITIT 2023”

Tirané Maj 2024



PERMBAJTJA

Nr. | Pérmbajtja Faqge
I. | PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE 3
Il. | Hyrje 3

1. | Objekti i auditimit 4
2. | Qéllimi i auditimit 4
3. | Metodologjia e auditimit 4
4. | Konkluzione 5
5. | Opinion i pérgjithshém mbi zbatimin e rekomandimeve 5
I11. | Zbatimi i Rekomandimeve té& léna né auditimin e méparshém 5
1. | Pérshkrimi i rezultateve sipas drejtimeve té auditimit 5
2. | Hartimi i programit (Plan veprimit) dhe respektimi i afatit prej 20 ditésh 5
pér kthimin e pérgjigjes
3. | Respektimi i afatit ligjor prej 6 muajsh nga data e marrjes sé njoftimit té 5
raportit té auditimit
4. | Realizimi i rekomandimeve 6-12
IV. | Konkluzione dhe Rekomandime 12-13
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|. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Kontrolli i Larté i Shtetit (kétu e né vazhdim KLSH), ushtroi auditim né Shogériné Ujésjellés
Kanalizime Tirané SH.A, Inspektorati Shtetéror Teknik dhe Industrial, Instituti i Sigurimeve
dhe Rrjeti Akademik Shqiptar”, “Pér zbatimin e rekomandimeve té Iéna né auditimet e
méparshme té evaduara né 6-mujorin e paré té vitit 2023”, duke i kushtuar vémendjen e
posacme ¢éshtjeve, gé lidhen me:

- Vlerésimin e rekomandimeve té KLSH-sé té 1éna nga auditimi i kryer né vitin 2023;

- Hartimi i programeve (plan veprimeve) nga subjekti i audituar, me personat pérgjegjés dhe
afatet konkrete pér zbatimin e rekomandimeve;

- Nxjerrjen nga titullari i njésisé publike té akteve administrative té nevojshme, si:
vendimeve (urdhrave) pér zbatimin e masave organizative, vendimet ekzekutive pér
shpérblimin e démit, vendimet e népunésit autorizues, komisione disiplinore pér dhénien e
masave disiplinore.

- Hartimin e programit (plani i veprimit). Respektimi i afateve ligjor pér njoftimin e KLSH
pér ecuriné e zbatimit t& rekomandimeve brenda afateve té pércaktuara né ligjin nr.154/205
“Pér organizimin dhe Funksionimit e Kontrollit té Larté té Shtetit” .

- Zbatimin e rekomandimeve pér pérmirésimin né legjislacionin né fugi. Ecuria e zbatimit
dhe analizimi i rekomandimeve: sa rekomandime jané pranuar dhe nga kéto sa
rekomandime jané zbatuar plotésisht, sa jané zbatuar pjesérisht, sa jané né proces zbatimi
dhe sa rekomandimeve nuk jané zbatuar.

- Zbatimin e rekomandimeve pér masat me karakter organizativ. Ecuria e zbatimit dhe
analizimi i rekomandimeve: sa rekomandime jané pranuar dhe nga kéto sa rekomandime
jané zbatuar plotésisht, sa jané zbatuar pjesérisht, sa jané né proces zbatimi dhe sa
rekomandimeve nuk jané zbatuar.

- Zbatimin e rekomandimeve pér Shpérblim démi ekonomik. Ecuria e zbatimit dhe analizimi
i rekomandimeve: sa rekomandime jané pranuar dhe nga kéto sa rekomandime jané zbatuar
plotésisht, sa jané zbatuar pjesérisht, sa jané né proces zbatimi dhe sa rekomandimeve nuk
jané zbatuar.

- Zbatimin e rekomandimeve pér pérdorimin me efektivitet dhe ekonomicitet. Ecuria e
zbatimit dhe analizimi i rekomandimeve: sa rekomandime jané pranuar dhe nga kéto sa
rekomandime jané zbatuar plotésisht, sa jané zbatuar pjesérisht, sa jané né proces zbatimi
dhe sa rekomandimeve nuk jané zbatuar.

- Zbatimin e rekomandimeve pér masat disiplinore dhe administrative. Ecuria e zbatimit dhe
analizimi i rekomandimeve: sa rekomandime jané pranuar dhe nga kéto sa rekomandime
jané zbatuar plotésisht, sa jané zbatuar pjesérisht, sa jané né proces zbatimi dhe sa
rekomandimeve nuk jané zbatuar.

Kuadri ligjor dhe nénligjor i verifikimit té zbatimit rekomandimeve:

- Standardet Ndérkombétare té Auditimit (ISSAI) té INTOSAI-t.

- Standardet Ndérkombétare t& Auditimit (ISA) té IFAC

- Kushtetuta dhe Ligji nr. 154/2014 “Mbi Organizimin dhe Funksionimin e Kontrollit té
Larté té Shtetit”;

- Manualet e Auditimit, Rregulloret, Udhézimet e KLSH-sé.

1. HYRJE

Auditimi u krye né zbatim té nenin 15 shkronja (j) dhe pika 2, e nenit 30, té ligjit nr.
154/2014, daté 27.11.2014 “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollin té Larté té
Shtetit”, Udhézimit t& Kryetarit t&¢ KLSH-sé nr.1, dat€ 04.11.2016 “Mbi procedurat pér
ndjekjen dhe dokumentimin e punés né auditimin e verifikimit té zbatimit té rekomandimeve té
Kontrollit té Larté té Shtetit”, Programit té Auditimit nr. 223/4 prot., daté 08.02.2024 me
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objekt “Pér zbatimin e rekomandimeve té l1éna né auditimet e méparshme té evaduara né 6-
mujorin e paré té vitit 2023, u krye auditimi mbi hartimin e plan veprimit dhe raportimit né
KLSH mbi zbatimin e rekomandimeve té Iéna pér marrjen e masave organizative, dhe té
masave té tjera, té rekomanduara né pérfundimet e auditimit nga KLSH-ja pér misionet e
méparshme realizuar né subjektet UKT, ISHTI, ISSH dhe RASH.

Auditimi éshté kryer nga:
1. K.S, pérgjegjés grupi
2. M.P, anétare

3. ALK, anétare

4. A.A, anétar

5. D.B, anétar

Céshtjet e Audituara:
1. Respektimi i afatit ligjor prej 20 ditésh nga data e marrjes sé kérkesés, pér informimin e

KLSH pér zbatimin e rekomandimeve e 1éna nga auditimi i méparshém (germa “j” e nenit 15
té Ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014 “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollin té
Larté té Shtetit™).

Respektimi i afatit ligjor prej 6 muajsh nga data e marrjes sé njoftimit té raportit pérfundimtar
té auditimit, pér raportimin né KLSH, té ecurisé sé zbatimit té rekomandimeve té léna nga

auditimi i méparshém (pika 2 e nenit 30 té Ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014).

2. Realizimi i rekomandimeve pér ndryshime apo pérmirésime né legjislacionin né fuqi, sipas
cilésimeve né planin e veprimeve té hartuar nga subjekti i audituar, duke pasqyruar punén e
béré, té analizuar pér rekomandimet e realizuara plotésisht, pjesérisht, né proces realizimi dhe
sa nga rekomandimet nuk jané pranuar.

3. Realizimi i rekomandimeve pér masa me karakter organizativ, sipas cilésimeve né planin e
veprimeve té hartuar nga subjekti i audituar, duke pasqyruar punén e béré té analizuar pér
rekomandimet e realizuara plotésisht, pjesérisht, né proces realizimi dhe sa nga
rekomandimet nuk jané pranuar.

4. Té tjera gé rezultojné gjaté auditimit.
I1.1. Objekti i auditimit

Bazuar né rekomandimet e Kontrollit té Larté té Shtetit, ky auditim ka si objektiv, verifikimin
né subjekt (terren) zbatimin konkret té rekomandimeve t¢ KLSH, pasqyrimin e rasteve té
shmangies nga kéto rekomandime dhe vleréson aspektet e vendimmarrjes sé Titullaréve té
Institucioneve Publike, né drejtim té rritjes sé performancés, me synim pérmirésimin e
metodés sé punés, marrjen e masave té nevojshme strukturore, etj.

11.2. Qéllimi i auditimit

Auditimi i zbatimit té rekomandimeve, kryhet né funksion té hartimit té€ Raportit Vjetor té
aktivitetit t¢ Kontrollit té Larté té Shtetit, qé paragitet né Kuvendin e Shqipérisé brenda
tremujorit té paré té vitit pasardhés, bazuar né pikén 3 e nenit 31, té ligjit nr. 154/2014, daté
27.11.2014 “Pér Organizimin dhe Funksionimin e Kontrollit té Larté té Shtetit”.

11.3. Metodologjia e auditimit

Népérmjet dérgimit té rekomandimeve né subjektet e audituara, KLSH realizon funksionin
késhillues, duke respektuar pavarésiné institucionale, né pérputhje me kérkesat e ISSAI 1,
Deklarata ¢ Limés “Udhézime mbi rregullat e auditimit”, ISSAI 10, Parimi 7, Deklarata e
Meksikos, “Ekzistencén e Mekanizmave efektive ndjekés né rekomandimet e SAl-ve”, si dhe
Standardet Ndérkombétare té Auditimit t¢ INTOSAI-t (ISSAI), pér té rritur pérgjegjshmériné
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e népunésve publiké, né pranimin e pérgjegjésive dhe ndérmarrjen e masave korrigjuese dhe
pérmirésuar punén pér té ardhmen i devijimeve nga standardet e pranuara dhe identifikimi i
rasteve té shkeljes sé parimeve t&, ligjshmérisé dhe rregullshmérisé financiare,
pérputhshméria me kriteret e pércaktuara nga ligjet gé rregullojné funksionimin e njésive té
pushtetit vendor, t&é menaxhimit financiar me géllim pérmirésimin e funksionimit té njésisé né
té ardhmen.

11.4. Konkluzione

Né pérfundim té procesit té punés audituese né terren nga subjekti i audituar nuk u paragiten
kundérshti mbi aktverifikimin e mbajtur mbi zbatimin e rekomandimeve té 1éna nga KLSH-
ja.

Nga masat organizative jané pranuar plotésisht 15 masa organizative. Jané zbatuar 5 masa
organizative, jané né proces zbatimi 7 masa organizative dhe nuk jané zbatuar 3 masa
organizative.

I1.5. Opinion i pérgjithshém mbi zbatimin e rekomandimeve

Pavarésisht nga puna e béré, niveli i realizmit t& rekomandimeve éshté 33%, pér disa nga
masat pér té cilat jané né proces zbatimi ose jané zbatuar pjesérisht duhet mé shumé puné pér
realizimin e tyre né nivelin 100% té rekomandimeve.

I11. Zbatimi i Rekomandimeve té Iéna né auditimin e méparshém
I11.1. Pérshkrimi i auditimit sipas drejtimeve té auditimit
I. Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A — UKT SH.A

Nga KLSH, me shkresén nr. 968/10 prot, daté 03.04.2023 pér pérmirésimin e gjendjes, jané
rekomanduar 15 masa organizative. Nga masat organizative jané pranuar plotésisht 15 masa
organizative. Jané zbatuar 5 masa organizative, jané né proces zbatimi 7 masa organizative
dhe nuk jané zbatuar 3 masa organizative.

1.2 Hartimi i programit (Plan veprimit) dhe respektimi i afatit prej 20 dité pér
kthimin e pérgjigjes pér zbatimin e rekomandimeve, si¢ éshté pércaktuar né nenin 15
shkronja (j) té ligjit nr.154/2014, daté 27.11.2014“Pér organizimin dhe funksionimin e
Kontrollin té Larté té Shtetit”.

Né zbatim t€ nenit 30, té ligjit nr. 154/2014, “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollit
té Larté té Shtetit”, me shkresén nr. 968/10 prot, dat€ 03.04.2023, &shté dérguar “Raporti
Pérfundimtar dhe Rekomandimet pér auditimin e sistemeve té teknologjisé sé informacionit
né Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A. UKT SH.A me shkresén nr. U150/3, daté 26.05.2023
ka dérguar né Kontrollin e Larté té Shtetit planin e masave pér rekomandimet e Iéna nga
Kontrolli i Larté i Shtetit mbi auditimin e zhvilluar né Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A me
objekt “Auditimi i Sistemeve té Teknologjisé sé Informacionit”, duke mos respektuar afatin
prej 20 ditésh pér kthimin e pérgjigjes né pérputhje me nenin 15 shkronja (j) té ligjit
nr.154/2014, daté 27.11.2014 “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollin té Larté té
Shtetit”.

111.3 Respektimi i afatit ligjor prej 6 muajsh nga data e marrjes sé njoftimit té raportit
té auditimit, pér raportimin né KLSH, té ecurisé sé zbatimit t& rekomandimeve té Iéna
nga auditimi i méparshém (pika 2 e nenit 30 té ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014“Pér
organizimin dhe funksionimin e Kontrollit té Larté té Shtetit”.

Né zbatim té nenit 30, t€ ligjit nr. 154/2014, “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollit
té Larté té Shtetit”, me shkresén nr. 968/10 prot, daté 03.04.2023, &shté dérguar “Raporti
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Pérfundimtar dhe Rekomandimet pér auditimin e sistemeve té teknologjisé sé informacionit
né Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A.UKT SH.A nuk ka kthyer pérgjigje mbi ecuriné e
zbatimit té rekomandimeve duke mos respektuar afatin prej 6 muajsh, né pérputhje me pikén
2 té nenit 30, té ligjit nr.154/2014, daté 27.11.2014 “Pér organizimin dhe funksionimin e
Kontrollit t&€ Larté té Shtetit”.

I11.4 Realizimi i rekomandimeve, sipas cilésimeve né planin e veprimeve té hartuar nga
subjekti i audituar, duke pasqyruar punén e béré té analizuar pér rekomandimet e
realizuara plotésisht, pjesérisht, né proces realizimi dhe sa nga rekomandimet nuk jané
pranuar.

Nga té pranuarat Nr. %
Zbatuar 5 33
Zbatuar pjesérisht - -
Né proces 7 47
Nuk jané zbatuar 3 20

Nga ana e KLSH me shkresat pércjellése né auditimin e méparshém pér pérmirésimin e
gjendjes jané 1éné gjithsej 15 masa organizative, nga té cilat jané pranuar plotésisht 15 masa
ose 100% masa organizative. Jané zbatuar plotésisht 5 masa ose 33% masa organizative,
jané né proces zbatimi 7 ose 47% masa organizative dhe jané pa zbatuar 3 masa ose 20%
masa organizative.

Mé hollésisht, auditimi i zbatimit té rekomandimeve:
A. MASA ORGANIZATIVE:

1.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi aktet e brendshém rregullativé, u konstatua se
shogéria Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A nuk disponon njé strategji institucionale si dhe
njé strategji mbi teknologjiné e informacionit, mungesa e té cilave sjell mangési né vendosjen
e prioriteteve té institucionit, politikave té sigurisé si dhe pérmirésimin e infrastrukturés té Tl
té cilat do duhet té jené né mbéshtetje té objektivave institucionale.
1.1.Rekomandimi: Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, duke marré né konsideraté réndésiné
e shérbimeve gé ofron, duhet t& marri masa pér identifikimin, hartimin dhe zhvillimin e
elementéve strategjiké né Teknologjiné e Informacionit gé mbéshtesin strategjiné
institucionale, ku nevojiten t€ merren né konsideraté té gjitha proceset pér zhvillimin,
aprovimin, zbatimin dhe mirémbajtjen e strategjisé.
Nga auditimi rezulton se: UKT SH.A ka pranuar rekomandimin e I&né nga grupi i auditimit,
por nuk ka véné né dispozicion asnjé dokument pér té vértetuar zbatimin e rekomandimit.
Rekomandimi nuk éshté zbatuar

2.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se institucioni nuk ka njé plan mbi
trajnimin e stafit t¢ T1 né fusha specifike té cilat do t& ndihmonin né rritjen profesionale dhe
kualifikimin e métejshém té tyre me géllim pérmbushjen e detyrave né nivel té larté
profesional. Po ashtu, éshté konstatuar se specialistét e Tl nuk kané zhvilluar trajnime,
kualifikime profesionale brenda apo jashté vendit, gjaté periudhés objekt auditimi.
2.1.Rekomandimi: Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, té marré masa pér identifikimin e
nevojave pér trajnime profesionale teknike té punonjésve té Drejtorisé sé Teknologjisé sé
Informacionit, si njé ményré gé nxit dhe pérmiréson kryerjen e detyrave me nivel té larté
profesional. Trajnimet mbi teknologjiné e informacionit nevojitet té kryhen dhe tek
punonjésit e tjeré, duke pasur parasysh elementét mé té réndésishém si ruajtja e té dhénave, té
drejtat dhe detyrimet mbi mjetet teknologjike gé disponon institucioni dhe ka véné né
pérdorim té punonjésve.
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Nga auditimi rezulton se: UKT SH.A ka marré masa pér zbatimin e rekomandimit, duke béré
identifikimin e nevojave pér trajnime té punonjésve té Drejtorisé sé Teknologjisé sé
Informacionit dhe duke i béré pjesé té buxhetit té vitit 2024.

Rekomandimi éshté zbatuar

3.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A nuk
disponon regjistér risku pér periudhén objekt auditimi lidhur me teknologjiné e informacionit.
3.1.Rekomandimi: Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, té marré masa pér identifikimin dhe
hartimin e regjistrit té riskut lidhur me teknologjiné e informacionit me géllim identifikimin,
vlerésimin dhe adresimin e tyre, si njé ményré pér t€ minimizuar problematika t¢ mundshme
gé lidhen me teknologjiné dhe pérdorimin e saj.
Nga auditimi rezulton se: UKT SH.A. ka marré masa pér hartimin dhe miratimin e regjistrit
té riskut me ané té Vendimit nr. 2, daté 28.02.2023 “Pér miratimin e rregjistrit té riskut té
hogeérisé “Ujésjellés Kanalizime Tirané SH.A "pér vitin 2023 .

Rekomandimi éshté zbatuar

4.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi procedurat e prokurimit zhvilluar né drejtim té
teknologjisé sé informacionit pér pajisje kompjuterike, licenca dhe mirémbajtje, u konstatua
se:

- Specifikimet teknike gé jané béré pjesé e dokumenteve té tenderit, nuk jané hartuar nga
grupet e ngritura pér kété géllim dhe né pérputhje me dispozitat ligjore si dhe urdhrat e
brendshém.

- Metoda e pérdorur pér pérllogaritjen e fondit limit, bazuar né ¢gmimet e tregut nuk éshté
dokumentuar dhe argumentuar plotésisht né pérputhje né pércaktimet e dispozitave ligjore.

- Kérkesat e vendosura mbi kapacitetin teknik nuk jané argumentuar nga ana teknike, por
vetém nga ana ligjore, cfaré éshté né kundérshtim me nenin 61, t¢ VKM nr. 914, daté
29.12.2014 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”, parashikuar né nenin 2, té
VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”.

- Raportet periodike t¢ mirémbajtjes nuk jané dokumentuar né pérputhje me specifikimet
teknike gé jané pjesé integrale e tyre.

4.1.Rekomandimi: Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, té marré masa pér:

- Hartimin e specifikimeve teknike né prokurime té teknologjisé sé informacionit, té cilat
duhet t&¢ dokumentohen dhe argumentohen pér ¢do proceduré, pérpara pérllogaritjes sé fondit
limit, né pérputhje me dispozitat ligjore né fugi. Ky dokument té nevojitet te béhet pjesé e
dosjes sé prokurimit.

Njésia pérgjegjése pér prokurimet né teknologjiné e informacionit, né pérgatitjen e
dokumenteve té tenderit dhe mbledhjen e té gjitha materialeve té nevojshme qgé u
bashkélidhen atyre, t¢ marré né konsideraté specifikime teknike té hartuara nga strukturat e
ngritura pér kété géllim. Né rastet e mungesés sé késaj strukture, specifikimet teknike
pérllogaritja e fondit limit, kapaciteti teknik, grafiku i lévrimit apo hartimi i kritereve,
nevojiten té hartohen nga veté njésia.

Dokumentimin dhe argumentimin e ményrés sé zgjedhur né llogaritjen e fondit limit, pér
procedura té zhvilluara pér teknologjiné e informacionit. Ky dokument té béhet pjesé e dosjes
Sé prokurimit.

- Argumentimin teknik dhe ligjor té ¢do kérkese té vendosur né kapacitetin teknik, pér
procedurat e prokurimit gé lidhen me teknologjiné e informacionit. Ky dokument té béhet
pjesé e dosjes sé prokurimit.

- Ndjekjen dhe zbatimin e kontratave té shérbimeve té mirémbajtjes né teknologjiné e
informacionit, né pérputhje me kérkesat e parashikuara né specifikimet teknike, duke
dokumentuar né kété ményré té ploté gjurmén e shérbimit té realizuar nga ofruesi.
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Nga auditimi rezulton se: UKT SH.A e ka pranuar dhe ka marré masa pér zbatimin e
rekomandimit.
Rekomandimi éshté zbatuar

4.2.Rekomandimi: Autoriteti Kontraktor, Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, t€ marré masa
pér pérzgjedhjen dhe zhvillimin e trajnimeve specifike té zyrtaréve pjesémarrés né procedurat
e prokurimit si dhe pér raste té vecanta té kérkojé nga APP mendime paraprake pér trajnimin
e tyre me géllim realizimin e procedurave né vijimési né pérputhje me dispozitat ligjore.
Nga auditimi rezulton se: UKT SH.A ka pranuar rekomandimin e 1&né nga grupi i auditimit
dhe éshté marré angazhimi pér ta pérmbushur até, ky rekomandim do té konsiderohet né
proces zbatimi.

Rekomandimi éshté né proces

5.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi sistemet informatike gé disponon Ujésjellés
Kanalizime Tirané Sh.A, u konstatua se té dhénat e abonentéve, matésve si dhe faturim-
arkétimin e administron me sistemin informatik “Billing”, por nuk disponon asnjé nga
dokumentacionet e méposhtme:
- Rregullore mbi pérdorimin e sistemit;
- Rregullore operacionale mbi veprimet sistemuese gé kryhen ne sistem dhe bazén e te
dhénave;

- Manual pérdorimi;
- Diagramet e garkullimit té informacionit;
- Kodin né burim;
- Dokumentacion udhézues i ndértimit.
5.1.Rekomandimi: Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, t¢ marré masa pér hartimin e
rregullores dhe manualit té pérdorimit pér sistemin informatik té faturim-arkétimit né té cilat
té pércaktohen detyrimet dhe réndésia e veprimeve né Kkété sistem, pér cdo pérdorues
punonjés té institucionit gé e akseson até. Gjithashtu, t¢ dokumentohen diagramet e
garkullimit té informacionit pér secilin nga proceset gé nis dhe pérfundon népérmjet sistemit
informatik té faturim - arkétimit, duke siguruar né kété ményré gjurmén e proceseve gé
kryhen népérmjet sistemit.
Nga auditimi rezulton se: UKT SH.A ka pranuar rekomandimin e I&né nga grupi i auditimit,
por duke géné se, afati pér zbatimin e tij éshté brenda 6-mujorit té paré té vitit 2023 dhe UKT
SH.A nuk ka dhéné dokumentacion justifikues né versione draft, ky rekomandim do té
konsiderohet i pa zbatuar.

Rekomandimi nuk éshté zbatuar

5.2.Rekomandimi: Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, t¢ marré masa pér hartimin e
rregullores pér veprimet operacionale, gqé nevojitet té kryhen né sistemin informatik pér
efekte sistemuese té shkaktuara nga gabimet njerézore apo pamundésité e njohura té sistemit
népérmjet ndérfageve té sistemit. Pér secilin prej ndryshimeve té parashikuara né rregullore
té hartohen dhe miratohen formatet gé sigurojné gjurmén e veprimeve té kryera dhe té
autorizuara sipas nevojés. Né kété rregullore mund té pérfshihen gjithashtu veprimet
operacionale pér pezullim té pérkohshém apo té pérhershém té aksesit t€ pérdoruesve té
jashtém, dokumentimi i lidhjeve té reja, monitorimin periodik, qé tregojné pér nivelin e
aksesimit né sistemin informatik nga palét e treta gé ofrojné shérbime faturim — arkétimi, pér
llogari té institucionit.
Nga auditimi rezulton se: UKT SH.A ka pranuar rekomandimin e I&né nga grupi i auditimit,
por duke géné se, afati pér zbatimin e tij éshté brenda 6-mujorit té paré té vitit 2023 dhe UKT
SH.A nuk ka dhéné dokumentacion justifikues né versione draft, ky rekomandim do té
konsiderohet i pa zbatuar.

Rekomandimi nuk éshté zbatuar
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6.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi gjurmén elektronike té auditimit u konstatua se nuk
gjenerohet gjurmé mbi veprimet gé kryejné pérdoruesit e bazés sé té dhénave.

Pér pérdoruesit e sistemit nga ndérfagja, ruhen té dhéna té pakta gé jané: hyrja, dalja, IP e
pérdoruesit si dhe ményra e daljes nga sistemi. Kjo gjurmé elektronike éshté e
pamjaftueshme, pér té siguruar té dhéna mbi aktivitetin e tyre. Né té dhénat e faturimit pér
periudhén objekt auditimi u konstatua vetém né njé rast pér njé kontraté té caktuar, mungojné
rekordet e faturimit, ¢faré tregon mundésiné pér ndérhyrje né bazén e té dhénave.
6.1.Rekomandimi: Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, t€ marré masa pér hartimin e
politikave té sigurisé sé té dhénave gé aksesojné pérdoruesit e jashtém dhe té brendshém té
sistemeve té teknologjisé sé informacionit.

Nga auditimi rezulton se: UKT SH.A ka pranuar rekomandimin e 1éné nga grupi i auditimit
dhe éshté marré angazhimi pér ta pérmbushur me ané té procedures gé éshté ende né
prokurim me objekt: “Pérmirésimi i sistemit té faturimit dhe sigurisé, moduleve té taksave,
leximeve dhe pagesave me palét e treta, mirémbajtje dhe monitorim i sigurisé sé sistemit dhe
moduleve”. Ky rekomandimi do té konsiderohet né proces.

Rekomandimi éshté né proces

6.2.Rekomandimi: Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, té marré masa teknike pér sistemimin
e gjurmés elektronike té auditimit né sistemin informatik té faturim-arkétimit, si e vetmja
ményré gé siguron gjurmueshmériné e té& dhénave elektronike né rast té¢ kundra vajtjeve
administrative dhe operacionale.

Nga auditimi rezulton se: UKT SH.A ka pranuar rekomandimin e 1éné nga grupi i auditimit
dhe éshté marré angazhimi pér ta pérmbushur me ané té procedures gé éshté ende né
prokurim me objekt: “Pérmirésimi i sistemit té faturimit dhe sigurisé, moduleve té taksave,
leximeve dhe pagesave me palét e treta, mirémbajtje dhe monitorim i sigurisé sé sistemit dhe
moduleve”. Ky rekomandimi do té konsiderohet né proces.

Rekomandimi éshté né proces

7.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi pérdoruesit né bazén e té dhénave u konstatua se
pér drejtorin e IT-s jané aktivé dy pérdorues té krijuar né bazén e té dhénave, si dhe vazhdon
té jené aktive pérdoruesit e operatorit gé ka ofruar shérbim té mirémbajtjes sé sistemit té
faturim-arkétimit, megjithése kontrata pér kété shérbim ka pérfunduar.

7.1.Rekomandimi: Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, té marré masa pér dokumentimin e
pérdoruesve té krijuar né bazén e té dhénave si dhe mbylljen e atyre gé nuk jané duke
ushtruar detyra funksionale gé lidhen me shérbimin e mirémbajtjes sé sistemeve gé disponon
institucioni.

Nga auditimi rezulton se: UKT SH.A ka marré masa pér zbatimin e rekomandimit duke
dokumentuar formularét pérkatés pér pérdoruesit gé krijohen/mbyllen né bazén e té dhénave
té sistemeve gé disponon institucioni.

Rekomandimi éshté zbatuar

8. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi dokumentimin e VPN-ve té konfiguruara, u
konstatua se:

- Kontratat e Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A me palét e treta nuk pérmbajné detaje
teknike mbi implementimin, zbatimin dhe ndjekjen e kontratés;

- Disa nga operatorét privaté gé aksesojné té dhénat e sistemit té Ujésjellés Kanalizime
Tirané Sh.A, u konstatua se kané mé shumé se njé llogari VPN aktive, ndérsa nuk ka gjurmé
dokumentare nése jané miratuar lidhjet e dyta si dhe arsyet gé kané lindur pér kété
konfigurim.
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- UKT nuk ka ushtruar kontrolle periodike mbi VPN gé jané véné né dispozicion té paléve
té treta me géllim kontrollin né ¢do pérpjekje autentifikimi, t€ déshtuar ose té suksesshme,
kohén dhe datén e secilés lidhje dhe shképutje si dhe jo pak e réndésishme sasia e té dhénave
té transmetuara né ¢do sesion.

- VPN dhe pérdorues databaze té operatorit gé ka ofruar shérbim mirémbajtje, u konstatua
té jené aktive né sistem, megjithése kontrata pér shérbimin e mirémbajtjes ka pérfunduar.

Né kontratat me palét e treta pér lidhjet VPN, nuk pércaktohen kushtet teknike, ményrat e
raportimit, kontrollet periodike gé do té ushtrohen, penalitete t&¢ mundshme, persona kontakti
teknik té dy paléve, etj., me géllim informimin dhe adresimin e problematikave nga aksesime
jo té sigurta.

8.1.Rekomandimi: Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, té marré masa pér rinovimin e
kontratave me palét e treta gé ofrojné shérbime faturim — arkétimi pér llogari té institucionit
népérmjet lidhjeve me VPN, né té cilén té béhen pjesé detaje teknike mbi implementimin,
zbatimin dhe ndjekjen e tyre.

Nga auditimi rezulton se: UKT SH.A ka pranuar rekomandimin e 1éné nga grupi i auditimit
dhe ka ndérmarré hapa pér ta pérmbushur até, konkretisht, Departamenti i Administrimit té
Sistemeve té Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit ka dérguar shkresén nr. 742,
daté 20.02.2024, Departamentit Ligjor dhe té Prokurimeve, Drejtorisé Ekonomike dhe
Departamentit té& Shitjes me ané té sé cilés kérkohet rikonfirmimi té kontratave aktive me
palét e treta. Ky rekomandim do té konsiderohet né proces zbatimi.

Rekomandimi éshté né proces

8.2.Rekomandimi: Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, t€ marré masa pér monitorimin,
pezullimin apo mbylljen né rast se do té jeté e nevojshme té lidhjeve aktive t¢ VPN me té
cilét nuk disponojné njé kontraté bashképunimi apo shérbimi.

Nga auditimi rezulton se: UKT SH.A ka pranuar rekomandimin e 1éné nga grupi i auditimit
dhe ka ndérmarré hapa pér ta pérmbushur até, konkretisht, Departamenti i Administrimit té
Sistemeve té Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit ka dérguar shkresén nr. 742,
daté 20.02.2024, Departamentit Ligjor dhe té Prokurimeve, Drejtorisé Ekonomike dhe
Departamentit té Shitjes me ané té sé cilés kérkohet rikonfirmimi té kontratave aktive me
palét e treta. Ky rekomandim do té konsiderohet né proces zbatimi.

Rekomandimi éshté né proces

9.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi té dhénat e pérdoruesve té sistemit “Billing” u
konstatua se:

- Pér pérdoruesin me té drejta té plota, né rolin e administratorit, nuk ka té dhéna té
punonjésit qé posedon keté llogari;

- Jané aktiv katér pérdorues me kredenciale té pa identifikuara gé jané: njésia nr.1, njésia
nr.2, njésia nr.3, njésia nr.4;

- Né shumé raste té krijimit té pérdoruesve, nuk jané ruajtur té plota gjurmét se kush nga
pérdoruesit ka kryer veprimin;

- Né disa raste njé punonjés ka mé shumé se njé llogari aktive né sistem;

- Fjalékalimi i secilit pérdorues né sistemin Billing né momentin e krijimit éshté standard,
kur pérdoruesi logohet pér heré té paré (first log-in) ndryshimi i fjalékalimit fillestar nuk
kérkohet né ményré té detyrueshme té ndryshohet. Ky ndryshim mbetet né déshirén apo
njohurité e punonjésit;

- Funksionalitetet e pérdoruesve né sistem nuk jané té paracaktuara me rolin qé i caktohet,
ato pérzgjidhen manualisht nga punonjési gé zbaton kérkesén pér krijimin e llogarisé sé re;
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- Fjalékalimi né sistemin Billing nuk éshté i parametrizuar pér nga kompleksiteti dhe
gjatésia e tij. Pér kriteret e fjalékalimit té pérdoruesve fundor nuk jané hartuar apo
implementuar standarde me géllim forcimin e tij.

- Nga auditimi dhe mbikéqyrja e fages Web u konstatua se portali nuk pérdor njé lidhje té
sigurté HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure), pra komunikimi ndérmjet web
browser-it dhe serverit kryhet duke pérdorur protokollin HTTP, gé do té thoté se serveri i
fages sé internetit nuk pérdor njé certifikaté sigurie pér té vértetuar identitetin e internetit né
shfletues.

9.1.Rekomandimi: Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, té marré masa pér hartimin dhe
miratimin e politikave mbi fjalékalimin e pérdoruesve né sistemin “Billing” ku t&€ pércaktohet
kompleksiteti minimal né gjatési, karaktere speciale apo numra si dhe periodiciteti pér
ndryshimin e tij. Gjithashtu, t& merren masa pér hartimin dhe miratimin e rregullores pér
krijimin dhe administrimin e pérdoruesve té brendshém, ku té jené pasqyruar sakté té drejtat
dhe detyrimet q€ kané pérdoruesit mbi funksionalitetet e sistemit informatik “Billing”.

Nga auditimi rezulton se: UKT SH.A ka pranuar rekomandimin e 1éné nga grupi i auditimit
dhe éshté marré angazhimi pér ta pérmbushur me ané té procedures gé éshté ende né
prokurim me objekt: “Pérmirésimi i sistemit té faturimit dhe sigurisé, moduleve té taksave,
leximeve dhe pagesave me palét e treta, mirémbajtje dhe monitorim i sigurisé sé sistemit dhe
moduleve”. Ky rekomandimi do té konsiderohet né proces.

Rekomandimi éshté né proces

9.2.Rekomandimi: Drejtoria e Teknologjisé sé Informacionit té konsiderojé&, ndryshimin e
fjalékalimit me forcé népérmjet opsionit “Ndrysho fjalékalimin né log-imin e radhés”, me
géllim rritjen e sigurisé né pérdoruesit e brendshém.

Nga auditimi rezulton se: Né lidhje me kété rekomandim, u vértetua me printscreen pérkatés
se UKT SH.A ka marré masa pér ndryshimin e fjalékalimit me forcé népérmjet opsionit
“Ndrysho fjalékalimin né log-imin e radhés”.

Rekomandimi éshté zbatuar

9.3.Rekomandimi: Drejtoria e Teknologjisé sé Informacionit, t€ marré masa pér vendosjen e
certifikatés sé sigurise HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure) né ményré gé té
krijohet njé kanal i sigurt pér aksesimin e sistemit té faturim-arkétimit “Billing”.

Nga auditimi rezulton se: UKT SH.A ka pranuar rekomandimin e 1éné nga grupi i auditimit
dhe éshté marré angazhimi pér ta pérmbushur me ané té procedures gé éshté ende né
prokurim me objekt: “Pérmirésimi i sistemit té faturimit dhe sigurisé, moduleve té taksave,
leximeve dhe pagesave me palét e treta, mirémbajtje dhe monitorim i sigurisé sé sistemit dhe
moduleve”. Ky rekomandimi do té konsiderohet né proces.

Rekomandimi éshté né proces

Pér sa éshté trajtuar né kété piké té Raportit Pérfundimtar té Auditimit éshté mbajtur Akt
Verifikimi nr. 2, daté 29.02.2024 protokolluar né UKT SHA me nr. K-375/2 prot daté
29.02.2024, si dhe éshté trajtuar né faget 3-14 ¢é Projekt Raportit té Auditimit “Pér zbatimin
e rekomandimeve té Iéna né auditimet e méparshme té evaduara 6-mujorin e paré té vitit
2023 mbi té cilin nuk jané paraqitur observacione mbi Projekt Raportin e Auditimit.
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Pérmbledhése e Masave

Lloji i R_e_komgndlme Zbatuar | Zbatuar NeE Pa
I Gjithsej Pranuar o proces
Rekomandimit .. ) plotésisht | pjesérisht .. | zbatuar
né numér zbatimi
Masa
o 15 15 5 - 7 3
Organizative

V. KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

Pér pérmirésimin e gjendjes UKT SH.A i jané rekomanduar 15 masa organizative. Nga
auditimi rezultoi se, nga masat organizative jané zbatuar 5 masa masa organizative, jané né
proces zbatimi 7 masa organizative dhe nuk jané zbatuar 3 masa organizative. Bazuar né
nenet 15 dhe 16 té Ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014 “Pér organizimin dhe funksionimin e
Kontrolli té Larté té Shtetit”, pér pérmirésimin e gjendjes, Ju rikérkojmé marrjen e masave
pér zbatimin e rekomandimeve qé rezultuan té pazbatuara si mé poshté:

A. MASA ORGANIZATIVE

1.1.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi i zbatimit té rekomandimeve pércjellé me shkresén
nr. 968/10 prot, daté 03.04.2023 drejtuar UKT SH.A, nuk jané zbatuar rekomandimet (1.1,
5.1, 5.2), si vijon:

1.1.Rekomandimi: Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, duke marré né konsideraté réndésiné
e shérbimeve qé ofron, duhet té marri masa pér identifikimin, hartimin dhe zhvillimin e
elementéve strategjiké né Teknologjiné e Informacionit & mbéshtesin strategjiné
institucionale, ku nevojiten té merren né konsideraté té gjitha proceset pér zhvillimin,
aprovimin, zbatimin dhe mirémbajtjen e strategjisé.

5.1.Rekomandimi: Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, té marré masa pér hartimin e
rregullores dhe manualit té pérdorimit pér sistemin informatik té faturim-arkétimit né té cilat
té pércaktohen detyrimet dhe réndésia e veprimeve né kété sistem, pér ¢do pérdorues
punonjés té institucionit gé e akseson até. Gjithashtu, t¢ dokumentohen diagramet e
garkullimit té informacionit pér secilin nga proceset gé nis dhe pérfundon népérmjet sistemit
informatik té faturim - arkétimit, duke siguruar né kété ményré gjurmén e proceseve Qé
kryhen népérmjet sistemit.

5.2.Rekomandimi: Ujésjellés Kanalizime Tirané Sh.A, t¢ marré masa pér hartimin e
rregullores pér veprimet operacionale, gqé nevojitet té kryhen né sistemin informatik pér
efekte sistemuese té shkaktuara nga gabimet njerézore apo pamundésité e njohura té sistemit
népérmjet ndérfageve té sistemit. Pér secilin prej ndryshimeve té parashikuara né rregullore
té hartohen dhe miratohen formatet gé sigurojné gjurmén e veprimeve té kryera dhe té
autorizuara sipas nevojés. Né kété rregullore mund té pérfshihen gjithashtu veprimet
operacionale pér pezullim té pérkohshém apo té pérhershém té aksesit t€ pérdoruesve té
jashtém, dokumentimi i lidhjeve té reja, monitorimin periodik, qé tregojné pér nivelin e
aksesimit né sistemin informatik nga palét e treta gé ofrojné shérbime faturim — arkétimi, pér
llogari té institucionit.

1.1.Rekomandimi: Strukturat pérkatése t¢ UKT SH.A, t& marrin masat e nevojshme pér
rekomandimet gé nuk jané zbatuar me géllim pérshpejtimin pér zbatimin e tyre.

Brenda 3 mujorit té 11 té vitit 2024 dhe né vijimési
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Té tjera

Pér té gjitha rekomandimet gé konsiderohen né proces zbatimi, inkurajohet pérshpejtimi i
realizimit té ploté té tyre brenda vitit 2024, verifikimi i zbatimit té té cilave do té kryhet né
auditimin e radhés gé KLSH do kryejé né kéto subjekte.

Pér rekomandimet té cilat kané rezultuar té pazbatuara nga auditimi i ushtruar “Pér zbatimin
e rekomandimeve té Iéna né auditimet e méparshme té evaduara né 6-mujorin e paré té vitit
20237, sé bashku me pjes€¢ nga Raporti Pérfundimtar, do té€ pércillen né subjekt sipas
Vendimit té Kryetarit pér kété auditim.

Pér sa mé sipér paragitet ky Raport Auditimi.

KONTROLLI I LARTE I SHTETIT
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