KONTROLLI I LARTE I SHTETIT

Raport Pérfundimtar pér Zbatimin e Rekomandimeve té [éna né auditimin
e ushtruar né “Drejtoriné e Pérgjithshme té Shérbimeve té Transportit
Rrugor”

RAPORT PERFUNDIMTAR | AUDITIMIT

“PER ZBATIMIN E REKOMANDIMEVE TE LENA NE AUDITIMET E MEPARSHME
TE EVADUARA NE 6-MUJORIN E DYTE TE VITIT 2023”

Tirané Shtator 2024



PERMBAJTJA

Nr. Pérmbajtja Faqe
I. | PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE 3
I1. | Hyrje 3
1. | Objekti i auditimit 4
2. | Qéllimi i auditimit 4
3. | Metodologjia e auditimit 4
4. | Konkluzione 5
5. | Opinion i pérgjithshém mbi zbatimin e rekomandimeve 5
1. \ Zbatimi i Rekomandimeve té Iéna né auditimin e méparshém 5
1. | Pérshkrimi i rezultateve sipas drejtimeve té auditimit 5
2. | Hartimi i programit (Plan veprimit) dhe respektimi i afatit prej 20 ditésh 5
pér kthimin e pérgjigjes
3. | Respektimi i afatit ligjor prej 6 muajsh nga data e marrjes sé njoftimit té 6
raportit té auditimit
4. | Realizimi i rekomandimeve 6-17
IV. | Konkluzione dhe Rekomandime 17-18

fage | 2




|. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Kontrollii Larté i Shtetit (kétue né vazhdim KLSH), ushtroi auditim né Drejtoriné e Pérgjithshme
té Shérbimeve té Transportit Rrugor, Drejtoriné e Pérgjithshme té Tatimeve, Fondi i Sigurimitté
Detyrueshém té Kujdesit Shéndetésor dhe Radio Televizionit Shqiptar.”, “Pér zbatimin e
rekomandimeve té 1éna né auditimet e méparshme té evaduara né 6-mujorin e dyté té vitit 2023”,
duke i kushtuar vémendjen e posagme céshtjeve, gé lidhen me:

- Vlerésimin e rekomandimeve té KLSH-sé té 1éna nga auditimi i kryer né vitin 2023;

- Hartimi i programeve (plan veprimeve) nga subjekti i audituar, me personat pérgjegjés dhe
afatet konkrete pér zbatimin e rekomandimeve;

- Nxjerrjen nga titullari i njésisé publike té akteve administrative té nevojshme, si: vendimeve
(urdhrave) pér zbatimin e masave organizative, vendimet ekzekutive pér shpérblimin e démit,
vendimet e népunésit autorizues, komisione disiplinore pér dhénien e masave disiplinore.

- Hartimin e programit (plani i veprimit). Respektimi i afateve ligjor pér njoftimin e KLSH pér
ecuriné e zbatimit té rekomandimeve brenda afateve té pércaktuara né ligjin nr.154/205 “Pér
organizimin dhe Funksionimit e Kontrollit té Larté té Shtetit”.

- Zbatimin e rekomandimeve pér pérmirésimin né legjislacionin né fuqi. Ecuria e zbatimit dhe
analizimi i rekomandimeve: sa rekomandime jané pranuar dhe nga kéto sa rekomandime jané
zbatuar plotésisht, sa jané zbatuar pjesérisht, sa jané né proces zbatimi dhe sa rekomandimeve
nuk jané zbatuar.

- Zbatimin e rekomandimeve pér masat me karakter organizativ. Ecuria e zbatimit dhe analizimi
i rekomandimeve: sa rekomandime jané pranuar dhe nga kéto sa rekomandime jané zbatuar
plotésisht, sa jané zbatuar pjesérisht, sa jané né proces zbatimi dhe sa rekomandimeve nuk jané
zbatuar.

- Zbatimin e rekomandimeve pér Shpérblim démi ekonomik. Ecuria e zbatimit dhe analizimi i
rekomandimeve: sa rekomandime jané pranuar dhe nga kéto sa rekomandime jané zbatuar
plotésisht, sa jané zbatuar pjesérisht, sa jané né proces zbatimi dhe sa rekomandimeve nuk jané
zbatuar.

- Zbatimin e rekomandimeve pér pérdorimin me efektivitet dhe ekonomicitet. Ecuria e zbatimit
dhe analizimi i rekomandimeve: sa rekomandime jané pranuar dhe nga kéto sa rekomandime
jané zbatuar plotésisht, sa jané zbatuar pjesérisht, sa jané né proces zbatimi dhe sa
rekomandimeve nuk jané zbatuar.

- Zbatimin e rekomandimeve pér masat disiplinore dhe administrative. Ecuria e zbatimit dhe
analizimi i rekomandimeve: sa rekomandime jané pranuar dhe nga kéto sa rekomandime jané
zbatuar plotésisht, sa jané zbatuar pjesérisht, sa jané né proces zbatimi dhe sa rekomandimeve
nuk jané zbatuar.

Kuadri ligjor dhe nénligjor i verifikimit té zbatimit rekomandimeve:

- Standardet Ndérkombétare té Auditimit (ISSAI) té INTOSAI-t.

- Standardet Ndérkombétare té Auditimit (ISA) té IFAC

- Kushtetuta dhe Ligji nr. 154/2014 “Mbi Organizimin dhe Funksionimin e Kontrollitté Larté
té Shtetit”;

- Manualet e Auditimit, Rregulloret, Udhézimet e KLSH-sé.

Il. HYRJE

Auditimi u krye né zbatim té nenin 15 shkronja (j) dhe pika 2, e nenit 30, té ligjit nr. 154/2014,
daté 27.11.2014 “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollinté Larté té Shtetit”, Udhézimit té
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Kryetarit té KLSH-sé nr.1, daté 04.11.2016 “Mbi procedurat pér ndjekjen dhe dokumentimin e
punés né auditimin e verifikimit té zbatimit té rekomandimeve té Kontrollit té Larté té Shtetit”,
Programit té Auditimitnr. 879/4 prot., daté 28.06.2024 me objekt “Pér zbatimin e rekomandimeve
té 1éna né auditimet e méparshme té evaduara né 6-mujorin e dyté té vitit 2023 ”, u krye auditimi
mbi hartimine plan veprimit dhe raportimit né KLSH mbi zbatimin e rekomandimeve té Iéna pér
marrjen e masave organizative, dhe té masave té tjera, té rekomanduara né pérfundimet e auditimit
nga KLSH-ja pér misionet e méparshme realizuar né subjektet DPT, FSDKSH, DPSHTRR dhe
RTSH.

Auditimi éshté kryer nga:
1. AA, pérgjegjés grupi
2. ALK, anétare

3. D B, anétar

4. M.P, anétare

Céshtjet e Audituara:
1. Respektimi i afatit ligjor prej 20 ditésh nga data e marrjes sé kérkesés, pér informimine KLSH

pér zbatimin e rekomandimeve e 1€na nga auditimii méparshém (germa “j” e nenit 15 t&€ Ligjitnr.
154/2014, daté 27.11.2014 “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollin té Larté té Shtetit”).
Respektimi i afatit ligjor prej 6 muajsh nga data e marrjes sé njoftimit té raportit pérfundimtar té
auditimit, pér raportimin né KLSH, té ecurisé sé zbatimit té rekomandimeve té 1éna nga auditimi i

méparshém (pika 2 e nenit 30 té Ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014).

2. Realizimi i rekomandimeve pér ndryshime apo pérmirésime né legjislacionin né fuqi, sipas
cilésimeve né planin e veprimeve té hartuar nga subjekti i audituar, duke pasqyruar punén e béré,
té analizuar pér rekomandimet e realizuara plotésisht, pjesérisht, né proces realizimi dhe sa nga
rekomandimet nuk jané pranuar.

3. Realizimi i rekomandimeve pér masa me karakter organizativ, sipas cilésimeve né planin e
veprimeve té hartuar nga subjekti i audituar, duke pasqyruar punén e béré té analizuar pér
rekomandimet e realizuara plotésisht, pjesérisht, né proces realizimi dhe sa nga rekomandimet nuk
jané pranuar.

4. Té tjera gé rezultojné gjaté auditimit.
11.1. Objekti i auditimit

Bazuar né rekomandimet e Kontrollitté Larté té Shtetit, ky auditim ka si objektiv, verifikimin né
subjekt (terren) zbatimin konkret té rekomandimeve té KLSH, pasqyrimin e rasteve té shmangies
nga kéto rekomandime dhe vleréson aspektet e vendimmarrjes sé Titullaréve té Institucioneve
Publike, né drejtim té rritjes sé performancés, me synim pérmirésimin e metodés sé punés, marrjen
e masave té nevojshme strukturore, etj.

11.2. Qéllimi i auditimit

Auditimi i zbatimit té rekomandimeve, kryhet né funksion té hartimit té Raportit Vjetor té
aktivitetit té Kontrollit té Larté té Shtetit, qé paraqitet né Kuvendin e Shqipérisé brenda tremujorit
té paré té vitit pasardhés, bazuar né pikén 3 e nenit 31, té ligjitnr. 154/2014, daté 27.11.2014 “Pér
Organizimin dhe Funksionimin e Kontrollit té Larté té Shtetit”.
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11.3. Metodologjia e auditimit

Népérmjet dérgimit té rekomandimeve né subjektet e audituara, KLSH realizon funksionin
késhillues, duke respektuar pavarésiné institucionale, né pérputhje me kérkesat e ISSAI 1,
Deklarata e Limés “Udhézime mbi rregullat e auditimit”, ISSAI 10, Parimi 7, Deklarata e
Meksikos, “Ekzistencén e Mekanizmave efektive ndjekés né rekomandimet e SAI-ve”, si dhe
Standardet Ndérkombétare té Auditimit té INTOSAI-t (ISSAI), pér té rritur pérgjegjshmériné e
népunésve publiké, né pranimin e pérgjegjésive dhe ndérmarrjen e masave korrigjuese dhe
pérmirésuar punén pér té ardhmen i devijimeve nga standardet e pranuara dhe identifikimi i rasteve
té shkeljes sé parimeve té, ligjshmérisé dhe rregullshmérisé financiare, pérputhshméria me kriteret
e pércaktuara nga ligjet gé rregullojné funksionimin e njésive té pushtetit vendor, t&€ menaxhimit
financiar me géllim pérmirésimin e funksionimit té njésisé né té ardhmen.

11.4. Konkluzione

Né pérfundim té procesit té punés audituese né terren nga subjekti i audituar nuk u paragiten
kundérshti mbi aktverifikimin e mbajtur mbi zbatimin e rekomandimeve té I1éna nga KLSH-ja.
Pér pérmirésimin e gjendjes jané rekomanduar 28 masa organizative. Nga masat organizative jané
pranuar plotésisht 28 masa. Jané zbatuar 10 masa, jané né proces zbatimi 15 masa, si dhe nuk jané
zbatuar 3 masa organizative.

11.5. Opinion i pérgjithshém mbi zbatimin e rekomandimeve

Pavarésisht nga puna e béré, niveli i realizmit té rekomandimeve éshté 36%, pér disa nga masat
pér té cilat jané né proces zbatimi ose jané zbatuar pjesérisht duhet mé shumé puné pér realizimin
e tyre né nivelin 100% té rekomandimeve.

I11. Zbatimi i Rekomandimeve té Iéna né auditimin e méparshém
I11.1. Pérshkrimi i auditimit sipas drejtimeve té auditimit
I. Drejtoriné e Pérgjithshme té Shérbimeve té Transportit Rrugor - DPSHTRR

Nga KLSH, me shkresén nr. 599/6 prot, daté 10.01.2024 pér pérmirésimin e gjendjes jané
rekomanduar 28 masa organizative. Nga masat organizative jané pranuar plotésisht 28 masa. Jané
zbatuar 10 masa, jané né proces zbatimi 15 masa, si dhe nuk jané zbatuar 3 masa organizative.

I11.2. Hartimii programit (Plan veprimit) dhe respektimi i afatit prej 20 dité pér kthimine
pérgjigjes pér zbatimin e rekomandimeve, si¢ éshté pércaktuar né nenin 15 shkronja (j) té
ligjit nr.154/2014, daté 27.11.2014 “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollin té Larté
té Shtetit”.

NE zbatim t€ nenit 30, té ligjit nr. 154/2014, “Pé&r organizimin dhe funksionimin e Kontrollit t&
Larté té Shtetit”, me shkresén nr. 599/6 Prot, daté 10.01.2024, &shté dérguar “Raporti Pérfundimtar
dhe Rekomandimet pér auditimin e sistemeve té teknologjisé sé informacionit né Drejtoriné e
Pérgjithshme té Shérbimit té Transportit Rrugor”. DPSHTRR ka dérguar né Kontrolline Larté té
Shtetit me shkresén nr. 17659/24 Prot., daté 30.01.2024 planin e masave pér rekomandimet e Iéna
nga Kontrollii Larté i Shtetit mbi auditimine zhvilluar né Drejtoriné e Pérgjithshme té Shérbimit
té Transportit Rrugor me objekt “Auditimi i Sistemeve té Teknologjisé sé Informacionit”, duke
respektuar afatin prej 20 ditésh pér kthimin e pérgjigjes né pérputhje me nenin 15 shkronja (j) té
ligjit nr.154/2014, daté 27.11.2014 “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollin té Larté té
Shtetit”.
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111.3. Respektimi i afatit ligjor prej 6 muajsh nga data e marrjes sé njoftimit té raportit té
auditimit, pér raportimin né KLSH, té ecurisé sé zbatimit té rekomandimeve té Iéna nga
auditimi i méparshém (pika 2 e nenit 30 té ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014“Pér
organizimin dhe funksionimin e Kontrollit té Larté té Shtetit”.

Ng zbatim té nenit 30, té ligjit nr. 154/2014, “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollit té
Larté té Shtetit”, me shkresén nr. 599/6 Prot, daté 10.01.2024, éshté dérguar “Raporti Pérfundimtar
dhe Rekomandimet pér auditimin e sistemeve té teknologjisé sé informacionit né Drejtoriné e
Pérgjithshme té Shérbimit té Transportit Rrugor”. DPSHTRR nuk ka kthyer pérgjigje brenda
afateve pér ecuriné e zbatimit té rekomandimeve té Iéna nga KLSH brenda 6 muajsh nga data e
marrjes sé njoftimit té raportit té auditimit.

I11.4. Realizimi i rekomandimeve, sipas cilésimeve né planin e veprimeve té hartuar nga
subjekti i audituar, duke pasgyruar punén e béré té analizuar pér rekomandimet e
realizuara plotésisht, pjesérisht, né proces realizimi dhe sa nga rekomandimet nuk jané
pranuar.

Nga té pranuarat Nr. %
Zbatuar 10 36
Zbatuar pjesérisht - -
Né proces 15 53
Nuk jané zbatuar 3 11

Nga ana e KLSH me shkresat pércjellése né auditimin e méparshém pér pérmirésimin e gjendjes
jané Iéné gjithsej 28 masa organizative, nga té cilat jané pranuar plotésisht 28 masa ose 100%
masa organizative. Jané zbatuar plotésisht 10 masa ose 36% masa organizative, jané né proces
zbatimi 15 ose 53% masa organizative,dhe jané pa zbatuar 3 masa ose 11% masa organizative.

Mé hollésisht, auditimi i zbatimit té rekomandimeve:
A.MASA ORGANIZATIVE:

1.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se, Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimit té
Transportit Rrugor nuk ka njé strategji institucionale si dhe nuk ka njé strategji mbi teknologjiné
e informacionit. Rrjedhimisht nuk ka njé plan pér té mbéshtetur dhe adresuar garté objektivat e
institucionit. Pér periudhén objekt auditimi DPSHTRR nuk ka ndérmarré masa pér hartimin dhe
implementimin e njé strategjie mbi Teknologjiné e Informacionit, me géllim identifikimin e
proceseve pér zhvillimin né mbéshtetje té objektivave institucionale.

1.1.Rekomandimi: Drejtoriae Pérgjithshme e Shérbimit té Transportit Rrugor té marré masa pér
hartimin dhe miratimin e njé strategjie institucionale ku té pérfshihet njé plan mbi Teknologjiné e
Informacionit me géllim identifikimine proceseve pér zhvillimin né mbéshtetje té objektivave té
institucionit.

Nga auditimi rezulton se: Né zbatim té dispozitave ligjore dhe nénligjore DPSHTRR ka detyrimin
pér té hartuar dhe miratuar njé strategji institucionale ku té pérfshihen edhe elementé té
teknologjisé sé informacionit.

Rekomandimi nuk éshté zbatuar
2.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se, Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimit té
Transportit Rrugor:

- Nuk ka Politika té Sigurisé sé Informacionit dhe njé drejtim strategjik té pérshtatshém si
mbéshtetje pér siguriné e informacionit;
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- Nuk jané miré pércaktuar pérgjegjésité pér siguriné e informacionit;

- Procedura e ndjekur pér kryerjen e backup-it nuk éshté e pasgyruar apo dokumentuar né asnjé
dokument administrativ ku té pércaktohet ményra e kryerjes sé backup, procesi i ruajtjes sé té
dhénave etj., pér sistemet né pérdorim nga punonjésit e DPSHTRR;

- Nuk disponon dokument té planeve té vazhdueshmérisé sé punés (BCP) dhe njé plan té
rikuperimit nga katastrofat (disaster recovery) me géllim garantimin e vazhdueshmérisé sé ofrimit
té shérbimeve né raste té jashtézakonshme emergjencash;

- Nuk ka identifikuar sistemet ose pjesét e tyre té cilat jané kritike pér ofrimine shérbimit24 oré
né 7 dité té javés;

- Nuk ka hartuar politika té ruajtjes sé dokumenteve dhe nuk ka té dokumentuar njé plan masash
pér identifikimin, trajtimin e problemeve dhe incidenteve gé mund té ndodhin né infrastrukturén
IT.

2.1.Rekomandimi: Strukturat drejtuese né Drejtoriné e Pérgjithshme té Shérbimit té Transportit
Rrugor té marrin masa pér ndértimin dhe hartimin e planeve té vazhdimésisé sé biznesit duke
pérfshiré planet pér backup pér sistemet, pajisjet kompjuterike dhe té dhénat, me géllim garantimin
e sigurisé sé informacionit dhe uljen e riskut pér ndérprerjen e shérbimeve dhe vazhdimésisé sé
punés. Gjithashtu té merren masa pér identifikimin, dokumentimin dhe monitorimin e incidenteve,
problemeve dhe ndryshimeve.

Nga auditimi rezulton se: DPSHTRR me miratimin e Urdhérit Nr.1040, daté 31.05.2024 ka
ngritur njé grup pune mbi hartimin e planeve té vazhdueshmérisé, backup-it etj., me géllim
garantimin e sigurisé sé informacionit dhe vazhdimésisé sé punés.

Rekomandimi éshté né proces
3.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se, detyrat dhe pérgjegjésité mbi siguriné e
informacionit nuk jané kryer as nga AKSHI dhe as nga DPSHTRR e cila né zbatim t&¢ VKM nr.
673 prot., daté 22.11.2017 “Pér riorganizimin e Agjencis€é Kombétare té Shoqérisé sé
Informacionit”, nuk ka né strukturén ¢ saj njési té teknologjisé sé informacionit.
3.1.Rekomandimi: Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit né bashképunim me
Drejtoriné e Pérgjithshme té Shérbimit té Transportit Rrugor, t&¢ marrin masa pér miratimin e njé
strukture funksionale mbi siguriné e informacionit me géllim ofrimin e kétij shérbimi.

Nga auditimi rezulton se: DPSHTRR dhe AKSHI kané nisur bashkébisedimet mbi ndarjen e
pérgjegjésive dhe kané shprehur gatishmériné pér nénshkrimin e njé marréveshje ndérmjet tyre,
mbi zbatimin e rekomandimit.

Rekomandimi éshté né proces
4.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se nga niveli drejtues i DPSHTRR-s pér
periudhén objekt auditimi nuk jané identifikuar apo planifikuar trajnime té nevojshme né drejtim
té teknologjisé sé informacionit.
4.1.Rekomandimi: Drejtoriae Pérgjithshme e Shérbimit té Transportit Rrugor té marré masa pér
identifikimin e nevojave dhe trajnimin e punonjésve té strukturés sé Drejtorisé sé Administrimit
dhe Monitorimit, si dhe té hartojé e miratojé plane trajnimi mbi drejtime specifike té teknologjisé
sé informacionit.

Nga auditimi rezulton se: DPSHTRR ka pranuar rekomandimin e 1€né nga grupi i auditimit dhe
ka marré masa pér angazhimin e stafit né trajnime pér teknologjiné e informacionit.
Rekomandimi éshté zbatuar
5.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se, né identifikimin e risgeve pér vitet 2021-
2022 jané identifikuar risget mbi sistemet e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Shérbimit té Transportit
Rrugor, por nuk ka risge té identifikuara pér teknologjiné e informacionit. Né risget e identifikuara
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pér vitin 2023 &shté pérfshiré né¢ Objektivin 40: ‘Ruajtja e sigurt e t& dhénave té regjistrave
elektronik’, e cila pércakton si risk mungesén e bashképunimit dhe bashkérendimit té
vazhdueshém me Autoritetin Kombétar pér Certifikimin Elektronik dhe Siguriné Kibernetike, pér
rritjen e sigurisé sé sistemeve.
5.1.Rekomandimi: Drejtoriae Pérgjithshme e Shérbimit té Transportit Rrugor té marré masa pér
identifikimin e risgeve né drejtim té teknologjisé sé informacionit, vlerésimin dhe adresimin tek
personat pérgjegjés duke pérfshiré dhe rastet kur risku paraqgitet si rezultat i mungesés sé
bashképunimit ndérmjet AKSHI-t dhe DPSHTRR-s.
Nga auditimi rezulton se: DPSHTRR me miratimin e Urdhérit Nr.1040, daté 31.05.2024 ka
ngritur njé grup pune pér identifikimin e risqeve mbi teknologjiné e informacionit.
Rekomandimi éshté né proces
6.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se:
- Nuk disponohet njé akt rregullativ pér administrimin e pérdoruesve, mbi procedurat gé duhet té
ndigen pér krijimin, ndryshimin dhe mbylljen tyre;
- Né detyrat funksionale té pérgjegjésit té sektorit té suportit né Drejtoriné e Administrimit he
Monitorimit nuk éshté pércaktuar nése mund té kryhen funksionet mbi administrimin e
pérdoruesve.
6.1.Rekomandimi: Drejtoriae Pérgjithshme e Shérbimitté Transportit Rrugor té marré masa pér
hartimin e njé akti rregullativ pér administrimin e pérdoruesve, né té cilin té pércaktohen
procedurat qé do té ndigen pér krijimin, ndryshimin dhe mbylljen e tyre. Gjithashtu, té
pérditésohen pérshkrimet e punés pér pozicionet gé angazhohen me administrimine pérdoruesve
té brendshém dhe té jashtém té sistemeve té DPSHTRR-s.
Nga auditimi rezulton se: DPSHTRR me miratimin e Urdhérit Nr.1040, daté 31.05.2024 ka
ngritur njé grup pune pér hartimin e njé akti rregullativ pér administrimin e pérdoruesve.
Rekomandimi éshté né proces
7.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se, ambienti fizik i dhomés sé serverave nuk
éshté né pérputhje me standardet e pércaktuara né Rregulloren pér Ndértimin e Dhomés sé
Serveréve té AKSHIT si dhe praktikat mé té mira, ku disa hga mangésité jané:
- Nuk jané kryer kolaudime pér sistemin kundér zjarrit;
- Nuk ka njé plan testimi té sensoréve té zjarrit si dhe nuk ka njé plan testimi mirémbajtje pér
sistemin elektrik;
- Instalimi elektrik i dhomés sé serveréve nuk éshté vecmas instalimitté pérgjithshém té godinés;
- Nuk ka té instaluar BMS (Building Managment System) sistemi i alarmit. Sistemi cili sinjalizon
problemet me rrymén elektrike, prezencén e ujit, temperaturés, sigurisé se aksesit né ambientin
fizik.
7.1.Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimit té Transportit Rrugor né projektin pér
ndértimin e objektit té ri pér zyrat gendrore té mbajé né konsideraté zbatimin e standardit dhe
parametrave gé nevojiten pér dhomén e serverave.
Nga auditimi rezulton se: DPSHTRR ka pranuar rekomandimin e 1€éné nga grupi i auditimit dhe
ka marré masa provizore pér ambientet ku ndodhen aktualisht duke gené se nuk jané vendosur
ende né zyrat gendrore. Ky rekomandim do té konsiderohet né proces zbatimi.
Rekomandimi éshté né proces
8. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi i procedurave té prokurimit, realizuar né teknologjiné e
informacionit, u konstatua se nuk éshté argumentuar ményra e pérzgjedhur pér pérllogaritjene
fondit limitsi dhe kriteret e vecanta té kualifikimit. Nga auditimi mbi procedurén e prokurimit me
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objekt “Blerje pajisje ndihmése pér Drejtorin€ e Drejtuesve t& Mjeteve” pér vitin 2021, u konstatua
se:

- Komisioni pér hartimine specifikimeve teknike, argumentimin e sasisé dhe kritereve teknike té
kualifikimit si dhe té fondit limit, nuk ka argumentuar sasiné e pajisjeve bazuar né urdhrin e
titullarit nr. 181, daté 11.03.2021.

- Komisioni nuk ka argumentuar ményrén e pérzgjedhur pér pérllogaritjen e fondit limit si dhe
kriteret teknike té kualifikimit duke filluar nga pika 4 deri né pikén 15 té kétij dokumenti, né
kundérshtim me nenet 59 dhe 61 t¢ VKM nr.914 daté 29.12.2014 pér “Miratimin e rregullave té
prokurimit publik” i ndryshuar” si dhe urdhrin e titullarit nr. 181, daté 11.03.2021.

- Nuk éshté argumentuar teknikisht numri prej 10 punonjésish té kérkuar, kur numri i punonjésve
té specializuar pér té gjitha instalimet dhe konfigurimet gé kérkohen éshté 6.

- Nuk éshté argumentuar teknikisht numri prej 3 punonjésish pér instalimin e pajisjeve
Server/Storage kérkuar né kapacitetin teknik, pérkatésisht né kriteret pér 2 punonjés té certifikuar
pér pajisje server/storage té nivelit ekspert i avancuar dhe 1 punonjés té diplomuar né fushén e
teknologjisé sé informacionit té certifikuar MCSE ose ekuivalent.

Nga auditimi mbi procedurén e prokurimit me objekt “Blerje pajisje informatike” pér vitin 2021,
u konstatua se nuk jané dokumentuar nevojat dhe si éshté pérllogaritur kjo sasi pajisjesh
informatike si dhe nuk éshté argumentuar ményrén e pérzgjedhur pér pérllogaritjen e fondit limit
pér pajisjet server, cmimet e té cilave nuk publikohen nga AKSHI.

Nga auditimi mbi procedurén e prokurimit me objekt “Zbatimi i masave organizative dhe teknike
sipas ligjit nr.2/2017 pér Sigurin€ Kibernetike” pér vitin 2023, u konstatua se;

- Né specifikimetteknike kérkohet qé té vlerésohet situataaktuale e ISMS, ndérkohé gé DPSHTRR
nuk disponon njé té tillg, por vetém njé rregullore pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné
e té dhénave personale.

- Nuk jané argumentuar teknikisht kriteret pér 10 punonjés té punésuar pér 3 muaj, si dhe kriteret
pér:

1 inxhinier té pajisur me certifikaté nga Microsoft né nivel MCSE;

1 inxhinier té certifikuar pér siguriné e rrjetit né nivel profesional,

1 punonjés té pajisur me certifikaté ITIL pér menaxhimin dhe cilésiné e shérbimeve;

- Nuk éshté vendosur kriteri pér 1 punonjés té certifikuar si Auditor/Lead Auditor, pér sistemete
menaxhimit té sigurisé sé informacionit ISO 27001, si kriter gé lidhet ngushtésisht me kérkesat e
vendosura né specifikime teknike dhe me rekomandimet e AKCESK.

8.1.Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té Transportit Rrugor té mbajé né
konsideraté se krahas argumentimit ligjor té kritereve té vecanta té kualifikimit nevojitet té
argumentohet ményra e pérzgjedhur pér pérllogaritjen e fondit limit si dhe né terma tekniké ¢do
kriter apo specifiké e kérkuar né prokurimet gé zhvillohen né drejtim té Teknologjisé sé
Informacionit.

Nga auditimi rezulton se: DPSHTRR né procedurat e zhvilluara gjaté vitit 2024 né zbatim té
dispozitave ligjore dhe nénligjore ka béré argumentimin ligjor dhe teknik té kritereve té vecanta té
pércaktuara né procedurat e prokurimit.

Rekomandimi éshté zbatuar
9.Gjetje nga auditimi: Pér 5 procedurat e prokurimit me vleré té vogél né njésité e prokurimit té
cilat kané vepruar dhe si KVO pér blerjet e vogla, nuk ka asnjé anétar né grup ekspert té fushés sé
teknologjisé sé informacionit, megjithése jané vendosur kritere té vecanta kualifikuese dhe
specifike.
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9.1.Rekomandimi: Drejtoriae Pérgjithshme e Shérbimeve té Transportit Rrugor té marré masa
duke caktuar eksperté té fushés né hartimin e specifikimeve teknike si dhe té kritereve té vecanta
kualifikuese, né komisionet e vlerésimit té ofertave, pér procedurat e blerjeve té vogla gé jané
investime apo shérbime né Teknologjiné e Informacionit.

Nga auditimi rezulton se: DPSHTRR né procedurat e zhvilluara gjaté vitit 2024 né zbatim té
dispozitave ligjore dhe nénligjore ka mbi pérfshirjen e njé eksperti té fushés né hartimin e
specifikimeve teknike dhe kritereve té vecanta kualifikuese té pércaktuara né procedurat e
prokurimit.

Rekomandimi éshté zbatuar
10.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi zbatimin e masave organizative dhe teknike pér
Siguriné Kibernetike”, u konstatua se DPSHTRR ka vepruar duke prokuruar njé shérbim
rivlerésimi mbi situatén aktuale té ISMS-s né kushtet dhe ndikimet e faktoréve té méposhtém gé
jané:

- Kérkesat e vazhdueshme t&¢ AKCESK mbi marrjene masave organizative dhe teknike né drejtim
té sigurisé kibernetike;

- Né mungesé té njohurive specifike né kété drejtim;

- Né mungesé té strukturés sé sigurisé qgé¢ AKSHI duhej té angazhonte pér DPSHTRR;

- Né& mungesé té plotésimit té detyrimeve nga AKSHI-n mbi politikat dhe masat teknike gé
nevojiten té ndérmerren pér llogari t¢ DPSHTRR-s, pér ag sa pércakton VKM nr.673 daté
22.11.2017 “Pérriorganizimin e Agjencisé Kombétare t& Shoqérisé sé Informacionit”, 1 ndryshuar.
DPSHTRR si Operator Administrues i infrastrukturave kritike dhe AKSHI si institucioni
pérgjegjés pér siguriné, nuk jané angazhuar dhe nuk kané aprovuar njé ndarje té pérgjegjésive dhe
detyrave né mangésité organizative dhe teknike gé jané konstatuar nga AKCESK né drejtim té
siguris€ kibernetike dhe masave qé pércakton Ligji nr.2/2017 “Pér Siguriné Kibernetike”.
10.1.Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té Transportit Rrugor si institucioni
pérgjegjés pér té dhénat e sistemeve informatike, né bashképunim me AKSHI-n si institucioni
pérgjegjés pér zhvillimet teknologjike, té marrin masa pér pércaktimine termave né nivel teknik,
té detyrimeve ligjoré gé nevojitet té plotésojé secili prej tyre, si njé zhvillim dhe domosdoshméri
né drejtim té sigurisé kibernetike. Té dy institucionet nevojitet gé té mbajné né konsideraté se
siguria nuk mund té ofrohet vetém nga njé faktor, por nevojitet njé pérgjegjshméri dhe ndarje
eksplicite né detyrimet qé ka secili prej tyre.

Nga auditimi rezulton se: DPSHTRR dhe AKSHI kané nisur bashkébisedimet mbi ndarjen e
pérgjegjésive dhe kané shprehur gatishmériné pér nénshkrimin e njé marréveshje ndérmjet tyre,
mbi zbatimin e rekomandimit.

Rekomandimi éshté né proces
11.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té
Transportit Rrugor nuk ka hartuar njé raport pérmbledhés pér asnjé nga procedurat e prokurimit
me vleré t€ vogél qé parashikohet né nenin 99 té ligjit nr. 162, daté 23.12.2020 “Pér Prokurimin
Publik” dhe né€ nenin 84 t&€ VKM 285, dat€ 19.05.2021 “Pé&r miratimin e rregullave t€ Prokurimit
Publik” ku parashikohet se pér ¢do kontraté ose marréveshje kuadér q¢ mbulohet nga ligji autoriteti
kontraktor duhet té hartojé njé raport me shkrim ku duhet té pérfshijé té dhénat e AK, emrat e
kandidatéve t&€ kualifikuar dhe atyre té s’kualifikuar etj.
11.1.Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimit té Transportit Rrugor né zbatim té
dispozitave ligjore pérkatése duhet té hartojé njé raport pérmbledhés pér ¢do proceduré me vleré
té vogél gé do té zhvillojé né vijimési.
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Nga auditimi rezulton se: DPSHTRR né procedurat e zhvilluara gjaté vitit 2024 né zbatim té
dispozitave ligjore dhe nénligjore ka hartuar raporte pérmbledhése pér procedurat me vleré té
VOQEl.

Rekomandimi éshté zbatuar
12.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se né 4 dosjet e prokurimit me vleré té vogél
éshté konstatuar se pjesa mé e madhe e shkresave zyrtare nuk jané protokolluar nga institucioni.
Mungesa e numrit té protokollit nuk 1€ gjurmé mbi vértetésiné e dokumenteve zyrtare té tenderit.
12.1.Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimit té Transportit Rrugor né cilésiné e
Autoritetit Kontraktor té mbajé né konsideraté qé ¢cdo shkresé zyrtare pjesé e dosjes sé procedurés
sé prokurimit me vleré té vogél, té jeté e protokolluar nga institucioni.

Nga auditimi rezulton se: DPSHTRR né procedurat e zhvilluara gjaté vitit 2024 né zbatim té
dispozitave ligjore dhe nénligjore ka protokolluar shkresat zyrtare pjesé té dosjeve té prokurimit
publik.

Rekomandimi éshté zbatuar
13.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se pér procedurat e prokurimit me objekt
“Blerje USB Dongle-Security” e vitit 2022 dhe “Automatizim té procedurave online n€ web” pér
vitin 2022 fondi i miratuar éshté me TVSH né kundérshtim me nenin 34, pika 10 té Ligjitnr. 162,
daté 23.12.2020 “Pér Prokurimin Publik”.
13.1.Rekomandimi: Drejtoriae Pérgjithshme e Shérbimit té Transportit Rrugor té marré masa gé
pér ¢do proceduré prokurimi me vleré té vogeél, té béjé pérllogaritjene vlerés pa TVSH né zbatim
té dispozitave ligjore dhe nénligjore né fuqi.

Nga auditimi rezulton se: DPSHTRR né procedurat e zhvilluara gjaté vitit 2024 ka béré
pérllogaritjen e fondit limit né zbatim té dispozitave ligjore dhe nénligjore.

Rekomandimi éshté zbatuar
14.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatuase DPSHTRR pér procedurén e prokurimit me
objekt “Blerje USB Dongle-Security” pér vitin 2022 ka nxjerré urdhrin e prokurimit para se té
bénte pércaktimin e specifikimeve teknike dhe kritereve té vecanta né kundérshtim me nenin 56,
pika 4 t&€ VKM nr. 285, daté 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave t€ Prokurimit Publik” dhe me
pikén 7 té Udhézimit nr. 05, daté 25.06.2021.
14.1.Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimit té Transportit Rrugor né cilésiné e
Autoritetit Kontraktor té marré masa pér zbatimin kronologjik té dispozitave ligjore dhe nénligjore
pér ¢cdo proceduré prokurimi me vleré té vogél gé do té zhvillojé.

Nga auditimi rezulton se: DPSHTRR né procedurat e zhvilluara gjaté vitit 2024 né zbatim té
dispozitave ligjore dhe nénligjore ka ndjekur rendin kronologjik mbi zhvillimin e procedurave té
prokurimit.

Rekomandimi éshté zbatuar
15.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se demo e sjellé né DPSHTRR nga OE “O.C.”
pér procedurén e prokurimit me objekt “Automatizim té procedurave online web” pér vitin 2022
ka gené jashté afatit té pércaktuar né kriteret e vecanta té kualifikimit pika 16 ku thuhet se:
“Operatori Ekonomik duhet t€ paraqitet prané autoritetit kontraktor brenda 24 oréve nga momenti
i njoftimit té fituesit dhe duhet té dorézojé me usb/cd njé demo té aplikacionit mobile té
instalueshém né platformén Android (duke plotésuar té gjitha kérkesat sipas specifikimeve
teknike)”.
15.1.Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimit té Transportit Rrugor, né procedurat e
prokurimit me vleré té vogél duhet té sigurohet gé operatorét ekonomikeé kané respektuar afatet e
pércaktuara né ftesén pér oferté, né zbatim té dispozitave ligjore dhe nénligjore né fuqi.
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Nga auditimi rezulton se: DPSHTRR né procedurat e zhvilluara gjaté vitit 2024 né zbatim té
dispozitave ligjore dhe nénligjore ka respektuar afatet e pércaktuara mbi zhvillimin e procedurave
té prokurimit.

Rekomandimi éshté zbatuar
16.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi zbatimin e kontratave u konstatua se:

1. Nuk éshté ndjekur e njéjta praktiké né drejtim té nénshkrimit té marrédhénies kontraktuale,
megjithése jemi né kushtet gé asetet ndodhen né regjistrine DPSHTRR-s dhe pagesat pér kéto
kontrata kryhen nga ky institucion:

- Kontrata me nr.4698, daté 24.09.2020 me objekt “Implementimi i platformés elektronike
eTransport” Eshté nénshkruar ndérmjet 3 paléve qé jané: Autoriteti Kontraktor qé éshté AKSHI,
Autoriteti Pérfitues gé éshté DPSHTRR si dhe Operatorit Ekonomik.

- Kontrata menr.4721, daté 06.08.2019 me objekt “Upgrade 1 sistemit gendror EDPSHTRR” &shté
nénshkruar ndérmjet 2 paléve gé jané: Autoriteti Kontraktor gé éshté AKSHI dhe Operatorit
Ekonomik.

2. Nuk éshté ndjekur e njéjta praktiké né caktimin e punonjésve ndjekés té kontratave, ku:

- Pér kontratén me nr.4698, daté 24.09.2020 me objekt “Implementimi i platformés elektronike
eTransport”, institucionii DPSHTRR-s pérfagésohet me 1 punonjés ndérsa AKSHI me 3 punonjés;
- Pér kontratén me nr.4721, daté 06.08.2019 me objekt “Upgrade i sistemit gendror
eDPSHTRR...” institucioni i DPSHTRR-s pérfagésohet me 2 punonjés ndérsa AKSHI me 3
punonjés.

16.1.Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té Transportit Rrugor né
bashképunim me AKSHI-n té marrin masa pér pércaktimin e termave né kontraté dhe nénshkrimin
e tyre me pérfagésimin e dy institucioneve qé jané AKSHI si Autoriteti Kontraktor dhe DPSHTRR
si Autoriteti Pérfitues, pér investime né teknologjiné e informacionit apo shérbime gé aplikohen
mbi asete té cilat ndodhen né regjistrat e aktiveve té institucioneve pérfitues té shérbimit.

Nga auditimi rezulton se: DPSHTRR nga dokumentacioni i véné né dispozicion ka marré masa
mbi zbatimin e rekomandimit né kontratat e zhvilluara gjaté vitit 2024.

Rekomandimi éshté zbatuar
16.2.Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té Transportit Rrugor né
bashképunim me AKSHI-n té marrin masa gqé né cdo kontraté investimi apo shérbimi né
teknologjiné e informacionit ku asetet hardware dhe software regjistronen né institucionin
pérfitues, numri i ndjekésve té kontratés nevojitet té jeté njé numér tek punonjésish, ku numri mé
I larté té jeté nga Institucioni Pérfitues si ndjekés dhe monitorues i funksionaliteteve dhe
administrator i fondeve té shpenzuara né drejtim té teknologjisé sé informacionit.

Nga auditimi rezulton se: DPSHTRR dhe AKSHI nga komunikimet e véna né dispozicion jané
angazhuar né ngritjen e grupit té punés me tre pérfagésues nga institucioni pérfitues dhe dy nga
AK duke marré né konsideraté rekomandimin e grupit té auditimit.

Rekomandimi éshté zbatuar
17.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi ndjekjen e zbatimit té kontratave népérmjet sistemit té
menaxhimit té kontratave-SMK, u konstatuan disa problematika gé i paragiten ndjekésit té
kontratés dhe punonjésit té financés, dy funksione gé pérmbushen nga Autoriteti
Pérfitues i shérbimeve té cilat jané:

- Dokumenti i paragitur nga OE pasi éshté kthyer nga ndjekésit e kontratés pér korrigjim
nuk pajiset me numrin e protokollit gé ka marré dokumenti kur ngarkohet pér heré té paré, por
ndjekésit jané té detyruar té nénshkruajné dokumentin e radhés pa numér dhe daté protokolli;
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- Sistemi éshté konceptuar dhe ndértuar pér nénshkrime né grup té dokumenteve periodike si dhe
dokumenteve pérfundimtare té zbatimit té kontratés, megjithése aprovimi dhe nénshkrimi i
dokumenteve do té duhej té ishte mé dinamik, duke patur parasysh se fatura nuk mund té
nénshkruhet nése nuk éshté konfirmuar marrjae shérbimit té realizuar, ose procesverbalii pranimit
té shérbimit nuk mund té nénshkruhet pérpara se raporti té jeté nénshkruar. Fatura elektronike
nevojitet té gjenerohet vetém dhe vetém pasi shérbimi apo produktet e ofruara jané pranuar nga
grupi i marrjes né dorézim apo ndjekésit e kontratés;

- Plani i zbatimit té kontratés nuk nénshkruhet nga OE dhe ky dokument nuk pajiset me numér dhe
daté protokolli;

- Procesverbali i gjeneruar automatikisht nga sistemi né fakt duhet té ishte njé akt-pranimi me té
drejta editimi dhe jo njé model i standardizuar pér arsye se grupi né rast se duhet té dokumentojé
njé veprim, i nevojitet té mbajé njé tjetér dokument té quajtur procesverbal dhe ta ngarkojé até né
sistem né formatin pdf si dokumentet e tjerg;

- Dokumentet e ngarkuar nga anétaré té grupit té ndjekjes sé kontratés nuk marrinnumér dhe daté
protokolli;

- Nuk jané mundésuar kérkime me numér protokolli, raporte té ndryshme gé nevojiten té gjenerojé
cdo pérdorues me géllim kontrollimin e veprime té kryera prej tij.

17.1.Rekomandimi: Drejtoriae Pérgjithshme e Shérbimeve té Transportit Rrugor, té adresojé tek
AKSHI si Autoritet Kontraktor pér Sistemine Menaxhimit té Kontratave — SMK, problematikat e
konstatuara nga auditimi gjaté pérdorimit té kétij sistemi, gé nevojiten té zgjidhen me géllim
sigurimin e veprimeve té duhura dhe gjurmimin e tyre gjaté zbatimit té kontratave, pér té paktén
dy pozicionet q¢ DPSHTRR pérfshihet si ndjekés kontrate dhe punonjés finance.

Nga auditimi rezulton se: DPSHTRR dhe AKSHI nga komunikimet e véna né dispozicion jané
angazhuar gé evidentimine ¢do problematike né lidhje me Sistemine Menaxhimitté Kontratave
ta béjné né rrugé zyrtare.

Rekomandimi éshté né proces

18.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi sistemineDPSHTRR rezultoi se nuk éshté pércaktuar
administratorii té dhénave me té drejta té plota, kérkesé kjo e pércjellé dhe nga AKCESK tek
Operatorét Administrues té sistemeve kritike. AKSHI né kushtet e mungesés njohurive
profesionale pér mirémbajtjen e kétij sistemi ka lejuar dhe ekspozuar sistemin e DPSHTRR ndaj
njé aksesimi dhe veprimi té pagjurmueshém elektronikisht, por dhe té pambrojtur ligjérisht
megjithése nuk éshté administratori me té drejta té plota né té dhénat e kétij sistemi. Siguriae té
dhénave nga ky aksesim ka mbetur né motivimin e OE dhe punonjésve té cilét angazhohen né
veprime té kétij suporti. Sipas VKM-s nr.673, daté 22.11.2017 “Pér riorganizimin e Agjencisé
Kombétare té& Shoqérisé sé Informacionit” i ndryshuar, nuk pércaktohet q¢ AKSHI té jeté apo té
keté administratorin me té drejta té plota né kéto té dhéna.
18.1.Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té Transportit Rrugor té marré masa
pér shtimin né organiké dhe hartimine pérshkrimit té punés pér Oficerine Sigurisé sé té dhénave,
nisur nga detyrimet ligjore dhe nénligjore qé pércakton ligji pér siguriné kibernetike ku institucioni
éshté Operator Administrues dhe si i tillé duhet té plotésojé njé séré kérkesash gé burojné nga kéto
akte. DPSHTRR duhet té kérkojé dhe mbajé detyrat e administratoritté té dhénave me té drejtaté
plota.
Nga auditimi rezulton se: DPSHTRR ende nuk ka marré masa pér shtimin né organiké dhe
hartimin e pérshkrimit té punés pér Oficerin e Sigurisé sé té dhénave, nisur nga detyrimet ligjore
dhe nénligjore qé pércakton ligji pér siguriné Kibernetike ku institucioni éshté Operator
Administrues.
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Rekomandimi nuk éshté zbatuar
19.Gjetje nga auditimi: Ndérmjet DPSHTRR dhe AKSHI-t nuk ka njé ndarje té detyrimeve dhe
pérgjegjésive né lidhje me siguriné e té dhénave. Nga auditimi u konstatua se DPSHTRR gjendet
né kushte té pagarta vepruese ndaj kérkesave té vazhdueshme nga AKCESK pér masat gé duhet
té merren pér infrastrukturat kritike eDM dhe eDPSHTRR, pér arsye se marrédhénia e
pérgjegjésive dhe bashkéveprimit me AKSHI-n nuk éshté pércaktuar né terma tekniké. Aktet
ligjore e nénligjore pér infrastrukturatkritike pércaktojné DPSHTRR si Operator Administrues pér
eDM dhe eDPSHTRR. NEé asnjé strukturé dhe tek asnjé punonjés nuk jané pércaktuar detyrat
funksionale gé DPSHTRR ka detyrim té plotésojé si Operator Administrues i strukturave kritike
pércaktuar me aktet ligjore e nénligjore.
19.1.Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té Transportit Rrugor né
bashképunim me AKSHI-n dhe AKCESK-un té marrin masa organizative pér pércaktimin e
detyrave g€ rrjedhin nga aktet ligjore ku mbéshteten AKSHI dhe AKCESK, por qé€ duhet t’i zbatojé
DPSHTRR, duke ndaré né kété ményré pérgjegjésiné e ¢cdo institucioni ku secili do té duhet té
ndérmarré hapat organizativé dhe tekniké né sigurimin e arsyeshém té té dhénave gé ruhen né
sistemin eDPSHTRR.

Nga auditimi rezulton se: DPSHTRR dhe AKSHI kané nisur bashkébisedimet mbi ndarjen e
pérgjegjésive dhe kané shprehur gatishmériné pér nénshkrimin e njé marréveshje ndérmjet tyre,
mbi zbatimin e rekomandimit.

Rekomandimi éshté né proces
20.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se pér sistemineDPSHTRR nuk jané ndértuar
mekanizma gjurmues dhe kontrollues mbi gjurmén elektronike té veprimeve né té dhéna té
réndésishme qé né termat tekniké quhen logs. Nuk ka asnjé evidencé se analizimi i log-eve té
konfiguruara né bazén e té dhénave, analizohet dhe monitorohet nga struktura té caktuara té
DPSHTRR-s.
20.1.Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimit té Transportit Rrugor, né kushtet kur
mekanizmi i logeve éshté parashikuar té zhvillohet né kontratén qé éshté aktualisht né zbatim pér
pérmirésimin e sistemit eDPSHTRR, té mbajé né konsideraté qé pér kété zhvillim té ndértuar
nevojitet té pércaktohet struktura monitoruese dhe analizuese e gjurmés elektronike.

Nga auditimi rezulton se: DPSHTRR me kontratén nr.61 daté 08.06.2023 éshté angazhuar pér
krijimine njé moduli mbi leximine log-eve té sistemite-DPSHTRR por ende nuk ka marré masa
mbi pércaktimin e njé strukture monitoruese dhe analizuese té gjurmés elektronike.

Rekomandimi nuk éshté zbatuar
21.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi kriteret e fjalékalimit pér pérdoruesit e sistemit
eDPSHTRR u konstatua se, jané vendosur kritere minimale né aksesimin e kétij sistemi dhe nuk
jané aplikuar elementé sigurie té detyrueshém mbi gjatésiné gé sipas standardeve pérllogaritet té
jeté jo mé pak se 8 karaktere, mos pérséritjen e té njéjtit fjalékalim, bllokimin e pérdoruesit né
rastet e vendosjes sé fjalékalimitté gabuar nga njé numér i arsyeshém provash té aksesimitsi dhe
ndérrimin e detyrueshém pas log-imit kur fjalékalimi éshté krijuar nga suporti.
21.1.Rekomandimi: Drejtoriae Pérgjithshme e Shérbimeve té Transportit Rrugor té marré masa,
pér rritjen e sigurisé né aksesimin e sistemit eDPSHTRR, si njé nga elementét e réndésishém gé
parandalon aksesimin e paautorizuar té té dhénave té sistemit eEDPSHTRR nga pérdorues té
brendshém dhe té jashtém.

Nga auditimi rezulton se: DPSHTRR ka ngritur njé grup pune pér hartimin e njé plani masash pér
rritjen e siguris€ mbi parandalimin e aksesimit té paautorizuar me Urdhérin Nr.1040, daté
31.05.2024.
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Rekomandimi éshté né proces

22.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se sistemi eDPSHTRR nuk ka ndérveprim né
kohé reale me sistemin doganor Asycuda, por &shté mundésuar gjenerimi i njé raporti pér mjetete
importuaratek té cilat jané kryer veprimet doganore té njé dite mé paré. Né rastet kur konstatohen
mospérputhje nga identifikimiteknik i mjetitme deklaratén doganore, DPSHTRR refuzon dhénien
e shérbimit pér regjistrimin e mjetit. Té dhénat e pérditésuara/amenduara nga DPD pér rastet e
refuzuara, DPSHTRR i lexon dhe i azhornon ditén tjetér. Veprimet mbi mjetet e importuara té
kryera nga DPD, nuk lexohen né kohé reale duke sjellé njé impakt né DPSHTRR, e cila nuk mund
té japé shérbim pér té gjitha rastet e regjistrimit té mjeteve qé paraqgiten pér regjistrim brenda dités
gé kané kryer procedurat doganore.

22.1.Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té Transportit Rrugor né
bashképunim me AKSHI-n té marrin masa pér ndértimin e ndérveprimit ndérmjet sistemit
eDPSHTRR dhe Assycuda me géllim leximin tek ky i fundit té t& dhénave né kohé reale mbi mjetet
motoriké té importit té cilat aktualisht pérditésohen me veprime manuale nga njé punonjés i
dedikuar né DPSHTRR.

Nga auditimi rezulton se: DPSHTRR éshté né proces implementimi té trajtimit té kétij
rekomandimi si dhe ka realizuar komunikime me DPD dhe AKSHI-n. Duke gené se afati pér
realizimin e rekomandimit éshté brenda vitit 2024, do té konsiderohet né proces.

Rekomandimi éshté né proces

23.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se né sistemin informatik eDPSHTRR,
kategorizimi né sistem béhet né grupet “Individ” dhe “Subjekt”. Pér kategoriné subjekt t& dhénat
si emri, adresa, etj., lexohen nga sistemi i QKB-s dhe DPT pér statuset ligjore qé krijohen direkt
né sistemin informatik eTax té DPT-s. Statusi ligjor, njé e dhéné e réndésishme né bazat e té
dhénave té QKB-s dhe DPT-s pér subjektet, nuk lexohet dhe nuk éshté e mundur té ruhet né
regjistrin e mjeteve pasi mungon fusha né bazén e té dhénave pér kété té dhéné. Né sistemin
elektronik eTaxation té DPT-s, kategorizimet ligjore té subjekteve né total aktualisht jané 25, ku
15 statuse krijohen né QKB, ndérsa 10 prej tyre krijohen né sistemin tatimor. Mungesa e kétij
informacioni né sistemineDPSHTRR, krijon pamundési né analizimine té dhénave pér mjetet né
pronési té subjekteve né kategori té ndryshme, pamundési pér té aplikuar lehtésime apo kufizime
té njéjtané nivel kategorie, si dhe pamundési pér veprime té tjeragé vendimmarrjet sjellin impakt
né grup té mjeteve apo njoftime automatike pér detyrimet gé nevojitet té aplikohen né mjete sipas
grupeve.

23.1.Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té Transportit Rrugor né
bashképunim me AKSHI-n té marrin masa pér ndértimin e funksionalitetit né sistemin
eDPSHTRR pér statusin ligjor té subjekteve dhe té lexojé e ruajé né regjistrat e mjeteve kété té
dhéné té marré nga QKB apo DPT sipas rastit, si njé e dhéné orientuese né mjetet e biznesit gé i
pérkasin té njéjtés kategori. Filtrimi, analiza dhe planifikime té politikave mbi t& dhéna né
regjistrin e mjeteve qé identifikohen né grup do té jeté mé i lehté dhe mé i sakté né rast se cilésimi
pér statusin ligjor do té lexohet nga ndérveprimi.

Nga auditimi rezulton se: DPSHTRR &shté angazhuar dhe éshté né proces implementimi pér
marrjen e masave pér ndérveprimin me té dhéna parésore ndérmjet databazave shtetérore. Duke
gené se afati pér realizimin e rekomandimit éshté brenda vitit 2024, do té konsiderohet né proces.

Rekomandimi éshté né proces
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24.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se té dhénat e sistemit eDM nuk jané té
regjistruara si bazé té dhénash shtetérore dhe jané ngritur ndérveprime né kundérshtim me ligjin
nr. 10325, dat€ 23.9.2010 “Pér bazat e té dhénave shtetérore” dhe VKM nr. 945, daté 02.11.2012
pér miratimin e rregullores “Administrimi 1 sistemit t€ bazave t€ t€ dhé€nave shtetérore”, i
ndryshuar.
24.1.Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té Transportit Rrugor té hartoj
dokumentacionin e nevojshém pér regjistrimin e bazés sé té dhénave shtetérore pér sistemineDM
me té dhénat e té ciléve jané ndértuar dhe ndérveprime me sisteme té tjera.
Nga auditimi rezulton se: Nga komunikimet ndérmjet AKSHI-t dhe DPSHTRR ka rezultuar se
Ky i fundit po vijon me pérgatitjen e dokumentacionit tekniko-ligjor mbi pérditésimete kryera.
Duke gené se afati pér realizimin e rekomandimit 8shté né vijimési, do té konsiderohet né proces.
Rekomandimi éshté né proces
25.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se, nuk jané dokumentuar, diagramet e rrjedhés
sé informacionit, pér ¢cdo shérbim té konfiguruar né sistemin eDM. Drejtoria e Pérgjithshme e
Shérbimeve té Transportit Rrugor nuk disponon njé dokumentim skematik mbi proceset, rregullat
dhe procedurat e implementuara pér ¢cdo modul apo shérbim gé éshté informatizuar né sistemin
eDM.
25.1.Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme Shérbimeve té Transportit Rrugor duhet té hartoj
dhe dokumentoj diagramet e rrjedhés sé informacionit pér ¢do proces qé realizohet népérmjet
sistemit me qéllim pércaktimin e té dhénave hyrése, roleve, ndryshimin, miratimin dhe
pérfundimin pér ¢do shérbim qé realizohet népérmjet sistemit informatike.
Nga auditimi rezulton se: DPSHTRR ka ngritur grupin e punés dhe éshté né proces implementimi
pér pérmirésimin e sistemeve. Duke qgené se afati pér realizimin e rekomandimit éshté brenda vitit
2024, do té konsiderohet né proces.
Rekomandimi éshté né proces
26.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se pér sistemin eDM:
- Nuk jané ndértuar mekanizma pér bllokimin e pérpjekjeve pér té loguar me fjalékalim té
gabuar;
- Nuk ka ndérveprim ne kohé reale me sistemin e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Gjendjes Civile;
- Nuk ka mekanizma kontrollit te vlefshméria e hyrjes “Input”, pér disa fusha te réndésishme
duke gjeneruar njé output té pa vliefshém.
26.1.Rekomandimi: Organet drejtuese né Drejtoriné e Pérgjithshme e Shérbimeve té Transportit
Rrugor dhe Drejtoria e Administrimit dhe Monitorimit te marrin masa pér vendosjen
mekanizmave:
-Pér bllokimin e pérpjekjeve pér té loguar me fjalékalim té gabuar;
-Pér té pérditésuar te dhénat dhe pér té krijuar ndérveprim né kohé reale me sistemine Drejtorisé
sé Pérgjithshme té Gjendjes Civile;
-Té marri masa né pérmirésimin e sistemit né ndryshimin e aplikimit me té dhéna té gabuara duke
ndérpreré pagesén e dyfishté gjithashtu te ndértoj mekanizma kontrollit te vlefshmériae hyrjes
“Input”, pér disa fusha té réndésishme duke gjeneruar njé output té pa vlefshém.
Nga auditimi rezulton se: DPSHTRR éshté angazhuar dhe éshté né proces implementimi pér
pérmirésimin e sistemeve. Duke gené se afati pér realizimine rekomandimit éshté brenda vitit
2024 dhe né vijimési, do té konsiderohet né proces.

Rekomandimi éshté né proces
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27.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se né Drejtoriné e Pérgjithshme Shérbimeve té
Transportit Rrugor nuk ka auditues me profil té teknologjisé sé informacionit me géllim
planifikimindhe zhvillimine drejtimeve té auditimit IT nga struktura e Auditimit té Brendshém.
27.1.Rekomandimi: Drejtoriae Pérgjithshme e Shérbimeve té Transportit Rrugor dhe Drejtoriae
Auditimit té Brendshém té vlierésojné me prioritet ndryshimin e strukturés sé Auditit té Brendshém
duke pérfshiré auditues me profil né Teknologjiné e Informacionit me géllim auditimin e
drejtimeve IT, duke i ofruar institucionit mbulim té ploté té auditimit.
Nga auditimi rezulton se: DPSHTRR ka marré masa pér hapjen e njé posti vakant né pozicionin
e audituesit té brendshém me profil né teknologjiné e informacionit me Urdhrin nr. 10/1 daté
16.01.2024 pér miratimin e strukturés.

Rekomandimi éshté né proces
Pér sa éshté trajtuar né kété piké té Raportit Pérfundimtar té Auditimit éshté mbajtur Akt Verifikimi
nr. 1, daté 17.07.2024 protokolluar né DPSHTRR me nr. 11672/3 prot daté 17.07.2024, si dhe
éshté trajtuar né faget 3-18 ¢ Projekt Raportit té Auditimit “Pér zbatimin e rekomandimeve té
Iéna né auditimet e méparshme té evaduara 6-mujorin e dyté té vitit 2023 mbi té cilin nuk jané
paragitur observacione mbi Projekt Raportin e Auditimit
Pérmbledhése e Masave

.. . | Rekomandime Né
IF_ileolg(ljmandimit | CltEE] FIEIILETT lez)atlse'l;?srht Z'beiféur?srht proces zpt?atuar
né numer P Pl zbatimi
Masa Organizative | 28 28 10 - 15 3

IV. KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

Pér pérmirésimin e gjendjes DPSHTRR i jané rekomanduar 28 masa organizative.Nga masat
organizative jané pranuar plotésisht 28 masa. Jané zbatuar 10 masa, jané né proces zbatimi 15
masa organizative, dhe nuk jané zbatuar 3 masa organizative. Bazuar né nenet 15 dhe 16 té Ligjit
nr. 154/2014, dat€ 27.11.2014 “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrolli té Larté té Shtetit”,
pér pérmirésimin e gjendjes, Ju rikérkojmé marrjen e masave pér zbatimin rekomandimeve gé
rezultuan pjesérisht té zbatuara, né proces zbatimi dhe té pazbatuara si mé poshté:

A. MASA ORGANIZATIVE

Gjetje nga auditimi 1: Nga auditimi i zbatimit té rekomandimeve pércjellé me shkresén me
shkresén nr 599/6 prot, daté 10.01.2024 drejtuar DPSHTRR, nuk jané zbatuar rekomandimet
(1.1,18.1,20.1), si vijon:

1.1.Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimit té Transportit Rrugor té marré masa
pér hartimin dhe miratimin e njé strategjie institucionale ku té pérfshihet njé plan mbi
Teknologjiné e Informacionit me géllim identifikimin e proceseve pér zhvillimin né mbéshtetje
té objektivave té institucionit.

18.1.Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimeve té Transportit Rrugor té marré masa
pér shtimin né organiké dhe hartimin e pérshkrimit té punés pér Oficerine Sigurisé sé té dhénave,
nisur nga detyrimet ligjore dhe nénligjore qé pércakton ligji pér siguriné kibernetike ku institucioni
éshté Operator Administrues dhe si i tillé duhet té plotésojé njé séré kérkesash gé burojné nga kéto
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akte. DPSHTRR duhet té kérkojé dhe mbajé detyrat e administratoritté té dhénave me té drejtaté
plota.

20.1.Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimit té Transportit Rrugor, né kushtet kur
mekanizmi i logeve éshté parashikuar té zhvillohet né kontratén gé éshté aktualisht né zbatim pér
pérmirésimin e sistemit eDPSHTRR, té mbajé né konsideraté qé pér kété zhvillim té ndértuar
nevojitet té pércaktohet struktura monitoruese dhe analizuese e gjurmés elektronike.

Rekomandimi 1: Strukturat pérkatése té DPSHTRR, té marrin masat e nevojshme pér
rekomandimet gé jané pa zbatuar me géllim pérshpejtimine procesit pér zbatimine ploté té tyre.

Brenda vitit 2024 dhe né vijimési
Té tjera
Pér té gjitha rekomandimet gé konsiderohen né proces zbatimi, inkurajohet pérshpejtimi i
realizimit té ploté té tyre brenda vitit 2024, verifikimi i zbatimit té té cilave do té kryhet né
auditimin e radhés gé KLSH do kryejé né kéto subjekte.
Pér rekomandimet té cilat kané rezultuar té pazbatuara ose té zbatuara pjesérisht nga auditimi i
ushtruar “Pér zbatimin e rekomandimeve té Iéna né auditimet e méparshme té evaduara né 6-

mujorin e dyté té vitit 2023, sé¢ bashku me pjesé nga Raporti Pérfundimtar, do té pércillen né
subjekt sipas Vendimit té Kryetarit pér kété auditim.

Pér sa mé sipér paraqgitet ky Raport Auditimi.

KONTROLLI | LARTE I SHTETIT
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KONTROLLI | LARTE | SHTETIT
Raport Pérfundimtar pér Zbatimin e Rekomandimeve té Iéna né auditimin
e ushtruar né “Drejtoriné e Pérgjithshme té Tatimeve”

RAPORT PERFUNDIMTAR | AUDITIMIT

“PER ZBATIMIN E REKOMANDIMEVE TE LENA NE AUDITIMET E MEPARSHME
TE EVADUARA NE 6-MUJORIN E DYTE TE VITIT 2023~
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IV. | Konkluzione dhe Rekomandime 14-15
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I. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Kontrolli i Larté i Shtetit (kétu e né vazhdim KLSH), ushtroi auditim né Drejtoriné e Pérgjithshme
té Shérbimeve té Transportit Rrugor, Drejtoriné e Pérgjithshme té Tatimeve, Fondi i Sigurimit té
Detyrueshém té Kujdesit Shéndetésor dhe Radio Televizioni Shqiptar.”, “Pér zbatimin e
rekomandimeve té l1éna né auditimet e méparshme té evaduara né 6-mujorin e dyté té vitit 2023,
duke i kushtuar vémendjen e posagme ¢éshtjeve, gé lidhen me:

- Vlerésimin e rekomandimeve té KLSH-sé té 1éna nga auditimi i kryer né vitin 2023,

- Hartimi i programeve (plan veprimeve) nga subjekti i audituar, me personat pérgjegjés dhe
afatet konkrete pér zbatimin e rekomandimeve;

- Nxjerrjen nga titullari i njésisé publike té akteve administrative t& nevojshme, si: vendimeve
(urdhrave) pér zbatimin e masave organizative, vendimet ekzekutive pér shpérblimin e démit,
vendimet e népunésit autorizues, komisione disiplinore pér dhénien e masave disiplinore.

- Hartimin e programit (plani i veprimit). Respektimi i afateve ligjor pér njoftimin e KLSH pér
ecuriné e zbatimit té rekomandimeve brenda afateve té pércaktuara né ligjin nr.154/205 “Pér
organizimin dhe Funksionimit e Kontrollit té Larté té Shtetit”.

- Zbatimin e rekomandimeve pér pérmirésimin né legjislacionin né fugi. Ecuria e zbatimit dhe
analizimi i rekomandimeve: sa rekomandime jané pranuar dhe nga kéto sa rekomandime jané
zbatuar plotésisht, sa jané zbatuar pjesérisht, sa jané né proces zbatimi dhe sa rekomandimeve
nuk jané zbatuar.

- Zbatimin e rekomandimeve pér masat me karakter organizativ. Ecuria e zbatimit dhe analizimi
i rekomandimeve: sa rekomandime jané pranuar dhe nga kéto sa rekomandime jané zbatuar
plotésisht, sa jané zbatuar pjesérisht, sa jané né proces zbatimi dhe sa rekomandimeve nuk jané
zbatuar.

- Zbatimin e rekomandimeve pér Shpérblim démi ekonomik. Ecuria e zbatimit dhe analizimi i
rekomandimeve: sa rekomandime jané pranuar dhe nga kéto sa rekomandime jané zbatuar
plotésisht, sa jané zbatuar pjesérisht, sa jané né proces zbatimi dhe sa rekomandimeve nuk jané
zbatuar.

- Zbatimin e rekomandimeve pér pérdorimin me efektivitet dhe ekonomicitet. Ecuria e zbatimit
dhe analizimi i rekomandimeve: sa rekomandime jané pranuar dhe nga kéto sa rekomandime
jané zbatuar plotésisht, sa jané zbatuar pjesérisht, sa jané né proces zbatimi dhe sa
rekomandimeve nuk jané zbatuar.

- Zbatimin e rekomandimeve pér masat disiplinore dhe administrative. Ecuria e zbatimit dhe
analizimi i rekomandimeve: sa rekomandime jané pranuar dhe nga kéto sa rekomandime jané
zbatuar plotésisht, sa jané zbatuar pjesérisht, sa jané né proces zbatimi dhe sa rekomandimeve
nuk jané zbatuar.

Kuadri ligjor dhe nénligjor i verifikimit té zbatimit rekomandimeve:
- Standardet Ndérkombétare té Auditimit (ISSAI) té INTOSAI-t.
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- Standardet Ndérkombétare té Auditimit (ISA) té IFAC

- Kushtetuta dhe Ligji nr. 154/2014 “Mbi Organizimin dhe Funksionimin e Kontrollit té Larté
té Shtetit”;

- Manualet e Auditimit, Rregulloret, Udhézimet e KLSH-sé.

1. HYRJE

Auditimi u krye né zbatim té nenin 15 shkronja (j) dhe pika 2, e nenit 30, té ligjit nr. 154/2014,
daté 27.11.2014 “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollin té Larté té Shtetit”, Udh&zimit t&
Kryetarit t¢ KLSH-sé nr.1, daté 04.11.2016 “Mbi procedurat pér ndjekjen dhe dokumentimin e
punés né auditimin e verifikimit té zbatimit té rekomandimeve té Kontrollit té Larté té Shtetit”,
Programit té& Auditimit nr. 879/4 prot., daté 28.06.2024 me objekt “Pér zbatimin e rekomandimeve
té 1éna né auditimet e méparshme té evaduara né 6-mujorin e dyté té vitit 2023, u krye auditimi
mbi hartimin e plan veprimit dhe raportimit né KLSH mbi zbatimin e rekomandimeve té l1éna pér
marrjen e masave organizative, dhe té masave té tjera, té rekomanduara né pérfundimet e auditimit
nga KLSH-ja pér misionet e méparshme realizuar né subjektet DPT, FSDKSH, DPSHTRR dhe
RTSH.

Auditimi éshté kryer nga:
1. AA, pérgjegjés grupi
2. AK, anétare
3. D.B, anétar
4. M.P, anétare

Céshtjet e Audituara:
1. Respektimi i afatit ligjor prej 20 ditésh nga data e marrjes sé kérkesés, pér informimin e KLSH

pér zbatimin e rekomandimeve e 1€na nga auditimi i méparshém (germa “j” e nenit 15 t&€ Ligjit nr.
154/2014, daté 27.11.2014 “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollin té Larté té Shtetit”).

Respektimi i afatit ligjor prej 6 muajsh nga data e marrjes sé njoftimit té raportit pérfundimtar té
auditimit, pér raportimin né KLSH, té ecurisé sé zbatimit té rekomandimeve té léna nga auditimi i

méparshém (pika 2 e nenit 30 té Ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014).

2. Realizimi i rekomandimeve pér ndryshime apo pérmirésime né legjislacionin né fuqi, sipas
cilésimeve né planin e veprimeve té hartuar nga subjekti i audituar, duke pasqyruar punén e béré,
té analizuar pér rekomandimet e realizuara plotésisht, pjesérisht, né proces realizimi dhe sa nga
rekomandimet nuk jané pranuar.

3. Realizimi i rekomandimeve pér masa me karakter organizativ, sipas cilésimeve né planin e
veprimeve té hartuar nga subjekti i audituar, duke pasqyruar punén e béré té analizuar pér
rekomandimet e realizuara plotésisht, pjesérisht, né proces realizimi dhe sa nga rekomandimet nuk
jané pranuar.

4. Té tjera gé rezultojné gjaté auditimit.
11.1. Objekti i auditimit

Bazuar né rekomandimet e Kontrollit té Larté té Shtetit, ky auditim ka si objektiv, verifikimin né
subjekt (terren) zbatimin konkret té rekomandimeve t€ KLSH, pasqyrimin e rasteve té shmangies
nga kéto rekomandime dhe vleréson aspektet e vendimmarrjes sé Titullaréve té Institucioneve
Publike, né drejtim té rritjes sé performancés, me synim pérmirésimin e metodés sé punés, marrjen
e masave té nevojshme strukturore, etj.
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11.2. Qéllimi i auditimit

Auditimi 1 zbatimit t& rekomandimeve, kryhet né funksion té hartimit té Raportit Vjetor té
aktivitetit té Kontrollit té Larté té Shtetit, gé paragitet né Kuvendin e Shqipérisé brenda tremujorit
té paré té vitit pasardhés, bazuar né pikén 3 e nenit 31, té ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014 “Pér
Organizimin dhe Funksionimin e Kontrollit té Larté té Shtetit”.

11.3. Metodologjia e auditimit

Népérmjet dérgimit té rekomandimeve né subjektet e audituara, KLSH realizon funksionin
késhillues, duke respektuar pavarésiné institucionale, né pérputhje me kérkesat e ISSAI 1,
Deklarata ¢ Limés “Udhézime mbi rregullat e auditimit”, ISSAI 10, Parimi 7, Deklarata e
Meksikos, “Ekzistencén e Mekanizmave efektive ndjekés né rekomandimet e SAI-ve”, si dhe
Standardet Ndérkombétare t& Auditimit t&€ INTOSAI-t (ISSAI), pér té rritur pérgjegjshmériné e
népunésve publiké, né pranimin e pérgjegjésive dhe ndérmarrjen e masave korrigjuese dhe
pérmirésuar punén pér té ardhmen i devijimeve nga standardet e pranuara dhe identifikimi i rasteve
té shkeljes sé parimeve té, ligjshmérisé dhe rregullshmérisé financiare, pérputhshméria me kriteret
e pércaktuara nga ligjet gé rregullojné funksionimin e njésive té pushtetit vendor, t¢ menaxhimit
financiar me géllim pérmirésimin e funksionimit té njésisé né té ardhmen.

11.4. Konkluzione

Né pérfundim té procesit té punés audituese né terren nga subjekti i audituar nuk u paragiten
kundérshti mbi aktverifikimin e mbajtur mbi zbatimin e rekomandimeve té I1éna nga KLSH-ja.
Pér pérmirésimin e gjendjes éshté rekomanduar 1 masé pér pérmirésim ligjor dhe 16 masa

organizative. Masa pér pérmirésim ligjor &shté zbatuar. Nga masat organizative jané pranuar
plotésisht 16 masa. Jané zbatuar 12 masa, jané né proces zbatimi 2 masa organizative dhe nuk jané
zbatuar 2 masa organizative.

11.5. Opinion i pérgjithshém mbi zbatimin e rekomandimeve

Pavarésisht nga puna e béré, niveli i realizmit té rekomandimeve éshté 77%, pér disa nga masat
pér té cilat jané né proces zbatimi ose jané zbatuar pjesérisht duhet mé shumé puné pér realizimin
e tyre né nivelin 100% té rekomandimeve.

I11. Zbatimi i Rekomandimeve té Iéna né auditimin e méparshém
I11.1. Pérshkrimi i auditimit sipas drejtimeve té auditimit
I. Drejtoriné e Pérgjithshme té Tatimeve- DPT

Nga KLSH, me shkresén nr. 359/8 prot, daté 15.09.2023 pér pérmirésimin e gjendjes, éshté
rekomanduar 1 masé pér pérmirésim ligjor e cila éshté zbatuar dhe 16 masa organizative. Nga
masat organizative jané pranuar plotésisht 16 masa. Jané zbatuar 12 masa, jané né proces zbatimi
2 masa organizative dhe nuk jané zbatuar 2 masa.

111.2. Hartimi i programit (Plan veprimit) dhe respektimi i afatit prej 20 dité pér kthimin e
pérgjigjes pér zbatimin e rekomandimeve, si¢ éshté pércaktuar né nenin 15 shkronja (j) té
ligjit nr.154/2014, daté 27.11.2014“Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollin té Larté
té Shtetit”.

Né zbatim té nenit 30, té ligjit nr. 154/2014, “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollit té
Larté té Shtetit”, me shkresén nr. 359/8 prot, daté 15.09.2023, &shté dérguar “Raporti Pérfundimtar
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dhe Rekomandimet pér auditimin e sistemeve té teknologjisé sé informacionit né Drejtoriné e
Pérgjithéshme té Tatimeve”. DPT ka kthyer pérgjigje pér hartimin e planit té veprimit pér zbatimin
e rekomandimeve mé daté 06.10.2023, me shkresén nr. 6589/29 prot, duke respektuar afatin prej
20 ditésh pér kthimin e pérgjigjes né pérputhje me nenin 15 shkronja (j) té ligjit nr.154/2014, daté
27.11.2014 “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollin t€ Larté t&€ Shtetit”.

111.3. Respektimi i afatit ligjor prej 6 muajsh nga data e marrjes sé njoftimit té raportit té
auditimit, pér raportimin né KLSH, té ecurisé sé zbatimit té rekomandimeve té léna nga
auditimi i méparshém (pika 2 e nenit 30 té ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014“Pér
organizimin dhe funksionimin e Kontrollit té Larté té Shtetit”.

Né zbatim té nenit 30, té ligjit nr. 154/2014, “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollit té
Larté té Shtetit”, me shkresén nr. 359/8 prot, daté 15.09.2023, éshté dérguar “Raporti Pérfundimtar
dhe Rekomandimet pér auditimin e sistemeve té teknologjisé sé informacionit né Drejtoriné e
Pérgjithshme té Tatimeve”. DPT me shkresén nr. 6589/31 Prot., daté 18.03.2024 ka kthyer
pérgjigje zyrtare pér ecuriné e zbatimit té rekomandimeve té 1éna nga KLSH né respektim té afatit
ligjor brenda 6 muajsh nga data e marrjes sé njoftimit té raportit té auditimit.

I11.4. Realizimi i rekomandimeve, sipas cilésimeve né planin e veprimeve té hartuar nga
subjekti i audituar, duke pasqyruar punén e béré té analizuar pér rekomandimet e
realizuara plotésisht, pjesérisht, né proces realizimi dhe sa nga rekomandimet nuk jané
pranuar.

Nga té pranuarat Nr. %
Zbatuar 12 75
Zbatuar pjesérisht - -
Né proces 2 12.5
Nuk jané zbatuar 2 125

Nga ana e KLSH me shkresat pércjellése né auditimin e méparshém pér pérmirésimin e gjendjes
éshté rekomanduar 1 masé pér pérmirésim ligjor dhe jané 1éné gjithsej 16 masa organizative, nga
té cilat jané pranuar plotésisht 16 masa ose 100% masa organizative. Jané zbatuar plotésisht 12
masa ose 75% nga té cilat 1 masé pér pérmirésim ligjor dhe 11 masa organizative, jané né proces
zbatimi 2 ose 12.5% masa organizative,dhe jané pa zbatuar 2 masa ose 12.5% masa organizative.

Mé hollésisht, auditimi i zbatimit té rekomandimeve:

A.PROPOZIME PER NDRYSHIME APO PERMIRESIME NE LEGJISLACIONIN
NE FUQI:

1. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se sistemi e-Taxation éshté transferuar nga njé
infrastrukturé kritike né njé infrastrukturé té réndésishme me pérditésimet e infrastrukturave
miratuar me VKM nr. 761, daté 12.12.2022 “Pér disa shtesa dhe ndryshime n€ vendimin nr. 553,
daté 15.7.2020, té Késhillit t& Ministrave”, megjithése réndésia e tij &shté jetike jo vet€ém pér
funksionimin e DPT, por pér té gjithé sistemet informatike me té cilat japin dhe marrin té dhéna
né sistemin e-Taxation. Té dhénat e sistemit e-Taxation i nevojiten dhe sistemit té Fiskalizimit, ku
té dhénat e tatimpaguesve kalojné né sistemin e Fiskalizimit né fund té ¢cdo dite gé do té thoté se
né mungesé té té dhénave nga e-Tax funksionimi i rregullt i Fiskalizimit éshté i cenuar né lidhje
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me: subjektet e reja, ndryshimet e té dhénave pér statusin e aktivitetit, niveli i taksimit, ndryshimet
tek punonjésit si dhe kalimi automatik i librave té shitjes dhe té blerjes. Sistemi i pajisjeve fiskale
Nexus i kategorizuar si sistem kritik nuk éshté mé né pérdorim. DPT-s si Operator Administrues
nuk i éshté kérkuar mendim dhe nuk éshté véné né dijeni pér klasifikimin qé éshté béré nga AKSHI
lidhur me kritikalitetin e sistemeve informatike qé disponon.

1.1 Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve né bashképunim me Agjenciné
Kombétare té Shoqérisé té Informacionit té marrin masa pér té paraqitur prané Késhillit té
Ministrave propozimet pér ndryshimet ligjore né Shtojcén 1 t&€ VKM nr.761, daté 12.12.2022 “Pér
disa shtesa dhe ndryshime né vendimin nr. 553, daté 15.7.2020, té Késhillit t& Ministrave, ku
sistemi e-Taxation nga njé sistem i réndésishém né Shtojcén 2 té kategorizohet si njé sistem kritik
né Shtojcén 1, ndérsa sistemi Nexus nga sistem kritik i pércaktuar né Shtojcén | té higet nisur nga
fakti gé ky sistem nuk é&shté aktualisht né pérdorim nga DPT.

Nga auditimi rezulton se: AKSHI ka marré masat e nevojshme pér té propozuar ndryshimet ligjore
né Shtojcén 1 t€ VKM nr.761, daté 12.12.2022 “Pér disa shtesa dhe ndryshime né€ vendimin nr.
553, daté 15.7.2020, té Késhillit t&¢ Ministrave, ku sistemi e-Taxation nga njé sistem i réndésishém
né Shtojcén 2 té kategorizohet si njé sistem kritik né Shtojcén 1, ndérsa sistemi Nexus nga sistem
kritik 1 pércaktuar né Shtojcén | té higet nisur nga fakti gqé ky sistem nuk éshté aktualisht né
pérdorim nga DPT.

Rekomandimi éshté zbatuar

B. MASA ORGANIZATIVE:

1.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se, problemet dhe incidentet né Drejtoriné e
Pérgjithshme té Tatimeve jané menaxhuar mbi bazé ngjarjesh dhe né mungesé té:

- Procedurave té standardizuara mbi ndryshimet, incidentet dhe problemet gé& kryhen né
teknologjiné e informacionit, pérfshiré dhe ato emergjente.

- Dokumentimit dhe aprovimit té ndryshimeve qé jané kryer né teknologjiné e informacionit dhe
sistemet informatike gé mbéshtesin aktivitetin e institucionit.

1.1.Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve né bashk&punim me Drejtoriné TIK té
AKSHI-t, atashuar prané DPT, té marrin masa pér hartimin e procedurave té standardizuara pér
ndryshimet gé kryhen né lidhje me teknologjiné e informacionit, duke patur né konsideraté dhe
ndryshimet emergjente. Gjithashtu, DPT té sigurohet pér dokumentimin specifik té ¢cdo ndryshimi,
duke siguruar gjurmueshmériné dhe impaktin gé kané sjellé ndryshimet e aplikuara né sistem e
rrjedhimisht né té dhéna.

Nga auditimi rezulton se: AKSHI ka miratuar Rregulloren nr. 2 "Pér siguriné e informacionit”,
daté 06.11.2023, né té cilén jané pércaktuar procedurat e standardizuara pér ndryshimet gé kryhen
né lidhje me teknologjiné e informacionit

Rekomandimi éshté zbatuar

2.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se, Manuali pér politikat dhe procedurat e
Drejtorisé sé Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit éshté i pa pérditésuar nga Drejtoria
e Pérgjithshme e Tatimeve, megjithése né kété dokument citohet se duhet té béhen azhornime té
heré pas hershme. Struktura e AKSHI-t atashuar prané DPT i referohet dhe vepron bazuar né kété
manual, megjithése i pa pérditésuar me ndryshimet e ndodhura né strukturat pérkatése té dy
institucioneve.
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2.1.Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve né bashképunim me Agjenciné
Kombétare t& Shogérisé sé Informacionit, t¢ marrin masa pér hartimin dhe miratimin e Politikave
dhe Procedurave té Drejtorisé sé Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit, me géllim
reflektimin e ndryshimeve té strukturés dhe té teknologjisé sé informacionit, t¢ ndodhura ndér vite.
Nga auditimi rezulton se: Drejtoria TIK e Tatimeve éshté duke draftuar dokumentin “Manuali pér

politikat dhe procedurat e Drejtoris€ sé€ Teknologjisé s€ Informacionit dhe Komunikimit”.
Rekomandimi éshté né proces zbatimi

3.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se, né Drejtoriné e Pérgjithshme té Tatimeve nuk
béhet dokumentimi sipas marréveshjes sé bashképunimit té nénshkruar ndérmjet DPT dhe AKSHI-
t, pér shérbimet gé ky i fundit ofron, saktésisht pér administrimin e incidenteve, problemeve dhe
disponueshmérisé. Nuk éshté e dokumentuar ndarja e pérgjegjésive mbi té dhénat, ményrat se si
garantohen si dhe né rast ndérprerje vazhdimésia e ofrimit té shérbimit duke siguruar né kété
ményré Drejtoriné e Pérgjithshme té Tatimeve pér integritetin e t€ dhénave dhe ruajtjen e tyre mbi
shérbimet TIK té ofruara.

3.1.Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve né bashképunim me Agjenciné
Kombétare té Shogérisé sé Informacionit t¢ marré masa pér rishikimin dhe zbatimin e
Marréveshjes né Nivel Shérbimi, duke vendosur zéra té detajuar né pérputhje me shérbimet gé i
ofrohen kétij institucioni.

Nga auditimi rezulton se: AKSHI ka dérguar né Késhillin e Ministrave projektvendimin “Pér disa
shtesa dhe ndryshime né€ Vendimin nr. 710, dat€ 21.8.2013, t€ Késhillit t&€ Ministrave, “Pér krijimin
dhe funksionimin e sistemeve té ruajtjes sé informacionit dhe vazhdueshmérisé sé punés dhe
marréveshjeve t€ nivelit t€ shérbimit”, t& ndryshuar, né€ té cilén €shté parashikuar dhe ndryshimi i
pikés 2 ku pércaktohet detyrimi i hartimit t¢ MNSH-sé nga institucionet.

Rekomandimi éshté zbatuar
4.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se, nuk ka njé regjistér mbi problematikat té ¢cdo
Drejtorie Rajonale Tatimore, té cilat raportohen népérmjet numrit té telefonit té publikuar né fagen
Web https://www.tatime.gov.al/c/9/157/drejtorite-rajonale, si dhe nuk realizohet delegimi i tyre
tek personat pérgjegjés.

Nga testimi i numrave té véné né dispozicion pér tatimpaguesit, rezultoi se:

-Dy numra telefoni nuk ekzistojné saktésisht Qendra e Shérbimit pér Tatimpaguesit e DRT Tirané
dhe Qendra e Shérbimit pér Tatimpaguesit e DRT Kukés;

-Dy numra nuk funksionojné qgé i pérkasin Qendrés sé Shérbimit pér Tatimpaguesit e DRT Elbasan
dhe Qendrés sé Shérbimit pér Tatimpaguesit e DRT Lezhé.

4.1. Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve, té marré masa pér vénien né funksion
té numrave té kontaktit gé jané té afishuar né fagen web pér Drejtorité Rajonale té Tatimpaguesve,
me qéllim garantimin e shérbimit kundrejt qytetareve dhe bizneseve.

Nga auditimi rezulton se: Pas testimeve té kryera, konstatohet se numrat e kontaktit té afishuar né
fagen web pér Drejtorité Rajonale té Tatimpaguesve, me géllim garantimin e shérbimit kundrejt
qytetareve dhe bizneseve, jané vendosur né funksion.

Rekomandimi éshté zbatuar
5.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se DPT nuk disponon njé infrastrukturé Business
Continuity Center (BCC), si dhe nuk ka njé plan mbi vazhdimésiné e punés dhe rimékémbjet nga
katastrofat né kundérshtim me VKM nr.710, daté 21.08.2013 “Pér krijimin dhe funksionimin e
sistemeve té ruajtjes sé informacionit, vazhdueshmérisé sé punés dhe marréveshjeve té nivelit té
shérbimit”, i ndryshuar.
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5.1.Rekomandimi: Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve, né bashképunim me Agjenciné
Kombétare té Shoqgérisé sé Informacionit, bazuar né réndésiné gé ka ofrimi i shérbimit pa
ndérprerje pér sistemet informatike, té ndérmarrin hapat e nevojshém pér hartimin dhe miratimin
e njé plani mbi vazhdueshmériné e biznesit dhe riméké&mbjes nga katastrofat.
Nga auditimi rezulton se: AKSHI né bashképunim me DPT, pér sistemin eTax, né zbatim té
kontratés Nr. 86 Prot., daté 10.01.2024, me objekt “Hapésira hardware pér kapacitetin e
serverave”, Eshté duke u ndértuar njé€ site sekondar 1 11, 1 cili €shté vendosur prané server room né
godinén e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Tatimeve. Ky site, sipas planit parashikohet té jeté operativ
né muajin Shtator 2024.

Rekomandimi éshté né proces zbatimi
6. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi strukturén TIK t¢ AKSHI-t, atashuar prané DPT u
konstatua se nga njé strukturé e miratuar me 44 punonjés, prané DPT aktualisht jané 19 pozicione
vakante ose aférsisht 43% e vendeve té strukturés. Né Sektorin e Operacioneve, Sektorin e Rrjetit
dhe Infrastrukturés, Sektorin e sigurisé sé té dhénave si dhe né Sektorin e zhvillimit dhe
mirémbajtjes sé Programeve, rezultoi se jané strukturat me vende vakante me té larta.
6.1.Rekomandim: Agjencia Kombétare e Shoqgérisé sé Informacionit té marré masa pér
plotésimin e vendeve vakante né strukturén e TIK té miratuar pér Drejtoriné e Pérgjithshme té
Tatimeve.
Nga auditimi rezulton se: AKSHI ka shpallur 17 vende pune dhe jané plotésuar 3. Kjo si rezultat
i nivelit té aplikanteve, pasi nuk kané plotésuar kriteret dhe kushtet e vendeve té punés.

Rekomandimi éshté zbatuar

7.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se ambienti fizik i dhomés sé rrjetit nuk éshté né
pérputhje me Rregulloren 1.0, daté 02.12.2008 miratuar nga AKSHI gé parashikon pércaktimin e
standardeve té TIK pér administratén publike.
Disa nga mangésité e konstatuara jané:
- Nuk ka njé rregullore té miratuar pér personat e autorizuar gé mund té hyjné né dhomén e
serverave;
- Sistemi i kondicionimit nuk ishte efektiv pér té arritur ftohjen e duhur té serverave. Njé
kondicioner punonte né gjendje alert (alarm) dhe tjetri ishte i fikur, duke ndikuar negativisht né
mbajtjen e parametrave optimale dhe nuk favorizon qgarkullimin natyral té ajrit. Po ashtu dhe
kondicioneri back up éshté ne gjendje kritike;
- Sistemin backup UPS aktualisht nuk mundéson njé autonomi té infrastrukturés nga ndérprerja e
energjisé elektrike. Té dy UPS jané né gjendje alert (alarm);.
- Nuk jané kryer kolaudime pér sistemin kundér zjarrit;
- Nuk ka té instaluar BMS (Building Managment System) sistemi i alarmit, Sistem i cili sinjalizon
problemet me rrymén elektrike, prezencén e ujit, temperaturés, sigurisé se aksesit né ambientin
fizik;
Nuk ka raporte periodike pér verifikimin e logeve te aksesit ne dhomén
7.1.Rekomandim: Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve né bashképunim me Agjenciné
Kombétare té Shoqérisé sé Informacionit té marré masa pér standardizimin e dnomés sé serverave
prané Drejtorisé sé Pérgjithshme té Tatimeve né pérputhje me praktikat mé té mira, si dhe
standardet e pércaktuara né aktet nénligjore né fuqi.
Nga auditimi rezulton se: Dhoma e serverave né DPT mirémbahet bazuar né kontratén me Nr.
Prot. 76, daté 17/10/2023, ku é&shté riparé gjendja e té gjitha pajisjeve né Server Room DPT dhe
nuk ka pajisje me alert error.

Rekomandimi éshté zbatuar

fage | 9



8.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi pérdoruesit e jashtém té sistemit té Fiskalizimit, u
konstatua se:
- Nuk jané aplikuar né sistem kritere té detyrueshme pér rritjen e véshtirésisé sé fjalékalimit si:
fjalékalim i ndryshém nga pérdoruesi, gjatésia, pérfshirja e karaktereve speciale apo numrave si
dhe periodiciteti pér ndryshimin e tij, me géllim rritjen e sigurisé né identifikimin e pérdoruesit;
- Nuk jané dokumentuar né asnjé formé politikat e implementuar pér pérdoruesit fundor té sistemit,
si dhe detyrimet qé nevojiten né fjalékalimin e tyre t€ aplikohen, bazuar né€ pikén 4 “Kérkesat e
Siguris€” pika a. t€ rregullores pér “Administrimin e fjalékalimeve né rrjetet dhe sistemet
kompjuterike” miratuar nga AKCESK me urdhrin nr. 86, daté 23.08.2019.
- Nuk jané dokumentuar né asnjé formé politikat e implementuar pér fjalékalimet e sistemeve
gendrore dhe administrimit bazuar n€ pikén 4 “Kérkesat e Sigurisé€” pika b, té rregullores pér
“Administrimin e fjalékalimeve né rrjetet dhe sistemet kompjuterike” miratuara nga AKCESK me
urdhrin nr. 86, daté 23.08.2019.
8.1.Rekomandim: Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve né bashképunim me Agjenciné
Kombétare té Shogérisé sé Informacionit té marrin masa pér dokumentimin politikat e sigurisé pér
pérdoruesit e sistemit, si dhe detyrimet gé nevojiten té aplikohen né fjalékalimet e tyre, sipas
pércaktimeve rregullatore té Autoritetit Kombétar pér Certifikimin Elektronik dhe Siguriné.
Nga auditimi rezulton se: DPT ka marré masat e nevojshme pér dokumentimin e politikave té
sigurisé pér pérdoruesit e sistemit, si dhe detyrimet gé nevojiten té aplikohen né fjalékalimet e tyre,
sipas pércaktimeve rregullatore té Autoritetit Kombétar pér Certifikimin Elektronik dhe Siguriné.
Rekomandimi éshté zbatuar

jané ndérprere marrédhéniet e punés. Gjithashtu, té merren masa pér ¢‘aktivizimin e té gjithé
pérdoruesve té cilét nuk jané té lidhur me pérdorues té identifikueshém.

Nga auditimi rezulton se: DPT, né bashképunim me Drejtoriné e Teknologjisé sé Informacionit
dhe Komunikimit, kané gaktivizuar té gjithé pérdoruesit té cilét nuk jané té lidhur me pérdorues té
identifikueshém.

Rekomandimi éshté zbatuar
9.2.Rekomandim: Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve té€ marré masa pér hartimin e procedurave
té plota pér krijimin, ndryshimin dhe mbylljen e pérdoruesve té cilét bazuar né pozicionin e tyre
nevojitet té aksesojné sistemet informatike dhe té dhénat gé ruhen né kéto sisteme.

Nga auditimi rezulton se: DPT, né bashképunim me Drejtoriné e Teknologjisé sé Informacionit
dhe Komunikimit, ka hartuar procedura té plota pér krijimin, ndryshimin dhe mbylljen e
pérdoruesve.

Rekomandimi éshté zbatuar
10.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi rregulloren dhe manualin e pérdorimit té Sistemit té
Menaxhimit té Kontratave, gé shérbejné si dokumentacionin udhézues pér ndjekeésit e kontratés, si
dhe népunésin zbatues punonjés té DPT-s, u konstatua se nuk jepen udhézime: - Se veprime
kryhen nga pérdoruesi gé éshté né rolin ndjekés i kontratés dhe punonjés i financés, dy role qé
pérdoren nga DPT,;

- Mbi rastet qé kthehen pér korrigjim, dokumentet kthehen “né grup” apo vet€ém dokumenti ku
éshté konstatuar njé parregullsi apo mangési;

- Nénshkrimi elektronik kryhet pér secilin dokument apo né té njéjtén kohé pér gjithé grupin e
dokumenteve;
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- Se cili dokument periodik protokollohet, si element kontrolli i ndjekésve té kontratés; - Se cili
dokument nevojitet té aprovohet dhe nénshkruhet elektronikisht nga ndjekésit dhe cili dokument
aprovohet dhe nénshkruhet nga punonjésit e financés;

Se cfaré raportesh realizohen né kété sistem si ndjekés kontrate, punonjés finance.
10.1.Rekomandim: Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve, té kérkojé pérditésimin e rregullores sé
hartuar pér pozicionet qé DPT angazhon, té cilét jané: ndjekés i kontratés dhe punonjés i financés.
Nga auditimi rezulton se:AKSHI ka pérgatitur manualin e pérdorimit i cili shérben si udhézues
pér té gjithé pérdoruesit gé kané té drejté té aksesojné sistemin informatik té e-Kontrata.

Rekomandimi éshté zbatuar

11.Gjetje nga auditimi Nga auditimi mbi ndjekjen e zbatimit té kontratave népérmjet sistemit
SMK u konstatuan disa problematika té veté sistemit qé i paragiten ndjekésit té kontratés dhe
punonjésit té financés, té cilat jané:

- Dokumenti i paraqgitur nga OE pasi éshté kthyer nga ndjekésit e kontratés pér korrigjim nuk
pajiset me numrin e protokollit gé ka marré dokumenti kur ngarkohet pér heré té paré, por ndjekeésit
jané té detyruar té nénshkruajné dokumentin e radhés pa numér dhe daté protokolli; - Sistemi éshté
konceptuar dhe ndértuar pér nénshkrime né grup té dokumenteve periodike, si dhe dokumenteve
pérfundimtare té zbatimit té kontratés, megjithése aprovimi dhe nénshkrimi i dokumenteve do té
duhej té ishte mé dinamik, duke patur parasysh se fatura nuk mund té nénshkruhet nése raporti nuk
éshté pranuar, ose procesverbali i pranimit té shérbimit nuk mund té nénshkruhet pérpara se raporti
té jeté nénshkruar;

- Plani i zbatimit té kontratés nuk nénshkruhet nga OE dhe ky dokument nuk pajiset me numér dhe
daté protokolli;

- Procesverbali i gjeneruar automatikisht nga sistemi né fakt duhet té ishte njé akt-pranimi me té
drejta editimi dhe jo njé model i standardizuar pér arsye se grupi né rast se duhet té dokumentojé
njé veprim, i nevojitet t€ mbajé njé tjetér dokument té quajtur procesverbal dhe ta ngarkojé até né
sistem né formatin pdf si dokumentet e tjeré;

- Dokumentet e ngarkuar nga ndjekésit e kontratés nuk marrin numér dhe daté protokolli; - Nuk
jané mundésuar kérkime me numér protokolli, raporte té ndryshme gé nevojiten té gjenerojé ¢do
pérdorues me géllim kontrollimin e veprime té kryera prej tij;

Sistemi nuk ka komunikime me sisteme té tjera gé té lehtésojé veprimet operacionale té
punonjésve té financés qé kryejné dhe monitorimin e procesit té nénshkrimit né sistemin e SMK
megjithése ky kontroll mund té ishte zgjidhur automatikisht

11.1.Rekomandim: Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve té adresojé tek Autoriteti Kontraktor i
sistemit té ndjekjes sé kontratave - SMK problematikat e konstatuara nga auditimi, pér té cilat
nevojiten té merren masa sistemuese me géllim sigurimin e veprimeve té duhura, né dy pozicionet
gé pérfshihet DPT si ndjekés kontrate dhe punonjés finance.

Nga auditimi rezulton se: DPT ka marré masa sistemuese me géllim sigurimin e veprimeve té
duhura né sistemin e ndjekjes sé kontratave.

Rekomandimi éshté zbatuar
12.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi zbatimin e kontratés nr.30, daté 20.10.2022 me objekt
“Rritja e Kapaciteteve Hard€are pér Sistemin e Fiskalizimit-pér DPT”, u konstatua se:

- Raporti fillestar nuk éshté paragitur brenda afatit 5 ditor sipas pércaktimeve né kontraté.

- Nénshkrimet e dokumentacionit periodik nga ndjekésit e kontratés vetém né njé rast jané béré
pértej afatit 1 mujor, megjithése né kontraté éshté pércaktuar qarté periudha e pranimit té
raportimit;
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Nga auditimi mbi zbatimin e kontraté€s nr.46, daté 06.01.2021 me objekt “Mirémbajtja e
Infrastrukturés hostuese e sistemit e- Taxation pér DPT- Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve”, u
konstatua se:

- jané nénshkruar vetém raportet periodike té periudhave pérkatése, por mungojné Aktet e Pranimit
pér shérbimet e ofruara;

- Nénshkrimet e dokumentacionit periodik nga ndjekésit e kontratés, jané béré pértej afateve té
pércaktuara né Kushtet e Vecanta té Kontratés, megjithése né kontraté éshté pércaktuar garté
periudha e pranimit té raportimit, prej tre ditésh;

- Pagesat e kryera pérkatésisht né Prill, Qershor, Néntor dhe Dhjetor dhe jo sipas muajve, pér
shérbimet e ofruara.

Nga auditimi mbi zbatimin e kontratés nr.7047, daté 28.12.2020 me objekt “Krijimi i njé mjedisi
té ri dhomé serverash (data center), sistemi telefonik voip dhe monitorimi i gendérzuar pér
DRT/DPT (Faza 2)- Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve”, u konstatua Se:

- Jané nénshkruar vetém raportet periodike té periudhave pérkatése té mirémbajtjes, por mungojné
Aktet e Pranimit pér shérbimet e ofruara;

- Aktet e pranimit nuk jané béré sipas praktikave té ngjashme;

- Nénshkrimet e dokumentacionit periodik nga ndjekésit e kontratés, jané béré pértej afateve té
pércaktuara né Kushtet e Vecanta té Kontratés, megjithése né kontraté éshté pércaktuar garté
periudha e pranimit té raportimit prej tre ditésh;

- Pagesat e kryera pérkatésisht né Prill, Qershor dhe Dhjetor, gjithnjé pas nénshkrimit té
dokumenteve, por né afate kohore pértej afatit 30 ditor té pércaktuar pér kryerjen e pagesave.
Nga auditimi mbi ndjekjen e zbatimit té kontratés nr. 6756, daté 27.11.2018 me objekt
“Pérmirésim 1 Modulit t€ Menaxhimit t€ Kontrollit t€ Faturimit”, u konstatua se:

- Nénshkrimet e dokumentacionit periodik nga ndjekésit e kontratés nuk jané béré duke u bazuar
né afate té arsyeshme né kushtet kur né kontraté nuk éshté pércaktuar garté periudha e pranimit té
raportimit;

- Shénimet e vendosura nga ndjekésit e kontratés né rastet kur éshté kthyer pér korrigjim, nuk japin
arsye té plota shteruese pér mangésité apo parregullsité gé jané konstatuar, gé do té thoté se
komunikimi pér korrigjimet e nevojshme gé duhet té pasqyrohen nga OE éshté zhvilluar jashté
sistemit duke mos lené gjurmé mbi arsyet e kthimit;

- Ndjekésit e kontratés kané nénshkruar apriori dokumentet gé paragiten nga sistemi pér
nénshkrim, megjithése né rastet e kthyera pér korrigjim sistemi ju paraget njé dokument pa numér
protokolli té pagjurmueshém gé nuk ka elementét e njé dokumenti zyrtar.

Nga auditimi u konstatua se nuk éshté nénshkruar shkresa pércjellése me protokoll, por
nénshkrimi éshté béré mbi njé shkresé gé nuk mban numér protokolli dhe daté duke ndérpreré né
kété ményré gjurmimin e dokumentacionit. Nisur nga fakti qé ora e nénshkrimit éshté e njéjté pér
cdo anétar, kjo tregon se ky dokument éshté paraqitur automatikisht nga sistemi pér nénshkrim,
pra anétari nuk ka té drejté té zgjedhé se cilin dokument do té nénshkruaj e cilin jo, gé tregon pér
njé mangési e sistemit t& menaxhimit té kontratave protokollimi i njé dokumenti i cili éshté kthyer
pér korrigjim.

-Né dokumentin e quajtur “Procesverbal” thuhet se “Komisioni i mbikéqyrjes s¢ kontratés dhe
marrjes né dorézim pasi ka kontrolluar dhe verifikuar shérbimet e mirémbajtjes pér periudhén A -
B, merr né€ dorézim shérbimin né pérputhje me specifikimet teknike dhe kushtet e kontratés”, data
e nénshkrimit té kétij dokumenti éshté e njé&jté me kohén né té gjitha dokumentet e tjera gé jané
nénshkruar nga secili anétar. Kjo tregon se gjenerimi i kétij dokumenti béhet automatikisht nga
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sistemi kur anétari i fundit aprovon dokumentacionin e dorézuar nga OE, ndérsa nénshkruhet
elektronikisht né grup me gjithé dokumentet e tjeré.

- Né sistemin e raportimit té problematikave mbi Fiskalizimin, statusi i ¢éshtjeve vendoset nga OE
dhe jo nga marrésit e shérbimit, gé né fakt duhet té ishte e kundérta. Nga ndjekésit e kontratés nuk
éshté kérkuar gé statusi i céshtjeve té jeté nén vlerésimin e tyre duke marré njé rol aktiv né ndjekjen
e kontratés dhe raportimit periodik si nga DPT-s ashtu dhe nga AKSHI,

- Ndjekésit e kontratés nuk kané llogaritur asnjé penalitet mbi BOE gé ka ofruar mirémbajtjen
megjithése 9 ¢éshtje t& hapura pér sistemin e fiskalizimit kané mbetur né statuset: “Eaiting for
support”, “Pending” dhe “Eork in progress”. Nga kéto, 5 ¢éshtje jané krijuar né vitin 2021, ndérsa
4 prej tyre jané Krijuar né vitin 2022.

Nga auditimi mbi zbatimin e kontratave renditur mé sipér u konstatuan problematika té njéjta, si
mé poshté:

- Dokumenti i ngarkuar né sistem si “Plani 1 zbatimit t& kontratés” nuk pérmban njé numér
protokolli dhe daté protokolli;

- Plani i zbatimit té kontratés &shté nénshkruar me vonesé dhe nuk éshté nénshkruar nga OE.
12.1.Rekomandim: Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve si institucion pérfitues i shérbimeve té
Teknologjisé sé Informacionit gé ofron struktura e AKSHI-t apo Operatorét e kontraktuar prej tij,
té angazhojé mé shumé se njé punonjés né ndjekjen e kontratave me géllim gé ndjekja e kontratave
té sigurohet né pérmbushjen e saj dhe té mos mbetet né kushtet e njé procesi formal té realizimit
té saj. Gjithashtu, Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve nga ana e saj té informojé dhe trajnojé
ndjekésit e kontratave pér detyrimet ligjore qé nevojitet té& plotésohen, nisur nga fakti gé puna
népérmjet njé sistemi informatik nuk té pérjashton nga respektimi me rigorozitet i akteve ligjore
gé rregullojné ndjekjen e kontratave.

Nga auditimi rezulton se: Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve ka angazhuar mé shumé se njé
punonjés né ndjekjen e kontratave me géllim qgé té sigurohet ndjekja e tyre dhe t&¢ mos mbetet né
kushtet e njé procesi formal té realizimit té saj.

Rekomandimi éshté zbatuar
13.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se pajisjet fizike té sistemit e-Taxation jané né
njé situaté tejet kritike. Ky sistem éshté shumé i réndésishém pér DPT-n, nisur nga veprimet
operacionale gé kryhen aty si hga ana e biznesit, administratés tatimore ashtu dhe nga institucionet
e tjera me té cilat jané ndértuar ndérveprime me té dhéna té kétij sistemi. Ky konstatim bazohet né
té dhénat mbi hapésirén e liré né servera dhe né storage e cila paragitet rreth masés 90%, pra
pothuajse né ezaurim. Megjithése gjaté auditimit né terren u hap procedura pér mirémbajtjen e
sistemit e-Taxation, ne vlerésojmé se ndérprerja nuk do té€ mund té sigurohet, pér arsye se sistemet
informatike nuk mund té jené funksional nése pajisjet jané né ezaurim té hapésirés sé tyre dhe
funksionojné né limitet e ciklit jetésor dhe me sisteme operimi jashté suportit teknik gé do té thoté
I pasigurt. Risku pér ndérprerjen dhe pamundésia pér ta vené né funksion né njé kohé té shkurtér
sistemin e-Taxation éshté shumé e larté. Hapésira fizike e zéné pér serverat dhe pajisjet storage
me pérfundimin e auditimit né terren ishte né masén 90%, pothuajse né ezaurim. Hapat e ndérmarré
ndérmjet DPT-s dhe AKSHI-t pér rinovimin e pajisjeve fizike ku gendron sistemi e-Taxation jané
né nivel diskutimi dhe akoma nuk éshté arritur né njé vendimmarrje. DPT ka planifikuar njé fond
pér té cilin AKSHI shprehet se nuk éshté i mjaftueshém, por né kushtet kur DPT nuk i disponon
mé asetet rrjedhimisht planifikimi i fondeve pér rinovim duhet té plotésohet nga administratori dhe
poseduesi i kétyre aseteve qé éshté AKSHI.
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13.1.Rekomandim: Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit né bashképunim me
Drejtoriné e Pérgjithshme té Tatimeve té marrin masa pér té siguruar pajisjet fizike qé nevojiten
té rinovohen ku géndron i hostuar sistemi informatik e-Taxation, i cili ndodhet né kushtet teknike
né ezaurim dhe me risk té larté t& ndérprerjes sé funksionimit, ¢faré do té pengonte aktivitetin e
DPT-s dhe té institucioneve té tjera té cilat marrin té dhéna nga ky sistem.

Nga auditimi rezulton se: Pérmirésimi i infrastrukturés hardware pér sistemin e-taxation pér DPT
éshté ne fazén e implementimit, instalimit dhe konfigurimit te pajisjeve, pasi ka mbaruar dorézimi
I pajisjeve.

Rekomandimi éshté zbatuar
14.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se, té dhénat e sistemit e-Taxation dhe sistemit
té Fiskalizimit, nuk jané regjistruar si baza té té dhénave shtetérore. Mbi kéto sisteme jané ngritur
ndérveprime, né kundérshtim me ligjin nr. 10325, daté 23.9.2010 “Pér bazat e t& dhénave
shtetérore” dhe VKM nr. 945, dat€ 02.11.2012 pér miratimin e rregullores “Administrimi i sistemit
té bazave té té dhénave shtetérore”, i ndryshuar.
14.1.Rekomandim: Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit né bashképunim me DPT-
n té hartojné dokumentacionin e nevojshém pér regjistrimin e bazés sé té dhénave shtetérore pér
sistemin e-Taxation dhe sistemin e Fiskalizimit me té dhénat e té ciléve jané ndértuar dhe
ndérveprime me sisteme té tjera.

Pérgjigja e AKSHI-t me shkresén nr. 3766 Prot., daté 02.08.2024:, me léndé: “Rikujtesé mbi
shkresén nr.659 Prot., daté 05.02.2024 ”, Agjenciné Kombétare t& Shoqérisé sé Informacionit
(AKSHI) ka béré me dije DPT pér regjistrimin/pérditésimin e dokumentacionit tekniko ligjor si
dhe krijimin/pérditésimin e akteve ligjore té databazave gé institucioni administron.

Nga auditimi rezulton se: DPT né bashképunim me AKSHI-n nuk kané hartuar dokumentacionin
e nevojshém pér regjistrimin e bazés sé té dhénave shtetérore pér sistemin e-Taxation dhe sistemin
e Fiskalizimit me té dhénat e té ciléve jané ndértuar dne ndérveprime me sisteme té tjera.

Rekomandimi nuk éshté zbatuar
15.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve nuk
disponon pérdoruesin me té drejta té plota — Oéner, megjithése éshté pérgjegjése pér té dhénat gé
hidhen né sistemet informatike e-Taxation dhe Fiskalizimi. Pérdoruesit me té drejta té plota —
Oéner té té dhénave i disponon:

-Pér sistemin e-Taxation: Drejtoria e Teknologjisé sé Informacionit, strukturé e AKSHIt
megjithése kjo e drejté nuk éshté e parashikuar né VKM nr. 673, daté 22.11.2017, si dhe né
marréveshjen e nénshkruar ndérmjet institucioneve AKSHI dhe DPT me nr.160, daté 05.04.20109.
-Pér sistemin e fiskalizimit: Operatori Ekonomik gé ofron shérbimin e mirémbajtjes. Mbarévajtja
e kétij sistemi €shté ofruar nga Bashkimi i Operatoréve Ekonomik “J”Shpk”, “N” dhe “D” Shpk”
gé kané zhvilluar sistemin e Fiskalizimit pér vitet 2021-2022 me kontratén nr.6756 daté
27.11.2018, ndérsa me kontratén nr. 51, daté 28.02.2023 shérbimi i mirémbajtjes ofrohet nga
Bashkimi i Operatoréve Ekonomik “P”” A” dhe “H”.

Né asnjé prej kontratave t€ mirémbajtjes nuk cilésohet se pérdoruesin me té drejta té plota né bazat
e té dhénave nevojitet ta keté Operatori Ekonomik gé do té ofrojé shérbimin e mirémbajtjes, duke
patur né konsideraté gé ky pérdorues ka té drejta pa limit pér té vepruar.

15.1.Rekomandim: Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve si institucioni i vetém administrues i
bazés sé té dhénave té sistemeve informatike gé mbéshtesin funksionalitetet dhe aktivitetin e saj,
té marré masat pér menaxhimin e bazés sé té dhénave, gé pérmban té gjitha llojet e aksesit né
sistemin e bazés sé té dhénave, pérfshiré pérditésimin e ndryshimin e informacionit té ruajtur; pasi
siguria e té dhénave nuk mund té garantohet né mirébesim.
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Nga auditimi rezulton se: DPT nuk ka marré ende masat pér menaxhimin e bazés sé té dhénave
gé pérmban té gjitha llojet e aksesit né sistemin e bazés sé té dhénave, pérfshiré pérditésimin e
ndryshimin e informacionit té ruajtur.

Rekomandimi nuk éshté zbatuar

Pér sa éshté trajtuar né kété piké té Raportit Pérfundimtar té Auditimit éshté mbajtur Akt Verifikimi
nr. 3, daté 17.07.2024 protokolluar né DPT me nr. 2067/2 prot daté 17.07.2024, si dhe éshté
trajtuar né faqet 3-18 ¢é Projekt Raportit té Auditimit “Pér zbatimin e rekomandimeve té I1éna né
auditimet e méparshme té evaduara 6-mujorin e dyté té vitit 2023~ mbi té cilin nuk jané paraqitur
observacione mbi Projekt Raportin e Auditimit

Pérmbledhése e Masave

Lloji i Rg_komz_andlme Zbatuar | Zbatuar A Pa
_ Gjithsej Pranuar . . proces
Rekomandimit .. ) plotésisht | pjesérisht .. | zbatuar
né numer zbatimi
Masa Organizative | 15 15 11 - 2 2
Masa_ o _per 1 1 1 ] ] ]
pérmirésim ligjor

IV. KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

Pér pérmirésimin e gjendjes DPT-&s i jané rekomanduar 1 masé pér pérmirésim ligjor dhe 15 masa
organizative. Masa pér pérmirésim ligjor éshté zbatuar plotésisht . Nga masat organizative jané
pranuar plotésisht 15 masa. Jané zbatuar 11 masa, jané né proces zbatimi 2 masa organizative dhe
nuk jané zbatuar 2 masa organizative.. Bazuar né nenet 15 dhe 16 té Ligjit nr. 154/2014, daté
27.11.2014 “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrolli té Larté té Shtetit”, pér pérmirésimin e
gjendjes, Ju rikérkojmé marrjen e masave pér zbatimin rekomandimeve gé rezultuan, té pazbatuara
Si mé poshté:

A. MASA ORGANIZATIVE

Gjetje nga auditimi 1: Nga auditimi i zbatimit té rekomandimeve pércjellé me shkresén nr. . 359/8
prot, daté 15.09.2023 drejtuar DPT, nuk jané zbatuar rekomandimet (14.1, 15.1), si vijon:
14.1.Rekomandim: Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit né bashképunim me DPT-

n té hartojné dokumentacionin e nevojshém pér regjistrimin e bazés sé té dhénave shtetérore pér
sistemin e-Taxation dhe sistemin e Fiskalizimit me té dhénat e té ciléve jané ndértuar dhe
ndérveprime me sisteme té tjera.

15.1.Rekomandim: Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve si institucioni i vetém administrues i
bazés sé té dhénave té sistemeve informatike gé mbéshtesin funksionalitetet dhe aktivitetin e saj,
té marré masat pér menaxhimin e bazés sé té dhénave, gé pérmban té gjitha llojet e aksesit né
sistemin e bazés sé té dhénave, pérfshiré pérditésimin e ndryshimin e informacionit té ruajtur; pasi
siguria e té dhénave nuk mund té garantohet né mirébesim.

Rekomandimi 1: Strukturat pérkatése té DPT, té marrin masat e nevojshme pér rekomandimet qé
jané pa zbatuar me géllim pérshpejtimin e procesit pér zbatimin e ploté té tyre.

Brenda vitit 2024 dhe né vijimési
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Té tjera

Pér té gjitha rekomandimet gé konsiderohen né proces zbatimi, inkurajohet pérshpejtimi i
realizimit té ploté té tyre brenda vitit 2024, verifikimi i zbatimit té té cilave do té kryhet né
auditimin e radhés gé KLSH do kryejé né kéto subjekte.

Pér rekomandimet té cilat kané rezultuar té pazbatuara ose té zbatuara pjesérisht nga auditimi i
ushtruar “Pér zbatimin e rekomandimeve té Iéna né auditimet e méparshme té evaduara né 6-
mujorin e dyté té vitit 2023”, sé bashku me pjesé nga Raporti Pérfundimtar, do té pércillen né
subjekt sipas Vendimit té Kryetarit pér kété auditim.

Pér sa mé sipér paragitet ky Raport Auditimi.

KONTROLLI I LARTE I SHTETIT
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KONTROLLI | LARTE I SHTETIT
Raport Pérfundimtar pér Zbatimin e Rekomandimeve té léna né
auditimin e ushtruar né “Fondin e Sigurimit té Detyrueshém té Kujdesit

Shéndetésor”

RAPORT PERFUNDIMTAR | AUDITIMIT

“PER ZBATIMIN E REKOMANDIMEVE TE LENA NE AUDITIMET E MEPARSHME
TE EVADUARA NE 6-MUJORIN E DYTE TE VITIT 2023~

Tirané Shtator 2024
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I. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Kontrolli i Larté i Shtetit (kétu e né vazhdim KLSH), ushtroi auditim né Drejtoriné e Pérgjithshme
té Shérbimeve té Transportit Rrugor, Drejtoriné e Pérgjithshme té Tatimeve, Fondi i Sigurimit té
Detyrueshém té Kujdesit Shéndetésor dhe Radio Televizionit Shqiptar.”, “Pé&r zbatimin e
rekomandimeve té l1éna né auditimet e méparshme té evaduara né 6-mujorin e dyté té vitit 2023,
duke i kushtuar vémendjen e posagme ¢éshtjeve, gé lidhen me:

- Vlerésimin e rekomandimeve té KLSH-sé té 1éna nga auditimi i kryer né vitin 2023,

- Hartimi i programeve (plan veprimeve) nga subjekti i audituar, me personat pérgjegjés dhe
afatet konkrete pér zbatimin e rekomandimeve;

- Nxjerrjen nga titullari i njésisé publike té akteve administrative t& nevojshme, si: vendimeve
(urdhrave) pér zbatimin e masave organizative, vendimet ekzekutive pér shpérblimin e démit,
vendimet e népunésit autorizues, komisione disiplinore pér dhénien e masave disiplinore.

- Hartimin e programit (plani i veprimit). Respektimi i afateve ligjor pér njoftimin e KLSH pér
ecuriné e zbatimit té rekomandimeve brenda afateve té pércaktuara né ligjin nr.154/205 “Pér
organizimin dhe Funksionimit e Kontrollit té Larté té Shtetit”.

- Zbatimin e rekomandimeve pér pérmirésimin né legjislacionin né fugi. Ecuria e zbatimit dhe
analizimi i rekomandimeve: sa rekomandime jané pranuar dhe nga kéto sa rekomandime jané
zbatuar plotésisht, sa jané zbatuar pjesérisht, sa jané né proces zbatimi dhe sa rekomandimeve
nuk jané zbatuar.

- Zbatimin e rekomandimeve pér masat me karakter organizativ. Ecuria e zbatimit dhe analizimi
i rekomandimeve: sa rekomandime jané pranuar dhe nga kéto sa rekomandime jané zbatuar
plotésisht, sa jané zbatuar pjesérisht, sa jané né proces zbatimi dhe sa rekomandimeve nuk jané
zbatuar.

- Zbatimin e rekomandimeve pér Shpérblim démi ekonomik. Ecuria e zbatimit dhe analizimi i
rekomandimeve: sa rekomandime jané pranuar dhe nga kéto sa rekomandime jané zbatuar
plotésisht, sa jané zbatuar pjesérisht, sa jané né proces zbatimi dhe sa rekomandimeve nuk jané
zbatuar.

- Zbatimin e rekomandimeve pér pérdorimin me efektivitet dhe ekonomicitet. Ecuria e zbatimit
dhe analizimi i rekomandimeve: sa rekomandime jané pranuar dhe nga kéto sa rekomandime
jané zbatuar plotésisht, sa jané zbatuar pjesérisht, sa jané né proces zbatimi dhe sa
rekomandimeve nuk jané zbatuar.

- Zbatimin e rekomandimeve pér masat disiplinore dhe administrative. Ecuria e zbatimit dhe
analizimi i rekomandimeve: sa rekomandime jané pranuar dhe nga kéto sa rekomandime jané
zbatuar plotésisht, sa jané zbatuar pjesérisht, sa jané né proces zbatimi dhe sa rekomandimeve
nuk jané zbatuar.

Kuadri ligjor dhe nénligjor i verifikimit té zbatimit rekomandimeve:

- Standardet Ndérkombétare té Auditimit (ISSAI) té€ INTOSAI-t.

- Standardet Ndérkombétare té Auditimit (ISA) té IFAC

- Kushtetuta dhe Ligji nr. 154/2014 “Mbi Organizimin dhe Funksionimin e Kontrollit té Larté
té Shtetit”;

- Manualet e Auditimit, Rregulloret, Udhézimet e KLSH-sg.

1. HYRJE

Auditimi u krye né zbatim té nenin 15 shkronja (j) dhe pika 2, e nenit 30, té ligjit nr. 154/2014,
dat€ 27.11.2014 “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollin té Larté té Shtetit”, Udh&zimit té
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Kryetarit t¢ KLSH-sé nr.1, daté 04.11.2016 “Mbi procedurat pér ndjekjen dhe dokumentimin e
punés né auditimin e verifikimit té zbatimit té rekomandimeve té Kontrollit t¢ Larté té Shtetit”,
Programit té Auditimit nr. 879/4 prot., daté 28.06.2024 me objekt “Pér zbatimin e rekomandimeve
té 1éna né auditimet e méparshme té evaduara né 6-mujorin e dyté té vitit 2023 ”, u krye auditimi
mbi hartimin e plan veprimit dhe raportimit né KLSH mbi zbatimin e rekomandimeve té l&na pér
marrjen e masave organizative, dhe té masave té tjera, té rekomanduara né pérfundimet e auditimit
nga KLSH-ja pér misionet e méparshme realizuar né subjektet DPT, FSDKSH, DPSHTRR dhe
RTSH.

Auditimi éshté kryer nga:
1. AA, pérgjegjés grupi
2. AK, anétare
3. D.B, anétar
4. M.P, anétare

Céshtjet e Audituara:
1. Respektimi i afatit ligjor prej 20 ditésh nga data e marrjes sé kérkesés, pér informimin e KLSH

pér zbatimin e rekomandimeve e léna nga auditimi 1 méparshém (germa ““5” e nenit 15 t€ Ligjit nr.
154/2014, daté 27.11.2014 “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollin té Larté té Shtetit”).

Respektimi i afatit ligjor prej 6 muajsh nga data e marrjes sé njoftimit té raportit pérfundimtar té
auditimit, pér raportimin né KLSH, té ecurisé sé zbatimit té rekomandimeve té 1éna nga auditimi i

méparshém (pika 2 e nenit 30 té Ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014).

2. Realizimi i rekomandimeve pér ndryshime apo pérmirésime né legjislacionin né fugi, sipas
cilésimeve né planin e veprimeve té hartuar nga subjekti i audituar, duke pasqyruar punén e béreé,
té analizuar pér rekomandimet e realizuara plotésisht, pjesérisht, né proces realizimi dhe sa nga
rekomandimet nuk jané pranuar.

3. Realizimi i rekomandimeve pér masa me karakter organizativ, sipas cilésimeve né planin e
veprimeve té hartuar nga subjekti i audituar, duke pasqyruar punén e béré té analizuar pér
rekomandimet e realizuara plotésisht, pjesérisht, né proces realizimi dhe sa nga rekomandimet nuk
jané pranuar.

4. Té tjera gé rezultojné gjaté auditimit.
11.1. Objekti i auditimit

Bazuar né rekomandimet e Kontrollit té Larté té Shtetit, ky auditim ka si objektiv, verifikimin né
subjekt (terren) zbatimin konkret té rekomandimeve té KLSH, pasqyrimin e rasteve té shmangies
nga kéto rekomandime dhe vleréson aspektet e vendimmarrjes sé Titullaréve té Institucioneve
Publike, né drejtim té rritjes sé performancés, me synim pérmirésimin e metodés sé punés, marrjen
e masave té nevojshme strukturore, etj.

11.2. Qéllimi i auditimit

Auditimi i zbatimit té rekomandimeve, kryhet né funksion té hartimit té Raportit Vjetor té
aktivitetit té Kontrollit té Larté té Shtetit, qé paragitet né Kuvendin e Shqipérisé brenda tremujorit
té paré té vitit pasardhés, bazuar né pikén 3 e nenit 31, té ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014 “Pér
Organizimin dhe Funksionimin e Kontrollit té Larté té Shtetit”.

11.3. Metodologjia e auditimit
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Népérmjet dérgimit té rekomandimeve né subjektet e audituara, KLSH realizon funksionin
késhillues, duke respektuar pavarésiné institucionale, né pérputhje me kérkesat e ISSAI 1,
Deklarata ¢ Limés “Udhézime mbi rregullat e auditimit”, ISSAI 10, Parimi 7, Deklarata e
Meksikos, “Ekzistencén e Mekanizmave efektive ndjekés né rekomandimet e SAI-ve”, si dhe
Standardet Ndérkombétare t& Auditimit t&€ INTOSAI-t (ISSAI), pér té rritur pérgjegjshmériné e
népunésve publiké, né pranimin e pérgjegjésive dhe ndérmarrjen e masave korrigjuese dhe
pérmirésuar punén pér té ardhmen i devijimeve nga standardet e pranuara dhe identifikimi i rasteve
té shkeljes sé parimeve té, ligjshmérisé dhe rregullshmérisé financiare, pérputhshméria me kriteret
e pércaktuara nga ligjet gé rregullojné funksionimin e njésive té pushtetit vendor, t¢ menaxhimit
financiar me géllim pérmirésimin e funksionimit té njésisé né té ardhmen.

11.4. Konkluzione

Né pérfundim té procesit té punés audituese né terren nga subjekti i audituar nuk u paragiten
kundérshti mbi aktverifikimin e mbajtur mbi zbatimin e rekomandimeve té Iéna nga KLSH-ja.
Pér pérmirésimin e gjendjes éshté rekomanduar 1 masé pér pérmirésim ligjor dhe 35 masa
organizative. Masa pér pérmirésim ligjor éshté zbatuar. Nga masat organizative jané pranuar 33
masa dhe nuk jané pranuar 2 masa organizative. Jané zbatuar 10 masa, jané né proces zbatimi 11
masa organizative dhe nuk jané zbatuar 12 masa organizative.

. 11.5. Opinion i pérgjithshém mbi zbatimin e rekomandimeve

Pavarésisht nga puna e béré, niveli i realizmit té rekomandimeve éshté 28%, pér disa nga masat
pér té cilat jané né proces zbatimi ose jané zbatuar pjesérisht duhet mé shumé puné pér realizimin
e tyre né nivelin 100% té rekomandimeve.

I11. Zbatimi i Rekomandimeve té Iéna né auditimin e méparshém
I111.1. Pérshkrimi i auditimit sipas drejtimeve té auditimit
I. Fondin e Sigurimit té Detyrueshém té Kujdesit Shéndetésor - FSDKSH

Nga KLSH, me shkresén nr. 288/7 prot, daté 15.09.2023 Pér pérmirésimin e gjendjes jané
rekomanduar 1 masé pér pérmirésim ligjor dhe 35 masa organizative. Masa pér pérmirésim ligjor
éshté zbatuar pjesérisht. Nga masat organizative jané pranuar plotésisht 35 masa. Jané zbatuar 10
masa, jané né proces zbatimi 11 masa organizative, dhe nuk jané zbatuar 14 masa organizative

111.2 Hartimi i programit (Plan veprimit) dhe respektimi i afatit prej 20 dité pér kthimin e
pérgjigjes pér zbatimin e rekomandimeve, si¢ éshté pércaktuar né nenin 15 shkronja (j) té
ligjit nr.154/2014, daté 27.11.2014“Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollin té Larté
té Shtetit”.

Né zbatim t€ nenit 30, t&€ ligjit nr. 154/2014, “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollit té
Lart€ t€ Shtetit”, me shkresén nr. 288/7 prot, dat€ 15.09.2023, €sht€ dérguar “Raporti Pérfundimtar
dhe Rekomandimet pér auditimin e sistemeve té teknologjisé sé informacionit né Fondin e
Sigurimit t€ Detyrueshém té€ Kujdesit Shéndetésor”. FSDKSH ka dérguar né Kontrollin e Larté té
Shtetit me shkresén nr. 3003 Prot, date 20.09.2023 planin e masave pér rekomandimet e Iéna nga
Kontrolli i Larté i Shtetit mbi auditimin e zhvilluar né Fondin e Sigurimit té Detyrueshém té
Kujdesit Shéndetésor me objekt “Auditimi 1 Sistemeve té Teknologjisé s€ Informacionit”, duke
respektuar afatin prej 20 ditésh pér kthimin e pérgjigjes né pérputhje me nenin 15 shkronja (j) té
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ligjit nr.154/2014, dat€ 27.11.2014“Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollin t& Larté té
Shtetit”.

111.3. Respektimi i afatit ligjor prej 6 muajsh nga data e marrjes sé njoftimit té raportit té
auditimit, pér raportimin né KLSH, té ecurisé sé zbatimit té rekomandimeve té léna nga
auditimi i méparshém (pika 2 e nenit 30 té ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014“Pér
organizimin dhe funksionimin e Kontrollit té Larté té Shtetit”.

Né zbatim t€ nenit 30, t€ ligjit nr. 154/2014, “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollit té
Larté té Shtetit”, me shkresén nr. 288/7 prot, daté 15.09.2023, éshté dérguar “Raporti Pérfundimtar
dhe Rekomandimet pér auditimin e sistemeve té teknologjisé sé informacionit né Fondin e
Sigurimit té Detyrueshém té Kujdesit Shéndetésor”. FSDKSH ka dérguar shkresén nr. 1102 Prot,
date 08.03.2024, né KLSH, mbi ecuriné e zbatimit té rekomandimeve duke respektuar afatin prej
6 muajsh, né pérputhje me pikén 2 té nenit 30, té ligjit nr.154/2014, daté 27.11.2014 “Pér
organizimin dhe funksionimin e Kontrollit t¢€ Larté té Shtetit”.

I11.4. Realizimi i rekomandimeve, sipas cilésimeve né planin e veprimeve té hartuar nga
subjekti i audituar, duke pasqyruar punén e béré té analizuar pér rekomandimet e
realizuara plotésisht, pjesérisht, né proces realizimi dhe sa nga rekomandimet nuk jané
pranuar.

Nga té pranuarat Nr. %
Zbatuar 11 31
Zbatuar pjesérisht 1 3
Neé proces 17 47
Nuk jané zbatuar 7 19

Nga ana e KLSH me shkresat pércjellése né auditimin e méparshém pér pérmirésimin e gjendjes
jané Iéné gjithsej 1 masé pér pérmirésim ligjor dhe 35 masa organizative, nga té cilat jané pranuar
plotésisht ose 100% masa organizative. Jané zbatuar plotésisht 11 masa ose 31% masa
organizative, jané né proces zbatimi 17 ose 47% masa organizative,pa zbatuar 7 masa ose 19%
masa organizative, dhe masa pér pérmirésimin ligjor éshté zbatuar pjesérisht.

Mé hollésisht, auditimi i zbatimit té rekomandimeve:

A. PROPOZIME PER NDRYSHIME APO PERMIRESIME NE LEGJISLACIONIN NE
FUQI:

1.Gjetje nga auditimi: Né vendimin e K&shillit t&¢ Ministrave nr. 553, daté 15.07.2020 “Pér
miratimin e listés sé infrastrukturave kritike té informacionit dhe té listés sé infrastrukturave té
réndésishme té informacionit”, i ndryshuar, sistemet si AHIS, eRx dhe eDepo, pjesé e shtojcés 1,
jané kategorizuar si infrastruktura kritike té informacionit, ku operatori administrues i sistemeve
pércaktohet FSDKSH. Po ashtu pjesé e shtojcés 2 té kétij vendimi sistemet eVizita dhe eKontroll
jané kategorizuar si infrastruktura té réndésishme té informacionit, ku operatori administrues i
sistemeve pércaktohet FSDKSH. Nga auditimi u konstatua se FSDKSH si institucion i pavarur
dhe pronare e sistemeve gé disponon, nuk ka té drejta administrative mbi sistemet e saj. Té gjitha
té drejtat administruese té sistemeve de fakto i ka AKSHI dhe operatorét ekonomik qé ofrojné
shérbimin e mirémbajtjes sé tyre, duke pamundésuar plotésimin e kérkesave té pércaktuara né
VKM nr. 553, daté 15.07.2020, e ndryshuar, nga ana e FSDKSH.

1.1.Rekomandimi: FSDKSH né bashképunim me AKCESK dhe AKSHI-n té marrin masa pér
ngritjen e njé grupi té pérbashkét pune me géllim hartimin, pércaktimin dhe propozimin né
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Késhillin e Ministrave té ndryshimeve té nevojshme ligjore né VKM nr. 553, daté 15.07.2020, i
ndryshuar, pér pércaktimin e AKSHI-t si operatori administrues pér infrastrukturat kritike dhe
infrastrukturat té réndésishme té informacionit pér sistemet e FSDKSH, duke gené se AKSHI ka
dhe detyrimin té zbatojé nivelet minimale té kérkesave té sigurisé sé informacionit té miratuara
nga AKCESK.

Nga auditimi rezulton se: FSDKSH ka véné né dijeni AKSHI-n mbi rekomandimin dhe ky i
fundit kérkon nga institucioni pér vijimin e kérkesave pér aksese né té gjitha sistemet qé
administron né zbatim té detyrave dhe té drejtave ligjore.

Rekomandimi éshté zbatuar pjesérisht
B.MASA ORGANIZATIVE:
1.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi ka rezultuar se né strukturén e miratuar institucioni ka njé
numeér total prej 592 punonjésish, nga té cilét 47 jané pozicione vakante. Drejtoria e Informacionit
dhe Analizés Statistikore éshté e ndaré né katér sektore pérkatésisht Sektori i Analizés, Sektori |
Suportit Teknik dhe Administrimit té Rrjetit, Sektori i Certifikimit Nénshkrimit Elektronik dhe
Sektori 1 Programimit dhe Menaxhimit té Databazave. Struktura aktuale e Drejtorisé sé
Informacionit dhe Analizés Statistikore né Fondin e Sigurimit té Detyrueshém té Kujdesit
Shéndetésor éshté e pérbéré nga 15 punonjés, nga té cilét njé drejtor drejtorie, 4 (katér) pérgjegjés
sektori, 7 (shtaté) specialisté dhe 1 (njé) operator. Né Drejtoriné e Informacionit dhe Analizés
Statistikore jané dy pozicione vakante, té dy kéto pozicione jané né nivel specialisti pérkatésisht
né Sektorin e Certifikimit Elektronik si dhe né Sektorin e Programimit dhe Menaxhimit té
Databazave pér té cilat institucioni ende nuk ka marré masa pér plotésimin e tyre dhe as nuk ka
béré shpalljen e vendeve vakante.
1.1.Rekomandimi: FSDKSH té marré masa pér plotésimin e vakancave mbi burimet njerézore
me qéllim plotésimin e strukturés sé institucionit.
Nga auditimi rezulton se: FSDKSH ka marré masa pér plotésimin e vakancave mbi burimet
njerézore me géllim plotésimin e strukturés sé institucionit.

Rekomandimi éshté zbatuar
2.Gjetje nga auditimi: Pérshkrimet e punés sé punonjésve té Drejtorisé sé Informacionit dhe
Analizés Statistikore jané té mbivendosura té cilat duhen rishikuar dhe pérditésuar. Detyrat
funksionale té punonjésve si dhe arsimimi i kérkuar pér pozicionin e punés gé ato mbulojné jo né
cdo rast éshté i duhuri. Drejtoria e Informacionit dhe Analizés Statistikore ka pérgjegjési né
realizimin e skemés sé sigurimit shéndetésor, mbi sistemet e Fondit, Agjencive, Degéve dhe
Drejtorive Rajonale si dhe pér vazhdimésiné e ofrimit t& shérbimit dhe suportit teknik. Né kété
drejtori ka punonjés té diplomuar pér shkenca sociale, ekonomi apo drejtési té cilét nuk mund té
mbulojné objektivat dhe suportin teknik gé duhet té realizojé Drejtoria e Informacionit dhe
Analizés Statistikore.
2.1.Rekomandimi: FSDKSH duke marré parasysh réndésiné e vazhdimésisé sé ofrimit té
shérbimit dhe suportit teknik gé ofron DIAS té marré masa mbi pérzgjedhjen e punonjésve me
arsimimin e duhur pér té suportuar institucionin. Gjithashtu, FSDKSH té marré masa pér
pérditésimin e rregullores sé brendshme dhe pérshkrimeve té punés duke i pérshtatur ato edhe me
detyrat funksionale gé punonjésit duhet té ushtrojné.

Nga auditimi rezulton se: DIAS ka marré masa pér hartimin e draft rregullores sé brendshme dhe
pérshkrimeve té punés duke i pérshtatur ato edhe me detyrat funksionale qé punonjésit duhet té
ushtrojné por ende nuk jané marré masa pér miratimin dhe implementimin e saj.

Rekomandimi éshté né proces
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3.Gjetje nga auditimi: Nga dokumentacioni i véné né dispozicion si dhe nga komunikimet
verbale me subjektin Fondi i Sigurimit t& Detyrueshém té Kujdesit Shéndetésor, &shté konstatuar
se specialistét e Tl nuk kané zhvilluar trajnime pér kualifikime profesionale brenda dhe jashté
vendit, gjaté periudhés objekt auditimi. Po ashtu, ka rezultuar se institucioni nuk ka njé plan mbi
trajnimin e stafit té TI1 né fusha specifike té cilat do té ndihmonin stafin né rritjen profesionale,
certifikimin dhe kualifikimin e métejshém té tyre. Mungesa e trajnimeve sipas fushave pérkatése
pér sektorin e teknologjisé sé informacionit bén gé pér pasojé ata té mos mund té zbatojné si duhet
detyrat e pércaktuara né pérshkrimet e punés sipas rregullores né FSDKSH. Nga auditimi nuk u
administruan dokumentacione mbi propozimet pérkatése nga niveli menaxherial i FSDKSH pér
zhvillimin e trajnimeve. Nuk dokumentohet procesi i kérkesave, nevojave dhe analizimi i tyre pér
trajnim. Duke mos plotésuar késhtu nevojat pér trajnim mbi sistemet, siguriné dhe teknologjiné e
informacionit.Nga verifikimi i kryer nga grupi i auditimit e njéjta situaté éshté edhe né DRF Fier,
Berat dhe Lezhé u konstatua se specialistét e Tl né kéto drejtori nuk kané kryer trajnime
profesionale brenda dhe jashté vendit té cilat do ti shérbenin stafit pér kualifikime t& métejshme
pér ti ndihmuar né kryerjen e detyrave funksionale té pércaktuara né pérshkrimet e tyre té punés.
3.1.Rekomandimi: FSDKSH té marré masa pér identifikimin e nevojave pér trajnime profesionale
teknike té punonjésve té DIAS dhe pér ¢cdo Drejtori Rajonale té Fondit, si njé ményré qé nxit dhe
pérmiréson kryerjen e detyrave me nivel té larté profesional. Trajnimet mbi teknologjiné e
informacionit nevojitet té kryhen dhe tek punonjésit e tjeré, duke pasur parasysh elementét mé té
réndésishém si ruajtja e té dhénave, té drejtat dhe detyrimet mbi mjetet teknologjike qé disponon
institucioni dhe ka véné né pérdorim té punonjésve.
Nga auditimi rezulton se: DIAS ka marré masa pér propozimin e trajnimeve té punonjésve mbi
teknologjiné e informacionit por institucioni ende nuk ka marré asnjé masé pér zhvillimin e tyre.

Rekomandimi éshté né proces
4.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi ka rezultuar se Fondi i Sigurimit té Detyrueshém té Kujdesit
Shéndetésor nuk disponon njé strategji institucionale, si dhe po ashtu FSDKSH nuk disponon as
njé strategji mbi teknologjiné e informacionit mungesa e té cilave sjell mangési né vendosjen e
prioriteteve té institucionit. Gjithashtu, FSDKSH nuk ka njé plan strategjik mbi teknologjiné e
informacionit duke mos béré planifikime strategjike mbi siguriné e informacionit, si dhe
infrastrukturén TI né té cilén do duhej té ishin pasqyruar objektivat e lidhura me burimet dhe
instrumentet e nevojshme pér matjen e tyre. Mungesa e njé plani strategjik institucional té lidhur
edhe me teknologjiné e informacionit mbart riskun e keq adresimit té burimeve té nevojshme té
cilat mund té mbéshtesin mbarévajtjen e punés dhe arritjen e objektivave té institucionit.
4.1.Rekomandimi: FSDKSH té marré masa pér hartimin dhe zhvillimin e njé strategjie
institucionale ku duhet té pérfshihet njé plan mbi teknologjiné e informacionit dhe proceset pér
zhvillimin, aprovimin, zbatimin dhe mirémbajtjen e strategjisé sé institucionit, me géllim
identifikimin e proceseve pér zhvillimin né mbéshtetje té objektivave.
Nga auditimi rezulton se: FSDKSH ka marré masa pér hartimin e draft strategjisé institucionale
dhe ka ngritur grupin e punés pér hartimin e saj.

Rekomandimi éshté né proces
5.Gjetje nga auditimi: Gjaté vizités onsite té& zhvilluar nga grupi i auditimit né dhomén e
serverave dhe infrastrukturén network né zyrén gendrore prané FSDKSH u konstatuan disa
problematika, konkretisht si mé poshté:
- Nga auditimi i procedurés sé administrimit té dhomés sé serveréve konstatohet se né kundérshtim
me pikén 6 té Rregullores pér ndértimin e dhomés sé serveréve hyrja dhe dalja né dhomén e
serveréve nuk éshté e rregulluar me njé proceduré té miratuar duke kompromentuar siguriné e saj
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me hyrje-dalje té personave té paautorizuar. Nuk ka njé proceduré té shkruar né rast té marrjes né
pérdorim té celésit té dhomés sé serveréve nga stafi i TI-sé dhe ruajtjes sé tij né rastet e
emergjencés;

- Nuk ka njé rregullore té miratuar pér personat e autorizuar gé mund té hyjné né dhomén e
serveréve;

- Konstatohet se né dhomén e serveréve ruhen dhe administrohen edhe materiale té tjera (kuti,
pajisje jashté funksionimit, kabuj, etj) té cilat rrisin riskun e démtimeve té saj;

- Né& njé nga rack-et jané lokalizuar té gjitha sistemet e vjetra té cilat pérdoren vetém si arkivé;

- Gjenden rack té cilét nuk jané né pérdorim si dhe nuk kané asnjé pajisje elektronike dhe elektrike
né to;

- Pjesa e rrjetit pér té gjithé godinén e FSDKSH-sé éshté e lokalizuar né njé rack i cili ndodhet né
zyrén e Sektorit té Suportit Teknik dhe Administrimit té Rrjetit;

- Kabllimet dhe lidhjet e rrjetit né switch dhe patch panel nuk éshté i sistemuar.
5.1.Rekomandimi: FSDKSH té marré masa pér pérmirésimin e ambienteve té dhomés sé
serverave dhe infrastrukturés sé rrjetit pérsa éshté konstatuar nga grupi i auditimit, né pérputhje
me kushtet teknike té pércaktuara né rregulloren e miratuar nga AKSHI, gé parashikon pércaktimin
e standardeve té TIK si dhe né pérputhje me udhézimet, standardet dhe praktikat mé té mira
kombétare dhe ndérkombétare.

Pérgjigja e subjektit me shkresén nr. 2333/15, daté 30.08.2024 Népérmjet urdhérit me nr.363 daté
29.08.2024 “Pér ngritjen e grupit té punés PEr marrjen e masave pér pérmirésimin e ambienteve
té dhomés serverave dhe infrastrukturés se rrjetit”

Nga auditimi rezulton se: Nga shgyrtimi i dokumentacionit sqgarojmé se FSDKSH ka ngritur
grupin e punés népérmjet urdhérit me nr.363 daté 29.08.2024 ku duhet té hartojé planin e masave
brénda dates 31.10.2024.

Rekomandimi éshté né proces
6.Gjetje nga auditimi: Nga verifikimi i inventarit té pajisjeve t¢ FSDKSH u konstatua se té gjitha
pajisjet e infrastrukturés network jané Iéné né pérgjegjési té personave té cilét kané ndérpreré
marrédhéniet e punés me institucionin, n€ kundérshtim me udhézimin nr. 30, dat€ 27.12.2011, “Pér
Menaxhimin e Aktiveve né Njésité e Sektorit Publik”.
6.1.Rekomandimi: FSDKSH té marré masa té menjéhershme pér hegjen e pérgjegjésisé sé
aktiveve té pajisjeve té infrastrukturés network té cilat jané Iéné né pérgjegjési té personave té cilét
kané ndérpreré marrédhéniet e punés me institucionin, kéto aktive duhet té kalojné tek personat
pérgjegjés té cilét jané pjesé e FSDKSH.

Pérgjigja e subjektit me shkresén nr. 2333/15, daté 30.08.2024 Népérmjet urdhérit me nr.362 daté
29.08.2024 *“Pér ngritjen e grupit té punés pér Hartimin e Rregullores pér siguriné teknike dhe
organizative né fushén kibernetike si dhe propozimin e ekipit pérgjegjés pér incidentet
kibernetike”

Nga auditimi rezulton se: Nga shgyrtimi i dokumentacionit sqgarojmé se FSDKSH ka ngritur
grupin e punés népérmjet urdhérit me nr.362 daté 29.08.2024 ku duhet té hartojé matérialet dhe
relacionin pérkatés brénda dates 31.12.2024.

Rekomandimi éshté né proces
7.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se ¢do pajisje kompjuterike e drejtorisé gendrore
né FSDKSH éshté i lidhur lokalisht, jo né njé rrjet té gendérzuar. Siguria e rrjetit éshté e
kompromentuar pasi nuk ka Active Directory dhe Domain Controller pér njé identifikim té
gendérzuar dhe té sigurté pér menaxhimin e userave, pajisjeve, aplikacioneve dhe marrjen e
shérbimeve me ané t€ nj€ autentifikimi t€ vetém “single sign in”.
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7.1.Rekomandimi: FSDKSH té marré masa pér menaxhimin dhe administrimin e gendérzuar dhe
té sigurt té rrjetit t¢ FSDKSH népérmjet implementimit t€ Active Directory, me géllim
identifikimin e gendérzuar e té sigurt té kontrollit dhe menaxhimin e shérbimeve né pérputhje me
standardet me té mira.
Nga auditimi rezulton se: FSDKSH né bashképunim me AKSHIT-n ka marré masa pér zbatimin
e rekomandimit si dhe ka caktuar personat ndjekés té kontratave té zhvilluara nga ky institucion.
Rekomandimi éshté zbatuar

8. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se institucioni nuk ka té dokumentuar njé plan
masash pér identifikimin, trajtimin e gabimeve, problemeve dhe incidenteve gé mund té ndodhin
né infrastrukturén TI. Risget menaxhohen mbi bazé ngjarjesh, suporti dhe mbéshtetja teknike dhe
logjike pér operacionet Tl gé ndihmojné mbarévajtjen e strukturave té institucionit kryhen
népérmjet shkémbimeve verbale dhe népérmjet e-mail-eve me AKSHI-n dhe ofertuesit e
shérbimeve. Gjithashtu nuk disponohet procedura pér inicimin, rishikimin dhe aprovimin e
ndryshimeve, ndarjen e detyrave dhe pérgjegjésive pér kryerjen e ndryshimeve.
8.1.Rekomandimi: FSDKSH né bashképunim me Drejtoriné e Informacionit dhe Analizés
Statistikore té marrin masa pér identifikimin, dokumentimin dhe monitorimin e incidenteve,
problemeve si dhe menaxhimin e ndryshimeve dhe dokumentimin e gjithé procesit té ndryshimeve.
Pérgjigja e subjektit me shkresén nr. 2333/15, daté 30.08.2024 Procedurat e monitorimit té incidenteve
kryhen né zbatim té kontratave pérkatése né raportet mujore té suportit dokumentohen dhe problematikat
e pércjella dhe zgjidhja e tyre
Nga auditimi rezulton se: FSDKSH nuk. ka té dokumentuar njé plan masash pér identifikimin, trajtimin
e gabimeve, problemeve dhe incidenteve gé mund té ndodhin né infrastrukturén TI. Risqet menaxhohen
mbi bazé ngjarjesh, suporti dhe mbéshtetja teknike dhe logjike pér operacionet

Rekomandimi nuk éshté zbatuar

9.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se:
- Infrastruktura fizike e FSDKSH éshté end of life dhe e amortizuar. Prej njé periudhe 6 vjecare
kéto pajisje nuk kané gené né mirémbajtje dhe jané menaxhuar nga veté stafi IT i FSDKSHsé. Kjo
infrastrukturé nuk i plotéson kérkesat aktuale dhe ato té rritjes sé kapacitetit né té ardhmen.
- Disa pajisje jané pjesérisht funksionale né drejtorité rajonale gjé e cila ka sjellé probleme né
aksesimin e sistemeve té brendshme si dhe té sistemit t& rimbursimit i cili pérdoret nga té gjithé
sektorét né drejtorité rajonale, né pranimin e dosjeve té farmacive, nga sektori i rimbursimit nga
sektori i mjekut dhe nga sektori i statistikés né printimin e konsumit dhe listé treguesit; - Firewall
SRX240 H pér Drejtorité Rajonale éshté pjesérisht funksional, ku né Drejtorité Rajonale Lezhé
dhe Berat nga verifikimi né teren jané konstatuar jashté funksionit. Gjithashtu Drejtorité Rajonale
Durrés, Tirané, Korcé, Dega Pogradec dhe Dega Sarandé kané probleme dhe véshtirési né
aksesimin e sistemeve té brendshme dhe sistemit té rimbursimit;
- FSDKSH nuk disponon akt rregullativ pér menaxhimin dhe administrimin e loge-ve té sigurisé/
pajisjeve té institucionit;
- Nuk jané pércaktuar burimet e nevojshme si dhe detyrat e personelit pér menaxhimin e logeve.
9.1.Rekomandimi: FSDKSH t& marré masa pér pérmirésimin, pajisjen dhe standardizimin e
infrastrukturés 1T si né Site Primar (FSDKSH) dhe pér Drejtorité Rajonale té Fondit, me géllim
sigurimin e kushteve optimale pér ofrimin e shérbimit dhe mbarévajtjen e punés pa ndérprerje duke
marré né konsideraté dhe zhvillimet teknologjike né FSDKSH, me qéllim garantimin e
vazhdimésisé sé punés.
Nga auditimi rezulton se: FSDKSH né bashképunim me AKSHIT-n ka marré masa pér zbatimin
e rekomandimit si dhe ka caktuar personat ndjekés té kontratave té zhvilluara nga ky institucion.
Rekomandimi éshté zbatuar
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10.Gjetje nga auditimi: Nga verifikimi né terren né Drejtorité Rajonale té Fondit Fier, Berat dhe
Lezhé, u konstatua se:

- Infrastruktura Network e pajisjeve ndihmése qé nevojiten pér shérbimet e komunikimit dhe
ruajtjes sé té dhénave éshté né kushte jo optimale, ku shérbimet e ngritura mbi kéto rrjete nuk jané
té sigurta dhe nuk mbéshtesin vazhdimésiné e punés.

- pér komunikimin e problematikave né lidhje me operacionet IT dhe sistemit t€ hasura nga
pérdoruesit e sistemit, raportimin e tyre e béjné me ané té email-eve, por kryesisht béhej me ané
té grupeve té whatsapp-it dhe telefonit duke kontaktuar me specialistét IT té Drejtorisé sé
Informacionit dhe Analizés Statistikore, té cilét né rast se nuk i japin dot zgjidhje problematikave
té raportuara kérkojné suport nga specialistét e AKSHI-t.

- zgjidhja e problematikave té ndryshme, hardware dhe software ndiget rast pas rasti, nuk
monitorohet apo dokumentohet koha dhe natyra e problematikés sé konstatuar apo punonjésit gé
jané angazhuar pér zgjidhjen e saj.

- shérbimet gé ofron teknologjia e informacionit né kéto Drejtori mbéshteten né njé infrastrukturé
IT jo té konsoliduar duke ndikuar negativisht dne né shérbimet e ngritura mbi kété rrjet. Siguria e
informacionit mbart risge gé vijné pér shkak té sistemit t& operimit apo programet e instaluara né
kompjuterat, konkretisht:

- Pajisjet Pc kané parametra minimale specifike dhe pérgjithésisht kané té instaluar
sisteminoperativ “Windows 77, sistem pér t€ cilin edhe veté “Microsoft” q€ éshté prodhuesi i tij e
ka ndérprere suportin pér sistemin dhe nuk e rekomandon pérdorimin e tij né vijimési, duke i béré
pc-té e punonjésve dhe rrjetin network vulnerabél ndaj sulmeve dashakege.

- Pajisjet Pc nuk kané té instaluara software Antivirus;

- Sistemet e operemit apo edhe software-t (si Office) e instaluara népér pc jané té pa licencuara;

- Pajisjet kompjuterike dhe network jané té amortizuara dhe duhen zévendésuara.
10.1.Rekomandimi: FSDKSH té marré masa pér pérmirésimin, pajisjen dhe standartizimin e
infrastrukturés TIK pér punonjésit né Drejtorité Rajonale té Fondit (Fier, Berat dhe Lezhé), me
géllim krijimin e kushteve optimale pér pérmbushjen e detyrave gjaté veprimtarisé sé punés.
Gjithashtu té marré masa pér hartimin dhe miratimin e njé procedure standarde pér komunikimin
dhe zgjidhjen e problematikave gé lindin me Drejtorité Rajonale né lidhje me sistemet IT, me
géllim sigurimin e kushteve optimale pér ofrimin e shérbimit dhe mbarévajtjen e punés pa
ndérprerje.

Nga auditimi rezulton se: FSDKSH né bashképunim me AKSHIT-n ka marré masa pér zbatimin
e rekomandimit si dhe ka caktuar personat ndjekés té kontratave té zhvilluara nga ky institucion.

Rekomandimi éshté zbatuar

11.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se, FSDKSH:

- Pérvec sistemit eRx, pér sistemet e tjera gqé jané online dhe gé jané né pérdorim nga FSDKSH
nuk disponohet njé infrastrukturé BCC (Business Continuity Center), né kundérshtim me VKM
nr. 710, daté 21.08.2013 “Pér krijimin dhe funksionimin e sistemeve té ruajtjes sé informacionit,
vazhdueshmérisé sé punés dhe marréveshjeve té nivelit t€ shérbimit”, pika 1;

- Nuk ka béré té mundur evidentimin e sistemeve kritike pér ofrimin e shérbimit 24 oré né 7 dité
té javés;

- Nuk disponon dokument té politikave té vazhdueshmérisé sé punés (BCP) dhe njé plan té
rikuperimit nga katastrofa (disaster recovery) me géllim garantimin e vazhdueshmérisé sé ofrimit
té shérbimeve né raste té jashtézakonshme emergjencash né kundérshtim me pikén 1 shkronja c)
dhe ¢), t¢ VKM nr. 710, daté 21.08.2013 “Pér krijimin dhe funksionimin e sistemeve té ruajtjes sé
informacionit, vazhdueshmérisé sé punés dhe marréveshjeve té nivelit té& shérbimit”, i ndryshuar.
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11.1.Rekomandimi: FSDKSH bazuar né réndésiné gé ka ofrimi i shérbimit pas njé fatkegésie, té
ndérmarri hapat e nevojshém pér sigurimin e pajisjeve té nevojshme né ndértimin e Business
Continuity pér sistemet e tjera gé jané online dhe gé jané né pérdorim nga FSDKSH. Gjithashtu
FSDKSH té marré masa pér ndértimin dhe hartimin e planeve té vazhdimésisé sé biznesit dhe
planit té rikuperimi nga katastrofa (disaster recovery) duke pérfshiré planet pér backup pér
sistemet, pajisjet kompjuterike dhe té dhénat, me géllim uljen e riskut pér ndérprerjen e shérbimeve
dhe vazhdimésisé sé punés.

Nga auditimi rezulton se: FSDKSH ka véné né dijeni AKSHI-n mbi rekomandimin pér marrjen e
masave pér ndértimin dhe hartimin e planeve té vazhdimésisé sé biznesit dhe planit té rikuperimit
nga katastrofa por ende nuk éshté marré asnjé masé pér zbatimin e saj.

Rekomandimi éshté né proces
12.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se:
- Krijimi, mirémbajtja dhe menaxhimi i pérdoruesve té sistemeve e-Kontroll realizohet nga
punonjés té stafit té DIAS, detyré kjo e atribuar pa njé shkresé zyrtare nga organet drejtuese té
FSDKSH, né ményré gé té pércaktohen garté atributet dhe té gjitha detyrat e administratorit té
sistemeve pérkatése.
- Nuk disponohet njé akt rregullativ i dokumentuar dhe i miratuar péradministrimin/menaxhimin
e pérdoruesve, né té cilén té jené té pércaktuara procedurat gé do té ndigen pér krijimin, fshirjen,
ndryshimin e roleve dhe té drejtave, ndryshimin e fjalékalimeve té pérdoruesve té sistemeve AHIS,
e-Vizita dhe e-Kontrolli.
12.1.Rekomandimi: FSDKSH té marré masa pér pércaktimin e administrator-it/éve té sistemeve
té teknologjisé sé informacionit g8 FSDKSH ka né pérdorim, me qéllim pércaktimin e
pérgjegjésive dhe té drejtave té administratorit té sistemeve IT. Gjithashtu, FSDKSH té marré masa
pér hartimin dhe miratimin e rregulloreve pérkatése pér funksionimin e sistemeve té teknologjisé
sé informacionit gé ka né pérdorim institucioni, me géllim pasqgyrimin e sakté té pérgjegjésive,
detyrave dhe té drejtave pér menaxhimin e pérdoruesve té kétyre sistemeve., né té cilén té jené té
pércaktuara procedurat gé ndigen pér krijimin, fshirjen, ndryshimin e fjalékalimeve, ndryshimin e
roleve dhe té drejtave té pérdoruesve té FSDKSH.
Pérgjigja e subjektit me shkresén nr. 2333/15, daté 30.08.2024 FSDKSH ka dérguar shkresén me nr 3180
prot date 30.08.2024 drejt AKSHI-it pér ngritjen té njé grupi pune té pérbashkét
Nga auditimi rezulton se: FSDKSH ka marré masa pér pércaktimin e administrator-it/éve té
sistemeve té teknologjisé sé informacionit gé ka né pérdorim, me qéllim pércaktimin e
pérgjegjésive dhe té drejtave té administratorit té sistemeve IT

Rekomandimi éshté né proces
13.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi pérdoruesit e sistemit AHIS u konstatua se:
- Nuk disponohet njé manual pérdorimi pér pérdoruesit e sistemit;
- Nuk jané aplikuar né sistem kritere té& detyrueshme pér rritjen e sigurisé sé fjalékalimit si:
fjalékalim i ndryshém nga pérdoruesi, gjatésia, pérfshirja e karaktereve speciale apo numrave si
dhe periodiciteti pér ndryshimin e tij, me géllim rritjen e sigurisé né identifikimin e pérdoruesit;
- Nuk jané dokumentuar né asnjé formé politikat e implementuara pér pérdoruesit fundor
tésistemit, si dhe detyrimet gé nevojiten né fjalékalimin e tyre té aplikohen, bazuar né pikén
4“Kérkesat e Siguris€” pika a. té rregullores pér “Administrimin e fjalékalimeve né rrjetet dhe
sistemet kompjuterike” miratuar nga AKCESK me urdhrin nr. 86, daté 23.08.2019;
- Nuk jané dokumentuar né asnjé formé politikat e implementuara pér fjalékalimet e sistemeve
gendrore dhe administrimit bazuar n€ pikén 4 “Kérkesat e Sigurisé€” pika b. T€ rregullores pér
“Administrimin e fjalékalimeve né rrjetet dhe sistemet kompjuterike” miratuara nga AKCESK
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me urdhrin nr. 86, daté 23.08.2019.
13.1.Rekomandimi: FSDKSH té marré masa pér hartimin dhe miratimin e manualit t& pérdorimit
pér sistemin AHIS duke reflektuar ndryshimet institucionale, strukturore dhe kompjuterike té
ndodhura ndér vite né FSDKSH. Gjithashtu té marré masa pér té dokumentuar politikat e sigurisé
té implementuara pér pérdoruesit e sistemit, si dhe detyrimet gé nevojiten té aplikohen né
fjalékalimet e tyre sipas pércaktimeve rregullatore t¢ AKCESK.
Nga auditimi rezulton se: FSDKSH ka marré masa pér hartimin e manualit pér sistemin AHIS por
ende nuk éshté miratuar dhe implementuar.

Rekomandimi éshté né proces
14.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi pérdoruesit e sistemit AHIS, e-Vizita dhe eKontroll u
konstatua se:
- Nuk ka njé rregullore apo dokument tjetér shkresor ku té pércaktohet qarté lidhja pérdoruesrol,
duke sjell risk potencial né pércaktimin e té drejtave mbi pérdorimin e sistemit, si dhe akumulimin
e privilegjeve;
- Atributet dhe rolet e userave né sistemet nuk jané té pércaktuara sipas detyrave dhe pérgjegjésive
té pércaktuara né rregulloren e brendshme administrative por sipas funksionaliteteve gé punonjési
ushtron né praktiké pérgjaté procesit té punés;
- Hapja e pérdoruesve té kétyre sistemeve mbetet pothuajse e pamonitoruar, pasi veté FSDKSH
nuk kryen monitorime gé lidhen me kété veprim, duke rritur riskun e Kkrijimit té pérdoruesve té
paautorizuar, e pér pasojé humbjen e konfidencialitetit té té dhénave apo kegpérdorimin e tyre.
14.1.Rekomandimi: FSDKSH té marré masa pér hartimin dhe miratimin e njé rregulloreje ku té
pércaktohet garté lidhja ndérmjet pozicionit té punés dhe té drejtave gé ky pozicion duhet té keté
si pérdorues i sistemeve gé FSDKSH disponon, me géllim uljen e riskut té dhénies sé té té drejtave
mbi pérdorimin e sistemit, si dhe mbivendosjes sé atributeve.
Pérgjigja e subjektit me shkresén nr. 2333/15, daté 30.08.2024 Bashkélidhur manualet e pérdorimit té
sistemeve ku sgarohen funksionalitetet gé pérdor secili pérdorues sipas roleve pérkatése.
Nga auditimi rezulton se: FSDKSH ka hartuar dhe miratuar rregulloreje ku ka pércaktuar lidhjen
ndérmjet pozicionit té punés dhe té drejtave gé ky pozicion duhet té keté si pérdorues i sistemeve

Rekomandimi éshté zbatuar

15.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi pérdoruesit e sistemeve AHIS, e-Vizita dhe eKontroll
(té FSDKSH-s&) u konstatuan problematika né:

Pér sistemin AHIS u konstatua se:

- Té dhénat qé jané hedhur ndér vite pér kété sistem jané hedhur pa béré filtrime apo kontrolle né
raste dublikimi ose saktésimi, apo verifikimi me té dhénat e méparshme, duke sjellé dublikime dhe
té dhéna jo té sakta né sistem;

- Pér atributet Role_Name dhe Role_Description ¢do pérdorues ka té njéjté pérmbajtjen sipas rolit
qé ata kané (dublikim informacioni);

- Rezultojné pérdorues pér té cilét atributi “NATIONAL IDENTIFIERI” (numri i identifikimit
(NID)) éshté NULL (i paplotésuar);

- Ekzistojné pérdorues pér té cilét atributi “PHYS CODE”, “QENDRA” dhe “ORG_UNIT” éshté
NULL;

- Ekzistojné pérdorues pér té€ cilét atributi “USERNAME” dhe “USER_ID” éshté i ndryshém sipas
rolit qé ata kané edhe pse éshté i njéjti pérdorues.

Pér sistemin e-Vizita u konstatua se:

- Ekzistojné pérdorues té dublikuar pér t&€ cilét njé prej rekordeve atributi “STATUS” éshté Jo
Aktiv, ose raste kur té dyja rekordet e dublikuara pér té njéjtin pérdorues éshté Jo Aktiv;
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- Ekzistojné pérdorues pér té cilét atributi “NID” éshté NULL;

- Ekzistojné pérdorues pér té cilét atributi “MBIEMER” éshté NULL;

- Rezulton njé pérdorues i cili atributin “NID”== ‘NULL’, atributin “EMER”=="Transition’dhe

atributi “MBIEME”=="T", si dhe statusi pér kété pérdorues &sht aktiv. Ky fakt mbart njé risk té

larté pér ndérhyrje té paautorizuara né sistem duke mos léné gjurmé mbi aktivitetin qé kané kryer.

- Rezultojné 2 (dy) pérdorues “test” dhe “xxx” t€ cilét jan€ Jo Aktiv;

Pér sistemin e-Kontroll u konstatua se:

- Nga 308 pérdorues té cilét kané té atribuar nga njé ose disa role né sistem, rezultuan 13 prej tyre

té cilét atributin “Role” e kané NULL;

- 13 pérdoruesit té cilét e kané atributin “Role”==NULL jané& pérdorues aktiv né sistem, pér té cilét

nuk monitorohet veprimtaria e tyre né sistem, ky fakt mbart njé risk té larté pér ndérhyrje té

paautorizuara né sistem duke mos l&né gjurmé mbi aktivitetin qé kané kryer kéta pérdorues;-

Rezultojné pérdorues té ciléve i jané atribuar mé shum se disa role né sistem, konkretisht:

» “m.k@fsdksh.gov.al” ka rolet: Administrator, Drejtor, language-editor, Pérgjegjés,Statistika,
Webgis, Arkivé, Vlerésues, Drejtor i pérgjithshém, Administrator Sistemi;

= “V.M@fsdksh.gov.al” ka rolet: Administrator, Drejtor, Drejtor i pérgjithshem, Kontrollues,
Pérgjeqjés, Pérgjegjés sektori, Statistika, Vlerésues;

= “r k@fsdksh.gov.al” ka  rolet: Administrator, Arkive, Drejtor, Audit,
Kontrollues,Pérgjegjés,Pérgjegjés sektori, Statistika, Vlerésues, Administrator Sistemi;

- Ekziston aktiv pérdoruesi “E.B@akshi.gov.al” i cili nuk éshté¢ né marrédhénie pune me

FSDKSH-né;

- Né disa raste ka mospérputhje té pozicionit té punés dhe rolit té tij né sistem;

- Eksizstojné role té dubluara té cilét béjné té njéjtin veprim né sistem si prsh: Pérgjegjés-

Pérgjegjés Sektori, Administrator-Administrator sistemi, Drejtor i Pérgjithshém-Titullar;

- Ekzistojné pérdorues t€ cilét atributin e “Username” e cila éshté adresén me té cilén log-ohen né

sistem e kané jo sipas formati emér.mbiemér@fsdksh.al por né bazé té rolit gé ata kané, shembull:

drejtor@kontroll.com, vleresues@gmail.com, pergjegjes@sektor.com,drejtor.p@gmail.com.

Rastet e sipér pérmendura sjellin risk té larté pér ndérhyrje té paautorizuara né sistem, duke mos

Iéné gjurmé se cili punonjés ka kryer njé veprim té caktuar.

15.1.Rekomandimi: FSDKSH té marré masa pér unifikimin e té dhénave pér pérdoruesit e

Sistemeve gé ka né pérdorim té té njéjtés kategori, té plotésojé té dhénat gé mungojné pér ¢do

pérdorues, té ndértojé kontrolle pér mbylljen e pérdoruesve né kohén e duhur, t¢ mbyllé

pérdoruesit té cilét kané pérfunduar objektin e krijimit, me géllim ruajtjen e sistemit nga ndérhyrjet

e paautorizuara, té marré masa pér rritjen e sigurisé sé identifikimit té pérdoruesit si periodiciteti

pér ndryshimin e tij. Gjithashtu té€ marré masa pér analizimin e situatés aktuale té evidentuara nga

auditimi né lidhje me integritetin dhe plotésiné e té dnénave mbi pérdoruesit e Sistemeve AHIS,

e-Vizita dhe e-Kontroll.

Nga auditimi rezulton se: Nga komunikimet ndérmjet FSDKSH dhe Operatorit Ekonomik jané

marré masa pér zbatimin e rekomandimit mbi pérdoruesit né sistem.

Rekomandimi éshté zbatuar
16.Gjetje nga auditimi: Dosjet e procedurave té prokurimit me objekt blerje mallrash dhe
shérbime té IT-sé nuk jané arkivuar, inventarizuar dhe numerizuar me numér fletésh, né pérputhje
me nenin 36 “Arkivat e numerizuar” t€ ligjit nr. 9154, daté 6.11.2003 “Pér Arkivat”, FSDKSH,
gjithashtu, nuk ka mbajtur njé raport pérmbledhés té ecurisé sé procedurés, sipas parashikimeve
né Ligjin nr. 162, daté 23.12.2020, “Pér Prokurimin Publik” dhe nenin 2, pika 2, shkronja k) né
Vendimin Nr. 285, dat€ 19.5.2021, “Pér miratimin e rregullave t€ prokurimit publik”.
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16.1.Rekomandimi: FSDKSH, né cilésiné e Autoritetit Kontraktor dhe personat e autorizuar pér
hartimin dhe ndjekjen e procedurave té prokurimit, t&é marrin masa gé pér procedurat qé zhvillojné
té pérmbushin té gjitha pércaktimet e dispozitave ligjore dhe rregullative né fushén e prokurimit
publik.
Pérgjigja e subjektit me shkresén nr. 2333/15, daté 30.08.2024 FSDKSH ka filluar procesi i
arkivimit inventarizimi dhe numerizimi i fletéve.
Nga auditimi rezulton se:.FSDKSH pér dosjet e procedurave té prokurimit me objekt blerje
mallrash dhe shérbime té 1T-sé ka filluar, inventarizimin me numér fletésh

Rekomandimi éshté né proces
17.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se lidhja e kontratave né nivel shérbimi nga
AKSHI é&shté béré né zbatim t€ VKM nr. 673, daté 22.11.2017 “Pér riorganizimin e Agjencisé
Kombétare t€ Shoqéris€ sé Informacionit”, 1 ndryshuar, Kreu II, pika 5, gé€rma 1), e cila pércakton
se: “Organizon, kryen prokurimet e gendérzuara dhe lidh kontratat pér sistemet, pajisjet Software
dhe hardware, mirémbajtjen, si dhe shérbimet e internetit dhe intranetit me vileré mbi kufirin
monetar té prokurimeve me vlera té vogla, pér institucionet né zbatim té ligjit nr. 9643, daté
20.11.2006, “Pér prokurimin publik”, t€ ndryshuar, gé jané nén pérgjegjésiné e Késhillit té
Ministrave”. Ky akt nénligjor pér lidhjen e kontratave nga AKSHI si institucioni i cili kryen
prokurimin e pérgendruar, por jo si institucioni pérfitues, éshté né kundérshtim me VKM nr. 285,
daté 19.5.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit publik”, (ndryshuar me Vendimin Nr.
710, dat€ 24.11.2021), neni 67, pika 7, e cila ndér té tjera pércakton se: “Autoriteti kontraktor, té
cilit i éshté deleguar e drejta e prokurimit, éshté plotésisht pérgjegjés pér kryerjen e té gjithé
procedurés sé prokurimit, gé nga njoftimi i kontratés deri te publikimi i njoftimit té shpalljes sé
fituesit, ndérsa nénshkrimi i kontratés béhet nga veté autoriteti/et kontraktor/e pérfitues/e.” Ky
veprim ka sjellé pasojé gé pér periudhén objekt auditimi, FSDKSH ka marré angazhime buxhetore
pa patur fonde né dispozicion, si rezultat i drejtpérdrejté i kontratave té nénshkruara nga AKSHI.
Kéto angazhime kané sjellé véshtirési né buxhetin e FSDKSH, pasi nuk kané gené té parashikuara
né regjistrin e parashikimeve. Ky konstatim éshté béré edhe né auditimin e méparshém té KLSH
ushtruar né zbatim té Programit té Ri-Auditimit nr. 93/1, daté 26.01.2021 “Mbi pérputhshméring”
me ndryshime sipas shkresave nr. 93/2 daté 22.02.2021, nr. 93/3, daté 19.03.2021 dhe 93/4 daté
16.04.2021, miratuar nga Kryetari i KLSH, nga data 27.01.2021 deri né daté 14.05.2021, né
subjektin Drejtoria e Pérgjithshme e “FSDKSH” (FSDKSH). Situata vazhdon t€ jeté e
pandryshuar; pér kété shkak, grupi i auditimit risjell né vémendje t¢ FSDKSH mospérputhjen qé
géndron midis dy VKM té sipércituara dhe nevojén pér té propozuar ndryshimin e kétij akti
nénligjor prané Késhillit t¢ Ministrave né ményré gé edhe marrédhénia midis AKSHI-t dhe
FSDKSH té jeté e rregulluar dhe qartésuar miré.
17.1.Rekomandimi: FSDKSH, né bashképunim me AKSHI-n, né vijimési t€ marré masa qé pér
investimet né fushén e teknologjisé sé informacionit té parashikojé vlerén e ploté té tyre me géllim
gé té mos marré fonde né tejkalim té buxhetit té parashikuar.
Nga auditimi rezulton se: Nga dokumentacioni i véné né dispozicion né kuadér té planifikimit
dhe pérgatitjes sé treguesve buxhetor FSDKSH ka marré iniciativén mbi zbatimin e kétij
rekomandimi.

Rekomandimi éshté né proces
18.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se nga ana e FSDKSH nuk ka pasur kérkesa
pér pérditésimin e sistemit e-Receta gé ka né pérdorim FSDKSH, mundési kjo e parashikuar edhe
nga pika 10.5 e Kushteve té vecanta té kontratés midis AK dhe Kontraktuesit.
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18.1.Rekomandimi: FSDKSH té marré masa gé, pas hartimit té kontratés sé re pér mirémbajtjen
e sistemit E-Receta, té verifikojé rregullisht nése ky sistem ka nevojé pér pérditésime, ndérhyrje
apo korrigjime duke i béré kérkesé Kontraktuesit pér té siguruar miréfunksionimin e tyre.
Nga auditimi rezulton se: FSDKSH pas lidhjes té kontratés sé re pér mirémbajtjen e sistemit E-
Receta ka drejtuar kérkesé pér miréfunksionimin e sistemit né zbatim té rekomandimit.
Rekomandimi éshté né proces
19.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se, procedurat e prokurimit si dhe lidhja e
kontratave pér mallrat dhe shérbimet né fushén e teknologjisé sé informacionit, jané zhvilluar dhe
nénshkruar nga AKSHI, ndérsa veté investimi si dhe detyrimet financiare i kalojné FSDKSH-sé.
Kur sistemet kryesore geveritare u goditén nga njé sulm kibernetik, nga AKSHI u ndérmorén masa
mbi bllokimin e akseseve pér shumé pérdorues té administratés sé FSDKSH-sé, dhe DRF-ve.
DIAS qé éshté struktura e IT-sé né FSDKSH nuk ka té drejta administrative mbi sistemet, si dhe
nuk kané akses té gjenerojné raporte, statistika nga sistemet pér géllime pune, edhe né rastet kur
kané mundési, nuk i ekstraktojné dot kéto té dhéna. Hegja e aksesit pér shumé procese né sisteme
pér punonjésit e FSDKSH dhe DRF-ve ka véshtirésuar procesin e punés pér specialistét e DIAS
dhe jo vetém. Pér ¢do problematiké gé mund té kené specialistét e drejtorisé DIAS apo té drejtorive
rajonale, té gjitha kanalizohen tek OE gé ofron suportin pér sistemet. N& rast se njé nga sistemet
do té mbetej pa suport vazhdimésia e ofrimit té shérbimit pa ndérprerje si dhe siguria e tyre do té
kompromentohej pasi specialistét e DIAS nuk kané njohurité dhe kapacitetin profesional pér
mirémbajtjen e kétyre sistemeve. Kjo ka ardhur si rezultat i ndryshimit té shpeshté té stafit té IT-
sé, por edhe nga mungesa e trajnimeve profesionale té specialistéve pér ti aftésuar ata mbi
administrimin e sistemeve qé pérdorin.
Ky bashképunim ndérmijet institucioneve ka shfaqur problematika né menaxhimin e ndryshimit
dhe é&shté e nevojshme té rregullohet dhe dokumentohet zyrtarisht.
19.1.Rekomandimi: FSDKSH né bashképunim me AKSHI-n té marrin masa pér hartimin,
miratimin dhe nénshkrimin e njé Marréveshjeje né Nivel Shérbimi ndérmjet tyre, me géllim
pércaktimin e nivelit té shérbimit g¢ AKSHI i ofron FSDKSH. Gjaté hartimit té késaj
marréveshjeje té merren né konsideraté pérfshirja e ploté e té gjithé elementéve sipas pércaktimeve
ligjore dhe nénligjore né fugi, me géllim kontrollin e ploté té nivelit té shérbimit té ofruar si dhe
rritjen e efektivitetit, kufizimin/monitorimin e risgeve teknike, ruajtjen e integritetit dhe
vazhdueshmériné e punés pa ndérprerje.
Gjithashtu té marrin masa pér ngritjen e njé grupi té pérbashkét me géllim hartimin, pércaktimin e
propozimin e ndryshimeve té nevojshme né bazén rregullatoré pér té drejtat Administruese té
Sistemeve, té kategorizuara si infrastruktura kritike dhe infrastruktura té réndésishme.
Pérgjigja e subjektit me shkresén nr. 2333/15, daté 30.08.2024 FSDKSH ka dérguar shkresén me nr 3180
prot date 30.08.2024 drejt AKSHI-it pér ngritjen té njé grupi pune té pérbashkét
Nga auditimi rezulton se: FSDKSH ka véné né dijeni AKSHI-n mbi rekomandimin pér hartimin,
miratimin dhe nénshkrimin e njé Marréveshjeje né Nivel Shérbimi ndérmjet tyre dhe pér ngritjen
e njé grupi té pérbashkét me géllim hartimin, pércaktimin e propozimin e ndryshimeve té
nevojshme né bazén rregullatoré pér té drejtat Administruese té Sistemeve
Rekomandimi éshté né proces
20.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi sistemin AHIS u konstatua se:
- Sistemi nuk ruan historik pér 18vizjen e mjekéve nga njé gendér né tjetrén, lévizjen e banoréve,
mbulimin e popullatés nga mjekét dhe pér kartat e shéndetit;
- Sistemi nuk gjeneron raporte dhe nuk té jep mundésiné pér gjenerimin e statistikave pér mbulimin
e banoréve, kartat e shéndetit etj;
- Sistemi nuk ruan loge pér ¢do veprim pérdoruesi;
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- Ndérfagja e administratorit ka shumé pak funksionalitete dhe nuk jep mundési pér verifikime
mbi userat, banorét etj, apo gjenerim informacioni mbi strukturat shéndetésore apo userat;

- Né regjistrat e banoréve té mjekéve té familjes kané ngelur té regjistruar banoré té cilét aktualisht
kané ndérruar jeté. Pasi kéta banoré c¢regjistrohen nga gjendja civile, sistemi nuk té jep mundésiné
gé mjekeét ti cregjistrojné ata edhe né AHIS; Grupi i auditimit tentoi té nxirrte nga databaza e
sistemit té dhénat e banoréve me NID-e jo tésakta, si dhe té dhénat e banoréve té cilét kané ndérruar
jeté, por gé jané akoma né sistemin AHIS si pacienté ekzistues, por kjo rezultoi e pamundur pasi
sistemi nuk té mundéson té gjenerosh raporte té tilla dhe kéto fenomene mund té verifikohen vetém
njé e nga njé, duke ebéré sistemin jo efektiv.

- Sistemi nuk jep mundési pér pastrimin apo saktésimin e té dhénave té banoréve té regjistruar
gabim nga mjekét e familjes;

- Sa heré qé celet apo ndryshon njé pérdorues, duhet té ndérhyhet né databazé pér sistemimin e tij,
pasi pérdoruesit nuk i shtohen automatikisht té gjitha funksionalitetet;

- Sistemi nuk té mundéson regjistrimin e numrit té identifikimit (NID) pér pérdoruesit dhe marrjes
sé informacionit mbi ta né ményré automatike népérmjet webservice me DPGJC,;

- Menaxhimi i pérdoruesve kur mjekét 1évizin nga njé QSH né tjetrén, sjell komplikime né punén
e gendrave shéndetésore, pasi shpesh éshté i véshtiré sistemimi i banoréve gqé mjeku ka mbuluar
né QSH e méparshme;

- Procesi i transferimit té banoréve éshté i pamenaxheshém edhe né rastet kur kryhen transferime
té gabuara;

- Shtimi i funksionaliteteve mbi kété sistem nuk éshté shogéruar me zhvillime té miréfillta té
sistemit né funksion té kétyre shérbimeve. Né shumicén e rasteve suporti pér zgjidhjen e
problematikave kryhet duke ndérhyré né databazé;

- Drejtoria e IT-sé né FSDKSH nuk ka akses té ploté pér administrimin e té gjithé sistemit;

- Certifikata e sigurisé https kur e akseson sistemin éshté e skaduar;

- Pér pacientit e rinj kur regjistrohen, né fushén e kodit té pacientit popullohet NID i pacientit,
ndérsa pér pacientét ekzistues éshté pérdorur njé kod numerik pér pacientét, pra popullimi ose
inputi i té dhénave ndér vite né kéto fusha ka ndryshuar;

- Té dhénat popullohen nga mjekét e familjes, por vetém pér pacientét e rinj, ndérsa pér pacientét
ekzistues nuk pérditésohen té dhénat. Mjeku i familjes duke qgené pika e paré e kontaktit né
shumtén e rasteve éshté né rolin e operatorit gé hedh té dhéna duke zbehur rolin e mjekut, pra té
diagnostikojé sémundjen;

- Roli léshues libreze i éshté dhéné si funksion mjekut té familjes;

-Procesi i transferimi té pacientéve ndérmjet mjekéve té familjes, kur njé mjek largohet ose kur
vjen njé mjek i ri éshté shumé i véshtiré.

- Njé problematike tjetér gé shfaget éshté ajo me té dhénat e gjeneruara né kartén e shéndetit. Gjaté
testimit né sistemin AHIS, kur gjeneron kartén e shéndetit té njé personi dhe mé pas gjeneron njé
tjetér karté vérehet se té dhénat pér kategorité e punésimit té gjeneruara né kartén e dyté té shéndetit
i pérkasin kartés sé paré té gjeneruar, cka nénkupton qgé sistemi mikson té dhénat e pacientéve.
20.1.Rekomandimi: Strukturat drejtuese né FSDKSH né bashképunim me Drejtoriné e
Informacionit dhe Analizés Statistikore, té analizojné dhe prioritarizojné, burimet dhe nevojat pér
pérmirésimin dhe pérditésimin e sistemit regjistrit t€ té siguruarve (AHIS), duke patur né
konsideraté réndésiné e kétij sistemi si infrastrukturé kritike té informacionit. Gjithashtu té
tregohet kujdes maksimal gjaté ndérhyrjeve né sistem, pér siguriné e té dhénave si dhe ofrimin e
shérbimit pa ndérprerje. Té gjitha testet mbi funksionalitet apo ndryshimet né sistem té realizohen
né njé ambient test pérpara se té aplikohen né ambientin real.
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Nga auditimi rezulton se: FSDKSH né bashképunim me AKSHI-n kané realizuar pérmirésimin e
sistemit té regjistrit té té siguruarve duke implementuar né té gjithé sistemin e kujdesit parésor kété
sistem né zbatim t& kontrat€s me nr. 53, daté 11.04.2023 me objekt “P&rmirésimi 1 sistemit té
regjistrit té té siguruarve-FSDKSH”.

Rekomandimi éshté zbatuar

20.2.Rekomandimi: DIAS né bashképunim me strukturat késhilluese mbi IT, té analizojé dhe
adresojé menjéheré parregullsité dhe mangésité e konstatuara nga auditimi si dhe té ofrojné
zgjidhje pér to me géllim pérmirésimin e performancés sé funksionimit té sistemit AHIS né ofrimin
e shérbimeve, si dhe té merren masa pér shtimin e funksionaliteteve té reja né sistemin AHIS sipas
nevojés sé pérdoruesve né sistem.
Nga auditimi rezulton se: FSDKSH né bashképunim me AKSHI-n kané realizuar pérmirésimin e
sistemit té regjistrit té té siguruarve duke implementuar né té gjithé sistemin e kujdesit parésor kété
sistem né zbatim té kontratés me nr. 53, daté€ 11.04.2023 me objekt “Pérmirésimi 1 sistemit té
regjistrit té té siguruarve-FSDKSH”.

Rekomandimi éshté zbatuar

20.3.Rekomandimi: Struktura e teknologjisé sé informacionit, t¢ marré masa pér analizimin e
situatés aktuale né lidhje me integritetin dhe plotésiné e té dhénave gé pérmban sistemi informatik
AHIS dhe té merren masat e nevojshme pér implementimin e mekanizmave té kontrollit dhe
validimit té inputit né sistemit informatik, pér menaxhimin e gabimeve njerézore dhe teknike né
lidhje me pérdorimin e sistemit, me qgéllim parandalimin e pérséritjes sé problematikave té
konstatuara mbi popullimin jo té sakté té fushave.
Nga auditimi rezulton se: FSDKSH né bashképunim me AKSHI-n kané realizuar pérmirésimin e
sistemit té regjistrit té té siguruarve duke implementuar né té gjithé sistemin e kujdesit parésor kété
sistem né zbatim t€ kontratés me nr. 53, daté 11.04.2023 me objekt “Pérmirésimi 1 sistemit té
regjistrit té té siguruarve-FSDKSH”.

Rekomandimi éshté zbatuar
21.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se shérbimi mbi ndryshimin e mjekut té familjes
népérmjet aplikimit né portalin e-Albania né shérbimin “Aplikim pér ndryshimin e mjekut t&
familjes”, nuk e ka automatizuar shérbimin por ka dubluar hapat q€ duhet t& ndigen. Shérbimi
“Aplikim pér ndryshimin e mjekut té familjes”, népérmjet eAlbania i ka shtuar njé hallké mé tepér
kétij procesi, pasi njé qytetar pér ndryshimin e mjekut té familjes dhe transferimin prané njé mjeku
té ri familjeje, duhet té paragitet pér ta ndjekur fizikisht kété proces me mjekun aktual pér té marré
dosjen e tij dhe dakordésiné e tij, me mjekun prités pér té marré konfirmimin e tij nése mund ta
pranojé, etj. Né rast se mé pérpara pacienti e zhvillonte procesin fizikisht, tani duhet té béjé
aplikimin né e-Albania, si dhe duhet té paraqitet fizikisht pér té marré kartelén dhe ta dérgojé tek
mjeku prités. Né té shumtén e rasteve aplikimet né eAlbania mbi kété shérbim mbeten té pa
trajtuara dhe pa marré asnjé pérgjigje. Né rast se nuk trajtohet kérkesa e paré e aplikuar né e-
Albania, sistemi nuk t& lejon t& aplikosh s€rish, pasi t€ shfaq mesazhin qé “ju keni njé kérkes€ né
pritje”, duke e véshtirésuar marrjen e kétij shérbimi pér qytetarét.
21.1.Rekomandimi: Drejtoria e Informacionit dhe Analizés Statistikore né bashké&punim me
AKSHI-n, t& marrin masa pér analizimin dhe adresimin e parregullsive té konstatuara nga auditimi
né lidhje me kété shérbim si dhe t& marrin masa pér krijimin e mekanizmave té nevojshém pér
automatizimin e ploté té kétij shérbimi me ané té portalit geveritar e-Albania.

Nga auditimi rezulton se: FSDKSH ka véné né dijeni AKSHI-n mbi rekomandimin pér analizimin
dhe adresimin e parregullsive té konstatuara nga auditimi né lidhje me shérbimin “Aplikim pér
ndryshimin e mjekut t& familjes” dhe né zbatimit t& rekomandimit éshté miratuar Udhézimi nr.11
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daté 22.09.2023 i cili parashikon sé shqyrtimi i kérkesés realizohet/anulohet brenda 72 oréve nga
aplikimi i qytetaréve.

Rekomandimi éshté zbatuar
22.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se nuk jané hartuar politika/rregullore té
pérshtatshme pér siguriné e informacionit gé té mbrojné té gjithé informacionin konfidencial lidhur
me palét e brendshme dhe té jashtme. FSDKSH nuk ka hartuar njé rregullore specifike pér
“Mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e t€ dhénave personale” né€ pérputhje me dispozitat
e ligjit nr. 9887/2008 “Pér mbrojtjen e t€ dhénave personale” dhe Udhézimin nr. 47, daté 14.9.2018
t&€ Komisionerit “Pér pércaktimin e rregullave pér ruajtjen e sigurisé sé té dhénave personale té
pérpunuara nga subjektet pérpunuese t€ médha”.
22.1.Rekomandimi: : Drejtoria e Informacionit dhe Analizés Statistikore né bashképunim me
strukturat drejtuese né FSDKSH duke marré né konsideraté kohén dhe burimet e nevojshme té
marrin masa pér hartimin e njé dokumenti politikash mbi siguriné e sistemeve té kategorizuara si
infrastruktura kritike dhe infrastruktura té réndésishme duke marré né konsideraté edhe kérkesat e
ligjit nr. 9887/2008 “Pér mbrojtjen e t& dhénave personale”.

Pérgjigja e subjektit me shkresén nr. 2333/15, daté 30.08.2024 Népérmjet urdhérit me nr.362 daté
29.08.2024 *“Pér ngritjen e grupit té punés pér Hartimin e Rregullores pér siguriné teknike dhe
organizative né fushén kibernetike si dhe propozimin e ekipit pérgjegjés pér incidentet
kibernetike”

Nga auditimi rezulton se:Nga shqgyrtimi i dokumentacionit sgarojmé se FSDKSH ka ngritur
grupin e punés népérmjet urdhérit me nr.362 daté 29.08.2024 ku duhet té hartojé matérialet dhe
relacionin pérkatés brénda dates 31.12.2024..

Rekomandimi éshté né proces

23.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se, té gjithé mjekét, punonjésit e DRF-ve dhe
farmacité duhet té aplikojné népérmjet portalit e-Albania pér pérfitimin e nénshkrimit elektronik,
i cili ka njé periudhé viefshmérie 1-vjecare. Pér punonjésit si, mjekét, punonjésit e FSDKSH apo
DRF-ve nénshkrimi elektronik ofrohet pa pagesé, ndérsa pér farmacité ofrohet kundrejt pagesés.
Pér marrjen e kétij shérbimi, secili pérdorues aplikon personalisht pér nénshkrimin elektronik ¢do
vit pas pérfundimit té tij, dhe pér aktivizimin e nénshkrimit té ri, aplikuesi i Qendrés Shéndetésore,
apo mjekét, u duhet té presin mé shumé se 10 dité nga data e aplikimit pér t& marré nénshkrimin
elektronik, duke ndikuar negativisht né procesin e punés sé mjekéve né gendrat shéndetésore dhe
administratén e DRF-ve. VVonesat pér pajisjen e mjekéve apo punonjésve té DRF-ve apo edhe té
farmacistéve me nénshkrimin elektronik ka impaktuar negativisht veprimtariné e pérdoruesve,
sidomos mjekét e familjes pasi procesi krijon vonesa né ofrimin e shérbimit ndaj pacientéve.
23.1.Rekomandimi: Drejtoria e Informacionit dhe Analizés Statistikore né bashképunim me
AKSHI-n, t¢ marrin masa pér krijimin e mekanizmave té nevojshém pér rinovimin e automatizuar
té nénshkrimit elektronik pér mjekét e QSH-ve, punonjésve t€ DRF-ve dhe punonjésve gé jané té
pérhershém, pa gené nevoja pér ri aplikim. Vlefshméria e nénshkrimit elektronik mund té aplikohet
né rastet kur punonjési largohet nga detyra, higet nga puna apo pér arsye té tjera. Né té gjitha rastet
e tjera nénshkrimi pér punonjésit e sipércituar ose té rinovohet automatikisht ose té ofrohet me
vlefshméri pa afat.
Nga auditimi rezulton se: FSDKSH ka véné né dijeni AKSHI-n mbi rekomandimin pér krijimin
e mekanizmave té nevojshém pér rinovimin e automatizuar té nénshkrimit elektronik pér mjekét e
QSH-ve, punonjésve té DRF-ve dhe punonjésve gé jané té pérhershém, pa gené nevoja pér ri
aplikim por ende nuk éshté marré asnjé masé pér zbatimin e tij.

Rekomandimi éshté né proces
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24.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se regjistrimi i recetave pér institucionet e
ekzekutimit t€ vendimeve penale realizohet manualisht. Pérdorimi i sistemit t& vjetér “Sistemi i
Regjistrimit t&€ Recetave dhe Librezave t€ Shéndetit” pér IEVP ka ndikuar negativisht né procesin
e punés népér DRF, pasi pérpunimi i recetave realizohet manualisht, né databazat lokale té ¢do
DRF-je. Edhe pse sistemi eRx ka disa vite gé éshté implementuar dhe pérdoret né sistemin
shéndetésor, pér kété kategori shérbimi ende nuk éshté implementuar né sistemin e recetés
elektronike online pér té cilén duhen ndértuar funksionalitet pérkatése pér kalimin e kétij shérbimi
online, duke e béré pjesé té sistemit eRx.

24.1.Rekomandimi: Drejtoria e Informacionit dhe Analizés Statistikore, té analizojé dhe adresojé
tek ofruesi i shérbimit té mirémbajtjes parregullsité, mangésité e konstatuara nga auditimi dhe té
ofrojné zgjidhje pér to. Té merren masa pér ndértimin dhe implementimin e funksionaliteve
pérkatése pér kalimin e kétij shérbimi online, pjesé té sistemit eRx, duke hequr doré pérfundimisht
nga pérdorimi i platéformave té vjetra, me géllim unifikimin e shérbimeve dhe automatizimin e
proceseve.

Pérgjigja e subjektit me shkresén nr. 2333/15, daté 30.08.2024: Pér realizimin e kétij rekomandimi
FSDKSH ka dérguar shkresén me nr.1107/11 prot, daté 04.10.2023 Drejtorisé sé Pérgjithshme té
Burgjeve, bashkélidhur.Gjithashtu, bashkélidhur gjeni kthim pérgjigjen e Drejtorisé sé
Pérgjithshme té Burgjeve, me shkresén me nr.1107/3 prot, daté 23.10.2023 té FSDKSH, ku edhe
njéhere theksohet gé mungesa e stafit mjekésor né disa IEVP, éshté béré dhe éshté pengesé pér
implementimin e sistemit t& recetés elektronike né kéto institucione.

Nga auditimi rezulton se: Nga komunikimet mes FSDKSH dhe DPB ka rezultuar se ky i fundit
thekson mungesén e stafit mjekésor duke u béré késhtu pengesé pér implementimin e sistemit té
recetés elektronike.

Rekomandimi nuk éshté zbatuar

25.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se té gjitha testet mbi funksionalitet apo
pérmirésimet e reja gé mund té zhvillohen né sistemin eRx, eVizita, eKontroll, realizohen né
ambientin live, sepse pér kéto sisteme nuk éshté parashikuar njé ambient demo (test) pér zhvillimin
e testimeve paraprake pa i aplikuar ato direkt né sistemin live, gjé e cila pérbén risk pér
kompromentimin e sistemeve, déshtimin e implementimeve dhe zhvillimeve té reja, si dhe
déshtimin e veté sistemeve.
25.1.Rekomandimi: Drejtoria e Informacionit dhe Analizés Statistikore, té analizojé dhe adresojé
tek ofruesi i shérbimit té mirémbajtjes parregullsité, mangésité e konstatuara nga auditimi dhe té
merren masa pér krijimin e mekanizmave té nevojshém pér ndértimin e ambienteve test pér
sistemet, me géllim testimin e pérmirésimeve apo funksionaliteteve té reja mbi sistemet pa i
aplikuar ato direkt né sistemin live.
Nga auditimi rezulton se: FSDKSH ka véné né dijeni AKSHI-n mbi rekomandimin pér Krijimin
e mekanizmave té nevojshém pér ndértimin e ambienteve test pér sistemet, me géllim testimin e
pérmirésimeve apo funksionaliteteve té reja mbi sistemet pa i aplikuar ato direkt né sistemin live
por ende nuk é&shté marré asnjé masé pér zbatimin e tij.

Rekomandimi éshté né proces
26.Gjetje nga auditimi: Duke gené se sistemi eRx mban té gjithé peshén e menaxhimin té procesit
té rimbursimit né sistemin shéndetésor, dhe procesimi i té dhénave mund té arrijé deri né 30-40
mijé rekorde né dité né té gjithé vendin, shpeshheré ky sistem punon me ndérprerje dhe
ngadalésime serioze, duke kompromentuar vazhdimésiné e punés. Pérdorimi i funksionaliteteve té
tjera té sistemit,si modulin BI pér gjenerimin e raporteve apo edhe modulin e rimbursimit né té
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njéjtén kohé e réndon akoma mé shumé procesimin e té dhénave, ku shpesh heré raportet nuk
shfagen pér periudhén e kérkuar apo mund té kérkojé kohé té gjaté pér tu procesuar. Kjo gjé ndikon
gjithashtu edhe né modulin e rimbursimit né mos hapjen e tij,sidomos né periudhén 15 ditore kur
farmacité béjné dorézimet e dokumentacioneve pérkatése pér marrjen e pagesave té rimbursimit.
- Heqja e aksesit pér té eksportuar raportet né excel, pengon DRF-té né té gjitha analizat e saj gjé
zhvillojné pér procesin e rimbursimit.

-Raportet e gjeneruara nga sistemi eRx jané me informacion bruto i cili mé pas duhet punuar
manualisht nga specialistét. Nga auditimi konstatohet se pavarésisht raporteve té cilat gjenerohen
nga BI, informacioni éshté i pa mjaftueshém pér nevojat e FSDKSH dhe kéto raporte kané nevojé
pér rishikim dhe pérditésim né pérputhje me indikatorét e pércaktuar nga FSDKSH.

-Specialistét e sektorit té analizés statistikore nuk mund té gjenorojné raporte vjetore mbi
konsumin e barnave apo receta té detajuara, rimbursim i kategorive, farmacive etj. Pér shembull
specialistét zgjedhin njé DRF té caktuar dhe pérzgjedhin njé periudhé jo mé té madhe se 2 mujore,
se né té kundért sistemi e nxjerr me shumé vonesé ose nxjerr error dhe nuk gjeneron asgjeé.
Specialistét e statistikés kur duan té pérpunojné té dhéna gé jané 1 vjecare duhet ti gjenorojné
raportet me periudha 2-3 mujore dhe mé pas i pérpunojné ato manualisht né Excel.

-Né modul shfaget njé listé e gjeré e gjenerimit té raporteve, duke pasur edhe raporte té cilat nuk
jané pérdorshme, por thjesht jané pérdorur njéheré dhe kané ngelur né listén e raporteve.
26.1.Rekomandimi: Drejtoria e Informacionit dhe Analizés Statistikore, té analizojé dhe adresojé
tek ofruesi i shérbimit té mirémbajtjes parregullsité, mangésité e konstatuara nga auditimi dhe té
ofrojné zgjidhje pér to me géllim pérmirésimin e performancés sé funksionimit té sistemit eRx né
ofrimin e shérbimeve, si dhe t& merren masa pér shtimin e funksionaliteteve té reja né sistemin
eRx sipas nevojés sé pérdoruesve né sistem. Té merren masa pér dhénien e aksesit té duhur né
sistem pér nxjerrjen dhe ekstraktimin eraporteve sipas té drejtave dhe atributeve pérkatése té secilit
pérdorues, ¢faré do té lehtésonteveprimet manuale té punonjésve.

Nga auditimi rezulton se: FSDKSH nuk e ka pérmirésuar funksionimin e sistemit eRx né ofrimin
e shérbimeve, si dhe shtimin e funksionaliteteve té reja né sistemin eRXx sipas nevojés sé
pérdoruesve né sistem .

Rekomandimi nuk éshté zbatuar
27.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi, u konstatua se, aksesimi i modulit t& rimbursimit né
sistemin eRx realizohet vetém lokalisht duke béré paraprakisht manualisht konfigurimet pérkatése
né networkun e pajisjes qé do té keté akses né sistem. Ky proces béhet mé i véshtiré né drejtorité
rajonale pasi né té shumtén e rasteve u nevojitet suport nga FSDKSH gendrore pér konfigurimin e
networkut. Kompjuteri i konfiguruar pérdoret vetém pér té aksesuar modulin e rimbursimit.
Gjithashtu né kompjuterin ku do té aksesohet moduli i rimbursimit, éshté e nevojshme té instalohet
njé version i vjetér i Java (qé éshté versioni gé éshté pérdorur gé né fillim t& implementimit té
sistemit) né ményré gé moduli té hapet.

Moduli hapet vetém duke pérdorur njé version web browseri Moxilla firefox version 49.0.2. né
rast se tentohet té hapet me versione mé té reja moduli béhet i paaksesueshém. Pér shkak té
mbingarkesés, moduli vazhdimisht funksionon me ndérprerje dhe né té shumtén e rasteve bén
crash ose error kur tenton té logohesh. Pér tu loguar duhet té tentosh disa heré sepse sistemi nuk
té pérgjigjet. Kéto parametrizime né kété modul nuk jané pérditésuar qé nga koha kur éshté
implementuar sistemi.

27.1.Rekomandimi: Drejtoria e Informacionit dhe Analizés Statistikore né bashké&punim me
ofruesin e shérbimit té mirémbajtjes, té marrin masa pér krijimin e mekanizmave té nevojshém pér
ndértimin e funksionalitetit té aksesimit t& modulit t& rimbusimit online dhe vénien né funksion sa
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mé shpejté té tij, me géllim aksesimin e tij direkt, pa gené nevoja pér té béré parametrizime apo
konfigurime manuale té networkut. Gjithashtu té merren masa pér pérmirésimin e performancés
sé funksionimit té kétij moduli né ofrimin e shérbimeve.

Pérgjigja e subjektit me shkresén nr. 2333/15, daté 30.08.2024: Né zbatim té kontratés me nr. prot 54,
daté 11.04.2023 me objekt “Pérmirésimi i Rrjetit t¢ FSDKSH”, aksesimi i sistemi realizohet pa
nevojén e konfigurimeve shtesé dhe né ményre direkte.

Ndérsa pérsa i pérket versionin té browser, gjetja dhe rekomandimi i éshté dérguar operatori
ekonomik shkresa me nr. 1107/14 prot, daté 16.11.2023, si dhe komunikimet elektronike.

Nga auditimi rezulton se: Nga dokumentacioni i véné né dispozicion grupit té auditimit rezulton
se FSDKSH nuk ka marré asnjé masé pér zbatimin e kétij rekomandimi.

Rekomandimi nuk éshté zbatuar
28.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se pér rimbursimin e recetave té gjeneraura nga
farmacité spitalore, pacientit i duhet té pérshkojé njé proceduré té gjaté pasi pérshkon itinerarin
nga farmacia e spitalit - né DRF (pér té konfirmuar recetén) dhe nga DRF - né banké (bén pagesén),
nga banka- né farmaci pér té marré barin e pérshkruar. Pacienti pér pagesén e recetés né banké
duhet té paguajé edhe komision bankar. Kjo zgjidhje e ofruar pér pacientét té cilét jané pacienté
mé sémundje té kategorive té ndryshme éshté tepér e lodhshme si dhe jo efektive, ag mé tepér gé
kété proces duhet ta ndjeké veté i sémuri.
28.1.Rekomandimi: Strukturat drejtuese né FSDKSH né bashképunim me drejtorité rajonale té
fondit duke marré né konsideraté kohén dhe burimet e nevojshme té marrin masa pér ngritjen e njé
grupi pune té pérbashkét pér analizimin, adresimin e késaj parregullsie té konstatuar nga auditimi
né lidhje me rimbursimin e recetave té gjeneraura nga farmacité spitalore. Té krijohen mekanizmat
e duhur né strukturat e DRF-ve apo farmacive spitalore gé pacientit ti ofrohet mundésia, qé pagesén
e recetés té kryejé edhe prané DRF-ve kur shkojné béjné konfirmimin e recetés apo edhe prané
farmacive spitalore, me géllim ofrimin e njé shérbimi sa mé cilésor dhe pa pengesa kundrejt
gytetaréve.

Nga auditimi rezulton se: FSDKSH nuk disponon asnjé dokumentacion shogérues pér té vértetuar
masat gé kané marré mbi zbatimin e kétij rekomandimi.

Rekomandimi nuk éshté zbatuar
29.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi aktet rregullatore té manualeve té pérdorimit té sistemit
eRx u konstatua se manualet e sistemit nuk jané té pérditésuara me ndryshimet pérkatése té
ndodhura ndér vite né sistem. Gjithashtu edhe me ndryshimet ndérfagésore gé sistemi ka pésuar
ndér vite. Kéto manuale jané hartuar gé né vitin 2016, vit né té cilin éshté implementuar sistemi
dhe nuk kané pésuar asnjé ndryshim, pérditésim pavarésisht se funksionalitet e sistemit eRx jané
shtuar; rolet dhe pérgjegjésité kané pésuar ndryshime ndér vite, ményra e aksesimit té sistemit nuk
realizohet mé me etoken,té gjitha kéto nuk jané reflektuar apo pérditésuar né manualet e sistemit.
29.1.Rekomandimi: FSDKSH né bashképunim me OE qé ofron shérbimin e mirémbajtjes pér
kété sistem, té hartojé, pérditésojé dhe miratojé, manualet e pérdorimit té sistemit eRx duke
reflektuar ndryshimet ndérfagésore, funksionalitet e sistemit eRx qé jané shtuar, rolet dhe
pérgjegjésité qé kané pésuar ndryshime, ményra e aksesimit dhe ¢do ndryshim tjetér té ndodhur
ndér vite né sistem.

Nga auditimi rezulton se: FSDKSH ka marré masa pér hartimin e manualit pér sistemin eRx por
ende nuk éshté miratuar dhe implementuar.

Rekomandimi éshté né proces
30.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se portali i mjekut shpesh heré punon me
ndérprerje, duke e véshtirésuar punén e mjekéve té familjes, né procesimin e rasteve té pacientéve.
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-Megjithése portali i mjekut ka pér géllim gé njé pérdorues té logohet vetém njéheré né sistem né
ményré gé mé pas té aksesojé sistemet e tjera, aty pérdoruesit nuk e gjejné efektive pasi sa heré ju
nevojitet té aksesojné njé nga sistemet duhet té rifusin NID e pacientit.

-Nxjerrja e raporteve té ndryshme nga mjekét pér géllime statistikash apo pér punén, nuk éshté e
mundur, pasi kétyre pérdoruesve u éshté bllokuar aksesi.

-Qé& nga viti 2022 éshté hequr shkarkimi dhe printimi si dhe select/copy pér té gjitha raportet nga
browseri. Té gjithé raportet vetém mund té shihen (view) dhe nuk mund té shkarkohen;

-Ményra e kérkimit pér pacientét kryhet vettm me NID. Ményrat e tjera té kérkimit me
emér,mbiemér datélindje, kod pacienti nuk jané t& mundura né sistem.

30.1.Rekomandimi: Drejtoria e Informacionit dhe Analizés Statistikore, me géllim pérmirésimin
e performancés sé funksionimit té sistemit eVizita né ofrimin e shérbimeve, té analizojé dhe
adresojé tek ofruesi i shérbimit té mirémbajtjes parregullsité, mangésité e konstatuara nga auditimi
né lidhje me performancén e funksionimit té sistemit dhe té ofrojné zgjidhje pér to. Té merren masa
pér dhénien e aksesit té duhur né sistem pér nxjerrjen dhe ekstraktimin e raporteve sipas té drejtave
dhe atributeve pérkatése té secilit pérdorues.

Nga auditimi rezulton se: FSDKSH nuk ka pérmirésuar performancén e sistemit eVizita né
ofrimin e shérbimeve si dhe dhénien e aksesit té duhur né sistem pér nxjerrjen dhe ekstraktimin e
raporteve sipas té drejtave dhe atributeve pérkatése té secilit pérdorues.

Rekomandimi nuk éshté zbatuar
31.Gjetje nga auditimi: Nga vizitat onsite népér drejtorité rajonale (DRF Fier, Berat, Lezhé) té
vizituara u konstatua se problematikat e drejtorive né lidhje mé pérdorimin e sistemeve jané
pothuajse identike, po ashtu edhe problemet me siguriné dhe infrastrukturén kompjuterike dhe até
network. Nga intervista e realizuar me punonjésit e DRF-ve u konstatuan disa problematika me
pérdorimin e sistemeve, konkretisht:

-Nénshkrimi elektronik pér punonjésit e DRF-ve ka njé vlefshméri prej 1 viti. Pas mbarimit té
késaj periudhe, secili pérdorues aplikon veté pér nénshkrimin elektronik ¢do vit pas pérfundimit
té tij dhe pér aktivizimin e nénshkrimit té ri, aplikuesi i Qendrés Shéndetésore, apo mjekét, u duhet
té presin mbi 10 dité nga data e aplikimit pér té marré nénshkrimin elektronik, duke ndikuar
negativisht né procesin e punés sé mjekéve né QSH dhe administratén e DRF-sé.

- Aksesi népér sistemet té cilat kané gasje specialistét e DRF-sé éshté i kufizuar. Edhe né qofté se
ju nevojitet informacion, specialistét e DRF-s nuk mundet té gjenerojné té dhéna statistikore nga
sistemet. Hegja e aksesit pér té eksportuar raportet né excel, pengon DRF-té né té gjitha analizat
qé ato zhvillojné mbi procesin e rimbursimit.

Né sistemin eRx: Pér shkak té kufizimit né akses sistemi specialistét e DRF-ve hasin probleme me
modulin e rimbursimit né sistemin eRx, pér shembull, kur duan té gjejmé se kur éshté ekzekutuar
njé receté apo kur éshté rimbursuar njé receté né kohé reale nga sistemi. Né qofté se ju nevojitet
ky informacion, DRF béjné kérkesé né DIAS dhe DIAS e kérkon kété informacion nga OE gé bén
mirémbajtjen e sistemit.

-Né lidhje me recetat spitalore tek farmacité spitalore: pacientit i duhet té pérshkojé njé proceduré
té gjaté pasi duhet té shkojé nga farmacia e spitalit —né DRF dhe nga DRF - né banké, nga banka-
né farmaci.

Né sistemin AHIS:

-Problematiké éshté transferimi i banoreve nga njé mjek né disa té tjerg;

- Drejtorét e QSH / apo Mjekét nuk gjenerojné dot raporte;

- Lévizja e pacientéve nuk 1€ gjurmé né sistem;

- Pacientet mund té I8vizen pa konfirmin dhe pa dijeniné e pacientit apo mjekut aktual;
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- Personat gé kané ndérruar jeté nuk mund té higen nga sistemi;

- Kérkesat pér transferim shpeshheré mbeten pezull, (nuk anulohen, nuk pranohen);

- Nuk ka njé pérdorues pér raportet pér DRF-té, etj.

Né sistemin eVizita:

- Sistemet (eRx, AHIS, eReferime, eRaporta, eVizita) nuk jané té unifikuar;

- Kur mjeku logohet né sistem nga Portali i Mjekut, i duhet ta shkruaje NID e pacientit né ¢do
sistem.

Né sistemin eKontroll: Procedura e ngarkimit té kontrolleve né sistem vijon t€ mbetet e ngadalté
pasi njé dosje kontrolli ka gindra fleté gé duhen skanuar, konvertuar né pdf, krijuar né file me
madhési té vogél.

31.1.Rekomandimi: Strukturat drejtuese né FSDKSH né bashképunim me drejtorité rajonale té
sipércituara, si dhe né bashképunim me auditin e brendshém té marrin masa pér ngritjen e njé grupi
pune té pérbashkét pér analizimin, adresimin e parregullsive dhe mangésive té konstatuara nga
auditimi né DRF-té por jo vetém dhe té ofrojné zgjidhje konkrete pér to me géllim sigurimin e
kushteve optimale pér ofrimin e shérbimit dhe mbarévajtjen e punés pa ndérprerje. Ky proces té
shtrihet edhe pér DRF-té e tjera dhe té dokumentohet procesi i punés né ményré gé té parandalohet
pérséritja e té njéjtave problematikave. Gjithashtu FSDKSH té marri masa pér pajisjen dhe
standardizimin e infrastrukturés IT té drejtorive rajonale té fondit, me géllim sigurimin e kushteve
optimale pér ofrimin e shérbimit dhe mbarévajtjen e punés pa ndérprerje.

Nga auditimi rezulton se: FSDKSH né bashképunim me AKSHI-n kané realizuar pérmirésimin e
sistemit té regjistrit té té siguruarve duke implementuar né té gjithé sistemin e kujdesit parésor kété
sistem né zbatim té kontraté€s me nr. 53, daté 11.04.2023 me objekt “Pérmirésimi i sistemit té
regjistrit té té siguruarve-FSDKSH”.

Rekomandimi éshté zbatuar
32.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se, megjithése FSDKSH ka pasur dhe ka
sisteme informatike qé pérmbajné té dhéna parésore dhe té réndésishme gé gjenerohen vetém nga
FSDKSH, kéto té dhéna nuk jané té regjistruara si té dhéna shtetérore. Duke gené se FSDKSH ka
specialisté té teknologjisé sé informacionit né strukturén e saj, gé mund té ndihmojné né
identifikimin dhe procesin e regjistrimit té té dhénave si té dhéna shtetérore ky proces duhet té
ishte pérfunduar. Institucioni i FSDKSH nuk ka kérkuar dhe as ka marré informacion nga
AKSHI/ARK nése té dhénat e tyre jané té regjistruara si té dhéna parésore té njé institucioni tjetér
né zbatim t& nenit 6, pika 1 ¢ VKM nr. 945, daté 02.11.2012 “Pér miratimin e rregullores
“administrimi i sistemit té bazave té té dhénave shtetérore”” ku citohet se “Institucioni, i cili
kérkon té krijojé njé bazé té dhénash shtetérore ose pér té ndryshuar pérbérjen e té dhénave té
mbledhura né njé bazé té dhénash shtetérore, duhet té kérkojé prané Autoritetit Rregullator
Koordinues, nése té dhénat e nevojshme jané mbledhur ose mblidhen nga njé tjetér bazé té dhénash
shtetérore ekzistuese”. Drejtuesit e FSDKSH ndér vite jané pérgjegjés pér mos zbatim t& akteve
ligjore dhe nénligjore pér bazat e té dhénave shtetérore si:

- Ligjit nr.10325, daté 23.09.2010 “Pér bazat e té dhénave shtetérore” dhe konkretisht nenet 4.1,
42,5,7,8;

- VKM nr. 945, daté 02.11.2012 “Pér miratimin e rregullores “Administrimi i sistemit té bazave té
té dhénave shtetérore” dhe konkretisht nenet: 4, 5, 6, 7, 8, 9 etj.

32.1.Rekomandimi: FSDKSH té marri masa pér identifikimin e té dhénave parésore, té€ dhénat
dytésore dhe ¢do element gé éshté i nevojshém me géllim regjistrimin e bazés sé té dhénave
shtetérore gé FSDKSH krijon apo disponon dhe té iniciojé dhe pérfundojé procesin e regjistrimit
té té dhénave si té dhéna shtetérore sipas pércaktimeve ligjore duke gené se ka specialisté té
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teknologjisé sé informacionit né strukturén e saj té cilét mund té ndihmojné né identifikimin e
kétyre té dhénave.
Nga auditimi rezulton se: Nga dokumentacioni i véné né dispozicion rezulton se AKSHI me
shkresén nr. 5432/1, daté 11.10.2023 kérkon bashképunimin e FSDKSH pér finalizimin e
regjistrimit té sistemit t¢ menaxhimit té informacionit me aktet e krijimit ku té pércaktohen té
dhénat parésore dhe dytésore si dhe ndérveprimi me bazat e tjera té té€ dhénave shtetérore.
Rekomandimi éshté né proces
33.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se:
- Loget e sistemeve nuk jané testuar, analizuar dhe monitoruar ndonjéheré, nése jané té
plota,funksionale dhe té pérdorshme. Nuk éshté e pércaktuar se pér sa kohé ruhen kéto log-e dhe
cfaré procedure ndiget pér analizimin e tyre;
- Nga verifikimi i dokumentacionit u konstatua se FSDKSH nuk disponon akte rregullator pér
menaxhimin e log-eve digjitale, né kundérshtim me pikén 4 shkronja a) t€ “Rregullores pér
menaxhimin e log-eve digjitale né Administratén Publike”, miratuar me urdhrin nr. 109 daté
10.06.2016 té Drejtorit t& Agjencisé Kombétare pér Siguriné Kompjuterike (ALCIRT) Institucioni
duhet té pércaktojé njé rregullore té shkruar pér menaxhimin e log-eve sipas kérkesave té
institucionit. Kjo rregullore duhet té specifikojé garté té gjitha kérkesat pér ruajtjen e log-eve
pérkatése pér cdo sistem/pajisje té institucionit, procedurat e administrimit dhe pérgjegjésité né
pérputhje me kété rregullore dhe legjislacionin né fuqi;
- Nuk jané pércaktuar burimet e nevojshme si dhe detyrat e personelit pér menaxhimin e logeve;
- FSDKSH nuk zhvillon kontrolle mbi Audit Log, pavarésisht réndésisé gé kané kéto té dhéna né
pérmirésimin e sistemit dhe analizimin e problematikave t& ndryshme.
33.1.Rekomandimi: Strukturat drejtuese né FSDKSH t’i japin réndési sigurisé dhe mbrojtjes sé
té dhénave duke filluar me hartimin e njé procedure apo rregullore pér menaxhimin e gjurmés
elektronike té auditimit, me géllim uljen e riskut mbi siguriné e té dhénave. Né kété dokument
duhet té specifikohet garté vendi ku ruhen gjurmét, pér cilat veprime té pérdoruesit ruhen kéto
gjurmé, koha, struktura pérgjegjése pér monitorimin dhe analizimin e tyre, detyrat dhe
pérgjegjésité, dhe ¢do element gé i shérben sigurisé sé té dhénave né pérputhje me rregulloret dhe
legjislacionin né fuqi.
Pérgjigja e subjektit me shkresén nr. 2333/15, daté 30.08.2024 bashkélidhur gjeni komunikimet elektronike
me operatoret ekonomik.
Nga auditimi rezulton se: FSDKSH nuk ka marré masa pér hartimin e njé procedure apo rregullore
pér menaxhimin e gjurmés elektronike té auditimit, me géllim uljen e riskut mbi siguriné e té
dhénave.

Rekomandimi nuk éshté zbatuar

Pér sa éshté trajtuar né kété piké té Raportit Pérfundimtar té Auditimit éshté mbajtur Akt Verifikimi
nr. 2, daté 17.07.2024 protokolluar Fondin e Sigurimit té Detyrueshém té Kujdesit Shéndetésor
me nr. 2333/2 daté 25.07.2024, si dhe éshté trajtuar né fagen6-25 té Projekt Raportit té Auditimit
“Pér zbatimin e rekomandimeve té 1éna né auditimet e méparshme té evaduara 6-mujorin e dyté
té vitit 2023 ” mbi té cilin nuk jané paraqitur observacione mbi Projekt Raportin e Auditimit Nga
FSDKSH jané paragitur komente/ observacione me shkresén nr. 2333/15, daté 30.08.2024, mbi
sa éshté trajtuar né Projektraportin e Auditimit, té cilat jané trajtuar nga grupi i auditimit duke
reflektuar ndryshimet né Raportin Pérfundimtar té Auditimit.
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IV. KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

Pér pérmirésimin e gjendjes éshté rekomanduar 1 masé pér pérmirésim ligjor dhe 35 masa
organizative. Masa pér pérmirésim ligjor éshté zbatuar pjesérisht. Nga masat organizative jané
pranuar plotésisht 35 masa organizative. Jané zbatuar 11 masa organizative, jané né proces zbatimi
17 masa organizative dhe nuk jané zbatuar 7 masa organizative. Bazuar né nenet 15 dhe 16 té
Ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014 “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrolli té Larté té
Shtetit”, pér pérmirésimin e gjendjes, Ju rikérkojmé marrjen e masave pér zbatimin
rekomandimeve gé rezultuan pjesérisht té zbatuara, né proces zbatimi dhe té pazbatuara si mé
poshté:

A. PROPOZIME PER NDRYSHIME APO PERMIRESIME NE LEGJISLACIONIN

NE FUQI:

Gjetje nga auditimi 1: Nga auditimi i zbatimit t& rekomandimeve pércjellé me shkresén me
shkresén nr. 288/7 prot, daté 15.09.2023 drejtuar FSDKSH, masa pér pérmirésim ligjor éshté
zbatuar pjesérisht (1.1), si vijon:

1.1.Rekomandimi: FSDKSH né bashképunim me AKCESK dhe AKSHI-n té marrin masa pér
ngritjen e njé grupi té pérbashkét pune me géllim hartimin, pércaktimin dhe propozimin né
Késhillin e Ministrave té ndryshimeve té nevojshme ligjore né VKM nr. 553, daté 15.07.2020, i
ndryshuar, pér pércaktimin e AKSHI-t si operatori administrues pér infrastrukturat kritike dhe
infrastrukturat té réndésishme té informacionit pér sistemet e FSDKSH, duke gené se AKSHI ka
dhe detyrimin té zbatojé nivelet minimale té kérkesave té sigurisé sé informacionit té miratuara
nga AKCESK.

Rekomandimi 1: Strukturat pérkatése t¢ FSDKSH né bashké&punim me AKCESK dhe AKSHI-n,
té marrin masat e nevojshme pér té zbatuar pérmirésimin ligjior me géllim pérshpejtimin e procesit
pér zbatimin e ploté té tij.

Brenda vitit 2024 dhe né vijimési

B. MASA ORGANIZATIVE

Gjetje nga auditimi 2: Nga auditimi i zbatimit té rekomandimeve pércjellé me shkresén me
shkresén nr. 288/7 prot, daté 15.09.2023 drejtuar FSDKSH, nuk jané zbatuar rekomandimet
(8.1,,24.1, 26.1,27.1,28.1,30.1,33.1), si vijon:

8.1.Rekomandimi: FSDKSH né bashképunim me Drejtoriné e Informacionit dhe Analizés
Statistikore té marrin masa pér identifikimin, dokumentimin dhe monitorimin e incidenteve,
problemeve si dhe menaxhimin e ndryshimeve dhe dokumentimin e gjithé procesit té ndryshimeve.
24.1.Rekomandimi: Drejtoria e Informacionit dhe Analizés Statistikore, té analizojé dhe adresojé
tek ofruesi i shérbimit té mirémbajtjes parregullsité, mangésité e konstatuara nga auditimi dhe té
ofrojné zgjidhje pér to. Té merren masa pér ndértimin dhe implementimin e funksionaliteve
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pérkatése pér kalimin e kétij shérbimi online, pjesé té sistemit eRx, duke hequr doré pérfundimisht
nga pérdorimi i platéformave té vjetra, me géllim unifikimin e shérbimeve dhe automatizimin e
proceseve.

26.1.Rekomandimi: Drejtoria e Informacionit dhe Analizés Statistikore, té analizojé dhe adresojé
tek ofruesi i shérbimit t& mirémbajtjes parregullsité, mangésité e konstatuara nga auditimi dhe té
ofrojné zgjidhje pér to me géllim pérmirésimin e performancés sé funksionimit té sistemit eRx né
ofrimin e shérbimeve, si dhe té merren masa pér shtimin e funksionaliteteve té reja né sistemin
eRx sipas nevojés sé pérdoruesve né sistem. Té& merren masa pér dhénien e aksesit t& duhur né
sistem pér nxjerrjen dhe ekstraktimin eraporteve sipas té drejtave dhe atributeve pérkatése té secilit
pérdorues, ¢faré do té lehtésonteveprimet manuale té punonjésve.

27.1.Rekomandimi: Drejtoria e Informacionit dhe Analizés Statistikore né bashképunim me
ofruesin e shérbimit t& mirémbajtjes, t& marrin masa pér krijimin e mekanizmave té nevojshém pér
ndértimin e funksionalitetit té aksesimit té modulit té rimbusimit online dhe vénien né funksion sa
mé shpejté té tij, me géllim aksesimin e tij direkt, pa gené nevoja pér té béré parametrizime apo
konfigurime manuale té networkut. Gjithashtu té merren masa pér pérmirésimin e performancés
sé funksionimit té kétij moduli né ofrimin e shérbimeve.

28.1.Rekomandimi: Strukturat drejtuese né FSDKSH né bashképunim me drejtorité rajonale té
fondit duke marré né konsideraté kohén dhe burimet e nevojshme té marrin masa pér ngritjen e njé
grupi pune té pérbashkét pér analizimin, adresimin e késaj parregullsie té konstatuar nga auditimi
né lidhje me rimbursimin e recetave té gjeneraura nga farmacité spitalore. Té krijohen mekanizmat
e duhur né strukturat e DRF-ve apo farmacive spitalore gé pacientit ti ofrohet mundésia, qé pagesén
e recetés té kryejé edhe prané DRF-ve kur shkojné béjné konfirmimin e recetés apo edhe prané
farmacive spitalore, me qgéllim ofrimin e njé shérbimi sa mé cilésor dhe pa pengesa kundrejt
gytetaréve.

30.1.Rekomandimi: Drejtoria e Informacionit dhe Analizés Statistikore, me géllim pérmirésimin
e performancés sé funksionimit té sistemit eVizita né ofrimin e shérbimeve, té analizojé dhe
adresojé tek ofruesi i shérbimit té mirémbajtjes parregullsité, mangésité e konstatuara nga auditimi
né lidhje me performancén e funksionimit té sistemit dhe té ofrojné zgjidhje pér to. Té merren
masa pér dhénien e aksesit té duhur né sistem pér nxjerrjen dhe ekstraktimin e raporteve sipas té
drejtave dhe atributeve pérkatése té secilit pérdorues.

33.1.Rekomandimi: Strukturat drejtuese né FSDKSH t’i japin réndési sigurisé dhe mbrojtjes sé
té dhénave duke filluar me hartimin e njé procedure apo rregullore pér menaxhimin e gjurmés
elektronike té auditimit, me géllim uljen e riskut mbi siguriné e té dhénave. Né kété dokument
duhet té specifikohet garté vendi ku ruhen gjurmét, pér cilat veprime té pérdoruesit ruhen kéto
gjurmé, koha, struktura pérgjegjése pér monitorimin dhe analizimin e tyre, detyrat dhe
pérgjegjésité, dhe ¢do element gé i shérben sigurisé sé té dhénave né pérputhje me rregulloret dhe
legjislacionin né fuqi.

Rekomandimi 2: Strukturat pérkatése té FSDKSH té marrin masat e nevojshme pér rekomandimet
gé jané pa zbatuar me géllim pérshpejtimin e procesit pér zbatimin e ploté té tyre.

Brenda vitit 2024 dhe né vijimési
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Té tjera

Pér té gjitha rekomandimet gé konsiderohen né proces zbatimi, inkurajohet pérshpejtimi i
realizimit té ploté té tyre brenda vitit 2024, verifikimi i zbatimit té té cilave do té kryhet né
auditimin e radhés gé KLSH do kryejé né kéto subjekte.

Pér rekomandimin i cili ka rezultuar i pazbatuara nga auditimi i ushtruar “Pé&r zbatimin e
rekomandimeve té Iéna né auditimet e méparshme té evaduara né 6-mujorin e paré té vitit 2023”,
sé bashku me pjesé nga Raporti Pérfundimtar, do té pércillen né subjekt sipas Vendimit té Kryetarit
pér kété auditim.

Pér sa mé sipér paragitet ky Raport Auditimi.

KONTROLLI I LARTE I SHTETIT
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I. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Kontrolli i Larté i Shtetit (kétu e né vazhdim KLSH), ushtroi auditim né Drejtoriné e Pérgjithshme
té Shérbimeve té Transportit Rrugor, Drejtoriné e Pérgjithshme té Tatimeve, Fondi i Sigurimit té
Detyrueshém té Kujdesit Shéndetésor dhe Radio Televizionit Shqiptar.”, “Pé&r zbatimin e
rekomandimeve té l1éna né auditimet e méparshme té evaduara né 6-mujorin e dyté té vitit 2023,
duke i kushtuar vémendjen e posagme ¢éshtjeve, gé lidhen me:

- Vlerésimin e rekomandimeve té KLSH-sé té 1éna nga auditimi i kryer né vitin 2023,

- Hartimi i programeve (plan veprimeve) nga subjekti i audituar, me personat pérgjegjés dhe
afatet konkrete pér zbatimin e rekomandimeve;

- Nxjerrjen nga titullari i njésisé publike té akteve administrative t& nevojshme, si: vendimeve
(urdhrave) pér zbatimin e masave organizative, vendimet ekzekutive pér shpérblimin e démit,
vendimet e népunésit autorizues, komisione disiplinore pér dhénien e masave disiplinore.

- Hartimin e programit (plani i veprimit). Respektimi i afateve ligjor pér njoftimin e KLSH pér
ecuriné e zbatimit té rekomandimeve brenda afateve té pércaktuara né ligjin nr.154/205 “Pér
organizimin dhe Funksionimit e Kontrollit té Larté té Shtetit”.

- Zbatimin e rekomandimeve pér pérmirésimin né legjislacionin né fugi. Ecuria e zbatimit dhe
analizimi i rekomandimeve: sa rekomandime jané pranuar dhe nga kéto sa rekomandime jané
zbatuar plotésisht, sa jané zbatuar pjesérisht, sa jané né proces zbatimi dhe sa rekomandimeve
nuk jané zbatuar.

- Zbatimin e rekomandimeve pér masat me karakter organizativ. Ecuria e zbatimit dhe analizimi
i rekomandimeve: sa rekomandime jané pranuar dhe nga kéto sa rekomandime jané zbatuar
plotésisht, sa jané zbatuar pjesérisht, sa jané né proces zbatimi dhe sa rekomandimeve nuk jané
zbatuar.

- Zbatimin e rekomandimeve pér Shpérblim démi ekonomik. Ecuria e zbatimit dhe analizimi i
rekomandimeve: sa rekomandime jané pranuar dhe nga kéto sa rekomandime jané zbatuar
plotésisht, sa jané zbatuar pjesérisht, sa jané né proces zbatimi dhe sa rekomandimeve nuk jané
zbatuar.

- Zbatimin e rekomandimeve pér pérdorimin me efektivitet dhe ekonomicitet. Ecuria e zbatimit
dhe analizimi i rekomandimeve: sa rekomandime jané pranuar dhe nga kéto sa rekomandime
jané zbatuar plotésisht, sa jané zbatuar pjesérisht, sa jané né proces zbatimi dhe sa
rekomandimeve nuk jané zbatuar.

- Zbatimin e rekomandimeve pér masat disiplinore dhe administrative. Ecuria e zbatimit dhe
analizimi i rekomandimeve: sa rekomandime jané pranuar dhe nga kéto sa rekomandime jané
zbatuar plotésisht, sa jané zbatuar pjesérisht, sa jané né proces zbatimi dhe sa rekomandimeve
nuk jané zbatuar.

Kuadri ligjor dhe nénligjor i verifikimit té zbatimit rekomandimeve:

- Standardet Ndérkombétare té Auditimit (ISSAI) té€ INTOSAI-t.

- Standardet Ndérkombétare té Auditimit (ISA) té IFAC

- Kushtetuta dhe Ligji nr. 154/2014 “Mbi Organizimin dhe Funksionimin e Kontrollit té Larté
té Shtetit”;

- Manualet e Auditimit, Rregulloret, Udhézimet e KLSH-sé.

1. HYRJE

Auditimi u krye né zbatim té nenin 15 shkronja (j) dhe pika 2, e nenit 30, té ligjit nr. 154/2014,
dat€ 27.11.2014 “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollin té Larté té Shtetit”, Udh&zimit té
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Kryetarit t¢ KLSH-sé nr.1, daté 04.11.2016 “Mbi procedurat pér ndjekjen dhe dokumentimin e
punés né auditimin e verifikimit té zbatimit té rekomandimeve té Kontrollit t¢ Larté té Shtetit”,
Programit té Auditimit nr. 879/4 prot., daté 28.06.2024 me objekt “Pér zbatimin e rekomandimeve
té 1éna né auditimet e méparshme té evaduara né 6-mujorin e dyté té vitit 2023 ”, u krye auditimi
mbi hartimin e plan veprimit dhe raportimit né KLSH mbi zbatimin e rekomandimeve té l&na pér
marrjen e masave organizative, dhe té masave té tjera, té rekomanduara né pérfundimet e auditimit
nga KLSH-ja pér misionet e méparshme realizuar né subjektet DPT, FSDKSH, DPSHTRR dhe
RTSH.

Auditimi éshté kryer nga:
1. AA, pérgjegjés grupi
2. AK, anétare
3. D.B, anétar
4. M.P, anétare

Céshtjet e Audituara:
1. Respektimi i afatit ligjor prej 20 ditésh nga data e marrjes sé kérkesés, pér informimin e KLSH

pér zbatimin e rekomandimeve e léna nga auditimi 1 méparshém (germa ““5” e nenit 15 t€ Ligjit nr.
154/2014, daté 27.11.2014 “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollin té Larté té Shtetit”).

Respektimi i afatit ligjor prej 6 muajsh nga data e marrjes sé njoftimit té raportit pérfundimtar té
auditimit, pér raportimin né KLSH, té ecurisé sé zbatimit té rekomandimeve té 1éna nga auditimi i

méparshém (pika 2 e nenit 30 té Ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014).

2. Realizimi i rekomandimeve pér ndryshime apo pérmirésime né legjislacionin né fugi, sipas
cilésimeve né planin e veprimeve té hartuar nga subjekti i audituar, duke pasqyruar punén e béreé,
té analizuar pér rekomandimet e realizuara plotésisht, pjesérisht, né proces realizimi dhe sa nga
rekomandimet nuk jané pranuar.

3. Realizimi i rekomandimeve pér masa me karakter organizativ, sipas cilésimeve né planin e
veprimeve té hartuar nga subjekti i audituar, duke pasqyruar punén e béré té analizuar pér
rekomandimet e realizuara plotésisht, pjesérisht, né proces realizimi dhe sa nga rekomandimet nuk
jané pranuar.

4. Té tjera gé rezultojné gjaté auditimit.
11.1. Objekti i auditimit

Bazuar né rekomandimet e Kontrollit té Larté té Shtetit, ky auditim ka si objektiv, verifikimin né
subjekt (terren) zbatimin konkret té rekomandimeve té KLSH, pasqyrimin e rasteve té shmangies
nga kéto rekomandime dhe vleréson aspektet e vendimmarrjes sé Titullaréve té Institucioneve
Publike, né drejtim té rritjes sé performancés, me synim pérmirésimin e metodés sé punés, marrjen
e masave té nevojshme strukturore, etj.

11.2. Qéllimi i auditimit

Auditimi i zbatimit té rekomandimeve, kryhet né funksion té hartimit té Raportit Vjetor té
aktivitetit té Kontrollit té Larté té Shtetit, qé paragitet né Kuvendin e Shqipérisé brenda tremujorit
té paré té vitit pasardhés, bazuar né pikén 3 e nenit 31, té ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014 “Pér
Organizimin dhe Funksionimin e Kontrollit té Larté té Shtetit”.
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11.3. Metodologjia e auditimit

Népérmjet dérgimit té rekomandimeve né subjektet e audituara, KLSH realizon funksionin
késhillues, duke respektuar pavarésiné institucionale, né pérputhje me kérkesat e ISSAI 1,
Deklarata ¢ Limés “Udhézime mbi rregullat e auditimit”, ISSAI 10, Parimi 7, Deklarata e
Meksikos, “Ekzistencén e Mekanizmave efektive ndjekés né rekomandimet e SAI-ve”, si dhe
Standardet Ndérkombétare té Auditimit t& INTOSAI-t (ISSAI), pér té rritur pérgjegjshmériné e
népunésve publiké, né pranimin e pérgjegjésive dhe ndérmarrjen e masave korrigjuese dhe
pérmirésuar punén pér té ardhmen i devijimeve nga standardet e pranuara dhe identifikimi i rasteve
té shkeljes sé parimeve t&, ligjshmérisé dhe rregullshmérisé financiare, pérputhshméria me kriteret
e pércaktuara nga ligjet gé rregullojné funksionimin e njésive té pushtetit vendor, t¢ menaxhimit
financiar me qéllim pérmirésimin e funksionimit té njésisé né té ardhmen.

11.4. Konkluzione

Né pérfundim té procesit té punés audituese né terren nga subjekti i audituar nuk u paragiten
kundérshti mbi aktverifikimin e mbajtur mbi zbatimin e rekomandimeve té Iéna nga KLSH-ja.
Pér pérmirésimin e gjendjes jané rekomanduar 25 masa organizative. Nga masat organizative jané
pranuar plotésisht 25 masa. Jané zbatuar 6 masa, jané né proces zbatimi 9 masa, éshté zbatuar
pjesérisht 1 masé, si dhe nuk jané zbatuar 9 masa organizative.

11.5. Opinion i pérgjithshém mbi zbatimin e rekomandimeve

Pavarésisht nga puna e béré, niveli i realizmit té€ rekomandimeve éshté 24%, pér disa nga masat
pér té cilat jané né proces zbatimi ose jané zbatuar pjesérisht duhet mé shumé puné pér realizimin
e tyre né nivelin 100% té rekomandimeve.

1. Zbatimi i Rekomandimeve té Iéna né auditimin e méparshém
I111.1. Pérshkrimi i auditimit sipas drejtimeve té auditimit
I. Radio Televizioni Shqiptar - RTSH

Nga KLSH, me shkresén nr. 600/1 prot, daté 15.09.2023 pér pérmirésimin e gjendjes jané
rekomanduar 25 masa organizative. Nga masat organizative jané pranuar plotésisht 25 masa. Jané
zbatuar 6 masa, jané né proces zbatimi 9 masa, éshté zbatuar pjesérisht 1 masé, si dhe nuk jané
zbatuar 9 masa organizative.

I11.2. Hartimi i programit (Plan veprimit) dhe respektimi i afatit prej 20 dité pér kthimin e
pérgjigjes pér zbatimin e rekomandimeve, si¢ éshté pércaktuar né nenin 15 shkronja (j) té
ligjit nr.154/2014, daté 27.11.2014“Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollin té Larté
té Shtetit”.

Né zbatim t€ nenit 30, té ligjit nr. 154/2014, “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollit té
Larté té Shtetit”, me shkresén nr. 600/9 prot, daté 16.01.2024, éshté dérguar “Raporti Pérfundimtar
dhe Rekomandimet pér auditimin e sistemeve té teknologjisé sé informacionit né Radio
Televizioni Shqiptar”. RTSH nuk ka kthyer pérgjigje pér hartimin e planit té veprimit pér zbatimin
e rekomandimeve, duke mos respektuar afatin prej 20 ditésh pér kthimin e pérgjigjes né pérputhje
me nenin 15 shkronja (j) té ligjit nr.154/2014, daté 27.11.2014 “Pér organizimin dhe funksionimin
¢ Kontrollin t€ Larté té Shtetit”.
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111.3. Respektimi i afatit ligjor prej 6 muajsh nga data e marrjes sé njoftimit té raportit té
auditimit, pér raportimin né KLSH, té ecurisé sé zbatimit té rekomandimeve té l1éna nga
auditimi i méparshém (pika 2 e nenit 30 té ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014“Pér
organizimin dhe funksionimin e Kontrollit té Larté té Shtetit”.

Né zbatim t€ nenit 30, t€ ligjit nr. 154/2014, “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollit té
Larté té Shtetit”, me shkresén nr. 600/9 prot, daté 16.01.2024, éshté dérguar “Raporti Pérfundimtar
dhe Rekomandimet pér auditimin e sistemeve té teknologjisé sé informacionit né Radio
Televizioni Shgiptar”. RTSH nuk ka kthyer pérgjigje zyrtare pér ecuriné e zbatimit té
rekomandimeve té l1éna nga KLSH brenda 6 muajsh nga data e marrjes sé njoftimit té raportit té
auditimit.

I11.4. Realizimi i rekomandimeve, sipas cilésimeve né planin e veprimeve té hartuar nga
subjekti i audituar, duke pasqyruar punén e béré té analizuar pér rekomandimet e
realizuara plotésisht, pjesérisht, né proces realizimi dhe sa nga rekomandimet nuk jané
pranuar.

Nga té pranuarat Nr. %
Zbatuar 6 24
Zbatuar pjesérisht 1 4
Neé proces 9 36
Nuk jané zbatuar 9 36

Nga ana e KLSH me shkresat pércjellése né auditimin e méparshém pér pérmirésimin e gjendjes
éshté rekomanduar gjithsej 25 masa organizative, nga té cilat jané pranuar plotésisht 24 masa ose
100% masa organizative. Jané zbatuar plotésisht 6 masa ose 24%, jané né proces zbatimi 9 ose
36% masa organizative,jané pa zbatuar 9 masa ose 36% masa organizative,dhe éshté zbatuar
pjesérisht 1 masé organizative ose 4% masa organizative.

Mé hollésisht, auditimi i zbatimit té rekomandimeve:

A.MASA ORGANIZATIVE:

1.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se ka pasur luhatje té vazhdueshme né burimet
njerézore t€ RTSH, shogéruar me vende vakante té strukturés né disa prej pozicioneve té
réndésishme né Drejtoriné e Pérgjithshme. Né strukturén e miratuar institucioni ka njé numér total
prej 1039 punonjésish, nga té cilat 81 jané pozicione vakante. Po ashtu, Drejtoria e Teknologjisé
dhe Informacionit (DTI), e pérbéré nga 9 punonjés, ka dy pozicione vakante, té cilat jané kyce pasi
jané pérkatésisht pozicioni i Drejtorit (aktualisht i komanduar) dhe i ai Inxhinierit IT.
1.1.Rekomandimi: RTSH té marré masa pér plotésimin e kapaciteteve njerézore duke béré
rekrutime me géllim plotésimin e strukturés sé institucionit.

Nga auditimi rezulton se: RTSH ka marré masa pér plotésimin e pozicionit vakant né Drejtoriné
e Teknologjisé dhe Informacionit (DTI).

Rekomandimi éshté zbatuar
2.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se Drejtoria e Teknologjisé sé Informacionit nuk
ka kryer njé ndarje té detyrave té specialistéve IT duke gené se RTSH ka shumé drejtori té cilat
kané nevojé pér asistencén e Specialistéve IT si Njésia Teknike né Radio, Televizion dhe
Administrata e Institucionit.
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2.1.Rekomandimi: RTSH té marré masa pér pérditésimin e rregullores duke béré ndarjen e
detyrave dhe pérgjegjésive té specialisteve IT né institucion, né ményré qé té gjitha drejtorité té
kené suportin e nevojshém pér kryerjen e objektivave té caktuara.

Nga auditimi rezulton se: RTSH ka marré masa pér pérditésimin e rregullores sé DTI pér té
pércaktuar ndarjen e detyrave dhe pérgjegjésive té specialistéve IT, por kjo rregullore nuk éshté
miratuar ende nga Késhilli Drejtues.

Rekomandimi éshté né proces zbatimi
3.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se specialistét e Tl né RTSH nuk kané zhvilluar
trajnime pér kualifikime profesionale brenda dhe jashté vendit gjaté periudhés objekt auditimi. Po
ashtu, ka rezultuar se institucioni dhe strukturat drejtuese né RTSH nuk kané njé plan mbi trajnimin
e stafit té T1 né fusha specifike té cilat do té ndihmonin stafin né rritjen profesionale, certifikimin
dhe kualifikimin e métejshém té tyre.

3.1. Rekomandimi: RTSH té marré masa pér identifikimin e nevojave pér trajnime pér rritjen
profesionale, certifikimin dhe kualifikimin e métejshém té punonjésve té Drejtorisé sé Tekologjisé
sé Informacionit, si njé ményré gé nxit dhe pérmiréson kryerjen e detyrave me nivel té larté
profesional.

Nga auditimi rezulton se: RTSH ka marré masat e nevojshme pér identifikimin e nevojave pér
trajnime pér rritjen profesionale té punonjésve té DTI.

Rekomandimi éshté zbatuar
4.Gjetje nga auditimi: Teknologjia e Informacionit né RTSH zhvillohet né kushtet e mungesés
sé bazés rregullatore. RTSH nuk ka marré masa pér hartimin e rregullave dhe procedurave té
proceseve té teknologjisé se informacionit né pérputhje me aktet ligjore, nénligjore dhe praktikat
mé té mira, duke mos konsideruar elementé té tillé si: rregulla mbi veprimtariné e TI né institucion;
rregulla mbi menaxhimin e incidenteve; procedura dhe indikatoré t& matjes sé performancés pér
gabimet/ incidentet e ndodhura dhe masat reaguese ndaj tyre; struktura kontrolli pér verifikimin e
efektivitetit té ndryshimeve té kryera; procedura pér ndryshimet emergjente si dhe dokumentimin
e té gjithé procesit té ndryshimeve.

4.1. Rekomandimi: RTSH té marré masa pér hartimin e njé Rregulloreje té Pérgjithshme mbi
Teknologjiné e Informacionit, né té cilén té pérfshihen té gjitha operacionet TI, afatet dhe burimet
e nevojshme. Hartimi i késaj Rregulloreje t¢ marré né konsideraté vendosjen e kontrolleve té
brendshme lidhur me menaxhimin e riskut, pérputhshmériné me procedurat dhe rregullat e
brendshme aktuale té shoqérisé si dhe me legjislacionin e Teknologjisé sé Informacionit dhe
Komunikimit né Shqipéri.

Nga auditimi rezulton se: RTSH ka marré masa pér pérditésimin e rregullores sé T1 pér té pérfshiré
té gjitha operacionet e TI, afatet dhe burimet e nevojshme, por kjo rregullore nuk éshté miratuar
ende nga Késhilli Drejtues.

Rekomandimi éshté né proces zbatimi
5.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi ka rezultuar se raportet vjetore té veprimtarisé sé RTSH-sé
pér periudhén objekt auditimi nuk jané hartuar nga Késhilli Drejtues i RTSH, si dhe nuk jané té
publikuara né fagen e saj té web-it.
5.1.Rekomandimi: Késhilli Drejtues dhe RTSH té marrin masa pér hartimin dhe publikimin né
fagen web ta raporteve vjetore té veprimtarisé sé institucionit sipas dispozitave ligjore né fuqi.
Nga auditimi rezulton se: RTSH ka hartuar raportin e veprimtarisé vjetore, por ky raport nuk éshté
publikuar ende né fagen web té RTSH.

Rekomandimi éshté pjesérisht i zbatuar
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6.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi konstatohet se RTSH nuk disponon njé regjistér risku, ku té
pérfshihen dhe risget mbi Teknologjiné e Informacionit, né bazé té Nenit 19-21 té ligjit nr. 10296,
daté 08.07.2010, “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin”, i ndryshuar.

6.1.Rekomandim: RTSH té marré té gjitha masat e nevojshme pér hartimin e njé regjistri risku
pér té identifikuar, vlerésuar dhe menaxhuar riskun e Teknologjisé sé Informacionit né institucion.
Nga auditimi rezulton se: Me shkresén nr. 2737 prot., daté 07.12.2023, Drejtori i Pérgjithshém i
RTSH ka urdhéruar “Ngritjen e grupit t€ punés t€ menaxhimit strategjik dhe koordinatorit té riskut.
Megjithaté, RTSH nuk ka véné né dispozicion té grupit té auditimit asnjé regjistér risku té hartuar.

Rekomandimi éshté né proces zbatimi
7.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se Drejtoria e Auditimit té Brendshém né RTSH,
pér periudhén 01.01.2021-30.06.2023, nuk ka kryer asnjé auditim mbi sistemet e teknologjisé sé
informacionit.
7.1.Rekomandim: Drejtoria e Auditimit t&¢ Brendshém té marré masa pér té planifikuar dhe kryer
auditime IT, me géllim ekzaminimin e sistemeve té IT pér té garantuar se ato pérmbushin nevojat
e subjektit pa komprometuar siguring, privatésing, koston dhe elemente té tjera kritike té
veprimtarisé sé RTSH.

Nga auditimi rezulton se:RTSH nuk ka marré asnjé masé pér té planifikuar dhe kryer auditime
IT.

Rekomandimi nuk éshté zbatuar
8.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi i procedurés me objekt “Blerje Sistem LTO 9 pér nevojat e
RTSH”, pér vitin 2022, u konstatua se KVO nuk ka kérkuar sqarime t€ métejshme mbi deklaratén
pér pércaktimin e mé shumé se njé personi kontakti pér c¢éshtjet administrative né pérputhje me
Nenin 78, pika 2 e VKM nr. 285, dat€ 19.05.2021 “Pér miratimin e rregullave té prokurimit
publik”.
8.1.Rekomandim: RTSH, né procedurat e prokurimit né vijim, gjaté vlerésimit té ofertave, té
kérkojé sgarimet e nevojshme pér dokumentet e tenderit ose pér plotésiné e dokumentacionit nése
kjo ndikon né skualifikimin ose jo té njé operatori ekonomik, me pasojé tkurrjen e konkurrenceés.
Nga auditimi rezulton se: RTSH nuk ka realizuar ende njé proceduré prokurimi ku té duhet té
kérkojé sgarimet e nevojshme pér dokumentet e tenderit ose pér plotésiné e dokumentacionit nése
kjo ndikon né skualifikimin ose jo té njé operatori ekonomik.

Rekomandimi éshté né proces zbatimi
9.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se pér procedurén e prokurimit me objekt
“Shérbim mirémbajtje pér Head-End-in satelitor”, pér vitin 2021, né kontratén e lidhur midis
Autoriteti Kontraktor dhe Operatorit Ekonomik fitues nuk éshté pércaktuar shprehimisht dérgimi
i raporteve mujore té mirémbajtjes nga ana e operatorit ekonomik. Funksionimi i sistemit
mbiké&qyret vetém nga grupi i punés pér marrjen né dorézim i cili harton njé procesverbal ¢do muaj
né momentin e pagesés sé faturés nga RTSH, ndérsa operatori ekonomik nuk mban asnjé raport
mujor pér monitorimet pérkatése té ecurisé, KPI-ve apo problematikave té pajisjeve Mediakind
Ericsson C2 Box System. Pra, detyrén e OE e ka kryer grupi i marrjes né dorézim, i cili,
njékohésisht, merr né dorézim mbikéqyrjen qé ka béré veté.
9.1.Rekomandim: RTSH té marré masa gé né hartimin e kontratave pér mirémbajtjen e sistemeve
né té ardhmen, té mirépércaktojé té drejtat dhe detyrimet e sécilés palé me géllim matjen e cilésisé
sé ofrimit té shérbimeve té kontraktuara.

Nga auditimi rezulton se: RTSH nuk ka lidhur ende ndonjé kontraté té re mirémbajtjeje ku té
pércaktojé mé garté detyrimet dhe té drejtat e secilés palé pér matjen e cilésisé sé ofrimit té
shérbimeve té kontraktuara.
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Rekomandimi éshté né proces zbatimi
10.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se titullari i Autorietit Kontraktor, né
procedurén e prokurimit me vleré t€ vogél “Blerje kompjuter pér RTSH”, pér vitin 2021, nuk ka
ngritur urdhér pér pércaktimin e grupit té punés pér marrjen né dorézim té mallit t& prokuruar.
Malli &shté marré né dorézim nga veté Komisioni i Prokurimit me Vleré té VVogél.
10.1.Rekomandim: Drejtori i Pérgjithshém i RTSH té marré masat gqé né té gjitha kontratat e
furnizimit té mallrave dhe shérbimeve té caktojé personat pérgjegjés pér mbikéqgyrjen e kontratés
me géllim garantimin e cilésisé sé aktiveve té furnizuara, né pérputhje me kriteret dhe specifikimet
e kérkuara dhe si detyré funksionale gé i buron nga roli si titullar i Autoritetit Kontraktor.

Nga auditimi rezulton se: RTSH ka marré masat e nevojshme pér caktimin e personave pérgjegjés
pér mbikégyrjen dhe ndjekjen e kontratave té furnizimit té€ mallrave dhe shérbimeve.
Rekomandimi éshté zbatuar
11.Gjetje nga auditimi Nga auditimi u konstatua se né procedurén e prokurimit “Shérbim
mirémbajtje pér Head-End-in satelitor”, pér vitin 2021, dosja ¢ procedurés sé prokurimit nuk éshté
arkivuar, inventarizuar dne numerizuar me numér fletésh.
11.1.Rekomandim: RTSH, né cilésiné e Autoritetit Kontraktor dhe personat e autorizuar pér
hartimin dhe ndjekjen e procedurave té prokurimit, t¢ marrin masa qé pér procedurat gé do té
zhvillohen né vijimési té pérmbushin té gjitha pércaktimet e dispozitave ligjore dhe proceduriale
né fushén e arkivimit té dosjeve.
Nga auditimi rezulton se: RTSH nuk ka marré masa gé pér té pérmbushur pércaktimet e
dispozitave ligjore dhe proceduriale né fushén e arkivimit té dosjeve.

Rekomandimi nuk éshté zbatuar
12.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi konstatohet se, sistemet g¢ RTSH disponon konkretisht:
sistemi MAM, QSAN dhe EPG, administrohen nga Drejtoria e Teknologjisé dhe Informacionit, pa
njé akt rregullativ i dokumentuar dhe i miratuar pér administrimin/menaxhimin e sistemit, né té cilin
té pércaktohen garté procedurat qé do té ndigen pér administrimin dhe monitorimin e sistemit dhe
pérdoruesve té sistemt. Gjithashtu administratorét e sistemeve dhe detyrat pérkatése nuk jané atribuar
me ané té njé shkrese zyrtare nga organet drejtuese t¢ RTSH, ku té jené eméruar zyrtarisht pér té
ushtruar atributet e pércaktuara sipas funksioneve té tij dhe té gjitha detyrat mbi administrimin e
sistemit.
12.1.Rekomandim: Organet drejtuese né RTSH té marrin masa pér pércaktimin e administrator-
it/éve té sistemeve té teknologjisé sé informacionit g8 RTSH ka né pérdorim me qéllim
pércaktimin e pérgjegjésive dhe té drejtave té administratorit té sistemeve IT.

Gjithashtu, RTSH té marré masa pér hartimin dhe miratimin e rregulloreve pérkatése pér
funksionimin e sistemeve té teknologjisé sé informacionit gé ka né pérdorim institucioni, me
géllim pasqyrimin e sakté té pérgjegjésive, detyrave dhe té drejtave pér menaxhimin e pérdoruesve
té kétyre sistemeve, né té cilén té jené té pércaktuara procedurat gé ndigen pér krijimin, fshirjen,
ndryshimin e fjalékalimeve, ndryshimin e roleve dhe té drejtave té pérdoruesve t& RTSH.

Nga auditimi rezulton se: RTSH ka pérgatitur draft-rregulloren e IT duke parashikuar pércaktimin
e pérgjegjésive dhe té drejtave té administratorit té sistemeve IT, si dhe procedurat pér krijimin,
fshirjen, ndryshimin e fjalékalimeve, ndryshimin e roleve dhe té drejtave té pérdoruesve té RTSH.
Megjithaté, RTSH nuk ka pércaktuar ende administrator-in/ét e sistemeve té teknologjisé sé
informacionit gé ka né pérdorim.

Rekomandimi éshté né proces zbatimi
13.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi konstatohet se, sistemi QSAN éshté instaluar né daté
06.07.2023 me njé hapésiré storage 573 TB dhe pér njé periudhé té shkurtér kapaciteti storage i
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QSAN ka arritur né 30%, ku me ritmet e punés sé pérditshme té materialeve té cilat pérpunohen
dhe ruhen nuk éshté i mjaftueshém dhe nuk plotéson kapacitetet pér storage né té ardhmen.
13.1.Rekomandim: Organet drejtuese né RTSH né bashképunim me Drejtoria e Teknologjisé dhe
Informacionit té marrin masa pér menaxhimin e kapacitetit storage té sistemit QSAN, né pérputhje
me nevojat institucionale gé RTSH ka, duke marré né konsideraté dhe zhvillimet teknologjike pér
té ardhmen, me géllim shmangien e plotésimit té kapacitetit storage dhe garantimin e vazhdimésisé
Sé punés.

Nga auditimi rezulton se: RTSH ka marré masa pér menaxhimin e kapacitetit storage té sistemit

QSAN duke Krijuar hapésiré pér garantimin e vazhdimésisé sé punés.

Rekomandimi éshté zbatuar
14.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi sistemin EPG, u konstatua se:

- Aktualisht server i kétij sistemi éshté jashté funskionit dhe éshté migruar né njé éorkstation té
vjetér z820;

- Pér kété sistem nuk diponohet éorkfloé i miréfillté né lidhje me kété sistem;

- Ka problematika me aksesimin e database MySql dhe SQL;

- Dokumenti epg.exe kryen fshirje automatike si dhe ka problem me njohjen e karaktereve si pér
shémbull: “¢”, “€”, situaté kjo e cila véshtiréson vazhdimésiné e punés sé€ kétij sistemi dhe nuk
béné té mundur mbylljen e tagut <desc> description (pérshkrimi) </desc>;

- Sistemi ka problematika né kod duke mos realizuar mbylljen e kodimit, ¢ka sjell mos ofrimin e
shérbimit dhe arritjen e géllimit té kétij sisitemi;

- Nuk sinkronizohen materialet té cilat hidhen nga specialisté e programacionit me datén, orén
sipas formatit té programit me até até té sistemit;

- Specialistét e Drejtorisé té Teknologjisé dhe Inforamcionit béjné dublim té punés duke i hedhur
manualisht me doré té gjithé informacionin pér secilin nga programet gé do transmetohet;

- Eindogés Storage Server 2012 i pérdorur nuk éshté Aktiv duke sjellé riskun e paragitjes ndaj
déshtimit dhe hakérimit;

14.1.Rekomandim: Organet drejtuese né RTSH né bashképunim me Drejtoria e Teknologjisé dhe

Informacionit si dhe me Njésiné e Programeve té marrin masa pér ngritjen e njé grupi pune té

pérbashkét pér analizimin, adresimin e parregullsive, pérmirésimin, riparimin dhe rregullimin e

problemeve dhe mangésive té konstatuara nga auditimi dhe té ofrojné zgjidhje konkrete pér to me

géllim sigurimin e kushteve optimale pér ofrimin e shérbimit dhe pérmirésimin e performancés sé
funksionimit té sistemit dhe géllimit té sistemit.

Nga auditimi rezulton se: RTSH ka parashikuar ngritjen e njé grupi pune pér analizimin dhe

pérmirésimin e sistemit, por nuk ka ofruar ende njé zgjidhje konkrete pér rregullimin e problemeve

dhe té performancés sé funksionimit té tij.

Rekomandimi éshté né proces zbatimi
15.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se, storage i Isilon Data Storage me njé hapsiré
storage rreth 912.55 TB ku ruhen té gjitha materialet multimediale online té ruajtura ndér vite ka
arritur pothuajse limitin e kapacitetit t¢ mundshém pér ruajtjen e materialeve arkivore.

Nga auditimi mbi sistemin MAM, u konstatua se:

- Sistemi MAM nuk éshté shfrytézuar dhe nuk éshté pérdorur nga RTSH si njé sistem informatik i
menaxhimit té aseteve Multimediale, me géllim ndérlidhjen dhe shkémbimin e informacioneve té
té gjitha nénsistemeve té tjera qoft pér playout, livestream, VOD (platforma OTT) etj,

- Pér njé periudhé 1 vjecare éshté pa mirémbajtje dhe suport;

- RTSH ka patur 2 specialisté té certifikuar pér pérdorimin e sistemit MAM, té cilét nuk jané mé né
marrédhénie pune me RTSH, dhe aktualisht sistemi MAM nuk menaxhohet dhe administrohet nga
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njé punonjés i autorizuar. Ky sistem né kushtet aktuale qé éshté dhe ményra sesi menaxhohet

rrezikon ndérprerjen dhe pamundésin pér ta rikthyer sistemin né gjendjen fillestare.
15.1.Rekomandim: Organet drejtuese né RTSH né bashképunim me Drejtoriné e Teknologjisé
dhe Informacionit si dhe Drejtoriné e Arkivés té marrin masa pér ngritjen e njé grupi pune té
pérbashkét me géllim vlerésimin, analizimin dhe té ofrojné zgjidhje konkrete né lidhje me
menaxhimin e file-ve té ruajtura né storage e sistemit MAM. Gjithashtu RTSH té marré masa pér
mos lénien e sistemit pa mirémbajtje duke ngritur grupe pune té bréndshme pér mirémbajtjen dhe
menaxhimin e sistemit/storage si dhe trajnim e stafit né lidhje me sistemin MAM, me géllim
sigurimin e kushteve optimale pér ofrimin e shérbimit dhe mbarévajtjen e punés pa ndérprerje.
Nga auditimi rezulton se: RTSH nuk ka ndérmarré asnjé masé pér vlerésimin, analizimin dhe
zgjidhjen konkrete né lidhje me menaxhimin dhe mirémbajtjen e sistemit MAM.

Rekomandimi nuk éshté zbatuar

16.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se:

RTSH nuk disponon Workflow apo Diagramé té garkullimit té informacionit pér secilin sistem gé
pérdor.

Nuk ka asnjé menaxhim dhe informacion se ¢faré ndodh né rrjetin DATA né té gjithé rrjetin e
RTSH;

RTSH nuk disponon akt rregullativ pér menaxhimin dhe administrimin e loge-ve té
sistemit/ pajisjeve té institucionit, né kundérshtim me pikén 4 shkronja a) t€ “Rregullores pér
menaxhimin e log-eve digjitale né Administratén Publike”, miratuar me urdhrin nr. 109 daté
10.06.2016 té Drejtorit té Agjencisé Kombétare pér Siguriné Kompjuterike (ALCIRT);

- Nuk jané pércaktuar burimet e nevojshme si dhe detyrat e personelit pér menaxhimin e logeve.
16.1.Rekomandim: Strukturat Drejtuese né RTSH né bashképunim me Drejtoriné e Teknologjisé
dhe Informacionit krahas identifikimit té proceseve gé nevojiten pér dokumentimin e gjurmés
audituese, té marrin masa gé té hartojné dhe dokumentojné diagramat e rrjedhés sé informacionit
pér cdo proces gé realizohet népérmjet sistemeve me géllim pércaktimin e té dhénave hyrése,
roleve, ndryshimin, miratimin dhe pérfundimin pér ¢do shérbim qé realizohet népérmijet sistemit
informatik.
Nga auditimi rezulton se: RTSH ka hartuar njé draft-rregullore pér workflow-n pér file digjital,
por nuk éshté miratuar ende nga Késhilli Drejtues.

Rekomandimi éshté né proces zbatimi

16.2.Rekomandim: RTSH né bashképunim me Drejtorin€ e Teknologjisé dhe Informacionit t’i
japin réndési sigurisé dhe mbrojtjes sé té dhénave duke filluar sé pari me hartimin e njé proceduré
apo rregullore pér menaxhimin e gjurmés elektronike té auditimit, me géllim uljen e riskut mbi
siguriné e té dhénave. Gjithashtu né kété dokument duhet té specifikohet garté vendi ku ruhen
gjurmét, pér cilat veprime té pérdoruesit ruhen kéto gjurmé, koha, struktura pérgjegjése pér
monitorimin dhe analizimin e tyre, detyrat dhe pérgjegjésité, e cdo element gé i shérben sigurisé
sé té dhénave né pérputhje me rregulloret dhe legjislacionin né fuqi.
Nga auditimi rezulton se: RTSH nuk ka hartuar asnjé proceduré apo rregullore pér menaxhimin e
gjurmés elektronike té auditimit, me géllim uljen e riskut mbi siguriné e té dhénave.
Rekomandimi nuk éshté zbatuar

17.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi sistemet kryesore gé RTSH pérdor u konstatua se:
- Pér té gjitha sistemet qgé RTSH ka né pérdorim nuk disponohet njé manual pérdorimi pér
pérdoruesit e sistemit;
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- Pér sistemet kryesore qé RTSH pérdor nuk jané dokumentuar politikat e sigurisé té
implementuara pér pérdoruesit e sistemit, si dhe detyrimet gé nevojiten té aplikohen né
fjalékalimet e tyre, bazuar né pikén 4 “Kérkesat e Siguris€” pika a. t&€ rregullores pér
“Administrimin e fjal€kalimeve né rrjetet dhe sistemet kompjuterike” t€ miratuar nga
AKCESKS5 me urdhrin nr. 86, daté 23.08.2019.

- Nuk jané dokumentuar politikat e sigurisé t& implementuara pér fjalékalimet e sistemeve
gendrore dhe administrimit bazuar n€ pikén 4 “Kérkesat e Siguris€” pika b. T€ rregullores pér
“Administrimin e fjalékalimeve né rrjetet dhe sistemet kompjuterike” miratuara nga AKCESK
me urdhrin nr. 86, daté 23.08.20109.

- Pér sistemin EPG fjalékalimi pér administratorin nuk éshté ndryshuar dhe pse personeli dhe
stafi i IT éshté ndryshuar ndér vite, fjalkalimet jané trashéguar nga njé punonjés tek tjetri pau
pérditésuar duke sjellé risk né akses té paautorizuar.

17.1.Rekomandim: RTSH né bashképunim me Drejtoriné e Teknologjisé dhe Informacionit té

marrin masa pér hartimin dhe miratimin e manualeve té pérdorimit pér sistemet gé ka né pérdorim

duke reflektuar ndryshimet institucionale dhe kompjuterike té ndodhura ndér vite. Gjithashtu té
marrin masa pér té dokumentuar dhe aplikuar politikat e sigurisé té implementuara pér pérdoruesit

e kétyre sisteme, si dhe detyrimet gé nevojiten té aplikohen né fjalékalimet e tyre sipas

pércaktimeve rregullatore t¢ AKCESK.

Nga auditimi rezulton se: RTSH ka kérkuar ngritjen e grupit té punés pér hartimin e manualeve

té pérdorimit té sistemeve dhe implementon politikat e sigurisé né pérputhje me kérkesat

rregullatoré t¢ AKCESK.

Rekomandimi éshté né proces zbatimi
18.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se, RTSH, pavarésisht se ka marré masa té
konsiderueshme pér rimékémbjen e infrastrukturés teknologjike pas njé katastrofe natyrore ose
tjetér me pérdorimin e sistemit LTO, nuk disponohen njé infrastrukturé BCC (BusinessContinuity
Center) si dhe nuk ka hartuar dokumenta té politikave té vazhdueshmérisé sé punés (BCP) dhe njé
plan té rikuperimit nga katastrofa (disaster recovery) me géllim garantimin e vazhdueshmérisé sé
ofrimit t& shérbimeve né raste té jashtézakonshme emergjencash né kundérshtim me pikén 1
shkronja c¢) dhe ¢), t¢ VKM nr. 710, daté 21.08.2013
Nga auditimi u konstatua se:

procedura e ndjekur pér kryerjen e backup nuk éshté e pasqyruar apo e dokumentuar né njé

dokument administrativ ku té pércaktohet ményra e kryerjes sé backup-ve, procesin e ruajtjes sé

té dhénave pér sistemet né pérdorim nga punonjésit e RTSH. Kjo situaté, né opinion té grupit té

auditimit, pérbén risk té larté pér sa i pérket sigurisé sé té dhénave té institucionit, pasi né rast té

njé démtimi, humbjeje apo komprometimi té kétyre té dhénave, nuk ka asnjé person i cili mban

pérgjegjési pér to. Administrimi i kétyre atributeve individualisht dhe pa autorizim, nuk jep siguri

té arsyeshme pér kryerjen e tyre sipas praktikave mé té mira;

aktualisht po béhet backup vetém Isilon Data Storage, dhe asnjé nga sistemet e tjera si Storeeasy

apo sistemi aktual QSAN;

pajisja e back up pér sistem sistemin EPG éshté jashté funksionit;

pér systemin storeeasy materialet e saj nuk jané béré backup né sistemin LTO (back up offline)

dhe ekziston si sistem vetém né rast se duhet pér tu pérdorur ndonjé material gé éshté né system.
18.1.Rekomandim: RTSH né bashképunim me Drejtoriné e Teknologjisé dhe Informacionit,
bazuar né réndésiné gé ka ofrimi i shérbimit pas njé fatkegésie, té ndérmarri hapat e nevojshém
pér sigurimin e pajisjeve té nevojshme né ndértimin e BusinessContinuity pér sistemet gé jané né
pérdorim nga RTSH.
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Nga auditimi rezulton se: Pavarésisht se Drejtoria e Teknologjisé sé Informacionit ka kérkuar
ngritjen e njé grupi pune pér sigurimin e vazhdueshmérisé sé shérbimeve, RTSH nuk ka ndérmarré
ende asnjé masé konkrete né kété drejtim.

Rekomandimi nuk éshté zbatuar
18.2.Rekomandim: RTSH té marré masa pér ndértimin dhe hartimin e planeve té vazhdimésisé
sé biznesit dhe planit té rikuperimi nga katastrofa (disaster recovery) duke pérfshiré planet pér
backup pér sistemet, pajisjet kompjuterike dhe té dhénat, me géllim uljen e riskut pér ndérprerjen
e shérbimeve dhe vazhdimésisé sé punés.

Nga auditimi rezulton se: Pavarésisht se Drejtoria e Teknologjisé sé Informacionit ka kérkuar

ngritjen e njé grupi pune pér rikuperimin nga katastrofat, RTSH nuk ka ndérmarré ende asnjé masé

konkrete né kété drejtim.

Rekomandimi nuk éshté zbatuar
19.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi i Active Directory u konstatua se:

- Windows Server 12 R2 i pérdorur pér Active Directory nuk éshté Aktiv duke sjellur riskun e
paragitjes ndaj déshtimit dhe hakerimit;

- Nuk ka antivirus;

- Nuk jané béré update-et, e fundit, e cila riskon moskthimin né gjendje té méparshme té Active
Directory Domain Services;

- Detyra e Administratorit té bazés sé té dnénave té Active Directory nuk jané atribuar me ané té
njé shkrese zyrtare nga organet drejtuese t&é RTSH, ku punonjésit e Drejtorisé sé Teknologjisé
dhe Informacionit té jané eméruar zyrtarisht si Administratoré pér administrimin e bazés sé té
dhénave pér té ushtruar atributet e pércaktuara sipas funksioneve té tyre dhe té gjitha detyrat e
administratorit mbi administrimin e bazés sé té dhénave té Active Directory;

- ekzistojné punonjés té cilét jané né strukturén e RTSH dhe nuk kané user né Active Directory;

- ekzistojné usera té cilét nuk jané mé punonjés né RTSH dhe jané aktiv;

- ekzistojné Organizational Unit té cilat jané té pa emértuara dhe jané me emrin -> Unkoén;

- ekzistojné usera t€ cilét jané t€ pa identifikueshém me emra “test”, “usrbms”, “usrdm”, “usrtx”
e shumé raste té tjera té cilat sjellin risk té larté pér ndérhyrje té paautorizuara né sistemet dhe
né rrjetin e RTSH, duke mos Iéné gjurmé se cili punonjés ka kryer njé veprim té caktuar;

- té gjithé konfigurimet e Active Directory nuk jané té konfiguruara né pérputhje me standardet
me té mira, pra konfigurimi i politikave té sigurisé mbi fjalékalimet, té drejtat e pérdoruesve
jané Iéné pa siguri..

19.1.Rekomandim: Drejtoria e Teknologjisé dhe Informacionit t&é marré masa pér analizimin e

situatés aktuale té evidentuar nga grupi i auditimi pér konfigurimin e politikave té sigurisé sé

Active Directory sipas praktikave mé té mira sipas réndésisé dhe né pérputhje me standardet me

té mira, né ményré gé té rritet niveli i sigurisé sé aksesit, me géllim standardizimin e infrastrukturés

IT, rritjen e sigurisé sé rrjetit si dhe garantimin e njé identifikimi t& gendérzuar dhe té sigurt.

Gjithashtu t& marri masa pér licensimin e windows Server 12 R2 i pérdorur pér Active Directory,

pajisjen me antivirus dhe update né ményré automatike té Active Directory.Nga auditimi rezulton

se: RTSH ka marré masat e nevojshme pér té konfiguruar politikat e sigurisé sé Active Directory,
si dhe licensimin e Windows Server 12 R2.
Rekomandimi éshté zbatuar

20.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se, Server Room né té cilén éshté lokalizuar e
gjithé infrastruktura Hardéare/Softéare/Netéork e Njésisé Teknike nuk pérmbush asnjé nga
kushtet standarde té pércaktuara né Rregulloren pér ndértimin e dhomés sé serveréve (Versioni
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1.0, daté 02.12.2008) miratuar nga AKSHI (Agjencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit),

konkretisht:

- Ambienti nuk ka té instaluar njé sistem akses kontrolli i cili garanton hyrjen e personave té
autorizuar;

- Nuk ka njé rregullore té miratuar pér personat e autorizuar gé mund té hyjné né dhomén e
serveréve;

- Kabllimet dhe lidhjet e rrjetit né séitch dhe patch panel nuk éshté i sistemuar;

- Nuk ka sistem kondicionimi, ftofja e ambientit realizohej me freskuse;

- 1 gjithé ambienti ishte e pérbéré nga dyer xhami, faktor i cili ul siguriné pér né dhomén e serveréve;

- Nuk éshté e pajisur me njé sistem té pérshtatshém kundér zjarrit;

- Nuk ka té instaluar BMS (Building Managment System) sistemi i alarmit. Sistem i cili sinjalizon
problemet me rrymén elektrike, prezencén e ujit, temperaturés, sigurisé se aksesit né ambientin
fizik; Gjaté vizités onsite té zhvilluar nga grupi i auditimit né dhomén e serverave ku jané
lokalizuar pjesa tjetér Hardéare-ike dhe Softéare-ke gé RTSH disponon e cila plotéson disa nga
parametrat TIK té pércaktuara nga AKSHI pér ndértimin e dhomés sé Serverave, gjithashtu u
konstatuan disa problematika, konkretisht si mé poshté:

- Nga auditimi i procedurés sé administrimit t¢ dnomés sé serveréve konstatohet se né kundérshtim
me pikén 6 té Rregullores pér ndértimin e dhomés sé serveréve hyrja dhe dalja né dhomén e
serveréve nuk éshté e rregulluar me njé proceduré té miratuar duke kompromentuar siguriné e
saj me hyrje-dalje té personave té paautorizuar. Nuk ka njé proceduré té shkruar né rast té marrjes
né pérdorim té celésit t&¢ dhomés sé serveréve nga stafi i TI-sé dhe ruajtjes sé tij né rastet e
emergjences;

- Nuk ka njé rregullore té miratuar pér personat e autorizuar gé mund té hyjné né dhomén e
serveréve, né dhomén e serverave ka akses i gjithé stafi i Drejtorisé té Teknologjisé dhe
informacionit dhe njé pjesé e punonjésve nga njésia teknike dhe nga sektori elektrikés, té cilét
nuk jané té autorizuar;

- Konstatohet se né dhomén e serveréve ruhen dhe administrohen edhe materiale té tjera (kuti,
pajisje jashté funksionimit, kabuj, etj) té cilat rrisin riskun e démtimeve té saj;

- Gjenden rack té cilét nuk jané né pérdorim si dhe nuk kané asnjé pajisje elektronike dhe elektrike
neé to;

- Sistemi i kondicionimit pérbéhej nga 4 kondicioner, nga té cilét 2 prej tyre jané funksional dhe 2
jané né alert (alarm), duke ndikuar negativisht né mbajtjen e parametrave optimal né ftohjen e
duhur té serverave;

20.1.Rekomandim: Organet drejtuese né RTSH né bashképunim me Drejtoriné e Teknologjisé

dhe Informacionit dhe Njésiné Teknike té marrin masa pér ngritjen e njé grupi pune té pérbashkét

pér analizimin dhe vlerésimin né lidhje me kalimin e infrastrukturés Hardware-ike dhe Software-
ike té Njésisé Teknike, e cila nuk plotéson kushtet standarde dhe teknike té njé dhome serverash
né ambjentin e dhomés sé serverave ku jané lokalizuar pjesa tjetér Hardware-ike dhe Software-ike
gé RTSH disponon, né pérputhje me kushtet teknike té pércaktuara né rregulloren e miratuar nga

AKSHI.

Nga auditimi rezulton se: RTSH nuk ka marré asnjé masé pér ngritjen e njé grupi pune té

pérbashkét pér analizimin dhe vlerésimin né lidhje me kalimin e infrastrukturés Hardware-ike dhe

Software-ike té Njésisé Teknike, e cila nuk plotéson kushtet standarde dhe teknike té njé dhome

serverash.

Rekomandimi nuk éshté zbatuar
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20.2.Rekomandim: RTSH té marré masa pér pérmirésimin e ambienteve té dhomés sé serverave
pérsa éshté konstatuar nga grupi i auditimit, né pérputhje me kushtet teknike té pércaktuara né
regulloren e miratuar nga AKSHI, qé parashikon pércaktimin e standardeve té TIK si dhe né
pérputhje me udhézimet, standardet dhe praktikat mé té mira kombétare dhe ndérkombétare.

Nga auditimi rezulton se: RTSH nuk ka marré asnjé masé pér pérmirésimin e ambienteve té
dhomés sé serverave.

Rekomandimi nuk éshté zbatuar
21.Gjetje nga auditimi: Shérbimet gé ofron teknologjia e informacionit né RTSH mbéshtetet né
njé infrastrukture 1T jo té konsoliduar dhe njé pjesé éshté e amortizuar duke ndikuar negativisht
dhe né shérbimet e ngritura mbi kété rrjet, konkretisht:

Pajisjet PC té disa pikave té montazhit dhe grafikés jané me parametra me ritém té ulét té
gjenerimit té materialeve video+audio;
Pajisjet PC kané parametra minimale specifike dhe pérgjithésisht (rreth 85%) kané té instaluar
sistemin operativ “Windows 77, sistem pér t€ cilin edhe veté “Microsoft” qé€ €shté prodhuesi i tij
e ka ndérprere suportin pér sistemin dhe nuk e rekomandon pérdorimin e tij né vijimési, duke i
béré PC-té e punonjésve dhe rrjetin network té RTSH-és vulnerabél ndaj sulmeve dashakege;
Pajisjet PC nuk kané té instaluara software Antivirus;
Sistemet e operemit apo edhe software-t (si Office) e instaluara népér pc jané té pa licencuara.
Nga auditimi u konstatua se:
pjesa e rrjetit té brendshém éshté i menaxhuar me ané té switch-eve té cilat jané lidhur sipas
nevojés dhe sipas rastit nga specialistét IT dhe nuk disponohet njé router géndror pér té béré
transkriptimin e IP pér gjith rrjetin e RTSH, e cila sjell risk né ndérhyrjen né sistemit té
brendshém té televizionit;
disponon firewall pér siguriné e rrjetit, i cili éshté aktiv por i palicensuar, cka sjell ¢aktivizimin
e té gjitha faktoréve té mbrojtes kur firewall-i éshté jashté garancisé, gjé gé mund té paragesé
rrezige sigurie pér rrjetin e networkut té gjithé RTSH-sé.
21.1.Rekomandimi: RTSH té marré masa pér pérmirésimin, pajisjen dhe standardizimin e
infrastrukturés IT sipas praktikave mé té mira, me géllim sigurimin e kushteve optimale pér
mbarévajtjen e punés pa ndérprerje dhe ofrimin e shérbimeve duke marré né konsideraté dhe
zhvillimet teknologjike né RTSH, me géllim garantimin e vazhdimésisé sé punés.
Nga auditimi rezulton se: RTSH ka marré disa masa pér pérmirésimin, pajisjen dhe
standardizimin e infrastrukturés IT sipas praktikave mé té mira, me géllim sigurimin e kushteve
optimale pér mbarévajtjen e punés pa ndérprerje dhe ofrimin e shérbimeve.

Rekomandimi éshté né proces zbatimi
22.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi u konstatua se RTSH nuk disponon procedura mbi
administrimin e incidenteve dhe problemeve, si dhe institucioni nuk ka té dokumentuar njé plan
masash pér trajtimin e problemeve dhe incidenteve gé mund té ndodhin né infrastrukturén IT, me
géllim gjetjen e zgjidhjeve pér ti trajtuar ato dhe pér té parandaluar ndodhjen e incidenteve té
ngjashme né té ardhmen, né ményré gé shérbimet e institucionit t&¢ mos kompromentohen.
Gjithashtu, konstatohet se RTSH nuk disponon proceduré pér inicimin, rishikimin dhe aprovimin
e ndryshimeve, klasifikimin e tyre sipas réndésisé, ndarjen e detyrave dhe pérgjegjésive pér
kryerjen e ndryshimeve né sistem.
22.1.Rekomandimi: Organet drejtuese né RTSH né bashképunim me Drejtoriné e Teknologjisé
dhe Informacionit té marrin masa pér identifikimin, dokumentimin dhe monitorimin e incidenteve,
problemeve, si dhe procedurave pér inicimin, rishikimin dhe aprovimin e ndryshimeve,
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klasifikimin e tyre sipas réndésisé, ndarjen e detyrave dhe pérgjegjésive pér kryerjen e
ndryshimeve.
Nga auditimi rezulton se: RTSH nuk ka marré asnjé masé pér identifikimin, dokumentimin dhe
monitorimin e incidenteve, problemeve, si dhe procedurave pér inicimin, rishikimin dhe aprovimin
e ndryshimeve, klasifikimin e tyre sipas réndésisé, ndarjen e detyrave dhe pérgjegjésive pér
kryerjen e ndryshimeve.

Rekomandimi nuk éshté zbatuar
Pér sa éshté trajtuar né kété piké té Raportit Pérfundimtar té Auditimit éshté mbajtur Akt Verifikimi
nr. 4, daté 17.07.2024 protokolluar né RTSH me nr. 2067/2 prot daté 17.07.2024, si dhe éshté
trajtuar né faget 3-17t€ Projekt Raportit té Auditimit “Pér zbatimin e rekomandimeve té Iéna né
auditimet e méparshme té evaduara 6-mujorin e dyté té vitit 2023 " mbi té cilin nuk jané paragqitur
observacione mbi Projekt Raportin e Auditimit
Pérmbledhése e Masave

Lloji i Rg_komz_andlme Zbatuar | Zbatuar A Pa
_ Gjithsej Pranuar . . proces
Rekomandimit .. ) plotésisht | pjesérisht .. | zbatuar
né numer zbatimi
Masa Organizative | 25 25 6 1 9 9

IV. KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

Pér pérmirésimin e gjendjes RTSH i jané rekomanduar 25 masa organizative.Nga masat
organizative jané pranuar plotésisht 25 masa. Jané zbatuar 6 masa, jané né proces zbatimi 9 masa
organizative,éshté zbatuar pjesérisht 1 masé organizative dhe nuk jané zbatuar 9 masa
organizative.. Bazuar né nenet 15 dhe 16 té Ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014 “Pér organizimin
dhe funksionimin e Kontrolli t¢ Larté té Shtetit”, pér pérmirésimin e gjendjes, Ju rikérkojmé
marrjen e masave pér zbatimin rekomandimeve qé rezultuan pjesérisht té zbatuara, né proces
zbatimi dhe té pazbatuara si mé poshté:

A. MASA ORGANIZATIVE

Gjetje nga auditimi 1: Nga auditimi i zbatimit té rekomandimeve pércjellé me shkresén me
shkresén nr. 600/9 prot, daté 16.01.2024 drejtuar RTSH, nuk jané zbatuar rekomandimet (7.1,
11.1,15.1,16.2,18.1,18.2,20.1,20.2,22.1), si vijon:

7.1.Rekomandim: Drejtoria e Auditimit té Brendshém té marré masa pér té planifikuar dhe kryer
auditime 1T, me géllim ekzaminimin e sistemeve té IT pér té garantuar se ato pérmbushin nevojat
e subjektit pa komprometuar siguring, privatésing, koston dhe elemente té tjera kritike té
veprimtarisé sé RTSH.

11.1.Rekomandim: RTSH, né cilésiné e Autoritetit Kontraktor dhe personat e autorizuar pér
hartimin dhe ndjekjen e procedurave té prokurimit, t¢ marrin masa gé pér procedurat gé do té
zhvillohen né vijimési té pérmbushin té gjitha pércaktimet e dispozitave ligjore dhe proceduriale
né fushén e arkivimit té dosjeve.

15.1.Rekomandim: Organet drejtuese né RTSH né bashképunim me Drejtoriné e Teknologjisé
dhe Informacionit si dhe Drejtoriné e Arkivés té marrin masa pér ngritjen e njé grupi pune té
pérbashkét me géllim vlerésimin, analizimin dhe té ofrojné zgjidhje konkrete né lidhje me
menaxhimin e file-ve té ruajtura né storage e sistemit MAM. Gjithashtu RTSH té marré masa pér
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mos Iénien e sistemit pa mirémbajtje duke ngritur grupe pune té bréndshme pér mirémbajtjen dhe
menaxhimin e sistemit/storage si dhe trajnim e stafit né lidhje me sistemin MAM, me géllim
sigurimin e kushteve optimale pér ofrimin e shérbimit dhe mbarévajtjen e punés pa ndérprerje.
16.2.Rekomandim: RTSH né bashképunim me Drejtorin€ e Teknologjisé dhe Informacionit t’i
japin réndési sigurisé dhe mbrojtjes sé té dhénave duke filluar sé pari me hartimin e njé proceduré
apo rregullore pér menaxhimin e gjurmés elektronike té auditimit, me géllim uljen e riskut mbi
siguriné e té dhénave. Gjithashtu né kété dokument duhet té specifikohet garté vendi ku ruhen
gjurmét, pér cilat veprime té pérdoruesit ruhen kéto gjurmé, koha, struktura pérgjegjése pér
monitorimin dhe analizimin e tyre, detyrat dhe pérgjegjésité, e ¢cdo element gé i shérben sigurisé
sé té dhénave né pérputhje me rregulloret dhe legjislacionin né fuqi.

18.1.Rekomandim: RTSH né bashképunim me Drejtoriné e Teknologjisé dhe Informacionit,
bazuar né réndésiné gé ka ofrimi i shérbimit pas njé fatkegésie, t€ ndérmarri hapat e nevojshém
pér sigurimin e pajisjeve té nevojshme né ndértimin e BusinessContinuity pér sistemet gé jané né
pérdorim nga RTSH.

18.2.Rekomandim: RTSH té marré masa pér ndértimin dhe hartimin e planeve té vazhdimésisé
sé biznesit dhe planit té rikuperimi nga katastrofa (disaster recovery) duke pérfshiré planet pér
backup pér sistemet, pajisjet kompjuterike dhe té dhénat, me géllim uljen e riskut pér ndérprerjen
e shérbimeve dhe vazhdimésisé sé punés.

20.1.Rekomandim: Organet drejtuese né RTSH né bashképunim me Drejtoriné e Teknologjisé
dhe Informacionit dhe Njésiné Teknike té€ marrin masa pér ngritjen e njé grupi pune té pérbashkét
pér analizimin dhe vlerésimin né lidhje me kalimin e infrastrukturés Hardware-ike dhe Software-
ike té Njésisé Teknike, e cila nuk plotéson kushtet standarde dhe teknike té njé dhome serverash
né ambjentin e dhomés sé serverave ku jané lokalizuar pjesa tjetér Hardware-ike dhe Software-ike
gé RTSH disponon, né pérputhje me kushtet teknike té pércaktuara né rregulloren e miratuar nga
AKSHI.

20.2.Rekomandim: RTSH té marré masa pér pérmirésimin e ambienteve té dhomés sé serverave
pérsa éshté konstatuar nga grupi i auditimit, né pérputhje me kushtet teknike té pércaktuara né
rregulloren e miratuar nga AKSHI, gé parashikon pércaktimin e standardeve té TIK si dhe né
pérputhje me udhézimet, standardet dhe praktikat mé té mira kombétare dhe ndérkombétare.
22.1.Rekomandimi: Organet drejtuese né RTSH né bashképunim me Drejtoriné e Teknologjisé
dhe Informacionit té marrin masa pér identifikimin, dokumentimin dhe monitorimin e incidenteve,
problemeve, si dhe procedurave pér inicimin, rishikimin dhe aprovimin e ndryshimeve,
klasifikimin e tyre sipas réndésisé, ndarjen e detyrave dhe pérgjegjésive pér kryerjen e
ndryshimeve.

Rekomandimi 1: Strukturat pérkatése t&é RTSH, té marrin masat e nevojshme pér rekomandimet
gé jané pa zbatuar me géllim pérshpejtimin e procesit pér zbatimin e ploté té tyre.

Brenda vitit 2024 dhe né vijimési

Gjetje nga auditimi 2 : Nga auditimi i zbatimit té¢ rekomandimeve pércjellé me shkresén me
shkresén nr. 600/9 prot, daté 16.01.2024 drejtuar RTSH masa organizative éshté pjesérisht e
zbatuar.(5.1)
5.1.Rekomandimi: Késhilli Drejtues dhe RTSH té marrin masa pér hartimin dhe publikimin né
fagen web ta raporteve vjetore té veprimtarisé sé institucionit sipas dispozitave ligjore né fuqi.
Rekomandimi 2: Strukturat pérkatése t¢ RTSH, té marrin masat e nevojshme pér rekomandimin
qé éshté pjesérisht i zbatuar zbatuar me géllim pérshpejtimin e procesit pér zbatimin e ploté té
tyre.

Brenda vitit 2024 dhe né vijimési
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Té tjera

Pér té gjitha rekomandimet gé konsiderohen né proces zbatimi, inkurajohet pérshpejtimi i
realizimit té ploté té tyre brenda vitit 2024, verifikimi i zbatimit té té cilave do té kryhet né
auditimin e radhés gé KLSH do kryejé né kéto subjekte.

Pér rekomandimin i cili ka rezultuar i pazbatuara nga auditimi i ushtruar “Pér zbatimin e
rekomandimeve té Iéna né auditimet e méparshme té evaduara né 6-mujorin e paré té vitit 2023”,
sé bashku me pjesé nga Raporti Pérfundimtar, do té pércillen né subjekt sipas Vendimit té Kryetarit
pér kété auditim.

Pér sa mé sipér paragitet ky Raport Auditimi.

KONTROLLI I LARTE I SHTETIT
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