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RAPORT AUDITIMI PERFORMANCE KRYER NE MINISTRINE E TURIZMIT DHE
MJEDISIT, AGJENCINE KOMBETARE TE TURIZMIT, SI DHE FEDERATEN
SHQIPTARE TE ALPINIZMIT DHE TURIZMIT MALOR

“Zhvillimi i Turizmit Malor”

Auditimi éshté kryer né bazé té programit té auditimit miratuar nga Kryetari i Kontrollit té Larté té
Shtetit, nr.199/4 prot., daté 15.04.2021.

Faza e studimore e auditimit nisi né daté 04.02.2021 me shkresén “Njoftim pér fillimin e auditimit”
nr.199 prot., dhe nr.199/1 prot., daté 04.02.2021 dhe pérfundoi me hartimin e programit té cituar
mé lart.

Faza e terrenit té auditimit nisi mé daté 15.04.2021 dhe pérfundoi mé 31.05.2021.

Projekt Raporti i Auditimit mori formé pérfundimtare dhe me shkresat nr.199/5 dhe nr.199/6 prot.,
daté 08.07.2021, i’u pércoll subjekteve té audituara.

Né respektim té afatit 1-mujor, grupi i auditimit priti observacionet nga subjektet nén auditim. Nga
té gjitha subjektet nén auditim, Ministria e Turizmit dhe Mjedisit, si dhe Agjencia Kombétare e
Turizmit u paragitén observacione me shkresén nr.199/7 prot., daté 12.08.2021, trajtuar né ményré
té pérmbledhur né Kapitullin “Anekse” nr.1.

Nga Federata Shqiptare e Alpinizmit dhe Turizmit Malor nuk u paragitén observacione.
Dosja audituese kaloi né filtrin e Kryeaudituesit dhe Drejtorit t&é Departamentit t¢ Auditimit té

Performancés, Drejtorisé sé Kontrollit t¢ Standardeve dhe Sigurimit té Cilésisé, Drejtorit té
Pérgjithshém dhe mé pas i’u pércoll Kryetarit pér Vendimin Pérfundimtar.
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Lista e shkurtimeve

AKT Agjencia Kombétare e Turizmit

CLIMATERIC | Turizmi Klimaterik

CONFERENCE | Turizmi i konferencés

CULTURAL Turizmi Kulturor

DAP Departamenti i Administratés Publike

DPZHT Drejtoria e Pérgjithshme e Zhvillimit té Turizmit

DTSHT Degét Teritorriale té Shérbimit t€ Turizmit

EUROSAI Europe_an Organizgtion of Su_prer_ne Audit Institutions o
(Organizata Evropiane e Institucioneve Supreme té Auditimit)

FSHALT Federata Shqgiptare e Alpinizmit dhe Turizmit Malor

FZHR Fondi i Zhvillimit t& Rajoneve

INSTAT Instituti i Statistikave

INTOSAI The Int_ernational Organisation of _Sup_reme Audit Institutions_ o
(Organizata Ndérkombétare e Institucioneve Supreme té Auditimit)

ISSAI International Standards of Supremt_a Al_Jdit Institutions o
(Standardet Ndérkombétare té Institucioneve Supreme té Auditimit)

KKSPT Komiteti Késhillimor i Sektorit Privat té Turizmit

KLSH Kontrolli i Larté i Shtetit

KRZHT Komiteti Rajonal i Zhvillimit té Turizmit

KSVT Komisioni i Standartizimit t& Veprimtarive Turistike

MFE Ministria e Financave dhe Ekonomisé

MTM Ministria e Turizmit dhe Mjedisit

MASR Ministria e Arsimit, Sportit dhe Rinisé

MSHMS Ministria e Shwndetwsisw dhe Mbrojtjes Sociale

MIE Ministria e Infrastrukturws dhe Energjisw

NJQV Njésité e Qeverisjes Vendore

PBB Prodhimi i Brendshém Bruto

RSH Republika e Shqipérisé

SAND Turizmi i Rérés

SEA Turizmi i Detit

SKZHI Strategjia Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim

SUN Turizmi i Diellit

UNWTO Organizata Botérore e Turizmit

VKM Vendim i Késhillit t& Ministrave

WTTC Késhilli Botéror i Udhétimit dhe Turizmit

INSTAT Instituti i Statistikave

PKST Plani Kombétar Sektorial

PINS 2030 Planit té Integruar Ndérsektorial pér Brezin Bregdetar 2030

SKT 2019-2023

Strategjia Kombétare e Turizmit 2019-2023

TVSH

Tatimi mbi Vlerén e Shtuar

UNDP

Programi i Kombeve té Bashkuara pér Zhvillim

United Nations Development Programme
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1. PROBLEMI SOCIAL DHE RENDESIA E AUDIMIT

1.1 KONTEKSTI | PROBLEMIT SOCIAL

Shqipéria éshté njé vend i vogél, por me potenciale turistike natyrore dhe njé ekonomi né zhvillim,
synimet e sé cilés orientohen nga modele ekonomike té reja dhe bashkékohore. Tendenca pér té
ndjekur kéto trende kérkon gé né thelb té kétyre inisiativave té evidentohet pérfshirja e sektoréve qé
e béjné até mé produktive dhe konkurruese, drejt njé rritjeje ekonomike té géndrueshme dhe
kapacitete té konsiderueshme financiare dhe njerézore, burime té cilat, shpesh heré hasin edhe né
véshtirési pér t’u pérmbushur maksimalisht. Njé nga kéta sektoré éshté edhe ai i turizmit, i cili ka
njé rol kryesor né ekonominé shqiptare, duke kontribuar né pérmirésimin e cilésisé sé jetés dhe
duke krijuar njé mjedis térhegés pér investimet.

Turizmi éshté njé prej industrive me zhvillim mé té shpejté né shekullin e 21-té, pér sa i pérket
kontributit global té PBB-s€, té ardhurave nga shkémbimi valutor dhe krijimit té vendeve té punés,
ku mjafton té pérmendim disa té dhéna pér vitin 2019 né nivel ndérkombétar, si pérshémbull né
PBB, ndikimi direkt dhe indirekt i Turizmit llogaritet rreth 8.9 trilioné dollaré ose 10.3% e PBB-sé
globale, 330 milion vende pune, ose 1 né 10 vende pune né té gjithé botén, eksportet e turistéve 1.7
trilioné dollaré amerikané (6.8% e eksporteve totale, 28.3% e eksporteve globale té shérbimeve), si
dhe investimet kapitale 948 miliard dollaré amerikané ose 4.3% e investimeve totale.?

Né Shqipéri gjaté 20 viteve té fundit turizmi Shqiptar ka njohur rritje dhe kjo ka ardhur si rezultat i
hapjes sé vendit toné ndaj vendeve té zhvilluara, investimeve, politikave geveritare. Né sfidat
afatmesme dhe afatgjata t¢ ekonomisé, nga geverité shqiptare, turizmi éshté vlerésuar njé sektor
potencial pér té arritur njé rritje ekonomike mé té larté, me efekte pozitive né rritjen e punésimit
dhe té té ardhurave reale, rritjen e mirégenies sociale, krijimin e njé mjedisi mundésues pér
sipérmarrje té vogla dhe té mesme, si dhe nxitjen e interesit nga investitorét e huaj.® Potencialet e
kétij sektori géndrojné tek gjenerimi i té ardhurave nga njé séré aktivitetesh té tjera té lidhura me té
si: transporti, strehimi, ushgimi, shérbimet, sporti, pijet, argétimet kulturore, konventat, konferencat
dhe panairet tregtare. Pérvec késaj, aktivitetet gé jané kritike pér suksesin e turizmit pérfshijné edhe
shérbimet financiare, telekomunikacionin, shérbimet shéndetésore dhe té tjera, té tilla si: energjing,
ujin, siguriné, rendin dhe ligjin. Té gjitha kéto aktivitete té gjera vijné sé bashku né prodhimin e
produkteve turistike, si inputi kryesor pér zhvillimin e turizmit. Sipas raportit t& publikuar nga
INSTAT?, pérgjaté vitit 2018, aktivitetet e lidhura direkt me turizmin gjeneruan rreth 45 miliardé
leké vleré té shtuar gjaté vitit 2018, duke kontribuar me rreth 2.8 % né PBB, nga té cilat 8.9
miliardé leké né akomodim, 30.7 miliardé leké né ushgim dhe pije dhe 5.6 miliardé leké né agjenci
udhétimi, operator turistik, dhénia me gira e makinave dhe té tjera aktivitete t& shérbimit té
rezervimit.

Figura nr.1 Vlera né leké e gjeneruar sipas aktiviteteve té turizimit-viti 2018
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Burimi: INSTAT, pérpunuar nga grupi i audltlmlt té KLSH-sé

Pér vitin 2019 sipas té dhénave té publikuara nga Késhilli Botéror i Udhétimeve dhe Turizmit,
aktivitetet e lidhura direkt me turizmin gjeneruan rreth 43 miliardé leké vleré té shtuar duke

2https://wttc.org/Research/Economic-Impact
Shttp://www.zhvillimiurban.gov.al/files/pages_files/Draft_Strategjia_Komb%C3%ABtare_p%C3%ABr_Turizmin_2014-2020.pdf
“https://mww.INSTAT.gov.al
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kontribuar me rreth 2,7 % né PBB.

Gjateé vitit 2018 vendin toné e vizituan rreth 5,9 milion shtetas té huaj, si dhe gjaté vitit 2019 erdhén
rreth 6.4 milion shtetas té huaj, ku rreth 50% e tyre, sipas informacionit té siguruar né pikat kufitare
jané shprehur se kané ardhur pér pushime. Pér vitin 2018 né sektorin e turizmit kané qené té
punésuar drejtpérdrejt dhe jo drejtpérdrejté 294 mijé té punésuar ose rreth 7.9% e totalit té té
punésuarve, si dhe né vitin 2019 kané gené té punésuar rreth 300 mijé ose rreth 8.1% e totalit té té
punésuaréve, nga té cilét direkt té punésuar né sektorin e turizmit, pér dy vitet 2018 dhe 2019,
varion nga 91 — 100 mijé. Nésé vérejmé numrin e turistéve né vendin toné pérgjaté viteve 2018-
2019 vihet re se numri i turistéve éshté rritur, por nga ana tjetér vérejmé edhe njé fakt jo shumé
pozitiv si¢ éshté sezonaliteti, evidentuar kjo me numrin e larté té vizitoréve gjaté tremujorit té treté
té vitit, duke 1éné mbrapa muajt Prill-Dhjetor.®> Kjo tregon se né vendin toné, ende produkti turistik
gé z& peshén kryesore né ofertén né turizém éshté ai bregdetar duke I&né pas turizmin malor. Né
kété ményré lind nevoja e réndésishme e diversifikimit dhe promovimit té produkteve turistike qé
ofron vendi yné, me géllim qgé té gjitha llojet e turizmit té& zhvillohen njékohésisht sipas
potencialeve dhe pasurive gé Shqgipéria ofron.

Sipérmarrjet e akomodimit né funksion té turizmit jané rritur gjithashtu né trende konstante ku né
vitin 2018, né gjithé vendin funksionuan rreth 1,326 struktura akomoduese (hotele, motele, kampe,
bujtina, streha malore dhe struktura té tjera pér géndrime afatshkurtra), dhe jané véné né
dispozicion rreth 34 mijé dhoma dhe rreth 79 mijé shtretér, kurse né vitin 2019 funksionuan rreth
1.405 struktura akomoduese dhe jané véné né dispozicion rreth 38 mijé dhoma dhe rreth 88 mijé
shtretér, pra numri i strukturave akomoduese é&shté rritur me 6 %, krahasuar me vitin 2018, numri i
dhomave éshté rritur me 10,2 %, dhe numri i shtretérve éshté rritur me 11,8 %, krahasuar me vitin
2018, ¢’ka tregon se ky sektor ka ardhur né rritje deri né vitin 2019, pérjashtuar vitin 2020, pér
shkak té pandemisé Covid-19, e cila pati efektet e veta né mbarévajtjen e kétij sektori.

E gjendur né njé pozicion té favorshém né tregun rajonal té Ballkanit, Shqipéria ofron disa lloje
produktesh turistike, i cili kategorizohet né 3 grupe, ku secili prej tyre, ndahet néngrupe dhe gjithsej
jané 10 produkte turistike gé ofrohen, konkretisht:

-Bregdetar, i cili pérfshin turizmin bregdetar dhe turizmin detar (maritime).

-Natyror, i cili pérfshin turizmin rural, malor dhe ekoturizmin.

-Tematik, ku pérfshihen njé séré formash specifike té turizmit, si agroturizmi, turizmi i eventeve
dhe biznesit, turizmi kulturor, turizmi eno-gastronomik dhe turizmi shéndetésor.

Figura nr.2 Produktet turistike gé ofrohen né Shqipéri
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Burimi: Strategjia e Turizmit 2019-2023, pérpunuar nga grupi i auditimit té KLSH-sé

Lidhur me zhvillimin e turizmit malor, natyra Shqiptare éshté e mbushur me njé larmishméri
pejsazesh malore gé fillojné gé nga lartési té vogla dhe deri né lartési t¢ médha, dhe ato zené njé
pjesé té konsiderueshmé né sipérfagen e vendit. Por kéto zona pérve¢ bukurive natyrore mbartin
edhe tradita dhe vlera té trashéguara vit pas viti. Kéto eleménté e béjné turizmin malor mé atraktiv,

5 www.INSTAT.gov.al
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me mundési té jashtézakonshme turistike. Né Shqipéri ka shumé zona ku produkti turistik malor
mund té zhvillohet dhe mund té jeté i géndrueshém pérgjaté gjithé vitit, ku po pérmendim disa prej
tyre, si pérshémbull pika malore e VVoskopojés e cila ndodhet né Qarkun e Korcés, Dardha, Alpet
Shgiptare né Razém e Theth, Mali i Tomorrit né Qarkun Berat, Llogaraja né Vloré, Korabi dhe
Radomira né Dibér, Gjinari né Elbasan, etj. Aktualisht né shumé prej kétyre zonave ofrohet thjesht
akomodim dhe ushgim, pasi pishinat e mbyllura ato té turizmit té shéndetit, banjat turke, sauna,
ambientet sportive, ato té kalimit té kohés sé liré si skité, bowling, etj., mungojné, duke e béré
produkt turistik jo t¢ kompletuar dhe jo tepér térheqés. Megjithaté turizmi shqiptar, pavarésisht
zhvillimit dhe shpesh heré duke i’u pérgjigjur né ményré rastésore kérkesés sé tregut, pra duke i’u
pérshtatur né njé faré ményre kétij tregu, éshté shogéruar edhe me njé séré problemesh, té cilat jané
ende edhe sot té pa zgjidhua.

Shumé probleme si mungesa e: Kapaciteteve financiare dhe njerézore, infrastrukturés publike né
zonat e thella té vendit, bashképunimit ndérinstitucional, pengesat né procesin e kategorizimit dhe
té Kklasifikimit té strukturave akomoduese, mosfunksionimi i ploté té strukturave pérgjegjése pér
turizmin, mungesa e njé databaze té ploté dhe té sakté pér turizmin, né gjykimin e grupit té
auditimit, kané patur ndikim negativ né cilésiné dhe zhvillimin e turizmit né térési dhe atij malor né
veganti.

Kjo situaté ka véshtirésuar edhe krahasimin me vendet fginje, ku mjafton té pérmendim Kosovén, e
cila ka mbi dy gendra skish té pajisur me infrastrukturé té ploté, si né hoteleri ashtu dhe né
impiante. Problem tjetér gqé ka shoqéruar kété sektor pérgjaté 10-vjecarit té fundit éshté edhe
marketingu. Aktivitetet e marketingut té realizuara nga AKT pér promovimin e Shqipérisé, si
destinacion turistik jashté vendit, jané planifikuar né mungesén e njé strategjie dhe programi té
marketingut. Eshté pikérisht strategjia e marketingut e cila pércakton tregjet kryesore drejt té cilave
duhet té fokusohet promovimi dhe evidenton aktivitetet promovuese té duhura dhe té pérshtatshme
pér pérdorim, pér té arritur kéto tregje dhe segmente té pérshtatshém.

Duke vazhduar né vitin 2020, pér shkak té pasojave té térmetit gé pérfshiu dy qytete té réndésishme
té turizmit (Durrési dhe Lezha), por edhe té situatés sé krijuar pér shkak té pandemis Covid-19, qé
preku gjithé vendin, shogéruar me kufizimin e lévizjes sé njerézve dhe kapitaleve, ky sektor u
“paralizua” pothuajse plotésisht dhe hyri né krizé ekonomike. Megjithaté, edhe gjaté késaj krize,
Qeveria i kushtoi mé tepér réndési turizmit bregdetar, ku mjafton vetém konsultimi i rregullores sé
sigurisé, hartuar pér menaxhimin e pandemisé Covid-19, né té cilén pércaktohen mé tepér rregulla
pér plazhet®.

Sa mé sipér népérmjet kétij auditimi, KLSH do té japé opinionin e saj mbi realizimin e synimeve
strategjike, arritjen e objektivave, proceseve dhe mjeteve gé duhet té angazhohen pér realizimin e
tyre.

1.2 RENDESIA E AUDITIMIT TE PERFORMANCES

Auditimi éshté njé pjesé thelbésore e procesit té llogaridhénies pér shpenzimin e parave publike,
duke dhéné késhtu njé kontribut té réndésishém pér miradministrimin e burimeve dhe kryerjen e
shérbimeve pér qytetarét. Népérmjet auditimit té performancés béhet njé ekzaminim i pavarur pér
té kuptuar nése angazhimet qgeveritare, operacionet, programet, aktivitetet apo institucionet e saj
jané duke vepruar né pérputhje me parimet e ekonomicitetit, eficencés dhe efektivitetit dhe nése ka
vend pér pérmirésim, né aktivitetin e tyre. Kontrolli i Larté i Shtetit auditon midis té tjerave
veprimtariné ekonomiko-financiare té institucioneve shtetérore e té personave té tjeré juridiké
publiké, pér té evidentuar nése aktiviteti i tyre ka rezultuar me efektivitet, eficiencé dhe
ekonomicitet, duke rekomanduar masat e duhura pér pérmirésimin e performancés sé tyre. Veg
kétyre népérmjet auditimit, KLSH bén transparente pérdorimin e fondeve publike, administrimin e
pronés publike dhe dhe ligjshmériné e regjistrimit té pasurive té paluajtshme, progedurat,
legalizimet, kryerjen né kohé e me cilési dhe kosto optimale té shérbimeve publike, etj.’

6 Urdhér i pérbashkét MTM-MSHMS nr.353, daté 29.5.2020 “Pér miratimin e “Protokollit t&¢ masave Anti-Covid-19 pérgjaté sezonit
turistik”.
" Neni 6 i Ligjit nr.154/2014 “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollit t& Larté t& Shtetit”.
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Kryerja e auditimeve né pérgjithési dhe atyre té performancés né vecanti nga KLSH, béhet né
pérputhje té ploté me standardet INTOSAI dhe me objektivat e Strategjisé pér Zhvillim té
EUROSAI 2017-2023. Sipas késaj Strategjie, KLSH ka pér objektiv rritjen e cilésisé sé auditimit
dhe shtimin e numrit té auditimeve té performancés, népérmjet audituesve té pérgatitur dhe té miré-
trajnuar. Tematika e auditimeve té performancés nis me pérzgjedhjen e propozimeve pér auditim gé
né vitin paraardhés, né zbatim té Manualit té Auditimit té Departamentit t& Performancés, i
miratuar me Vendimin e Kryetarit t¢ KLSH-sé nr.78, daté 30.06.20208.

Né kété kuadér u evidentua dhe nevoja e auditimit té efektivitetit t&¢ masave té€ marra pér zhvillimin
e turizmit malor. Ky sektor éshté njé ndér furnizuesit kryesoré té ekonomisé me té ardhura té
shprehur né termat e prurjeve valutore, rritjen e zérit té konsumit, pérmirésimin e normave té
punésimit si dhe nxitje té ndérmarrjeve té vogla dhe té médha, térésia e té cilave ofron mé shumé
mirégenie pér popullsing. Nése i referohemi turizmit® si koncept ekonomik, mund té ndikojé tek
konsumatori né disa drejtime. Fillimisht né kostot e drejtpérdrejta qé paguan né kémbim té
shérbimit qé merr, sé dyti né kostot e térthorta nga shpenzimet e buxhetit té shtetit pér kété sektor,
si dhe né ményrén e ofrimit té kétij shérbimi me sa mé shumé cilési dhe standarde.

Bazuar né sa mé sipér, si dhe né faktin qé Kontrolli i Larté i Shtetit, né pérputhje me funksionin e
tij kushtetues, ka pér kompetencé auditimin me géllim mbrojtjen e interesave publike, rritjen e
cilésisé sé shérbimit publik té ofruar, pa cenuar kostot financiare té ofrimit té tij, Departamenti i
Auditimit té Performancés né KLSH, zhvilloi Auditimin e Performancés prané Ministrisé sé
Turizmit dhe Mjedisit, Agjencisé Kombétare té€ Turizmit dhe Federatés Shqiptare té& Alpinizmit dhe
Turizmit Malor. Népérmjet kétij auditimi, synuam té japim rekomandimet e duhura pér zhvillimin e
géndrueshém teé tij.

2.2. SUBJEKTET NEN AUDITIM

2.1 HYRJE NE SUBJEKTET NEN AUDITIM

Turizmi si prioritet i zhvillimit t&8 gendrueshém ekonomik dhe shogéror, nuk éshté njé aktivitet i
vetém gé ndikon né punésim, sipérmarrje dhe rritje té té€ ardhurave, por zinxhir i disa aktiviteteve
qé pérfshijné: transportin, ushgimi, shérbimet, sportin, pijet, argétimet kulturore, konventat,
konferencat, panairet tregtare, etj. Pra turizmi éshté i organizuar né sektorin publik dhe jopublik dhe
né kéto kushte duhet gé, té gjithé aktorét té japin kontributin e tyre, pér zhvillimin e géndrueshém té
tij. Né sektorin e turizmit né térési dhe nénsektorin e turizmit malor né vecanti, institucionet publike
si: Ministria e Turizmit dhe Mjedisit, Agjencia Kombétare e Turizmit, sigurojné pércaktimin e
vizionit, objektivave, hartimin e strategjive dhe kuadrit rregullator, si dhe zbatimin e tyre, duke
krijuar dhe ofruar njé turizém me zhvillim té géndrueshém, si dhe qé plotéson kérkesat e
konsumatorit. Pér sa i pérket sektorit privat, kryesisht bizneset, por jo vetém (turistét, komuniteti i
zonés), kané detyrimin gé té njihen dhe té zbatojné kuadrin ligjor pérkatés, té& bashképunojné me
institucionet publike dhe té ofrojné njé shérbim cilésor té turizmit, si dhe té kujdesen pér produktin
turistik, me géllim miréadministrimin e tij.

Pér té vlerésuar efektivitetin e masave té marra pér zhvillimin e turizmit malor, jo vetém né hallka
té shképutura, por si sistem té integruar, gjaté fazés studimore dhe té terrenit té auditimit, pjesé e
auditimit ishin institucione qé lidhen me kété sektor, pér té cilat kemi béré njé pérshkrim té
organizimit dhe funksionimit té tyre, si mé poshté vijon:

= Ministria e Turizmit dhe Mjedisit (MTM). Prané MTM funksionon Drejtoria e Pérgjithshme e
Politikave dhe Zhvillimit t& Turizmit'® (1-Drejtori i Pérgjithshém), e cila ndahet né:

1. Drejtoria e Konceptimit dhe Fizibilitetit té Projekteve té Turizmit (1+6 punonjés), e cila pérbéhet
nga Sektori i Pérgatitjes dhe Fizibilitetit té Projekteve pér Marketimin e Turizmit (3 punonjés) dhe
Sektori i Pérgatitjes dhe Fizibilitetit té Projekteve té Zhvillimit Turistik (3 punonjés);

2. Drejtoria e Politikave dhe Strategjive té Zhvillimit té Turizmit (5 punonjés);

8 Manuali i Auditimit té Performancés.
9 http://www.tourismeconomics.com/economic-impact/tourism-economic-impact.
10 Urdhéri i Kryministrit nr.165, daté 5.10.2017 “Pér miratimin e strukturés dhe t€ organikés sé Ministrisé sé€ Turizmit dhe Mjedisit”.
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3. Drejtoria e Programeve té Zhvillimit t¢ Turizmit (1+16), e cila ndahet né Degét Territoriale té
Shérbimit té Turizmit (12 punonjés pér 12 Qarge), Sektori i Programeve té Zhvillimit t& Turizmit
3C (Conference — i Konferencés, Cultural — i Kulturés, Climateric — i Klimés, 2 punonjés) dhe
Sektori i Programeve té Zhvillimit té Turizmit, 3S (SEA — i Detit, SAND — i Rérés, SUN — i Diellit,
2 punonjés).

Pra né total, Drejtoria e Pérgjithshme e Politikave dhe Zhvillimit té Turizmit (DPZHT), ka 30
punonjés.

Skema 1: Struktura e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Turizmit prané MTM-sé

MINISTRI
SEKRETARI | PERGJITHSHEM

DREJTORIA E
PERGJITHSHME E TURIZMIT
I
DREJTORIA E PROJEKTEVE DREJTORIA E POLITIKAVE DREJTORIA E PROGRAMEVE

DHE STRATEGJIVE
4
I I

Sektori i Projekteve pér Marketimin Degét Terrotoriale té Shérbimit té
e Turizmit Turizmit

| I
Sektori i Programeve té Zhvillimit
(Conference, Cultural, Climateric)

Sektori i Programeve té Zhvillimit
(SEA SAND, SUN)

Sektori i té Projekteve té Zhvillimit
Turistik

Burimi: MTM, pérpunuar nga grupi i auditimit KLSH-sé

Referuar kuadrit rregullator pérkatés, MTM pér pjesén e turizmit, kryen kéto funksione, té
cilat né gjykimin e grupit té auditimit jané mé té réndésishme, si mé poshté vijon:

a) harton dhe paraqget pér miratim, prané Késhillit Kombétar té Territorit, Planin Kombétar té
Turizmit dhe pérgjigjet pér zbatimin e tyre;

b) harton dhe paraqet pér miratim, prané Késhillit t¢ Ministrave, strategjiné e zhvillimit té turizmit
dhe planin e veprimit;

c) krijon dhe administron Regjistrin Qendror té Turizmit dhe Regjistrin Kombétar té€ Burimeve
Turistike;

¢) mbéshtet dhe bashképunon me grupet e interesit né procesin e studimit té tregut, lidhur me
burimet dhe produktet turistike, zhvillimin e tyre;

dh) mbéshtet financiarisht projektet gé ndihmojné zhvillimin e fushés sé turizmit;

d) mbéshtet, mbron e zhvillon burimet turistike dhe promovon produktet turistike;

e) nxit, mbéshtet e promovon edukimin dhe formimin profesional té vazhdueshém turistik,
népérmijet institucioneve dhe programeve té akredituara;

€) nxit, mbéshtet dhe bashképunon me institucione publike dhe private né mbledhjen, pérpunimin
dhe administrimin e t& dhénave né fushén e turizmit;

f) harton dhe zbaton politikat pér sistemet e certifikimit dhe klasifikimit;

g) bashképunon me autoritetet kompetente pér té garantuar siguriné dhe mbrojtjen e vizitoréve
vendas apo té huaj;

h) pércakton kriteret pér funksionimin e zyrave té informacionit turistik;

i) bashkérendon punén me institucionet pérgjegjése pér pajisjen e infrastrukturés rrugore dhe
inxhinierike me sinjalistikén turistike;

j) luan rol koordinues lidhur me zbatimin e politikave té zhvillimit té produktit turistik dhe
menaxhimit té destinacionit;
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= Agjencia Kombétare e Turizmit (AKT), éshté e organizuar né'!:

1.Drejtoriné e Pérgjithshme (1 punonjés);

1.1.Drejtoriné e Projekteve dhe Zonat me Prioritet Zhvillimin e Turizmit (6 punonjés), e cila ndahet
né Sektorin e Projekteve dhe Sektorin e Qerasé dhe Zonave me Prioritet Zhvillimin e Turizmit;
1.2.Drejtoriné e Marketingut dhe Promocionit (10 punonjés), e cila ndahet né Sektorin e
Marketingut dhe Sektorin i Promocionit;

1.3.Drejtoriné e Financés dhe Shérbimeve Mbéshtetése (7 punonjés), e cila ndahet né Sektorin
Juridik dhe Prokurimeve dhe Sektorin e Financés dhe Shérbimeve Mbéshtetése.

Pra né total, Agjencia Kombétare e Turizmit, ka 24 punonjés.

Skema 2. Struktura e AKT

DREJTORIAE
PERGJITHSHME

DREJTORIA E
DREJTORIA E | pDREITORIAE DREJTORIA E
FINANCES PROMOCIONIT PROJEKTEVE
5 -
1] = L = =3 g @ [}
i3 i : : z §E
b a ==

Burimi: AKT, pérpunuar nga grupi i auditimit KLSH-sé

Referuar kuadrit rregullator pérkatés'?, AKT pér pjesén e turizmit, kryen kéto funksione
Kryesore:

a) Zbaton Strategjiné Kombétare té Zhvillimit té¢ Turizmit dhe Strategjiné Kombétare té
Marketingut pér sektorin e turizmit.

b) Zbaton politikat e marketingut né fushén e turizmit, duke promovuar turizmin shqiptar né nivel
kombétar dhe ndérkombétar.

c) Ofron informacion, si dhe krijon infrastrukturén e nevojshme pér dhénien e informacionit pér
vizitorét, udhétarét dhe turistét né lidhje me kapacitetin turistik kombétar, shérbimet turistike gé
ofrohen, pér produktet dhe destinacionet turistike.

d) Né kuadér té promovimit té modeleve té shérbimeve té turizmit né vend, krijon dhe zhvillon njé
marke cilésie me géllim bérjen té njohur té produkteve e té shérbimeve turistike té ofruara.

e) Bashképunon me institucione té tjera pér té zhvilluar aktivitetin e saj brenda dhe jashté vendit.

f) Ndérmerr dhe nxit projekte pér turizmin, sipas fushés sé vet té veprimtarisé, duke marré
miratimin paraprak té ministrit.

g) Promovon, si brenda ashtu edhe jashté vendit, produktet turistike dhe destinacionet turistike
shqiptare.

h) Mbledh té ardhurat gé realizohen né bazé té marréveshjeve té girasé pér sipérfaget e dhéna né
pérdorim pér zhvillimin e turizmit dhe té€ marréveshjeve ekzistuese té girasé té lidhura me subjektet
“person 1 stimuluar”.

= Federata Shqiptare e Alpinizmit dhe Turizmit Malor (FSHALT) éshté person juridik, gé
krijohet né formén e Shoqatés, e cila perfageson bashkimin vullnetar té shogatave, shogérive dhe
klubeve sportive né Republikén e Shqiperisé. FSHALT vepron né pérputhje me dispozitat e Ligjit
nr.79/2017, daté 27.04.2017 “Pér Sportin”, Ligjit nr.8788, daté 07.05.2001 “Pér Organizatat
Jofitimprurése”, i ndryshuar, Statutit té saj dhe Rregullores sé Brendshme. FSHALT éshté e vetmja
organizaté e njohur ligjérisht, pér té zhvilluar, administruar dhe organizuar té gjitha llojet e
disiplinave gé pérfshin sporti i Alpinizmit né RSH.

1 Urdhéri i Kryeministrit Nr.175, daté 09.12.2016, i ndryshuar.
£2VVKM nr.298, daté 20.4.2016 “Pér organizimin dhe funksionimin e Agjencisé Kombétare t& Turizmit”.
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Té ardhurat e Federatés Shqiptare té Alpinizmit dhe Turizmit Malor, kryesisht sigurohen nga:
-Fondi i buxhetit té shtetit i akorduar né formé “Granti”’, nga Ministria pérgjegjése pér sportin;
-Detyrimet financiare té klubeve dhe shogatave sportive té cilat jané anétare t¢ FSHALT;
-Nga sponsorizimet, donacionet dhe dhurimet.
Struktura dhe organizimi i FSHALT jané né pérputhje me parimet e Kartés Olimpike dhe Unionit
Botéror té Shoqgatave Alpinistike (UIAA).
Sa mé sipér organet drejtuese té FSHALT jané:

1. Asambleja e Pérgjithshme, e cila pérbéhet nga té gjithé anétarét e FSHALT;

2. Presidenti, i cili drejton Asamblené e Pérgjithshme dhe mbledhjet e Komitetit Ekzekutiv;

3. Komiteti Ekzekutiv, i cili pérbéhet nga njé numér jo mé pak se 7 persona.

Organi Administrativ éshté:
1. Sekretari i Pérgjithshém.

Né total, numri i punonjésve té cilét paguhen nga FSHALT éshté vetém 1, si vijon:
1.Sekretari i Pérgjithshém (1);

Referuar kuadrit rregullator pérkatés'®, FSHALT pér pjesén e turizmit, kryesisht kryen kéto
funksione:

1.0rganizon aktivitete kombétare si “Ngjitjet Dimérore” “Ngjitjet Verore”, “Kacavjerjet
Shkémbore”, “Kacavjerjet né Murin Alpin” né formén e Kampionatit Kombétar;

2.0rganizon né RSH veprimtari sportive zyrtare ndérkombétare me miratimin paraprak té ministrit
pergjegjés pér sportin dhe jep leje per organizimin e tyre nga antarét e saj;

3.Zhvillon, promovon, kontrollon dhe rregullon aktivitetin sportiv té shogatave, shogérive, klubeve
anétare.

13 Statuti i miratuar me Vendimin nr.3108, daté 15.06.2011 té Gjykatés sé Rrethit Gjygésor Tirané.
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Skema nr.3 Progesi i krijimit dhe zhvillimit té produktit turistik malor
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2.2 POLITIKAT E SUBJEKTIT

Drejtimet kryesore té politikés shtetérore né fushén e turizmit, gé bazohen te parimet e zhvillimit té

géndrueshém, jané, si mé poshté:

- Njohjen e turizmit si sektor prioritar tw ekonomisé;

- Mbéshtetjen e veprimtarive turistike dhe krijimin e kushteve té favorshme ligjore, ekonomike dhe
strukturore pér zhvillimin e tyre;

- Pércaktimin e drejtimeve prioritare pér zhvillimin e turizmit né Shqipéri;

- Krijimin e imazhit t& Republikés sé Shqipérisé si destinacion turistik;

- Krijimin e kushteve pér mbrojtjen e interesave dhe té drejtave té ligjshme té turistéve e té
ofruesve té shérbimeve té turizmit;

- Garantimin e zhvillimit té bashképunimit ndérkombétar né fushén e turizmit;

- Mbéshtetjen dhe bashképunimin e organizatave/shoqgatave té turizmit né ményrén e pércaktuar
nga ligji;

- Zhvillimin dhe mbéshtetjen e turizmit prités, pjesé e té cilit éshté edhe turizmi malor.

2.3 RENDESIA E PRODUKTEVE TE SUBJEKTIT

Né Strategjiné pér Zhvillimin e Qéndrueshém té Turizmit 2019-2023, theksi vihet né shndérrimin e
sektorit té turizmit, né njé ndér shtyllat mé té forta konkuruese té vendit, né rajon e mé gjeré, si dhe
“kthimin” e Shqipéris€ né nj€ destinacion té vlerés mé t€ mirénjohur, até t€ mikpritjes dhe krijimin
e destinacioneve té reja turistike gjithévjetore.

Sa mé sipér, Ministria e Turizmit dhe Mjedisit dhe Agjencia Kombétare e Turizmit, té ndara apo té
dyja bashkarisht, jané pérgjegjése pér hartimin dhe miratimin e kuadrit rregullator si dhe zbatimin e
tij, hartimin dhe miratimin e strategjisé dhe planeve pér zhvillimin e turizmit, marketingun dhe
promovimin e produktit turistik, zhvillimin e burimeve njerézore, etj.

Nisur nga sa parashtruam mé larté, né gjykimin e grupit té auditimit, marrja e masave konkrete nga
MTM dhe AKT, éshté kryesore pasi népérmjet tyre ofrohen produkte me réndési, si mé poshté
vijon:

Pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit turistik;

- Krijimin e imazhit té favorshém té Shqipérisé si destinacion turistik;

- Mirémenaxhimin e burimeve natyrore turistike;

- Rritjen e punésimit né sektorin e turizmit té punonjésve gjithmoné e mé té kualifikuar;

- Rritjen e kontributit té turizmit né té ardhurat e pérgjithshme té vendit dhe shpérndarjen e
barabarté té pérfitimeve ekonomike nga turizmi;

- Pérmirésimin e kushteve té jetesés né destinacionet turistike, pérfshiré té ardhurat, infrastrukturén
dhe strukturén sociale, kryesisht né zonat e thella malore;

- Nxitjen e investimeve strategjike private si dhe “térheqjen” e markave té mirénjohura
ndérkombétare né hoteleri dhe turizém:;

- P&rmirésimin e standardeve dhe cilésisé né strukturat akomoduese.

2.4 PESHA NE BUXHET DHE PBB
Pér vitin 2019, shpenzimet e planifikuara té buxhetit té shtetit (korrente dhe kapitale) ishin né
vlerén 308,078,194 mijé leké!*, nga té cilat:

- 2,732,490 mijé leké i jané alokuar Ministrisé sé Turizmit dhe Mjedisit ose 0.9% e totalit té
buxhetit té shtetit, pér kryerjen e veprimtarisé né térési, e cila menaxhon 4 programe
buxhetore: Planifikim dhe Menaxhim, Mbrojtja e Mjedisit, Administrimi i Pyjeve dhe
Zhvillimi 1 Turizmit;

- 780,500 mijé'® leké jané alokuar pér programin buxhetor “Zhvillimi i Turizmit” ose 28.5% e
totalit t& buxhetit t&¢ MTM, pjesé e té cilit jané institucionet si vijon: Agjencia Kombétare e

14 Ligj nr.99/2018 “Pér buxhetin e vitit 2019”, i ndryshuar me aktin normativ nr.11, daté 24.12.2019.
15 Ministria e Turizmit dhe Mjedisit, Drejtoria e Buxhetit dhe Menaxhimit Financiar.
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Turizmit dhe Agjencia Kombétare e Bregdetit;
- 150,889 mijé leké!® ose 19% e fondit té programit buxhetor “Zhvillimi i Turizmit”, jané
alokuar pér Agjenciné Kombétare té€ Turizmit.

= Pesha e buxhetit t& Ministrisé sé¢ Turizmit dhe Mjedisit né PBB*’, pér vitin 2019 éshté 0.16%,
dhe pesha e programit “Zhvillimi i Turizmit” ndaj PBB éshté 0.045%.

Pér vitin 2020, shpenzimet né total té& buxhetit té shtetit (korrente dhe kapitale) arritén né vlerén
334,676,938 mijé leké!8, nga té cilat:

- 2,558,309 mijé leké i jané alokuar Ministrisé sé Turizmit dhe Mjedisit ose 0.76% e totalit té
buxhetit té shtetit, e cila menaxhon 4 programe buxhetore: Planifikim dhe Menaxhim,
Mbrojtja e Mjedisit, Administrimi i Pyjeve dhe Zhvillimi i Turizmit;

- 756,123 mijé leké! jangé alokuar pér programin buxhetor “Zhvillimi i Turizmit” ose 29.5% e
totalit té buxhetit t¢ MTM, pjesé e té cilit jané institucionet si vijon: Agjencia Kombétare e
Turizmit dhe Agjencia Kombétare e Bregdetit;

- 83,400 mijé leké?® ose 11% e fondit té programit buxhetor “Zhvillimi i Turizmit”, jané
alokuar pér Agjenciné Kombétare té Turizmit.

= Pesha e buxhetit né total t& Ministrisé sé Turizmit dhe Mjedisit né PBB, pér vitin 2020 éshté
0.14%, dhe pesha e programit t&¢ MTM-sé “Zhvillimi i Turizmit” ndaj PBB é&shté 0.04%.

Tabela nr.1 Buxheti pér turizmin 2019-2020 (mijé leké)

Viti 2019 2020
Buxheti Total 308,078,194 | Né % | Realizimii Fondit | Né¢ | 334,676,938 | Né % | Realizimi i Fondit NE %
Buxheti i MTM 2,732,490 0.9 t& Turizmit % | 2,558,309 0.76 t& Turizmit
Nga té cilat “Programi i Turizmit” 780,500 28.5 582,948 75 756,123 29.5 645,705 85
Nga té cilat Buxheti i AKT 150,889 19 135,055 90 | 83,400 11 69,272 83

Burimi: MFE, MTM, AKT, pérpunuar nga grupi i auditimit té KLSH-sé

= Lidhur me Federatén Shqgiptare té Alpinizmit dhe Turizmit Malor, Granti i alokuar nga
Ministria e Arsimit dhe Sportit?! pér vitin 2019 éshté né vlerén 700,000 leké dhe pér vitin 2020
éshté né vlerén 700,000 leké??, pra né total pér periudhén 2019-2020, Federatés i jané alokuar
gjithsej 1,400,000 leké.

2.5 RISQET E AKTIVITETIT TE SUBJEKTIT

Risget e aktivitetit té subjektit jané ato me té cilat pérballet MTM, AKT, FSHALT, pér realizimin e
pérgjegjésive té tyre qé krijohen nga aktiviteti né térési duke u fokusuar né politikat, programet,
progeset dhe strategjité qé ndjekin kéto institucione pér zhvillimin e turizmit malor.

Sektori i turizmit, si njé nga sektorét mé térheqés dhe gé sjell té ardhura pér buxhetin e shtetit
shqiptar, mbart me vete disa problematika, ku mé kryesoret jané hartimi dhe zbatimi i politikave,
strategjive nga institucionet pérgjegjése pér zhvillimin e turizmit. Risget e aktivitetit té
institucioneve u analizuan dhe paraqgitur duke i evidentuar dhe klasifikuar sipas analizés SWOT:
fuqgité, dobésité, shanset, kércénimet, si dhe éshté béré kategorizimi i tyre. Gjithashtu éshté béré
kategorizimi i tyre né strategjik, financiar, juridik dhe operacional, si dhe Klasifikimi brenda
kontrollit dhe jashté kontrollit menaxherial.

Tabela nr.2 Analiza SWOT
Fuqité (S) Dobésité (W)
Hartimi dhe miratimi i strategjisé pér zhvillimin e | Mungesa e standardizimit dhe Klasifikimit pér strukturat

16 Agjencia Kombétare e Turizmit, Drejtoria e Financés.
I https://www.financa.gov.al/akti-normativ-nr-11-date-24-12-2019-i-buxhetit-te-vitit-2019/
18 Ligj nr.88/2019 “Pér buxhetin e vitit 2020”, i ndryshuar me aktin normativ nr.34, daté 16.12.2020.
19 Ministria e Turizmit dhe Mjedisit, Drejtoria e Buxhetit dhe Menaxhimit Financiar.
20 Agjencia Kombétare e Turizmit, Drejtoria e Financés.
2L Neni 8, i Ligjit nr.79/2017 “Pér sportin”, i ndryshuar.
22 Federata Shqiptare e Alpinizmit dhe Turizmit Malor.
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turizmit 2019-2023

akomoduese

Alternativa financimi té ndryshme pér projektet né
fushén e turizmit

Mangési né plotésimin me burime njerézore té strukturave si
dhe mungesa e burimeve njerézore me formimin profesional
té fushés

Zhvillimi dhe marketimi i ofertave turistike né
panaire té ndryshme

Mungesa e trajnimit té té punésuarve né sektorin e turizmit
(publik dhe privat)

Plotésimi dhe pérditésimi me akte ligjore dhe
nénligjore, i kuadrit rregullator té turizmit

Mungesa e njé databaze té ploté dhe t& sakté me té dhénat e
té gjitha burimeve turistike shqiptare dhe té turizmit malor
(ende nuk dihet numri i turistéve Q& shfrytézojné
destinacionet dimérore gé ofron jo vetém natyra, por edhe
biznesi privat né Shqipéri)

Programet e akreditimit té udhérréfyesit turistik

Zbatimi dhe monitorimi i strategjisé sé turizmit, si dhe
zbatimi kuadrit ligjor té tij

Partneritetet me ndérkombétarét

Kombétar i Turizmit)

(Késhilli

Struktura institucionale gé nuk funksionojné plotésisht

Investimet né ngritjen e gendrave té vizitoréve né
zonat e mbrojtura

Mangési né masat e mara pér siguriné e turistit

Mungesa e rregjistrit kombétar té turizmit

Mungesa e gendrave sportive dhe rekreative (pisté pér ski,
pishina dimérore) né zonat malore

Mungesa e strategjisé sé marketingut té produktit turistik

Pérgendrimi mé i larté i burimeve financiare né financimin e
projekteve me focus turizmin bregdetar se sa até malor

Mungesa e bashképunimit me aktoré té ndryshém (OJF,
Universitete, etj)

Mungesa e pajisjeve té nevojshme pér ngjitjet alpinistike, né
Federatén e Alpinizmit

Mungesa e Udhézimit té pérbashkét (MTM-MFE) pér
ményrén e grumbullimit dhe pérdorimit té té ardhurave nga
marréveshjet e gerasé

Mungesa e rregullores sé miratuar pér pikat e informimit
turistik

Shanset (O)

Kércénimet (T)

Mbéshtetja financiare nga buxheti i shtetit né disa
forma (Buxheti i MTM, Fondi i FZHR)

Sezoni i shkurtér turistik

Pozicioni gjeografik i favorshém i Shqipérisé

Numri i ulét i strukturave akomoduese

Kushtet klimaterike né Shqipéri

Mungesa e markave té njohura hoteliere

Kombinimi i turizmit malor, bregdetar dhe kulturor

Konkurenca mjaft e madhe e sidomos me vendet fginje

Burime té shumta natyrore

Problemet me pronésing, té cilat shpesh heré kané penguar
investimet e huaja né fushén e turizmit

Ndryshimet ligjore fiskale, ulja e barrés sé TVSH

Mungesa e kompanive “Low Cost” pér udhétimet ajrore

Plani Kombétar Sektorial pér Turizmin malor né
zonat e Alpeve

Infrastrukturé e dobét né zonat malore, ose infrastruktura e
lehté (soft) pér itineraret e bicikletave; itineraret e
kémbésoréve pér ngjitje, ecje sportive, eksploruese, pér
hipizém etj

Futja e linjave (direkte) t& reja ajrore pér né
Shqipéri, duke lehtésuar udhétimin, si dhe rritjen e
numrit té turistéve

Mangési né masat e mara pér siguriné e turistit

Pérmirésimi i aftésive/kapaciteteve njerézore né
industriné e turizmit

Pandemia Covid-19

Informaliteti i strukturave akomoduese

Pamjaftueshméria e mbéshtetjes financiare t¢ FSHALT nga
buxheti i shtetit

Vonesa né sigurimin e fondeve (pér projektet) né kohén e
duhur

Migrimi

Burimi: MTM, AKT dhe FSHALT, pérpunuar nga grupi i auditimit té KLSH-sé
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Tabela nr.3 Kategorizimi i Riskut

L L Kategorizimii | Niveli i
Nr. Risku i Subjektit riskut Riskut
MTM
1 | Mungesa e kompanive “Low Cost” pér udhétimet ajrore | Larté
2 | Mungesa e markave té njohura hoteliere | Larté
3 | Konkurenca me vendet fginje | Larté
4 | Informaliteti i strukturave akomoduese | Larté
5 | Mungesa e gendrave sportive dhe rekreative né zonat malore Risk | Larté
6 | Siguria e turistit Strategjik | Mesém
7 | Sezoni i shkurtér turistik | Mesém
8 | Numri i ulét i strukturave akomoduese | Mesém
Problemet me pronésing, té cilat shpesh heré kané penguar investimet e huaja né ,
9 s L I Mesém
fushén e turizmit
10 Mungesa e arkétimit e té ardhurave nga marréveshjet ekzistuese té girasé me Risk I Larté
personat e stimuluar Financiar
Mungesa e Udhézimit té pérbashkét (MTM-MFE) pér ményrén e grumbullimit Risk )
11 , S ) . . I Larté
dhe pérdorimit té té ardhurave nga marréveshjet e gerasé Rregullator
12 | Mungesa e standardizimit dhe sistemit té klasifikimit pér strukturat akomoduese | Larté
Mangési né plotésimin me burime njerézore té strukturave si dhe mungesa e )
11 . L - - .. " I Larté
burimeve njerézore me formimin profesional té fushés
13 | Struktura institucionale gé nuk funksionojné plotésisht | Larté
Mungesa e njé databaze té ploté dhe té sakté me té dhénat e té gjitha burimeve .
LS h o . Ao . Risk
turistike shqiptare dhe té turizmit malor (ende nuk dihet numri i turistéve gé . )
14 o S S " . ) . . Operacional | Larté
shfrytézojné destinacionet dimérore gé ofron jo vetém natyra, por edhe biznesi
privat né Shqipéri)
Zbatimi dhe monitorimi i strategjisé sé turizmit, si dhe zbatimi kuadrit ligjor t& ,
15 tj | Mesém
16 | Mungesa e trajnimit té t& punésuarve né sektorin e turizmit (publik dhe privat) | Mesém
17 | Mungesa e rregjistrit kombétar té turizmit | Mesém
AKT
e . ) . Risk )
1 | Mungesa e strategjisé sé marketingut t& produktit turistik Strategjik | Larté
2 | Vonesa né sigurimin e fondeve né kohén e duhur . R'Sk. | Larté
Financiar
Mungesa e Udhézimit té pérbashkét (MTM-MFE) pér ményrén e grumbullimit )
3 , S " . ) Risk I Larté
dhe pérdorimit té té ardhurave nga marréveshjet e gerasé IS
4 | Mungesa e rregullores sé miratuar pér pikat e informimit turistik Rregullator I Mesém
Mangési né plotésimin me burime njerézore té strukturave si dhe mungesa e e
5 . L - . . 3 | Larté
burimeve njerézore me formimin profesional té fushés
6 I\/I_bledhja e té ardhurave nga marréveshjet ekzistuese té qgirasé me personat e Risk | Mesém
stimuluar Operacional
7 | Mungesa e trajnimit té burimeve njerézore P | Mesém
Mungesa e bashképunimit me aktoré té ndryshém (Pushteti Vendor, OJF, ,
8 L O . I Mesém
Universitete, etj)
FSHALT
1 | Pamjaftueshméria e mbéshtetjes financiare t¢ FSHALT nga buxheti i shtetit Firilr?;ar
5 Mur)g_esa e pajisjeve té nevojshme pér ngjitjet alpinistike, né Federatén e Risk | Mesém
Alpinizmit Operacional
3 | Mungesa e kryerjes sé aktiviteteve té pérbashkéta me MTM, AKT P | Mesém

Burimi: MTM, AKT dhe FSHALT, pérpunuar nga grupi i auditimit té KLSH-sé

Klasifikimi i riskut:
a) Brenda kontrollit menaxherial:

njerézore me formimin profesional té fushés;

- Mungesa e standardizimit dhe klasifikimit pér strukturat akomoduese;
- Mangési né plotésimin me burime njerézore té strukturave si dhe mungesa e burimeve
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- Mungesa e trajnimit té té punésuarve né sektorin e turizmit (publik dhe privat);

- Mungesa e njé databaze té ploté dhe té sakté me té dhénat e té gjitha burimeve turistike
shqgiptare dhe té turizmit malor (ende nuk dihet numri i turistéve gé shfrytézojné destinacionet
dimérore gé ofron jo vetém natyra, por edhe biznesi privat né Shqipéri);

- Zbatimi dhe monitorimi i strategjisé sé turizmit, si dhe zbatimi kuadrit ligjor té tij;

- Struktura institucionale gé nuk funksionojné plotésisht;

- Mangési né masat e mara pér siguriné e turistit;

- Mungesa e rregjistrit kombétar té turizmit;

- Mungesa e markave té njohura hoteliere;

- Mungesa e strategjisé sé marketingut té produktit turistik;

- Pérgendrimi mé i larté i burimeve financiare né financimin e projekteve me focus turizmin
bregdetar se sa até malor;

- Mungesa e bashképunimit me aktoré té ndryshém (OJF, Universitete, etj);

- Mungesa e pajisjeve té nevojshme pér ngjitjet alpinistike, né Federatén e Alpinizmit;

- Mungesa e hartimin dhe miratimit té disa akteve nénligjore.

b) Jashté kontrollit menaxherial:

- Sezoni i shkurtér turistik;

- Numri i ulét i strukturave akomoduese;

- Mungesa e markave té njohura hoteliere;

- Konkurenca mjaft e madhe e sidomos me vendet fginje

- Problemet me pronésing, té cilat shpesh heré kané penguar investimet e huaja né fushén e
turizmit;

- Mungesa e kompanive “Low Cost” pér udhétimet ajrore;

- Infrastrukturé e dobét né zonat malore, ose infrastruktura e lehté (soft) pér itineraret e
bicikletave; itineraret e kémbésoréve pér ngjitje, ecje sportive, eksploruese, pér hipizém etj;

- Mangési né masat e mara pér siguriné e turistit;

- Pandemia Covid-19;

- Informaliteti i strukturave akomoduese;

- Pamjaftueshméria e mbéshtetjes financiare t¢ FSHALT nga buxheti i shtetit;

- Vonesa né sigurimin e fondeve (pér projektet) né kohén e duhur;

- Mungesa e bashképunimit me aktoré té ndryshém (OJF, Universitete, etj);

- Mungesa e hartimin dhe miratimit té disa akteve nénligjore;

- Migrimi nga zonat rurale drejt atyre urbane.

2.6 FEEDBACK-U | SUBJEKTIT PERGJATE GJITHE AUDITIMIT

1. Gjaté fazés studimore subjektet e pérfshira né auditim, MTM, AKT dhe FSHALT, i jané
pérgjigjur né kohé takimeve prezantuese dhe konsultuese, si dhe intervistave pér kérkesat pér
dokumentacion. Eshté plotésuar informacioni i kérkuar, kryesisht me dokumentacionin gé lidhet me
ligjin dhe aktet nénligjore, strategjité, strukturén, pérshkrimet e punés, buxhetin, raportet e
aktivitetit, statistikat, megjithése kéto té fundit té kufizuara né raport me até gé ka kérkuar grupi i
auditimit.

-Né fund té fazés studimore arriti né pérfundimin se stafet pérkatése treguan gatishméri né vénien
né dispozicion té mjeteve té punés dhe informacionit té kérkuar.

2. Gjaté fazés sé terrenit, pér secilin institucion, bashké&punimi me grupin e auditit ishte si vijon:
-Grumbullimi dhe vénia né dispozicion té evidencés mbéshtetése dhe justifikuese té veprimtarisé sé
subjekteve nén auditim, sipas kérkesave té grupit auditues, nuk ka gené né nivelin e kénaqshém
ngaanae MTM.

T€ ndodhur né€ kéto kushte, pér t’i parapriré mundé€sisé€ sé zvarritjeve né dhénien e informacionit,
i’u drejtuam zyrtarisht MTM me pyetjet e intervistés sé fazés sé terrenit, népérmjet shkresés nr.
3002 prot., daté 04.05.2021, ku afati pérfundimtar i kthimit té pérgjigjes nga ana e Ministrisé ishte
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data 12.05.2021. Megjithése afati i mésipérm nuk u respektua nga MTM, grupi i auditimit, mé daté
17.05.2021 i’u drejtua népérmjet email-it Sekretarit té€ Pérgjithshém té Ministrisé, me géllim
marrjen e masave, pér vénien né dispozicion té dokumentacionit té kérkuar, por pérséri nuk pati
feedback nga ky institucion. Si pérfundim MTM nuk ktheu zyrtarisht pérgjigje pér intervistén e
grupit té auditimit t&é KLSH dhe pér kété, nga grupi auditues u mbajt akt-konstatimi nr.1, daté
19.05.2021.

-Sa mé sipér, komunikimi dhe mbéshtetja me dokumentacionin e nevojshém nga MTM pér grupin
auditues, ka géné e mangét dhe jo e ploté.

AKT i’u pérgjigj brenda afateve ligjore gjenerimit té pérgjigjeve zyrtare pér céshtjet e adresuara, sé
bashku me evidencén e nevojshme.

FSHALT i’u pérgjigj brenda afateve ligjore gjenerimit té pérgjigjeve zyrtare pér céshtjet e
adresuara, sé bashku me evidencén e nevojshme.

Prefektura Vloré dhe Korgcé, si pérfagésuese té Komitetit Rajonal té€ Zhvillimit t& Turizmit
(KRZHT), i’u pérgjigjén brenda afateve ligjore gjenerimit té pérgjigjeve zyrtare pér ¢éshtjet e
adresuara, sé bashku me evidencén e nevojshme.

KRZHT Shkodér nuk i’u pérgjigj kérkesés sé grupit t€ auditimit.

3. QASJA DHE DETAJET E AUDITIMIT

3.2 FOKUSIMI DHE PERKUFIZIMI | PROBLEMIT

Turizmi si prioritet i zhvillimit té gendrueshém ekonomik dhe shogéror, nuk éshté njé aktivitet i
vetém qgé ndikon né punésim, sipérmarrje dhe rritje té té ardhurave reale, por zinxhir i disa
aktiviteteve gé pérfshijné: transporti, strehimi, ushqgimi, shérbimet, sporti, pijet, argétimet kulturore,
konventat, konferencat dhe panairet tregtare. Sigurimi i kushteve té favorshme mbi pérmbushjen e
kétyre shérbimeve direkte dhe té tjerave té lidhura me ndikimin né turizém, kané hasur né véshtirési
pér njé kohé shumé té gjaté, problematiké e cila vazhdon té mbajé sektorin e turizmit larg
zhvillimeve efektive dhe potenciale.

Né Shqipéri gjaté 20 viteve té fundit turizmi Shqiptar ka njohur rritje dhe kjo ka ardhur si rezultat i
hapjes sé vendit toné ndaj vendeve té zhvilluara, investimeve, politikave geveritare. Né sfidat
afatmesme dhe afatgjata té ekonomisgé, nga geverité shqiptare, turizmi éshté vlerésuar njé sektor
potencial pér té arritur njé rritje ekonomike mé té larté, me efekte pozitive né rritjen e punésimit
dhe té té ardhurave reale, rritien e mirégenies sociale, krijimin e njé mjedisi mundésues pér
sipérmarrje té vogla dhe té mesme, si dhe nxitjen e interesit nga investitorét e huaj.>

Potencialet e kétij sektori géndrojné tek gjenerimi i té ardhurave nga njé séré aktivitetesh té tjera té
lidhura me té si: transporti, strehimi, ushgimi, shérbimet, sporti, pijet, argétimet kulturore,
konventat, konferencat dhe panairet tregtare. Pérve¢ késaj, aktivitetet qé jané kritike pér suksesin e
turizmit pérfshijné edhe shérbimet financiare, telekomunikacionin, shérbimet shéndetésore dhe té
tjera, té tilla si: energjing, ujin, siguring, rendin dhe ligjin.

Grupi i auditimit pérgjaté fazés studimore té auditimit, hodhi hipotezén se ky sektor vuan nga njé
mungesé eficense dhe efektiviteti, pér shkak t& mungesés sé kapaciteteve financiare dhe njerézore,
infrastrukturés publike né zonat e thella té vendit, bashképunimit ndérinstitucional, pengesat né
procesin e kategorizimit dhe té Kklasifikimit té strukturave akomoduese, mosfunksionimi i ploté té
strukturave pérgjegjése pér turizmin, mungesa e njé databaze té ploté dhe té sakté pér turizmin, né
gjykimin e grupit té auditimit, kané patur ndikim negativ né cilésiné dhe zhvillimin e turizmit né
térési dhe atij malor né vecanti. Ké&té hipotezé grupi i auditimit e vértetoi pérgjaté fazés sé terrenit,
ku né pérfundim té saj, arriti né mesazhin e auditimit. Gjithashtu grupi i auditimit ka bindjen e
arsyeshme se ky sektor ka njé mungesé bashképunimi dhe komunikimi midis subjekteve né
funksion té té cilave éshté pérmirésimi i treguesve té turizmit si dhe historiku té zhvillimit né vite té
shérbimit publik pér turizmin. Kéto mangési kané ndikuar né pérdorimin pa ekonomicitet té
fondeve publike, rritjen e kostove té shérbimit pér konsumatorin, né ofrimin e produktit mé njé

Zhttp://www.zhvillimiurban.gov.al/files/pages_files/Draft_Strategjia_Kombh%C3%ABtare_p%C3%ABr_Turizmin_2014-2020.pdf
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cilési té ulét, duke e Iéné turizmin malor mbrapa krahasuar me vendet e rajonit.

3.2 OBJEKTIVI | AUDITIMIT

Jo vetém si konsumatoré, por edhe si taksapagues, gytetarét shqiptaré jané té interesuar t€ marrin
shérbimet e duhura né kohé, me cilési dhe me kosto optimale nga institucionet e administratés
publike. Si njé shérbim publik dhe privat, zhvillimi i turizmit né térési dhe atij malor né vecanti, si
dhe ofrimi i kétij produkti me cilési dhe standarde, ka ndikim né rritjen e mirégénies ekonomiko-
sociale té shtresave té ndryshme té shogeérisé.

Sa mé sipér me géllimin gé turizmi malor té keté ritme té géndrueshme té zhvillimit dhe gé té
pérmbushi pritshmérité e konsumatorit, grupi i auditimit pércaktoi si objektiv:

“Auditimin e efektivitetit dhe eficiencés sé masave té marra (duke u fokusuar né vlerésimin e
kuadrit  rregullator, strategjité, burimeve njerézore dhe financiare, bashképunimin
ndérinstitucional) nga institucionet pérgjegjése pér zhvillimin e turizmit malor, pér periudhén
2019-2020".

Grupi i auditimit, népérmjet analizés sé veprimtarisé sé kétyre institucioneve, u pérpoq, té
evidentonte arritjet, prirjet dhe problematikat gé kané ndikuar né zhvillimin e turizmit malor, si dhe
arritjen né pérfundime dhe rekomandime pér pérmirésimin e métejshém.

3.3 PIRAMIDA E PYETJEVE AUDITUESE

Pyetja e nivelit té paré
1.A kané rezultuar efektive masat e marra nga institucionet pérgjegjésé publike pér zhvillimin e
turizmit malor, pérgjaté periudhés 2019-2020?

Pyetjet e nivelit té dyté:

1.1. A ka gené efektive MTM dhe AKT né mbéshtetjen ligjore, financiare dhe organizative pér
zhvillimin e turizmit malor?

1.2.A ka ndikuar veprimtaria e FSHALT né zhvillimin e turizmit malor?

Pyetjet e nivelit té treté:

1.1.1.A éshté plotésuar baza ligjore me aktet e parashikuara nénligjore dhe né pérputhje me
direktivat e BE-S&?

1.1.2.A jané realizuar objektivat strategjiké pér turizmin malor nga MTM dhe AKT?

1.1.3. A jané plotésisht funksionale strukturat e MTM-sé, KRZHT, dhe AKT, si dhe a jané té
mjaftueshme burimet njerézore dhe financiare, pér realizimin e detyrave institucionale, me géllim
zhvillimin e turizmit malor?

1.1.4. A ka gené efektiv bashképunimi ndérinstitucional, me géllim zhvillimin e turizmit malor?

1.2.1.A jané té mjaftueshme burimet financiare dhe logjistika, pér realizimin e detyrave nga
Federata Shqiptare e Turizmit dhe Alpinizmit Malor dhe a jané pérdorur si¢ duhet ato?

1.2.2.A ka kryer FSHALT aktivitete, té cilat kané patur ndikim né zhvillimin/promovimin e
turizmit malor?
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Piramida e pyetjeve

1.A kané rezultuar efektive masat e marra nga institucionet pérgjegjése
publike pér zhvillimin e turizmit malor, pérgjaté periudhés

2019-20207?

}

1.1 A ka gené efektive MTM dhe
AKT né mbéshtetjen ligjore,

financiare dhe organizative pér

zhvillimin e turizmit malor?

v

1.1.1 A éshté

plotésuar baza
ligjore me aktet e

parashikuara

nénligjore dhe né

pérputhje me

1.1.2 Ajané
realizuar objektivat
strategjiké pér
turizmin malor nga
MTM dhe AKT?

direktivat e BE-sé?

v v

1.1.3 A jané plotésisht
funksionale strukturat
e MTM, KRZHT, dhe
AKT, si dhe a jané té
mjaftueshme burimet
njerézore dhe
financiare, pér
realizimin e detyrave
institucionale, me
géllim  zhvillimin e
turizmit malor?

v

1.1.4 A ka gené
efektiv
bashképunimi
ndérinstitucional,
me géllim
zhvillimin e
turizmit malor?

}

1.2 A ka ndikuar veprimtaria e
FSHALT né zhvillimin e turizmit
malor?

v v
1.21.A jané té
mijaftueshme 1.2.2.A ka kryer
burimet financiare FSHALT
dhe logjistika, pér aktivitete, té cilat
realizimin e kané patur
Focerata Shaipuare || "OIKIm  ne
e amit i || zhvillimin/promo
Alpinizmit  Malor || VIMIN & turizmit

dhe a jané pérdorur

malor?

sie duhet atn?

Burimi: Punuar nga grupi i auditimit t¢ KLSH-sé

3.4 KRITERET
Tabela nr.4 Kriteret audituese
kuetja . Py.e“? e Pyetjet e nivelit té dyté Kriteret audituese Referenca e kritereve
ryesore nivelit té paré

1.A kané
rezultuar
efektive
masat e
marra nga
institucionet
pérgjegjésé
publike pér
zhvillimin e
turizmit
malor,
pérgjaté
periudhés
2019-20207?

1.1.Akagené
efektive MTM
dhe AKT né
mbéshtetjen
ligjore,
financiare dhe
organizative
pér zhvillimin
e turizmit
malor?

1.1.1.A éshté
plotésuar baza ligjore
me aktet e
parashikuara
nénligjore dhe né
pérputhje me
direktivat e BE-s&?

-Ligji nr.93/2015 “pér turizmin”, i ndryshuar;

-VKM nr.730, daté 20.10.2016 “pér miratimin e rregullores
pér kushtet, kriteret, tarifat, afatet dhe progedurén pér
klasifikimin e strukturave akomoduese”, e ndryshuar;

-VKM nr.413, daté¢ 19.6.2019 “pér miratimin e strategjisé
kombétare pér zhvillimin e

géndrueshém té turizmit 2019-2023 dhe té planit t& veprimit”
-statistikat e turizmit né Kroaci, treguesit qé pérdoren nga
Kroacia dhe burimet e informacionit;
HTTPS://WWW.DZS.HR/HRV_ENG/PUBLICATION/2017/sI-
1594.PDF ;

-Rregullore e Bashkimit Europian nr.692/2011, né lidhje me
statistikat evropiane mbi turizmin;

-methodological manual for tourism statistics (manuali i BE-
sé pér statistikat né fushén e turizmit).

-neni 75 i Ligjit;

-neni 4, pika 4 dhe neni 5, pika 4 né
VKM nr.730;

-pika 6, fq., nr.17 né VKM nr.413;
-treguesit gé pérdoren né Kroaci pér
statistikat (turist né hotele dhe restore né
zonat malore, netét e géndrimit té
turistit nga vendi prej nga vjen, netét e
géndrimit té turistit sipas llojit té
strukturés akomoduese, etj);

artikulli 2, 3, 4, 6, 8, aneksi 1 dhe 2

1.1.2.A jané realizuar
objektivat strategjiké
pér turizmin malor

nga MTM dhe AKT?

-Strategjia kombétare pér zhvillimin e géndrueshém té
turizmit (SKT) 2019-2023,;

-Plani kombétar sektorial i turizmit (PKST), rajoni i alpeve
shqiptare — 2031,

-Plani i integruar ndérsektorial pér brezin bregdetar — 2031
(PINS);

-Strategjia e turizmit né Shtetin e Kroacisg;

-kap., 2.4.2 fq.,15, pika 3.4 fq., 17,
kap.,4 fq., 18, pika 4.1 dhe pika 4.2 fq.,
20, dhe tabela nr.10 fg., 28 né SKT
2019-2023.

-turizmi natyror fq., 20-21; fq.,69-71;
fq.,80; 86; 87; 111; 115; 129; 136;
kap.4.8 fq., 198; fq.,225; 234; 249; 264
né PKST ALPE.

-kap.5.9.4-fq., 185 pi4-fq.,238; pik.6
dhe pi6- fq.,242 né PINS.

-kap., 2.1, fq.,8-9 4.3, fq.31 5.2, fq.,43-
4553, fg., 53-59 6, fq., 62-65

plani i veprimit masa-8 fq.80 t&
strategjisé e turizmit né Kroaci;

1.1.3. Ajané
plotésisht funksionale

-Ligji nr.93/2015 “pér turizmin”, i ndryshuar;
-VKM nr.730, daté 20.10.2016 “pér miratimin e rregullores

-nenet 1, 4,5, 8,9, 10, 11, 14, 18, 20,
23, 25, 26, 28, 30, 31, 53, 60, 66, 67, 68
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strukturat e MTM
KRZHT, dhe AKT, si
dhe a jané té
mjaftueshme burimet
njerézore dhe
financiare, pér
realizimin e detyrave
institucionale, me
géllim zhvillimin e
turizmit malor?

pér kushtet, kriteret, tarifat, afatet dhe progedurén pér
klasifikimin e strukturave akomoduese”, e ndryshuar;

-VKM nr.325, daté 31.05.2018 “pér caktimin e anétaréve té
komisionit té pérzgjedhjes sé projekteve né turizém”;
-Urdhér nr.165, daté 09.12.2016 “pér miratimin e strukturés
dhe té organikés s€¢ Ministrisé sé¢ Turizmit dhe Mjedisit”,
pérshkrimet e punés;

-Urdhér nr.8657, daté 28.10.2016 “pér organizimin dhe
funksionimin e Degéve Territoriale t& Shérbimit t€ Turizmit”;
-Urdhér nr.101, daté 6.1.2017 “pér miratimin e rregullores pér
ményrén e organizimit, funksionimit dhe pérbérjen e
komisionit t€ standartizimit t€ veprimtarive turistike”;
-Urdhér nr.267, daté 24.7.2019 “mbi miratimin e rregullores
pér ményrén, kriteret dhe procedurat e kategorizimit té
strukturave akomoduese”, i ndryshuar;

-Urdhér nr.8707, daté 31.10.2016 “pér miratimin e formatit
pér mbledhjen dhe pérpunimin e té dhénave statistikore nga
agjencité e udhétimit, operatorét turistik dhe strukturat
akomoduese”;

-Urdhér i pérbashkét MTM-MSHMS nr.353, daté 29.5.2020
“pér miratimin e “protokollit t&€ masave anti-COVID-19
pérgjaté sezonit turistik”;

-Udhézim nr.8502, daté 24.10.2016 “pér organizimin dhe
funksionimin e Komitetit Rajonal t& Zhvillimit té Turizmit”;
-Urdhér nr.175, daté 09.12.2016 “pér miratimin e strukturés
dhe té organikés s¢ AKT”, pérshkrimet e punés;

-strategjiné kombétare té marketingut;

-rregullore e brendshme e organizimit dhe funksionimit;
-masat e marra nga AKT pér pérfshirjen e shqipérisé né guidat
ndérkombétare té ecjes dhe ¢iklizmit dhe promomovimi i tyre;
-masat e marra pér promovimin e shtigjeve pér kémbésor dhe
bicikleta;

-studime tregu dhe produkti pér turizmin malor;

-raportet vjetore té aktivitetit;

-programet vjetore;

-projekte té financuara me fokus turizmin malor;

-rregulloren e miratuar pér pikat e informimit turistik.
-databasa me té dhéna statistikore pér turizmin;

té Ligjit.

-VKM nr.298, daté 20.4.2016 “pér
organizimin dhe funksionimin e AKT”;
-nenet 3, 4, 7, 14 t¢ VKM 730.
-struktura e DPZHT dhe vendet
vakante;

-nenet 2-7 té Urdhrit nr.8675.

-nenet 3-7 té Urdhrit nr.101.

-nenet 1, 2, 3, 4, 6 t& Urdhrit nr.267.
-anekset I, 11, 111 t& Urdhrit nr.8707.
-pikat 1.2, 1.3, 3.4 té Udhézimit
nr.8502.

-nenet 2, 4, 14, 15, 37 né rregulloren e
brendshme t&¢ MTM.

-nenet 8, 9, 10, 11, 13, 27 té rregullores
sé brendshme t& AKT;

-buxheti vjetor i AKT.

1.1.4.A ka gené efektiv
bashképunimi
ndérinstitucional, me
géllim zhvillimin e
turizmit malor?

-Ligji nr.93/2015 “pér turizmin”, i ndryshuar;
-VKM nr.298, daté 20.4.2016 “pér organizimin dhe
funksionimin e Agjencisé¢ Kombétare t& Turizmit”;

-neni 7, 9 i Ligjit té turizmit-
bashképunimet e MTM me institucione
té tjera publike/private;

-pikat 8.5, 8.7, 8.8 t¢ VKM nr.298
bashképunimet e akt me institucione té
tjera publike/private;

1.2.Aka
ndikuar
veprimtaria
e FSHALT
né
zhvillimin e
turizmit
malor?

1.2.1.A jané té
mjaftueshme burimet
financiare dhe
logjistika, pér
realizimin e detyrave
nga FSHALT dhe a
jané pérdorur si¢
duhet ato?

1.2.2.A ka kryer
FSHALT aktivitete,
té cilat kané patur
ndikim né
zhvillimin/promovim
in e turizmit malor?

granti 2019-2020 i akorduar nga Ministria e Sportit pér FSHALT;

statuti i FSHALT;
raporti i aktivitetit vjetor;

rregullore e brendshme e organizimit dhe funksionimit t¢ FSHALT.

Burimi: MTM, AKT, FSHALT, pérpunuar nga grupi i auditimit t& KLSH-sé

3.5 QASIA/METODOLOGJIA E AUDITIMIT
Grupi i auditimit pér té vlerésuar kryerjen e detyrave funksionale té subjekteve nén auditim,
pérgatiti intervistat drejtuar Titullaréve t¢ MTM, AKT dhe FSHALT. Gjithashtu u pérgatit edhe
pyetésorin pér operatorét/agjencité turistike té Qarkut Tirané, Vloré, Korcé dhe Shkodér, me géllim
vlerésimin e nivelit té bashképunimit ndérmjet institucioneve publike dhe subjekteve private, sa i
ka shérbyer ky bashképunim zhvillimit/promovimit té turizmit malor, si dhe identifikimin e
problematikave, me synim dhénien e rekomandimeve pér eleminimin dhe pérmirésimin e tyre. Pér
sa mé sipér bazuar né dokumentacionin e grumbulluar dhe té analizuar, té dhénat e kérkuara dhe té
plotésuara nga subjektet nén auditim, komunikimet me stafin, pasqyrimin né faget zyrtare té
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instititucioneve, té kétij aktiviteti, si dhe né praktikat e mira té vendeve té BE-sé né kété fushé,
gasja audituese u drejtua nga rezultati dhe do u pérdoré gasja pragmatiste, njé miks i gasjes sasiore
dhe cilésore.

Népérmjet gasjes sasiore, u testuan té dhénat e parashikuara me ato té realizuara, si dhe ato té
raportuara me ato té kontrolluara dhe monitoruara. Népérmjet qgasjes cilésore u vilerésua zbatimi i
detyrave funksionale nga strukturat pérkatése, duke pérdorur intervista gjysém té strukturuara (pra
pyetje té hapura dhe té mbyllura).

4, SHTJELLIMI I PYETJEVE DHE NENPYETJEVE

A kané rezultuar efektive masat e marra nga institucionet pérgjegjésé publike pér zhvillimin
e turizmit malor, pérgjaté periudhés 2019-2020?

Né pérfundim té realizimit té programit té auditimit, pas shqgyrtimit dhe vlerésimit té
dokumentacionit mbi veprimtariné e MTM, AKT dhe FSHALT, u arrit né kété mesazh auditimi?*:

Masat e marra nga Ministria e Turizmit dhe Mjedisit, Agjencia Kombétare e Turizmit si dhe
Federata Shqiptare e Alpinizmit, pérgjaté periudhés 2019-2020, pér zhvillimin e turizmit malor,
nuk kané rezultuar mjaftueshém efektive, pasi edhe pse népérmjet tyre jané siguruar kushtet
minimale pér zhvillimin e tij, nga ana tjetér ato jané té pamjaftueshme pér té siguruar zhvillimin e
géndrueshém té turizmit malor né periudhé afat-gjaté. Institucionet pérgjegjése pér turizmin, vuajné
nga njé mungesé eficience dhe efektiviteti, né ushtrimin e detyrave dhe realizimin e objektivave
strategjiké, me géllim zhvillimin e turizmit malor né Shqipéri. Zhvillimi i géndrueshém i turizmit
malor, ka nevojé pér kuadér rregullator té ploté dhe té zbatueshém, rritje té nivelit té financimit,
strategji marketingu dhe promovimi, menaxhim té destinacioneve té tij, infrastrukturé dhe aktivitete
mbéshtetése, komunikim dhe bashképunim té ngushté me sektorin publik dhe privat.

1.1. A ka gené efektive MTM dhe AKT né mbéshtetjen ligjore, financiare dhe organizative
pér zhvillimin e turizmit malor?

Pér té vlerésuar nése MTM dhe AKT, pérgjaté periudhés 01.01.2019-31.12.2020, kané gené
efektive né mbéshtetjen ligjore, financiare dhe organizative pér zhvillimin e turizmit malor, grupi i
auditimit pérdori kritere audituese, té cilat burimin e tyre kishin nga dokumente strategjike,
rregullatore dhe operacionale. Kéto kritere, né ményré té detajuar i kemi paragitur mé poshté té
strukturuara sipas nénpyetjeve té késaj pyetje kryesore.

Sa mé sipér, nga shqyrtimi dhe vlerésimi i dokumentacionit té€ véné né dispozicion nga subjektet
nén auditim, grupi i auditimit, pér efektivitetin e veprimtarisé s¢ MTM dhe AKT-s&, arriti né
konkluzionin e pérgjithshém, se:

“Veprimtaria ¢ MTM dhe AKT-sé, pérgjaté periudhés nén auditim 2019-2020, nuk ka gené
mjaftueshém efektivite né mbéshtetjen ligjore, financiare dhe organizative pér zhvillimin e turizmit
malor”, pér shkak té:

-Mosplotésimit né kohé dhe zbatimit té pjesshém té kuadrit rregullator;

-Funksionimit jo né nivelin e duhur dhe mungesés sé krijimit té disa prej strukturave gé
parashikohen né Ligjin nr.93/2015 “Pér turizmin”, i ndryshuar;

-Mosrealizimit té disa prej objektivave strategjik pér zhvillimin dhe promovimin e turizmit malor;
-Bashképunimit ndérinstitucional pér mbéshtetjen e veprimtarive sportive gé zhvillohen né zonat
malore;

-Pérgatitjen e planit t¢ masave pér siguriné e vizitoréve né zonat natyrore dhe krijimin e paketés

24 Shkronja “I” né pikén 10 t& nenit 31 né Rregulloren e Procedurave t& Auditimit né KLSH, miratuar me Vendimin nr.107, daté
08.09.2017, i ndryshuar, té Kryetarit t8¢ KLSH-sé dhe Manuali i Auditimit t& Performancés, miratuar me Vendimin nr.78, daté
30.06.2020 té Kryetarit té KLSH-sé.
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turistike pér aktivitetet dimérore;

-Hartimin dhe miratimin e Strategjisé Kombétare té Marketingut;

-Administrimin e statistikave té plota dhe té sakta né fushén e turizmit;

-Kategorizimin dhe klasifikimin e strukturave akomoduese;

-Pérdorimit pa ekonomicitet té fondeve buhetore;

-Nivelit té ulét té mbéshtetjes financiare né krahasim me llojet e tjera té turizmit, si ai historiko-
kulturor, etj.

1.1.1.A éshté plotésuar baza ligjore me aktet e parashikuara nénligjore dhe né pérputhje me
direktivat e BE-s&?

Legjislacioni né industriné e turizmit, si né té gjithé sektorét e tjeré, éshté njé shtyllé themelore gé
shérben pér té rregulluar dhe monitoruar organizimin dhe operimin e té gjitha fushave gé lidhen me
aktivitetet e turizmit. Pa legjislacionin e duhur dhe zbatimin e tij, sektori i turizmit nuk mund té
organizohet, té funksionojé ose té keté ndonjé ndikim pozitiv ekonomik pér komunitetin. Gjaté
viteve industria e turizmit ka rritur kontributin e saj né ekonominé e vendit si né terma monetare
ashtu edhe né terma punésimi, duke u béré késhtu njé sektor strategjik pér Shqipériné. Pér kété
arsye ka patur rritje té fokusit nga geveria, donatoré, institucione fiskale dhe kompani private né
sektor. Q& prej vitit 2015 ka njé rritje té angazhimit pér pérgatitjen e kuadrit té nevojshém ligjor
dhe rregullator i cili &shté parakusht pér ¢do investim dhe zhvillim té géndrueshém. Angazhimi pér
njé mbéshtetje mé té forté pér turizmin filloi té materializohej népérmjet ligjit sektorial dhe ligjit
pér investimet strategjike té miratuar né vitin 2015, i cili synonte té sillte sektorin nén fokusin e
rrymés sé re té investimeve. Gjithashtu, VKM, urdhéra, udhézime, rregullore, incentiva jané
miratuar heré pas here pér té plotésuar kuadrin dhe pér té adresuar segmente té ndyshme té zinxhirit
té turizmit me synim zhvillimin e géndrueshém té turizmit. Miratimi i Ligjit nr.93/2015 “Pér
Turizmin”, i ndryshuar, zévendé€soi Ligjin e mépaérshém nr.9734, daté 14.05.2007 duke adresuar
céshtje dhe problematika té ndryshme. Disa nga kéto problematika jané adresuar, ndérsa disa té
tjera ende jo (pér shembull kategorizimi i apartamenteve/vilave si struktura akomodimi, menaxhimi
i destinacionit, akreditimin e programeve té kualifikimit pér kapacitetet njerézore té sektorit té
turizmit, sistemi i statistikave, informaliteti®®). Megjithaté, ligji solli disa risi krahasuar me ligjin e
méparshém nr.9734, daté 14.05.2007, pér shembull pérkufizimet né lidhje me konceptet,
procedurat dhe institucionet pérgjegjése pér turizmin, rolin dhe funksionet e institucioneve,
certifikimi dhe licencimi i subjekteve né fushén e turizimit, kategorizimi dhe Kklasifikimi i
strukturave akomoduese, nxitjen e investimeve pér ndértimin e hoteleve dhe resorteve me 4 dhe 5
yje né zonat mé prioritet zhvillimin e turizmit, ulja e TVSH pér strukturat akomoduese nga 20% né
6%, pérjashtimi nga taksa e ndértesés pér strukturat e akomodimit me 4* dhe 5*etj).

Grupi i auditimit, me géllim vlerésimin e plotésimit té bazés ligjore me aktet nénligjore, referuar
Ligjit nr.93/2015 “Pér Turizmin”, i ndryshuar, Strategjisé Kombétare pér Zhvillimin e
Qéndrueshém té Turizmit 2019-2023, praktikave t& mira me géllim pérafrimin me acquis-né e BE-
sé, VKM-ve té cilat parashikojné hartimin dhe miratimin e urdhérave/udhézimeve, shqgyrtoi
dokumentacionin e véné né dispozicion gjaté fazés studimore, fagen zyrtare té institucionit t¢ MTM
dhe AKT, ku rezultoi se:

Gjetje:

1) Referuar nenit 11 té Ligjit nr.93/2015 “Pér turizmin”, rezulton se, edhe pse kané kaluar rreth 5
vite nga miratimi i ligjit, Komiteti Késhillimor i Sipérmarrjeve Private Turistike (KKSPT) nuk
éshté né funksion dhe ende nuk ka dalé Urdhri i Ministrit pér miratimin e rregullores sé
funksionimit té saj;

2) Referuar nenit 32, pika 2 té Ligjit nr.93/2015 “Pér turizmin”, ende nuk éshté miratuar Urdhri i
Ministrit té Turizmit pér ményrén e funksionimit t¢ Komisionit té Pérzgjedhjeve té Projekteve né
Turizém;

25 Mbi formalizimin dhe konkurrueshmériné né sektorin e turizmit-Késhilli Investimeve-Albania Investment Council
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3) Referuar nenit 4 dhe nenit 9/n té Ligjit nr.93/2015 “Pér turizmin”, ende nuk ka dalé urdhri pér
pércaktimin e kritereve té funksionimit té zyrave e informuese turistike;

4) Referuar nenit 71 té Ligjit nr.93/2015 “Pér turizmin”, si dhe nenit 10 pika 2 té Urdhrit nr.267,
dat€ 24.07.2019 “Mbi miratimin e rregullores pér ményrén, kriteret dhe procedurat e kategorizimit
té strukturave akomoduese”, né Ligjin e turizmit nuk ka asnjé masé administrative té parashikuar,
pér strukturat akomoduese, qé nuk kané certifikatén e kategorizimit, ¢’ka né€ gjykimin e grupit té
auditimit, mungesa e masés administrative pér rastin e mésipér, mund té ndikojé negativisht né
informalitetin e strukturave akomoduese né sektorin e turizmit;

5) Né Ligjin nr.93/2015 “Pér turizmin” dhe VKM nr.730, daté 20.10.2016 “Pér miratimin e
rregullores pér kushtet, kriteret, tarifat, afatet dhe procedurén pér klasifikimin e strukturave
akomoduese”, duke marré né konsideraté praktikat e mira té vendeve té rajonit?®, nuk parashikohen
né procesin e kategorizimit dhe Klasifikimit edhe dhomat/apartamentet/vilat, té cilat ofrojné
akomodim pér turistét. Mungesa e parashikimit né kuadrin ligjor, té kétyre ambjenteve, gé ofrojné
shérbimin e akomodimit, né gjykimin e grupit té auditimit sjell rritjen e numrit té tyre e pér pasojé
mund té ndikojé negativisht né informalitetin e sektorit té turizmit;

-“Njé fenomen i tillg, éshté evidentuar si problematiké, edhe né pérgjigjet e pyetésorit, qé kané
dhéné agjencité/operatorét turistik”, pasqyruar mé hollésisht né Kapitullin “Anekse”;

6) Referuar SKT 2019-2023, Objektivi Specifik “Krijimi i kuadrit rregullator dhe institucional pér
zhvillimin e arsimit profesional dhe kualifikimet né turizém, si dhe trajnimi i burimeve njerézore té
angazhuara né sektor”, ende kuadri rregullator nuk &shté i ploté?’, por vetém éshté miratuar
Udhézimi i pérbashkét nr.517, daté 24.01.2017 “Pér akreditimin e programeve té kualifikimit té
Udhérréfyesit turistik dhe miratimin e krediteve minimale té programit pér edukimin profesional né
vazhdim™;

7) Referuar Strategjisé Kombétare pér Zhvillimin e Qéndrueshém té Turizmit 2019-2023, dhe
planit t& veprimit, ende nuk jané hartuar dhe miratuar aktet nénligjore, me géllim realizimin e
objektivit strategjik “Mbéshtetje pér zhvillimin e modelit t€ menaxhimit té€ destinacioneve”;

8) Referuar SKT 2019-2023, si dhe Progres-Raportit pér vitin 2020, t¢ BE-sé, ku thuhet se
Shqipéria éshté mesatarisht e pérgatitur né fushén e statistikave (pasgyrohet si problematiké,
transmetimi i tyre né EUROSTAT) né pérputhje me acquis-né e BE-sé, ende nga MTM nuk éshté
pérgatitur sistemi i ri i statistikave né fushén e turizmit, hartimi i metodologjisé né pérputhje me
Rregulloren e BE-sé pér statistikat né fushén e turizmit (informacion i besueshém dhe i
krahasueshém, té dhéna mbi turizmin e brendshém, burimet e té& dhénave dhe ményrat pér
sigurimin e informacionit)?®;

9) Referuar pikés 4 té nenit 5 t¢ VKM nr.730, daté 20.10.2016 “Pér miratimin e rregullores pér
kushtet, kriteret, tarifat, afatet dhe procedurén pér klasifikimin e strukturave akomoduese”, té
ndryshuar, rezulton se, nga Ministri i Turizmit nuk éshté miratuar Udhézimi pér manualin
shpjegues té kritereve té klasifikimit té strukturave akomoduese;

10) Referuar pikés 8.11 t¢ VKM nr.298, daté 20.04.2016 “Pér organizimin dhe funksionimin e
Agjencisé Kombétare té Turizmit”, ende nuk é&shté hartuar dhe miratuar Udhézimi i pérbashkét
(MTM-MFE) pér ményrén e grumbullimit dhe pérdorimit té té ardhurave nga marréveshjet e
gerasé, pér sipérfaget e dhéna né pérdorim pér zhvillimin e turizmit, té lidhura me subjektet “person
i stimuluar”, si dhe prej njé periudhe mé tepér se 10-vjecare, kéto té ardhura nuk jané mbledhur;

11) Pércaktimi ligjor i béré né pikén 3 té Kreut V, t& VKM nr.162, daté 2.3.2016 “Pér rregullat,
procedurat dhe ményrat e vénies né dispozicion té pasurive té paluajtshme shtetérore né zonat me
pérparési zhvillimin e turizmit”, krijon mbivendosje té detyrave funksionale me pércaktimin ligjor
té béré né pikén 8.12 té Kreut | t6 VKM nr.298, daté 20.04.2016 “Pér organizimin dhe

% Ligjit i Shtetit t¢ Greqisé pér Turizmin nr.4276/2014; Ligji i Turizmit né Shtetin e Malit t¢ Zi-The Law on Tourism and
Hospitality (official gazette of Montenegro 2/18, 04/18, 13/18 and 25/19).
27 Udhézimet e pérbashkéta me MASR pér akreditimin e kurseve té trajnimit profesional pér sektorin e turizmit.
28 Regulation (Eu) no 692/2011 of the European Parliament and of the Council of 6 July 2011 Concerning European Statistics on
Tourism - Rregullore e Bashkimit Europian nr.692/2011, né lidhje me Statistikat Evropiane mbi Turizmin;
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funksionimin e Agjencisé Kombétare té Turizmit”, pasi kompetenca e monitorimit té kontratave pér
pérdorimin e pasurive té paluajtshme shtetérore né zonat me pérparési zhvillimin e turizmit, me
subjektin investues, sipas VKM-sé nr.162, i jepet MTM-sé, ndérkohé sipas VKM-sé nr.298, i jepet
AKT-sé;

12) Ende nga MTM, nuk éshté miratuar Udhézimi pér projektimin, ndértimin dhe mirémbajtjen e
shtigjeve pér turistét, megjithése ka kaluar rreth 1 vit nga hartimi i tij, kjo né kuadér edhe té
objektivave té SKT 2019-2023, mbi ndértimin e shtigjeve rajonale dhe kombétare si dhe Ligjit
nr.81/2017 “Pér zonat e mbrojtura”, n€ t€ cilin parashikohet gjenerimi i t& ardhurave, nga turistét,
gé vizitojné destinacione turistike;

Konkluzione:

1. Mungesa e hartimit dhe miratimit té disa prej akteve nénligjore (urdhéra dhe udhézime) pér
funksionimin e strukturave (si Komisioni Késhillimor i Sipérmarrjeve Turistike, Komisioni i
pérzgjedhjes sé projekteve gé financohen nga buxheti i MTM-sg, Zyrave té informacionit turistik),
pér zhvillimin e modelit t&é menaxhimit té destinacionit turistik, pér zhvillimin e arsimit profesional
dhe kualifikimet né turizém, si dhe trajnimin e burimeve njerézore té angazhuara né sektor e
turizmit, né gjykimin e grupit té auditimit, ndikon negativisht né zbatueshmériné e kuadrit ligjor, né
funksionimin e strukturave pérkatése, né zhvillimin e géndrueshém té destinacioneve turistike, e
pér pasojé né cilésiné e veprimtarisé s&€ MTM-sé.

2.Mungesa e pérgatitjes dhe vénies né funksion té njé sistemi té ri té statistikave né fushén e
turizmit, si dhe hartimit dhe miratimit t& metodologjisé pér grumbullimin dhe pérpunimin e tyre, né
pérputhje me acquis-né e BE-sé, sjell véshtirési né matjen e sakté té fluksit té turistéve (kryesisht té
turistéve té huaj, por edhe vendas), né vlerésimin e prirjeve dhe preferencave té turistéve, té
shpenzimeve té tyre dhe se si kéto shpenzime ndikojné né zonat e vizituara, gé né gjykimin e
grupit té auditimit, kéto mangési mund té ndikojé negativisht né studimin dhe vlerésimin, e ecurisé
sé turizmit né nivel té pérgjithshém kombétar, si dhe pércaktimin e objektivave joreal pér
zhvillimin e géndrueshém té tij.

3.Mospérfshirja e njésive té shérbimit si, dhomat/apartamentet/vilat, (g€ ofrojné shérbimin e
akomodimit), e pércaktimit t¢ masés administrative né kuadrin rregullator té turizmit®®, pér
strukturat akomoduese, gé nuk disponojné certifikatén e kategorizimit té tyre, si dhe mungesa e
miratimit t& Udhézimit pér manualin shpjegues té kritereve té Klasifikimit té strukturave
akomoduese, né gjykimin e grupit té auditimit, sjell rritjen e informalitetit, véshtirési pér
identifikimin dhe regjistrimin e kétyre strukturave akomoduese, véshtirési né grumbullimin e
statistikave té sakta pér kéto struktura, démtimin e konkurrencés, e pér pasojé ndikon negativisht
hartimin e politikave gé synojné pérmirésimin e situatés né sektorin e turizmit.

4.Mungesa e hartimit dhe miratimit t¢ Udhézimit té pérbashkét (MTM-MFE) pér ményrén e
grumbullimit dhe pérdorimit té té ardhurave nga marréveshjet e gerasé, pér sipérfaget e dhéna né
pérdorim pér zhvillimin e turizmit, t€ lidhura me subjektet “person i stimuluar”, si dhe mbivendosja
e funksionit (midis MTM dhe AKT) té monitorimit té kontratave té lidhura me subjektin investues,
pér pérdorimin e pasurive té paluajtshme shtetérore né zonat me pérparési zhvillimin e turizmit, né
gjykimin e grupit té auditimit, tregon moskoordinim té institucioneve té linjés né hartimin e kuadrit
rregullator, mungesé bashképunimi né nivel horizontal (ndérmjet dy ministrive), si dhe mund té
krijojé efekte negative financiare né buxhetin e shtetit, pér shkak té krijimit té detyrimeve
financiare dhe pamundésisé sé grumbullimit té tyre.

5.Mungesa e miratimit té Udhézimit pér projektimin, ndértimin dhe mirémbajtjen e shtigjeve pér
turistét, megjithése ka kaluar rreth 1 vit nga hartimi i tij, kjo né kuadér edhe té objektivave té SKT
2019-2023, mbi ndértimin e shtigjeve rajonale dhe kombétare si dhe Ligjit nr.81/2017 “Pér zonat e
mbrojtura”, né gjykimin e grupit té auditimit, mund t& ndikojé negativisht né cilésiné e punimeve
pér ndértimin e shtigjeve, né vendosjen e sinjalistikés informuese pérgjaté shtegut malor, si dhe

2 Ligji i Turizmit dhe VKM nr.730, daté 20.10.2016 “Pér miratimin e rregullores pér kushtet, kriteret, tarifat, afatet dhe progedurén
pér klasifikimin e strukturave akomoduese”.
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véshtirésiné e shfrytézimit té tyre si destinacion turistik.

Rekomandime:
1.MTM té hartojé dhe miratojé aktet nénligjore pér ngritjen dhe funksionimin e Komisionit
Késhillimor 1 Sipérmarrjeve té Turistike, Zyrave té informacionit turistik, Organizatave pér
menaxhimin e destinacionit turistik, pér zhvillimin e arsimit profesional dhe kualifikimet né
turizém, si dhe trajnimin e burimeve njerézore té angazhuara né sektorin e turizmit.

Brenda 6 mujorit té pareé té vitit 2022

2.MTM té hartojé dhe miratojé metodologjiné pér grumbullimin dhe pérpunimin e té dhénave
statistikore, si dhe té vendosé né funksion sistemin e ri té statistikave, né pérputhje me acquis-né e
BE-s&, por edhe me praktikat e mira té vendeve té rajonit°,

Brenda 6 mujorit té pareé té vitit 2022

3.MTM té béjé ndryshimet e nevojshme né Ligjin e turizmit, me qéllim pérfshirjen e
dhomave/apartamenteve/vilave, gé ofrojné shérbimin e akomodimit, né procesin e kategorizimit
dhe klasifikimit té tyre, si dhe pércaktimin e masés administrative, pér strukturat akomoduese té
cilat nuk kané certifikatén e kategorizimit. Gjithashtu té hartojé dhe miratojé Udhézimin pér
manualin shpjegues té kritereve té klasifikimit té strukturave akomoduese.

Brenda 6 mujorit té pareé té vitit 2022

4.MTM né bashképunim me MFE dhe AKT, té ngrejé njé grup pune té pérbashkét, me géllim
vlerésimin vlerés sé detyrimit gé kané subjektet “person i stimuluar” pér sipérfaget e marra me
gera, si dhe té marré masat e nevojshme pér arkétimin e tyre (duke lidhur marréveshje té pagesés
me késte/shérbimit té pérmbarimit). Pas késaj, MTM né bashképunim me MFE té hartojé dhe
miratojé udhézimin pér ményrén e arkétimit, me géllim gé mos té krijohen detyrime té
prapambetura ndaj buxhetit té shtetit.
-Gjithashtu MTM té rishikojé pércaktimin ligjor té béré né pikén 3 té Kreut V, t¢ VKM nr.162, daté
2.3.20163! me pércaktimin ligjor né pikén 8.12 t& Kreut | t&¢ VKM nr.298, daté 20.04.2016%, ku té
ndahet qarté (duke shmangur mbivendosjen) kompetenca e monitorimit té kontratave té lidhura me
subjektin investues, pér pérdorimin e pasurive té paluajtshme shtetérore né zonat me pérparési
zhvillimin e turizmit.

Brenda 6 mujorit té pareé té vitit 2022

5MTM té miratojé Udhézimin pér projektimin, ndértimin dhe mirémbajtjen e shtigjeve, si
destinacione turistike.
Brenda 6 mujorit té pareé té vitit 2022

1.1.2.A jané realizuar objektivat strategjiké pér turizmin malor nga MTM dhe AKT?

Gjaté 20 viteve té fundit, zhvillimi i turizmit nuk i éshté pérgjigjur pritshmérive té konsumatorit
pérsa i takon pérdorimit té potencialeve té vendit dhe, ¢’ka éshté mé e réndésishme, zhvillimit jo té
géndrueshém té kétij sektori. Ndér vite, shumé probleme jané diskutuar me publikun e gjeré pa i’u
dhéné zgjidhja e duhur planifikimit té turizmit, mungesés sé kapaciteteve, problemeve lidhur me
shérbimet, mungesave né infrastrukturé, mungesés sé bashkérendimit mes nivelit gendror dhe
pushtetit lokal, investimeve té pabashkérenduara té subjekteve privaté, rolit t& munguar té
Ministrisé pérgjegjése, etj. Gjithé kéto probleme dhe né kushtet e njé turizmi té ndértuar pér njé
kohé té gjaté né ményré individuale dhe pa vizion, ku faktikisht ka shumé potenciale ende té
pashfrytézuara, té cilat nése programohen si¢ duhet, mund ta kthejné kété sektor né njé ndér
shtyllat mé té forta konkuruese té vendit, né rajon e mé gjeré. Pikérisht kjo situaté e mbartur vit pas

NStatistikat e  turizmit né Kroaci, treguesit @gé pérdoren nga Kroacia dhe burimet e informacionit,
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2017/S1-1594.pdf.

31pgr rregullat, procedurat dhe ményrat e vénies né dispozicion té pasurive té paluajtshme shtetérore né zonat me pérparési
zhvillimin e turizmit”.

32 Pér organizimin dhe funksionimin e Agjencisé Kombétare té Turizmit”
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viti, krijoi nevojén e pérgatitjes dhe vénies né zbatim té Strategjisé Kombétare pér Zhvillimin e
Qéndrueshém té Turizmit 2019-2023.

SKT 2019-2023, éshté njé dokument, i cili ka ardhur nga identifikimi i avantazheve,
disavantazheve, si dhe realizimit té objektivave té pércaktuar né strategjité e méparshme pér kété
sektor, té cilat, i kemi renditur shkurtimisht, si mé poshté vijon:

1.Strategjia e turizmit 1993-2010

U miratua me Vendimin e Késhillit t&¢ Ministrave mé 1 janar 1993 dhe u punua nga kompania e
konsulencés e kontraktuar me kérkesé té geverisé shqgiptare.

2.Strategjia e turizmit 2002-2012

Miratuar me Vendimin e Késhillit t¢ Ministrave té datés 3 Korrik 2003, u hartua nga kompania e
kontraktuar nga GIZ*3, me kérkesé té geverisé shqgiptare dhe né bashképunim me ministring qé
mbulonte sektorin e turizmit.

3.Strategjia sektoriale e turizmit 2007-2013

Miratuar me Vendimin e Késhillit t¢ Ministrave, daté 11 gershor 2008, u hartua nga ministria si
bashkim i strategjisé sé vitit 2002 me konceptin strategjik pér turizmin kulturor té pérgatitur nga
ekspertet e UNDP.

Disa nga objektivat, e pazbatuar né té tre strategjité e turizmit mé sipér jané:

- zhvillimi i paplanifikuar i ndértimeve;

- mungesén e kontrollit mbi zhvillimet me mjedisin (ndértime, mbetje, etj.)

- mungesén e krijimit té strukturave institucionale, menaxhimit té vézhgimit té tregut, strategjisé sé
marketingut, burimeve njerézore, bashképunimit sektor publik-privat, administraté qendrore
horizontale dhe gendrore-lokale.

4.Nga viti 2013 deri né Qershor té vitit 2019, ky sektor nuk ka patur njé strategji pér
zhvillimin e tij.

5. Strategjia kombétare pér zhvillimin e géndrueshém té turizmit 2019 — 2023

Miratuar me VKM nr.413, daté 19.06.2019, hartuar nga Ministria e Turizmit né bashképunim me
Glz.

SKT 2019-2023 ofron krijimin e njé kornize institucionale me politika, prioritete, instrumente dhe
gasje qé béjné té mundur njé sistem menaxhimi pér trajtimin e tyre né ményré té integruar dhe té
organizuar, duke krijuar késhtu njé parakusht pér njé zhvillim té géndrueshém té turizmit.
Gjithashtu, kjo strategji siguron njé sistem menaxhimi gé bén té mundur gé&, nén drejtimin e
Ministrisg, gjithé aktorét té luajné rolin e tyre né ményré té bashkérenduar dhe sinergjike, duke i
pérdorur me efektivitet, eficiencén dhe ekonomicitet, burimet pér zhvillimin e turizmit. Né skemén
e méposhtme pasgyrohen géllimet strategjike né katér fusha kryesore, pesé objektiva té politikés
dhe 15 objektiva specifik, té cilat synojné pérmirésimin e konkurrueshmérisé dhe shndérrimin e
Shqipérisé, né njé destinacion mikprités, térhegés dhe autentik.

33 Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit-Shogéria Gjermane pér Bashképunim Ndérkombétar.
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Skema nr.5 Strategjia Kombétare pér Zhvillimin e Qéndrueshém té Turizmit 2019-2023

Vizioni
. . . . . . . . . . \
“Shqipéria, njé destinacion mikprités, térheqés dhe autentik, pér zhvillim t€ géndrueshém té
potencialeve ekonomike, natyrore dhe sociale t€ vendit”
J
Misioni
Zhvillimi i destinacioneve, zonave, Rritja e vlerés sé shtuar té potencialeve
produkteve dhe diversifikimi i ofertés turistike pér zhvillimin ekonomik dhe
turistike social té vendit y
Nénsektorét
BREGDETAR NATYROR TEMATIK
1. Bregdetar 3. TURIZMI MALOR 6. Kulturor
2. Detar (Maritime) 4. Ekoturizmi (Flora/ 7. Agroturizém
Fauna) . 8. g”?E _
5. Brequior . Eno-Gastronomi
9 10. Shéndetésor
Krijimi i poleve dhe Rritja e vlerés sé Zhvillimi i P&rmirésimi i
indugtr@ve_ té reja té shtuar dhe e produkteve dhe imazhit té vendit
zhvillimit, si dhe impaktit té sektorit shérbimeve té reja dhe promovimi i
konsolidimi i né ekonomi dhe né turizém, si dhe produkteve lokale
ofertés turistike punésim pérmirésimi i
cilésisé sé tvre
Obijektivat e politikés dhe Objektivat Specifike
Nxitje e Pérmirésimi i Zhvillimi i Ri-orientim i Mbéshtetje pér
Investimeve Shérbimeve Produkteve Promovimit Menaxhimin e
Publike - Turistike Turistike drejt Destinacioneve
Private potencialeve
Zhvillimi i Ndértimi i tre shtigjeve rajonale dhe dy shtigjeve
Programit té kombétare té ¢iklizmit
Turizmit
Bregdetar e Detar Identifikimi dhe zhvillimi i katér vendndodhjeve pér
dhe krijimi i zhvillimin e alpinizmit
produkteve té
reja Identifikimi, shénjimi dhe dixhitalizimi i pesé shtigjeve t&
o reja rajonale dhe dy shtigjeve ndérkufitare té ecjes
Zhvillimi i
Programit té Studim pér identifikimin e vendndodhjeve té pérshtatshme
Turizmit pér zhvillimin e skive dhe sporteve té tjera dimérore
Natyror dhe
krijimii Krijimi i strukturés menaxhuese dhe zbatimi i PKST Alpe
produkteve té
reja
Aktivitete pér promovimin e turizmit té aventurés
Zhvillimi i

Programit té
Turizmit Tematik
dhe Kkrijimi i
produkteve té
reja

Plan masash pér siguriné e vizitoréve né zonat natyrore né
bashképunim me ministriné pérgjegjése pér shéndetésiné

Burimi: MTM, pérpunuar nga grupi i auditimit t& KLSH-sé

Qendra moderne té vizitoréve me funksion informues,
orientues dhe edukues né parget kombétare

Sa mé sipér, me géllim vlerésimin e realizimit t& objektivave strategjiké nga MTM dhe AKT,
shqyrtoi dokumentacionin e véné né dispozicion gjaté fazés studimore dhe té terrenit, fagen zyrtare
té institucionit t¢ MTM dhe AKT, ku rezultoi se:
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Gjetje:

1) Referuar SKT 2019-2023, Planit té Integruar Ndérsektorial pér Brezin Bregdetar 2030 (PINS
2030), nga MTM nuk jané identifikuar, shénjuar dhe dixhitalizuar 5 shtigje té reja rajonale dhe 2
shtigje ndérkufitare té ecjes;

2) Referuar SKT 2019-2023, nga MTM nuk jané ndértuar tre shtigjet rajonale dhe dy shtigje
kombétare té ciklizmit;

3) Referuar SKT 2019-2023, si dhe Planit Kombétar Sektorial Alpe 2030, nga MTM nuk ka studim
dhe masa té marra pér identifikimin, vlerésimin, ndértimin e pistave té skijimit, me géllim
zhvillimin e kétij sporti, si dhe sporteve té tjera né zonat malore;

4) Referuar SKT 2019-2023, ende nuk jané identifikuar vendndodhjet pér zhvillimin e alpinizmit,
si dhe pér realizimin e Kkétij objektivi, nuk éshté parashikuar asnjé institucion/organizaté
publike/private, ku né kété rast pérmendim Federatén Shqiptare té€ Alpinizmit, e cila mund té ftohej
pér bashképunim;

5) Referuar SKT 2019-2023, nga AKT nuk jané marré masa pér pérfshirjen e Shqipérisé né guidat
ndérkombétare té ecjes dhe ¢iklizmit;

6) Referuar SKT 2019-2023, ende deri mé sot, MTM nuk ka njé studim pér vlerésimin e kérkesés
sé tregut mbi pérdorimin e teknologjisé sé informacionit (dixhitalizimi i shtigjeve malore) dhe
alternativat qé mund té adaptohen né turizmin vendas;

7) Referuar SKT 2019-2023, MTM nuk ka ofruar mbéshtetje pér veprimtarité sportive gé
zhvillohen né natyré, kryesisht né zonat malore (hedhje me parashuté, c¢iklizmi malor, ngjitjet
alpinistike), si dhe aktualisht ajo nuk disponon njé inventar té zonave, né té cilat ushtrohet/mund té
ushtrohet sporti i hedhjes me parashuté apo ¢iklizmi malor;

8) Referuar SKT 2019-2023 nga AKT né bashképunim me MTM, nuk éshté hartuar dhe miratuar
Strategjia Kombétare e Marketingut pér sektorin e turizmit;

9) Referuar SKT 2019-2023, nga MTM nuk jané ngritur gendrat e vizitoréve pér cdo Park
Kombétar, konkretisht nuk jané ngritur né PK Mali i Tomorrit, Bredhi i Drenovés, Bredhi i
Hotovés-Dangélli, Valboné, Luré, Butrint, Zall Gjocaj, si dhe gendrat e vizitoréve né Prespé nuk
jané funksionale;

10) Referuar SKT 2019-2023 si dhe PKST Alpe, nga MTM né bashképunim me Ministriné e
Shéndetésisé, nuk éshté pérgatitur plani i masave pér siguriné e vizitoréve né zonat natyrore;

11) Referuar PKST Alpe, MTM nuk disponon informacion pér zonat e thella malore, né té cilat nuk
arrihet t& mbulohet me shérbim té telefonisé celulare/internet, ku theksojmé se nga vizitat né terren
né zona té ndryshme té Parkut Kombétar té Llogarasé, Prespgé, né zonén e Bogés, si dhe
komunikimit té grupit té auditimit me Specialistét e Zonave té Mbrojtura Vloré dhe Korgg,
mungesa e mbulimit me shérbim té telefonisé celulare/internet, éshté njé nga problemet kryesore, té
humbjes sé turistéve (kryesisht atyre té huaj) gjaté vizitave turistike né shtigje malore;

12) Referuar PKST Alpe, ende nga MTM né bashképunim me MFE, nuk éshté marré asnjé masé
pér Kkrijimin e paketés turistike pér aktivitetet dimérore, me géllim rritjen e sezonit turistik, ose e
théné ndryshme shmangien e sezonalitetit;

» Fenomeni i sezonalitetit, éshté evidentuar edhe né pérgjigjet e pyetésorit, gé¢ kané dhéné
agjencité/operatorét turistik, pasqyruar si mé poshté:

-Operatoréve dhe agjencive turistike, i’u drejtuan pyetjet mbi numrin e turistéve gé kané bleré njé
paketé turistike népérmjet tyre, e ndaré sipas 3 periudhave (Janar-Maj, Qershor-Shtator dhe Tetor-
Dhjetor), pér té paré ecuriné pérgjaté njé viti, si dhe sa nga kéto paketa kané gené pér turizmin
malor, pér té paré edhe peshén qgé ka ky lloj turizmi né krahasim me turizmin né térési.

-Nga pérgjigjet e dhéna rezultoi se pér periudhén Janar-Maj 2019 jané bleré 467 paketa turistike,
pér periudhén Qershor-Shtator 2019 jané bleré 734 paketa turistike, ose 267 paketa turistike mé
tepér, né krahasim me periudhén e méparshme, si dhe pér periudhén Tetor-Dhjetor 2019, jané
bleré 413 paketa turistike, ose 321 paketa mé pak né krahasim me periudhén Qershor-Shtator.
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-Mbi shfrytézimin e turizmit malor rezultoi se, pér periudhén Janar-Maj nga 467 paketa turistike,
vetém 46 prej tyre ose 10%, kané géné pér turizmin malor, pér periudhén Qershor-Shtator nga
734 paketa turistike, 149 prej tyre ose 20% kané gené pér turizmin malor, si dhe pér periudhén
Tetor-Dhjetor nga 413 paketa, vetém 86 prej tyre ose 21% kané gené pér turizmin malor, pra né
total nga 1614 paketa turistike, vetém 281 prej tyre ose 17% kané gené pér turizmin malor.

Pasqgyra nr.1 Paketat turistike pérgjaté vitit 2019, sipas 3 periudhave

. . Paketa turistike té . Paketa turistike
Periudha Pyetja o Pyetja )
pérgjithshme pér zonat malore
Janar — Maj 2019 Sa ka gené numri i turistéve 467 Sa prej tyre kané bleré 46
Qershor — Shtator 2019 | gé kané bleré njé paketé 734 paketa turistike pér zonat 149
Tetor — Dhjetor 2019 turistike nga zyra juaj? 413 malore? 36
Total 1614 281

Burimi: Pyetésori drejtuar agjencive dhe operatoréve turistik, pérpunuar nga grupi i auditimit t&é KLSH-sé

> Kjo situaté, pér sa i pérket sezonalitetit né sektorin e turizmit éshté ilustruar edhe grafikisht, ku
vihet re se, né periudhén Qershor-Shtator 2019, pra gé pérkon edhe me sezonin turistik veror, ka
njé numér meé té larté paketash turistike té blera, né krahasim me dy periudhat e tjera.

Grafiku nr.1 Ecuria e turizmit né 3 periudha té ndryshme gjaté vitit 2019

800 734
700

600

500 467 Paketa turistike té

400 pérgjithshme

300 Paketa turistike pér
200 149 zonat malore

100 46 86

0
Janar — Maj 2019 Qershor — Shtator 201Jetor — Dhjetor 2019

Burimi:Pyetésori me operatorét dhe agjencité turistike, pérpunuar nga grupi i auditimit té KLSH-sé

13) Referuar PKST Alpe, ende nga MTM nuk éshté marré masé, pér té ngritur platformén online té
bashképunimit, pér shoqéruesit/udhérréfyesit e udhétimeve, me qéllim koordinimin,
bashképunimin, si dhe pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit té ofruar, gjaté shogérimeve té grupeve
té turistéve;

14) Edhe pse kané kaluar rreth 2 vite nga miratimi i SKT 2019-2023, ende nga MTM, nuk éshté
pérgatitur programi i trajnimit dhe nuk éshté marré asnjé masé pér trajnimin e burimeve njerézore
gé jané té angazhuara né sektorin e turizmit, megjithése né planin e veprimit éshté parashikuar
periudha 2019-2020, pér realizimin e tij;

-“Njé fenomen 1 till¢, &shté evidentuar si problematiké, edhe né€ pérgjigjet e pyetésorit, qé¢ kané
dhéné agjencité/operatorét turistik”, pasqyruar mé hollésisht né Kapitullin “Anekse”;

15) Referuar SKT 2019-2023, nga MTM, nuk éshté krijuar struktura menaxhuese pér zbatimin e
Planit Kombétar Sektorial Turizmit né Rajonin e Alpeve Shqiptare;

16) Referuar SKT 2019-2023, nga MTM dhe AKT ende nuk éshté ngritur portali shqgiptar i turizmit
“e-turizém”, 1 lidhur me aplikacione qé ofrojné informacion mbi destinacionet e atraksionet
turistike, megjithése pér realizimin e tij, &shté parashikuar viti 2020;

17) Referuar SKT 2019-2023, nga MTM dhe AKT, nuk jané marré masa pér pér ngritjen e
zyrave/pikave té informacionit turistik, si dhe nuk éshté hartuar dhe miratuar rregullorja pér pikat e
informacionit turistik, por theksojmé se AKT ka véné né dispozicion té 27 Bashkive, 60 infopoint
(tabela informacioni pér destinacione turistike). Gjithashtu nga 60 tabelat informuese, té cilat jané
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béré kalim kapital nga AKT drejt Bashkive, 21 prej tyre ose 35%, jané té démtuara/kané humbur,
pra nuk i shérbejné géllimit té tyre;

18) Edhe pse kané kaluar 2 vite nga miratimi i SKT 2019-2023, nga MTM dhe AKT, ende nuk jané
ngritur strukturat promovuese té turizmit, prané pérfagésive diplomatike té Shqipérisé;

19) Referuar SKT 2019-2023, Objektivi Specifik “Regjistrimi i 80% té strukturave akomoduese t&
vogla familjare”, si dhe Progres-Raportit pér vitin 2019 dhe 2020, té BE-sé, né kapitullin 20, ku
ende informaliteti, pasqyrohet si problematiké né sektorin e turizmit, nga MTM nuk ka njé
analizé/studim se sa éshté numri i strukturave akomoduese, gé nuk jané té regjistruara/qé operojné
né ményré informale, megjithése éshté parashikuar viti 2019 pér kryerjen e studimit; Gjithashtu nga
MTM nuk éshté pérgatitur asnjé plan/program veprimi, pér realizimin e kétij objektivi, me géllim
pércaktimin e masave konkrete, afateve, institucionet me té cilat do té bashképunojé, etj.

Konkluzione:

1.Mungesa e studimeve dhe marrjes sé€ masave nga MTM dhe AKT, pér identifikimin dhe/ose
ndértimin, shénjimin, dixhitalizimin e shtigjeve malore té ecjes dhe té ciklizmit dhe pérfshirjen e
tyre né guidat ndérkombétare, pér identifikimin, ndértimin e pistave té skijimit dhe zonave pér
zhvillimin e alpinizmit, pér krijimin e paketés turistike pér aktivitetet dimérore, si dhe sigurimin e
mbulimit me shérbim té telefonisé celulare/internet té€ zonave té thella malore (ku zhvillohet turizmi
malor), né gjykimin e grupit té& auditimit, tregon pamjaftueshméri té aktivitetit institucional, né
mbéshtetjen dhe zhvillimin e burimeve turistike malore, si dhe mund té ndikojé negativisht né
zhvillimin e géndrueshém té kétij lloji turizmi.

2.Mungesa e ngritjes sé gendrave té vizitoréve né ¢cdo Park Kombétar, kryesisht né zonat malore si
Mali i Tomorrit, Bredhi i Drenovés, Valboné, etj, e ngritjes sé zyrave/pikave té informacionit
turistik, démtimit/humbjes sé rreth 21 infopointeve (tabela informacioni pér destinacione turistike)
né disa Bashki, si dhe mungesa e ngritjes sé portalit shqiptar té turizmit “e-turizém”, pér ofrimin e
informacionit mbi destinacionet e atraksionet turistike dhe krijimit té strukturés menaxhuese pér
zbatimin e Planit Kombétar Sektorial Turizmit né Rajonin e Alpeve Shqiptare, né gjykimin e grupit
té auditimit, tregon pamjaftueshméri né realizimin e objektivave strategjik, sjell mungesé
informacioni pér destinacionet turistike, si dhe mund té ndikojé negativisht né zhvillimin e turizmit
malor né kéto zona.

3.Mungesa e pérgatitjes sé planit té masave pér siguriné e vizitoréve né zonat natyrore, e realizimit
té objektivit strategjik, pér regjistrimin e 80% té strukturave akomoduese té vogla familjare
(kryesisht né zonat malore), duke ndikuar negativisht né uljen e informalitetit né sektorin e turizmit,
si dhe mungesa e njé programi pune me qéllim pércaktimin e masave konkrete, afateve,
institucionet me té cilat do té bashképunojé MTM, pér reduktimin e fenomenit té informalitetit, né
gjykimin e grupit té auditimit, ndikon negativisht né cilésiné e shérbimit té ofruar, cenimin e
sigurisé sé turistit, uljen e numrit té turistéve né zonat malore, e pér rrjedhojé zhvillimin me ritme té
ulta té turizmit malor.

4.Mungesa e pérgatitjes sé programit dhe trajnimit té burimeve njerézore, qé jané té angazhuara né
sektorin e turizmit, si dhe mungesa e ngritjes sé platformés pér komunikimin online midis
udhérréfyesve turistik, né gjykimin e grupit té auditimit, sjell moskoordinimin dhe
mosbashképunimin ndérmjet kétyre aktoréve (turist-ofrues té shérbimit), burime njerézore jo té
kualifikuara, si dhe ndikon negativisht né cilésiné e shérbimit té ofruar ndaj turistit.

5.Mungesa e hartimit dhe miratimit té Strategjis€é Kombétare té Marketingut, si dhe ngritjes té
strukturave promovuese té turizmit, prané pérfagésive diplomatike té Shqipérisé, né gjykimin e
grupit té auditimit, sjell hartimin e politikave jo té duhura pér zhvillimin dhe promovimin e
produkteve turistike né térési dhe atyre malore né veganti, kryerjen e aktiviteteve promovuese mbi
eksperienca té méparshme dhe jo mbi kérkesat reale té tregut, si dhe ndikon negativisht né
marketingun e turizmit shqiptar.
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Rekomandime:

1.MTM té marré masat e nevojshme, pér identifikimin, shénjimin dhe dixhitalizimin e 7 shtigjeve
malore té ecjes dhe 4 shtigje té ciklizimit, si dhe pérfshirjen e tyre né guidat ndérkombétare té
ecjes.

Brenda 6 mujorit té pareé té vitit 2022

2.MTM té béjé njé studim, me géllim vlerésimin e mundésive dhe mé pas ndértimin e pistave té
skijimit dhe té zonave té zhvillimit té alpinizmit.
Brenda 6 mujorit té pareé té vitit 2022

3.MTM, me géllim mbéshtetjen e zhvillimit té sporteve malore, dhe rrjedhimisht térhegjen e
turistéve né kéto zona, té ftojé ¢do vit Federatén e Alpinizmit, Aeronautikés, dhe té sporteve té tjera
gé zhvillohen né zonat malore, me géllim aplikimin né projektet gé financohen prej saj, té cilat
fokusohen né turizmin malor.

Né vijimési
4.MTM né bashképunim me Autoritetin e Komunikimeve Elektronike dhe Postarem dhe palé té
tjera interesit, té béjé njé vlerésim té mbulimit me shérbim té telefonisé celulare/internet, té€ zonave
té thella malore, si dhe té marré masat e nevojshme, rast pas rasti, gé né ato zona, té cilat nuk
mbulohen me shérbim té telefonisé celulare/internet, ky problem té eleminohet.

Brenda 6 mujorit té pareé té vitit 2022

5.MTM té marré masat e nevojshme pér ngritjen e gendrave té vizitoréve né ¢do Park Kombétar,
ngritjen e zyrave té informacionit turistik, ngritjen e strukturés menaxhuese t€ PKST Alpe, si dhe
né bashképunim me AKT dhe Bashkité, té zévendésojé/riparojé infopoint-et e démtuara. Gjithashtu
né bashképunim me AKT, té marré masat e nevojshme pér ngritjen dhe vénien né funksion té
portalit shqiptar té turizmit “e-turizém”, pér ofrimin e informacionit mbi destinacionet e atraksionet
turistike.

Brenda 6 mujorit té pareé té vitit 2022

6.MTM né bashképunim me MSHMS, té marré masat e nevojshme pér pérgatitjen e planit té
masave pér siguriné e turistéve né zonat malore, duke krijuar Skuadrat e Kérkim-Shpétimit, si dhe
pérgatitjen e rregullore sé ndérhyrjes né ményré qé cdo pjesétar i kétyre skuadrave té jeté i qarté
pér funksionin gé do té kryejé, duke shmangur késhtu kaosin dhe duke shkurtuar kohén e dhénies
sé ndihmés té aksidentuarit. Gjithashtu té vlerésohet mundésia, gé kéto skuadra té kené edhe mjeké
té urgjencés, té cilét té trajnohen pér ndérhyrjen né terren dhe mjekimin e té aksidentuarit.

Brenda 6 mujorit té pareé té vitit 2022

7.MTM né bashképunim me MFE, té pérgatisé njé program pune, me géllim realizimin e objektivit
strategjik “Regjistrimin e 80% té strukturave akomoduese té vogla familjare”, duke ndérmarré masa
konkrete, fushaté té koordinuar midis DPT-sé dhe MTM-sé, pércaktuar afate, si dhe burimet
njerézore dhe financiare qé do té angazhohen.

Brenda 6 mujorit té pareé té vitit 2022

8.MTM né bashképunim MFE, Ministriné e Arsimit, dhe palét e tjera té interesit, té pérgatisé
programin e trajnimit té burimeve njerézore, qé jané té angazhuara né sektorin e turizmit. Kéto
trajnime té ofrohen né dy periudha té vitit para dhe pas sezonit turistik, me géllim pérmirésimin e
cilésisé sé shérbimit té ofruar.

Né vijimési
9.MTM té marré masat e nevojshme pér ngritjen e platformés online té bashképunimit, pér
udhérréfyesit turistik, me géllim koordinimin, bashképunimin, si dhe pérmirésimin e cilésisé sé
shérbimit té ofruar prej tyre, gjaté shogérimeve té grupeve té turistéve.

Brenda 6 mujorit té pareé té vitit 2022
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10. MTM né bashképunim me AKT té hartojé dhe miratojé Strategjiné Kombétare té Marketingut,
si dhe ngritjen e strukturave promovuese té turizmit, prané pérfagésive diplomatike té Shqipérisé.
Brenda 6-mujorit té paré té vitit 2022

1.1.3. A jané plotésisht funksionale strukturat e MTM, AKT dhe KRZHT, si dhe a jané té
mjaftueshme burimet njerézore dhe financiare, pér realizimin e detyrave institucionale, me
géllim zhvillimin e turizmit malor?

Si¢ e kemi cituar mé sipér, prané MTM-sé, funksionon Drejtoria e Pérgjithshme e Politikave dhe
Zhvillimit té Turizmit (1 punonjés), e cila ndahet né Drejtoriné e Konceptimit dhe Fizibilitetit té
Projekteve té Turizmit, (DKFPT-7 punonjés), Drejtoriné e Politikave dhe Strategjive té€ Zhvillimit
té Turizmit (DPSZHT-5 punonjés), si dhe Drejtoriné e Programeve té Zhvillimit t& Turizmit
(DPZHT-17 punonjés). Pra si¢ shihet, nga numri i punonjésve, peshén kryesore té Drejtorisé sé
Pérgjithshme t& Turizmit, e ka Drejtoria e Programeve té& Zhvillimit t& Turizmit, ku nga 30
punonjés gjithésej, kjo Drejtori ka 17 punonjés, ose 57%. Pikérisht kjo Drejtori, pérfshin disa
struktura té cilat jané me réndési (pér nga funksionet gé kryejné) si: Degét Territoriale té Shérbimit
té Turizmit (12 punonjés pér 12 Qarge), qé ndér té tjera kané rolin e koordinatorit t€ punés
(institucionet e nivelit gendror me ato vendore) né terren pér zbatimin e politikave té zhvillimit té
produktit turistik dhe té menaxhimit té destinacionit turistik, si dhe bashképunimin me pushtetin
vendor, sipérmarrjet turistike; Sektori i Programeve té Zhvillimit t& Turizmit 3C (Conference,
Cultural, Climateric, 2 punonjés) dhe Sektori i Programeve té Zhvillimit t¢ Turizmit, 3S (SEA
SAND, SUN, 2 punonjés), nga té cilét Sektori i t& Zhvillimit t&¢ Turizmit 3C (Conference, Cultural,
Climateric), ka rolin kryesor né funksion té planifikimit, zhvillimit t€ produktit turistik dhe
programeve té zhvillimit té turizmit kulturor-historik, malor dhe bregdetar.

Sa mé sipér grupi i auditimit, referuar dokumentacionit paraprak té véné né dispozicion
(pérshkrimeve té punés, formimin profesional t€ punonjésve) béri njé vlerésim té burimeve
njerézore té angazhuara né Drejtoriné e Pérgjithshme té Turizmit, e cila pér periudhén 2019-2020,
nuk ka pasur ndryshime né rritje apo pakésim té numrit té punonjésve®, ku rezultoi se:

Gjetje:

1) Pér rreth 2 vite, disa prej pozicioneve mé kryesore, si ai i Drejtorit té Pérgjithshém té Turizmit,
Drejtorit té Drejtorisé sé Projekteve, Pérgjegjésit té sektorit té projekteve pér marketimin e turizmit,
Kryetarit t€ Degés Territoriale, jané vakante, gjithésej 5 pozicione pune, ose 17% e strukturés, pér
plotésimin e té cilave, MTM nuk ka marré asnjé maseé;

2) Pérshkrimet pér pozicionet e punés (konkretisht pér arsimin e kérkuar) né Drejtoriné e
Pérgjithshme té& Turizmit, nuk jané sipas pércaktimeve ligjore té béra né Udhézimin e
Departamentit t€ Administratés Publike nr.01, daté 31.05.2017 “Pér hartimin e pérshkrimit t&
pozicioneve té punés né shérbimin civil”, pra kérkesat e arsimit pér pozicionet e punés, si dhe né
gjykimin e grupit auditues, nuk jané né pérputhje me funksionet dhe natyrén e punés gé kryhet né
kéto pozicione (pér shémbull né pozicionin e Drejtorit t& Programeve té Zhvillimit té Turizmit,
mund té punésohet njé person, i cili éshté i diplomuar pér shkenca sociale, né pozicionin e Drejtorit
té Politikave dhe Strategjive t& Zhvillimit té Turizmit, mund té punésohet njé person, i cili &shté i
diplomuar edhe pér shkenca inxhinierike, po késhtu edhe pér pozicionin e specialistit né kété
drejtori, ose pér té njéjtin pozicion pune (Kryetar i Degés Territoriale) ka pérshkrime té ndryshme,
ku njéher kérkohet master shkencor né shkenca ekonomike/shogérore dhe né njé rast tjetér master
shkencor né shkenca ekonomike/shogérore/juridike/komunikimi). Kjo mospérputhje e funksionit
gé kryhet me llojin e arsmimit, rezulton né:

- Pozicionin e Drejtorit té Programeve té Zhvillimit té Turizmit;

- Pozicionin e specialistit né kété drejtorti;

- Pozicionin e Drejtorit té Drejtorisé sé Politikave dhe Strategjive té Zhvillimit té Turizmit;

34 Urdhéri i Kryministrit nr.165, daté 5.10.2017 “Pér miratimin e strukturés dhe té organikés s& Ministrisé sé Turizmit dhe Mjedisit”.
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- Pozicionin e specialistit né kété drejtori;

- Pozicionin e Kryetarit té Degés Territoriale té Turizmit.

Sa mé sipér né gjykimin e grupit té auditimit, rezulton se 11 punonjés (efektiv) ose 44%, kané
llojin e arsimit (Administrim Biznesi, Administrim Publik, Shkenca Politike, Qeverisja dhe
Politikat Publike, Marrédhénie Ndérkombétare), gé mund té pérputhet me llojin e funksioneve qé
kryejné né pozicionet, gé jané punésuar, si dhe 14 prej tyre nuk e kané llojin e arsimit.

3) Sa i pérket trajnimeve, pér periudhén 2019-2020, rezulton njé numér i ulét ditésh trajnimi, por
edhe punonjésish, ku pér dy vite jané trajnuar vetém 5 punonjés (vetém té njé prej tre drejtorive)
ose 20 % e strukturés (efektive), si dhe jané kryer 14 dité trajnime gjithsej, ose 7 dité trajnim né vit.
4) Referuar nenit 30 t€ Ligjit nr.93/2015 “Pér Turizmin”, i ndryshuar, si dhe Vendimit nr.1, daté
26.07.2018 t& Késhillit Kombétar t€ Territorit “Pér shpalljen e 17 zonave me pérparési zhvillimin e
turizmit”, ende nuk jané pérgatitur planet e zhvillimit dhe té veprimit pér té gjitha zonat me
pérparési zhvillimin e turizmit, ku nga kéto zona citojmé: Mali i Dajtit-Biz&-Martanesh-Qafshtamé-
Krasté; Vargmali i Moravés; Alpet; dhe Parku Kombétar i Llogarasé, té cilat i kemi pérfshiré né
vizitat né terren;

5) Referuar SKT 2019-2023, nga MTM ende nuk éshté ngritur grupi tematik, i cili ka si detyré
monitorimin e zbatimit té Strategjisé pér Zhvillimin e Turizmit;

6) Referuar nenit 4 té Ligjit t€ Turizmit, edhe pse kané kaluar 5 vite nga miratimi i ligjit, ende nuk
éshté nuk éshté publikuar dhe as nuk éshté finalizuar regjistri gendror i turizmit, i cili duhet té
listojé né ményré té konsoliduar veprimtarité né fushén e turizmit. Theksojmé se ky regjistér
popullohet me té dhénat, té cilat i referohen vetém sipérmarrésve té regjistruar né QKB, por jo edhe
bizneset (bujtina, apartamente dhe vila tw vogla), té cilat faktikisht ofrojné shérbime akomodimi
gjaté gjithé vitit ose pérgjaté gjithé sezonit turistik;

7) Referuar nenit 9 té Ligjit t& Turizmit, ende nuk éshté hartuar dhe miratuar Plani Kombétar i
Turizmit;

8) Referuar nenit 9 té Ligjit t& Turizmit, MTM nuk ka njé bazé té dhénash té ankesave té
konsumatoréve ndaj subjekteve gé ofrojné shérbime turistike;

9) Referuar nenit 18 dhe 45 té Ligjit té Turizmit, si dhe VKM nr.730, daté 20.20.2016, rezulton se:
-Ministria e Turizmit dhe Mjedisit nuk e ka béré ende kategorizimin dhe klasifikimin e strukturave
akomoduese megjithése nga MTM, éshté shtytur 3 heré afati pér aplikimin pér kategorizim (hotel,
bujtiné, motel, hostel, resort), dhe nga MTM né bashké&punim me Inspektoratin g& mbulon fushén e
turizmit, nuk éshté marré asnjé masé pér ndéshkimin e tyre;

-Gjithashtu rezulton se vetém 10 hotele jané Kklasifikuar me yje, ndérkohé gé sipas té dhénave té
publikuara nga INSTAT, jané rreth 1,400 struktura akomoduese, té cilat ende nuk jané klasifikuar;
-Portali elektronik pér té lehtésuar kété regjistrim dhe klasifikim nuk éshté ende aktiv;

10) Referuar nenit 53 dhe nenit 66 té Ligjit t¢ Turizmit dhe Urdhrit nr.8707, daté 31.10.2016 “Pér
miratimin e formatit pér mbledhjen dhe pérpunimin e té dhénave statistikore nga agjencité e
udhétimit, operatorét turistik€ dhe strukturat akomoduese”, rezulton se pérgjaté periudhés 2019-
2020, agjencité, operatorét dhe strukturat akomoduese nuk kané raportuar ¢do muaj statistikat e
turizmit, prané MTM-sé, dhe nga kjo e fundit nuk éshté marré asnjé masé®, pér moszbatimin e
ligjit nga subjektet private;

11) Referuar nenit 10 t€ Ligjit t&€ Turizmit, nenit 7 t& Ligjit nr.90/2012 “Pér organizimin dhe
funksionimin e Administratés Shtetérore”, si dhe Urdhrit nr.8657, daté 28.10.2016 “Pér
organizimin dhe funksionimin e Degéve Territoriale t& Shérbimit t€¢ Turizmit”, rezulton se, Degét
Territoriale té Shérbimit té Turizmit nuk funksionojné sipas referencave ligjore té& béra mé sipér,
pra ato nuk jané té pozicionuara prané Qargeve, né ményré qé té shérbejné si ndérmjetés té
bashképunimit dhe koordinimit, midis MTM dhe institucioneve té pushtetit vendor dhe subjekteve
private, pér zhvillimin e turizmit;

35 Neni 71, pika 1, shkronja d, né Ligjin nr.93/2015 “Pér turizmin”, i ndryshuar.
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12) Referuar nenit 10 té Ligjit t€ Turizmit dhe Urdhrit nr.8657, daté 28.10.2016 “Pér organizimin
dhe funksionimin e Degéve Territoriale t€ Shérbimit t€ Turizmit”, rezulton se nga kjo strukturé:

- Nuk jané kryer késhillime, té sipérmarrjeve turistike, me géllim pérmbushjen e standardeve dhe
rritjen e cilésisé sé shérbimit té ofruar, pérgjaté periudhés 2019-2020;

- Nuk ka databasé pér ankesat ndaj subjekteve gé ofrojné shérbime turistike, si dhe pér burimet
turistike, sipas formatit té pércaktuar né aneksin nr.1 dhe aneksin nr.2/a/b/c/d té Urdhrit;

- Nuk jané organizuar seminare, konferenca, takime té Degéve Territoriale me sipérmarrjet
turistike, pér periudhén 2019-2020;

Mangésité mbi funksionimin e Degéve Territoriale té Shérbimit té Turizmit, jané evidentuar edhe
né pérgjigjet e pyetésorit, gé kané dhéné agjencité/operatorét turistik, pasqyruar mé hollésisht né
Kapitullin “Anekse”;

Financimi i Turizmit Malor né MTM

Nga informacioni paraprak i véné né dispozicion té grupit té auditimit, nga MTM, rezulton se
pérgjaté periudhés 2019-2020, jané financuar faktikisht né masén 50%, gjithésej 16 projekte ose
56,685,135 leké, nga té cilat 7 pér vitin 2019 né vlerén 26,752,925 leké dhe 9 pér vitin 2020 né
vlerén 29,932,210 leké.

Tabela nr.6 Projektet e financuara nga MTM pér periudhén 2019-2020

Nr Titulli i projektit 2019 Plan Fakt Né % ndaj totalit
1 | Njé udhétim me Edward Lear né Shqipéri 5,000,000 5,000,000 19%
2 | Promovimi Kulturés dhe Tradités Shqiptare 4,500,000 4,500,000 17%
3 | Festivali Tradités 6,328,000 6,328,000 24%
4 | Shtegu i bigikletave dhe kémbésoréve Theth-Valboné 6,999,751 2,099,925 8%
5 | Promovimi agroturizmit 4,700,000 4,700,000 18%
6 | Albania the Beautiful 3,125,000 3,125,000 12%
7 | Promovimi Turizmit Deti Adriatik dhe Jon 1,000,000 1,000,000 4%

Total 31,652,751 | 26,752,925

Nr Titulli i projektit 2020 Plan Fakt Né % ndaj totalit
1 | Albania the Beautiful 3,000,000 3,000,000 10%
2 | Shqiptarét e mrekullueshém 11 1,000,000 1,000,000 3%
3 | Kultura, Mjeshtéria dhe Turizmi njé Partneritet Vital 4,050,000 4,030,000 13%
4 | Tirana 100 3,200,000 3,197,210 10%
5 | Krijimi i njé data baze pér hoteleriné né Shqipéri 3,900,000 3,900,000 13%
6 | Modele pér zhvillimin e aktiviteteve té turizmit detar 4,000,000 4,000,000 13%
7 | Evidentimi dhe promovimi i shtigjeve té hiking né Shqipéri 3,300,000 3,300,000 11%
8 | Promovimi Zonave té Mbrojtura®® 4,250,000 4,250,000 14%
9 | Reklamimi i kalave dhe njohja e audiencés me historiné e tyre 3,300,000 3,255,000 11%

Total 30,000,000 | 29,932,210

Burimi: MTM, pérpunuar nga grupi i auditimit té KLSH-sé

Nga 7 projekte té financuara pér vitin 2019, né gjykimin e grupit té auditimit, si dhe pérshkrimin e
projektit, vetém 1 prej tyre ka qgené i fokusuar né turizmin malor, pér té cilin nga MTM jané
financuar 2,099,925 leké ose 8% e fondit gjithsej pér projektet e vitit 2019. Pér vitin 2020, nga 9
projekte té financuara, né gjykimin e grupit té auditimit, vetém 2 prej tyre, kané gené té fokusuara
né turizmin malor ose té natyrés, pér té cilat nga MTM jané financuar 9,649,925 leké, ose 25% e
fondit gjithésej pér projektet e vitit 2020. Né ményré té pérmbledhur, rezulton se pér periudhén
2019-2020, jané financuar 3 projekte né vlerén 9,649,925 leké, ose 17% e fondeve.

Pér té vlerésuar prioritetin e dhéné llojit té turizmit (natyror dhe malor, histori-kulturé, det),
népérmjet financimit té projekteve, grupi i auditimit, béri njé ndarje né 4 grupe té projekteve té
mésipérme:

- Kulturé dhe Histori — 6 projekte né vlerén 22,310,210 leké ose 39%;

- Natyror dhe Malor — 3 projekte né vlerén 9,649,925 leké ose 17%;

- Detar — 2 projekte né vlerén 5,000,000 leké ose 9%;

% Fondi total i shpenzuar pér kété projekt “Promovimi i zonave t& mbrojtura” &shté né vlerén 4,250,000 leké pér 12 zona té
mbrojtura, ose 354,167 leké pér njé zoné té mbrojtur. Nga 12 zona té parashikuara, né gjykimin e grupit t& auditimit, relievit dhe
pozicionit gjeografik, 6 prej tyre i pérkasin turizmit malor, pra 2,12,5000 leké té shpenzuara pér kéto zona.
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- Tétjera—5 projekte né vlerén 19,725,000 leké ose 35%.

= Pra si¢ shihet, peshén kryesore e kané projektet e financuara né turizmin kulturor dhe historik,
duke vijuar né até natyror dhe malor, mé pas né turizmin detar.

= Né tabelén mé poshté kemi pasgyruar koston totale (1,829,840 mijé leké) té financimit té
realizimit té objektivave specifik, pércaktuar né Strategjiné Kombétare pér Zhvillimin e
Qéndrueshém té Turizmit 2019-2023, koston ¢ objektivit politik “Konsolidimi dhe zhvillimi i

produkteve turistike” (219,450 mijé lekg), i cili ndahet né 3 objektiva specifik:
- L.Zhvillimi i Programit té Turizmit Bregdetar e Detar — 20,700 mijé leké;

- 1.Zhvillimi i Programit té Turizmit Tematik — 43,050 mijé leké;

- HL.Zhvillimi i Programit té Turizmit Natyror — 155,700 mijé leké, i cili ndahet né turizmin
malor dhe natyror, ku pér turizmin malor jané planifikuar 9 produkte né vlerén 42,300 mijé

leké.

Tabela nr.7 Kosto financiare e SKT 2019-2023, si dhe e 3 programeve té turizmit

Kosto (000 leké)

SKT 2019-2023 1,829,840 | N& % ndaj totalit té SKT
Sg{fi'l‘(“(vl') Konsolidimi dhe zhvillimi i produkteve turistike 3 Programe Zhvillimi (1 + 11 + I11) 219,450 12%
| cili ndahet né Né % ndaj totalit t& 3 programeve
1.Zhvillimi i Programit té Turizmit Bregdetar e Detar (3 produkte) 20,700 9%
Objektivat Né % ndaj totalit t& 3 programeve
Specifik 11.Zhvillimi i Programit té Turizmit Tematik (13 produkte) 43,050 20%
@)
Né % ndaj totalit t& 3 programeve
111.Zhvillimi i Programit té Turizmit Natyror (12 produkte) 155,700 71%
Ndértimi i tre shtigjeve rajonale dhe dy shtigjeve kombétare té ciklizmit 6,000 Né % ndaj Programit Natyror
) Identifikimi dhe zhvillimi i katér vendndodhjeve pér zhvillimin e alpinizmit 2,000 2704
dhe pér Identifikimi, shénjimi, dixhitalizimi i pesé shtigjeve té reja rajonale dhe dy shtigjeve ndérkufitare té ecjes 7,000 °
turizmin Studim pér identifikimin e vendndodhjeve pér zhvillimin e skive dhe sporteve té tjera dimérore 10,000 N& % ndai 3 Proarameve
mzizré Krijimi i strukturés menaxhuese dhe zbatimi i PKST Alpe 8,000 oneal 9
tpLJJrizmit Aktivitete pér promovimin e turizmit té aventurés 1,000
natyror (8 Plan masash pér siguriné e vizitoréve né zonat natyrore né bashképunim me ministriné e shéndetésisé 300 19%
Qendra moderne té vizitoréve me funksion informues, orientues dhe edukues né parget kombétare 8,000
produkte)
Né % ndaj Strategjisé
Total Turizmi Malor 42,300 2%

Burimi: MTM, pérpunuar nga grupi i auditimit t&¢ KLSH-sé

Nga tabela e mésipérme rezulton se, pesha gé zé objektivi i politikés (pra ai i konsolidimit dhe
zhvillimit té produkteve turistike) ndaj 5 objektivave politik, éshté 219,450 mijé leké ose 12%.
Peshén kryesore né koston totale té SKT 2019-2023, e ka:

-Objektivi “Promovimi i Potencialeve Turistike”, né vlerén 704,200 mijé leké ose 38%);

-Pér té vijuar me objektivin “Pérmirésimi i Shérbimeve Turistike” né vlerén 545,060 mijé leké
ose 30%;

-Objektivi “Nxitje e Investimeve Publike dhe Private” né vlerén 252,490 mijé leké ose 14%j;
-Objektivi i fundit “Mbéshtetje pér Menaxhimin e Destinacioneve” né vlerén 108,640 mijé leké
0se 6%.

= Nése do t’i referoheshim tabelés sé mésipérme, mbi peshén gé zé kosto e financimit té turizmit
malor ndaj totalit té kostos sé financimit té SKT 2019-2023, rezulton njé vleré tepér e ulét, 2% e
totalit.

= Pra sa mé sipér, grupi i auditimit krijon bindjen e arsyeshme, se MTM, i ka kushtuar mé tepér
réndési “Promovimit té turizmit”, pavarsisht se ai ka dekada qé béhet si brenda dhe jashté vendit,
si dhe tashmé Shqipéria njihet nga shumé turisté té huaj (Magedonia e Veriut-12%, Greqgia - 9%,
Italia - 8% , Mali i Zi - 6% , Mbretéria e Bashkuar - 3%, Pjesa tjetér nga vénde té ndryshme té
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Botés - 62%°") dhe mé pas “Pérmirésimit té shérbimeve turistike”. Ndérkohg, sipas gjykimit té
grupit té auditimit, peshén kryesore duhet ta kishte objektivi, “Pérmirésimi i Shérbimeve
Turistike”, i cili né thelb ka zhvillimin dhe forcimin e kapaciteteve njerézore té angazhuara né
sektorin e turizmit, dhe mé pas “Konsolidimi dhe Zhvillimi i Produkteve Turistike”, dhe né kété
ményré shfrytézohen potencialet natyrore té vendit, krijohen produkte turistike autentike dhe
gjithévjetore, ulet sezonaliteti, duke e kthyer Shqipériné né destinacion mikprités dhe térhegés.

Agjencia Kombétare e Turizmit

Agjencia Kombétare e Turizmit éshté institucioni kryesor, gé ka si detyré promovimin e turizmit
shqiptar brenda dhe jashté vendit, kryesisht népérmjet:

-ofrimit té informacionit pér produktet dhe destinacionet turistike, pér veprimtari e té dhéna té tjera
né lidhje me vlera té natyrés, historisé dhe trashégimisé sé kombit shqiptar apo me veprimtari
shogérore e kulturore;

-Zhvillimit té aktiviteteve té lidhura me turizmin apo té cdo aktiviteti tjetér kulturor a me karakter
historik ose sportiv, analizave, studimeve, prezanti-meve, statistikave;

-Hartimit té materialeve me karakter promocional, informues apo statistikor, dhe prodhimin apo
botimin e tyre;

-Bashképunimit me zyrat rajonale té turizmit, komitetet rajonale pér zhvillimin e turizmit, pushtetin
vendor, operatorét dhe agjencité turistike, si dhe organizma té tjeré gé operojné né fushén e
turizmit, pérfagésité diplomatike shqiptare jashté vendit, me pérfaqgésité diplomatike té huaja
brenda vendit apo me organizata té ndryshme vendase dhe té huaja apo edhe konsulenté.

Pra kryerja e kétyre detyrave dhe realizimi i objektivave institucional, ka si géllim krijimin e
imazhit té Shqipérisé si destinacion turistik né tregun ndérkombétar.

-Nga shqyrtimi dhe vlerésimi i dokumentacionit té véné né dispozicion nga AKT pér vitin 2019
(buxheti, panairet, aktivitetet me media/gazetar té huaj qé vijné pér té vizituar Shqipériné, duke u
fokusuar tek turizmi), rezulton se buxheti i AKT-sé, éshté alokuar dhe realizuar si vijon:

Tabela nr.8 Buxheti i AKT 2019

Nr | Emertimi Plani vjetor Fakti Pesha né % ndaj totalit | % e realizimit

1 Pagat 15,600,000 15,200,440 10% 97%

2 Sigurimet 3,200,000 2,587,990 2% 81%

3 Shpenzime operative 90,000,000 75,297,303 60% 84%

4 Investime 230 42,000,000 41,880,000 28% 99.7%

5 Investime 231 89,467 89,467 0.1% 100%
Totali 150,889,467 135,055,200 89.5%

Burimi: AKT, pérpunuar nga grupi i auditimit t¢ KLSH-sé

Si¢ shihet nga tabela e mésipérme, peshén kryesore té buxhetit t8 AKT pér vitin 2019, e z&né
shpenzimet operative (60 % e totalit), mé pas investimet né llogariné ekonomike (230), e cila
pérfagéson kryerjen e studimit pér pérgatitjen e “Strategjisé sé brandit dhe té marketingut té
turizmit shqiptar”, si dhe analitikisht shpenzimet operative pér géllime té vitit 2019, pasqyrohen si
vijon:

37 Keéshilli Botéror i Udhétimit dhe Turizmit, té dnénat pér origjinén e turistéve gé kané vizituar Shqipériné né vitin 2019.
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Tabela nr.9 Shpenzimet operative té AKT 2019

Klasifikimi nga grupi i auditimit |Nr|Emertimi i shpenzimeve Plan Fakt Pesha ndaj totalit |Realizimi
1 |Kancelari 250,000 235,165
2 |Furnizime me material te tjera zyre dhe té pérgjithshme 300,000 263,840
3 |Shpenzime per prodhim dokumenta specifik 60,000 47,800
4 |Materiale Pastrimi 60,000 -
5 |Energiji elektrike 200,000 185,159
6 |Sherbhime telefoni 50,000 10,165
7 |Sherbime uje 70,000 58,050
8 [Sherbime postare 180,000 168,400
1. Té pérgjithshme 9 |Shérbime bankare 200,000 202,645
10 |Karburant dhe lubrifikant 600,000 564,570
11 |Pjese kembimi 200,000 151,680
12 |Siguracione taksa 50,000 48,779
13 |Taksa vendore 130,000 129,095
14 |Udhetim e dieta brenda vendit 200,000 192,320
15 |Udhetim e dieta jashte vendit 5,300,000 |5,117,491
16 |Bileta avioni 3,000,000 2,761,390
17 |Te tjera (Vulat e projekteve) 11,000
10,850,000( 10,147,549 12% 94%
1 |Ndertimi i fages zyrtare web (www.akt.gov.al) 500,000 427,199
2 |Mirembaijtja e fages éeb albania.al 500,000 479,999
I1. Botime dhe Promocion 3 |Materiale Promocionale 16,000,000 |-
4 |Fushate e integruar e marketingut per promovimin e turizmit shqiptar nepermijet optimizimit {10,000,000 |9,360,000
5 |Monitorimi i Mediave te Shkruara dhe Vizive (pagese e vitit 2015) 140,460
27,000,000| 10,407,658 30% 39%
1 |Transport me gera FAM dhe PRESS TRIP 970,000 968,904
2 |Delegacioni francez per kongresin “Les Entreproses du Voyage 2020” 180,000 178,496
. " 3 [Press trip me media finlandeze 450,000 447,881
M. Ak_tlvnete _t_e qdwshme 4 |Fam trip me media Turke pjesemarres ne panairin e tiranes 2019 800,000 789,380
(udhétime familjarizuese-FAM
TRIP dhe udhétime me gazetar, 5 |Kala fest.2019 _ i 600,000 553,366
media - PRESS TRIP), me 6 |Press —t.np me gaz.:tare tl‘anC&Z? (akomodim) 60,000 51,970
media/gazetar té huaj 7 |Press trfp me media Sllovake “Fijet Sllovake™ 150,000 192,642
8 |Press trip me gazetare hollandeze 40,000 34,835
9 |Fam trip me tour operatore gjerman 50,000 49,669
10 |Hapje sezoni turistik dhe festa e tradites per gytete te ndryshme 700,000
4,000,000 3,267,143 4% 82%
1 |MATKA (FINLANDE)16-20 JANAR 2,250,000 2,245,943
2 |(FITUR) SPANJE 23-27 JANAR 1,400,000 (1,341,864
3 |(MILANO) 10-12 SHKURT 3,000,000 [2,945,153
4 |(IZRAEL) 12-13 SHKURT 1,100,000  {1,083,600
5 |(BERLIN) 6-10 MARS 13,200,000 {13,144,009
6 |MITT (MOSKE) 12-14 MARS 3,800,000 (3,736,431
7 _|UITT(KIEV) 27-29 MARS 1,500,000 [1,485,743
V. Panairet 8 |NDERKOMBETAR | TIRANES 6-7 PRILL 3,500,000 3,452,880
9 |ITB (AZIA) 15-17TMAJ 2,050,000 [2,011,362
10 |éTM LONDER 5-7NENTOR 14,800,000 {14,943,430
11 |TT VARSHAVE 22-24 NENTOR 1,600,000 [1,577,110
12 |TRAVEL FAIR PRISHTINA 16-17PRILL -
13 [ITB (PEKIN)15-17 MAJ
14 |IFTM (PARIS)1-4 TETOR
15 |[TTG RIMINI 9-11 TETOR -
48,200,000| 47,967,525 54% 100%
TOTALL I+ 11+ 111 +1V 90,050,000 75,297,303 84%

Burimi: AKT, pérpunuar nga grupi i auditimit t¢ KLSH-sé

-Nga tabela e mésipérme rezulton se, peshén kryesore té shpenzimeve operative té planifikuara e
zéné panairet (54%), mé pas shpenzime pér botime dhe promocion (30%), té pérgjithshme (12%)
dhe aktivitete té ndryshme me media, gazetar té huaj, gé né thelb, kané si géllim promovimin (4%).
Nga grupet e mésipérme, té klasifikuara nga grupi auditues, rezulton se performancén mé té miré té
realizimit té fondeve e kané panairet (100%), shpenzimet e pérgjithshme (94%), aktivitetet e
ndryshme me media, gazetar té huaj (82%), si dhe botimet dhe promocion (30%).

-Rezulton se % mé té ulét té realizimit e ka grupi i shpenzimeve pér botimet dhe promocion, pér
arsye se fondi i planifikuar pér hartimin, prodhimin dhe botimin e materialeve me karakter
promocional, informues apo statistikor, nuk éshté ekzekutuar pér kété vit, cka do té thoté se njé
nga funksionet e réndésishme té AKT?8, pérgjaté vitit 2019 nuk éshté realizuar.

-Pér vitin 2020, rezulton se buxheti i AKT-sé, éshté alokuar dhe realizuar si vijon:
Tabela nr.10 Buxheti i AKT 2020

Nr | Emertimi Plani vjetor | Fakti Pesha né % ndaj totalit | % e realizimit
1 Pagat 26,000,000 | 15,974,725 31% | 61%
2 Sigurimet 4,400,000 2,536,715 5% | 58%
3 Shpenzime operative 53,000,000 | 50,760,625 64% | 96%
Totali 83,400,000 69,272,065 83.1%

38 VKM nr.298, daté

20.04.2016
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Burimi: AKT, pérpunuar nga grupi i auditimit t¢ KLSH-sé

Pra si¢ shihet nga tabela e mésipérme, peshén kryesore té buxhetit t¢ AKT pér vitin 2020, e zéné
shpenzimet operative (64 % e totalit), si dhe analitikisht shpenzimet operative pér géllime té vitit
2020, pasqyrohen si vijon:

Tabela nr.11 Shpenzimet operative t& AKT 2020

Klasifikimi nga grupi i auditimit  |Nr|Emertimi i shpenzimeve Plan Fakt Pesha ndaj totalit |Realizimi
1 [Kancelari 120,000 118,120
2 [Furnizime me material te tjera zyre dhe t& pérgjithshme 120,000 110,640
3 |Shpenzime per prodhim dokumenta specifik 120,000 72,900
4 |Mirémbajtje materiale zyre dhe & pérgjithshme 120,000 119,100
5 [Materiale Pastrimi 120,000 11532
6 |Energji elektrike 240,000 191,374
7 [Sherbime uje 97,186 32915
8 [Sherbime postare 192,000 15,850
9 [Shérbime bankare 240,000 48,362
10 |Karburant dhe lubrifikant 650,400 650,000
1. Té pérgjithshme 11 |Pjese kembimi 111,130 111,130
12 |Shpenzime té tjera transporti 94,245 94,245
13 |Siguracione taksa 18,250 18,250
14 | Taksa vendore 513,000 330,365
15 |Udhetim e dieta brenda vendit 200,000 137,500
16 |Udhetim e dieta jashte vendit 2280417 2,280417
17 |Bileta avioni 1,176,959 739,590
18 |Shérbime & abonimit, printimit, publikimit 120,000 117,600
19 |Shpenzime gjygésore 4,370,304 4,370,304
20 [Materiale pér dezinfektim 120,000 61,870
21 [Mirémbajtje objekti 120,000 120,000
22 |Té tiera 138,000 49,464
11,281,891  [9,801,528 20%|  87%
1 |Mirembajtja e fages web albania.al 322,021 240,000
11. Botime dhe Promocion 2 [Materiale Promocionale 13,424,627 13,412,040
3 [Fushaté promovuese 18,025,560 18,025,560
31,772,214 131,677,600 56%]| 100%!
. Akthltete te ndr_yshme me 1 Kongresi me Francezét 168,168 168,168
media/gazetar té huaj
168,168 168,168 0.3%| 100%
1 [Hollandé 15-19 Janar 1794447 1,794 447
2 [Spanjé 22-26 Janar 3,243,126 3243126
1V. Panairet 3 [Milano 9-11 SHKURT 3,003,741 2993717
4 |lzrael 11-12 SHKURT 3,444,085 3,444,085
5 [Viené 19 Janar 1,799,367 1,768,911
13,284,766  [13,244,286 24%|  100%
TOTALL: 1+ 11+ 111+ 1V 56,507,039  [5,4159,530 (zbritur kthimi valutés 732,052)

Burimi: AKT, pérpunuar nga grupi i auditimit t¢ KLSH-sé

-Nga tabela e mésipérme rezulton se, peshén kryesore té shpenzimeve operative té planifikuara e
zéné botimet dhe promocionet (56%), mé pas shpenzime pér panaire (24%), té pérgjithshme (20%)
dhe aktivitete t¢ ndryshme me media, gazetar té huaj, qé né thelb, kané si géllim promovimin
(0.3%).

Nga grupet e mésipérme, té klasifikuara nga grupi auditues, rezulton se performancén mé té miré té
realizimit té fondeve e kané panairet (100%) dhe botimet e materialeve informuese (100%). Kété
vit rezulton se nga AKT, éshté ekzekutuar fondi buxhetor pér hartimin, prodhimin dhe
botimin e materialeve me karakter promocional, informues apo statistikor.

-Né krahasim me vitin 2019, buxheti i vitit 2020 éshté reduktuar me rreth 40%, pra rreth Y2, pér
arsye se nga Pandemia Covid-19, disa prej panaireve si dhe aktivitete té ndryshme (udhétime
familjarizuese), gé kané si géllim promovimin, u anulluan.
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-Sa mé sipér, duke u bazuar né té dhénat financiare si dhe numrin e aktiviteteve, grupi i auditimit
shyrtoi né ményré rastésore disa nga praktikat e panaireve 2019-2020, me qgéllim vlerésimin e
procedurés sé ndjekur, identifikimin e mangésirave gé mund té ndikojné negativisht né
mbarévajtjen e késaj procedure, si dhe vlerésimin e mundésive, nése mund té kursehen fondet
buxhetore, né kété veprimtari publike, por pa cenuar cilésiné e tij. Me géllim pasqyrimin e ploté
dhe kuptimin e kétij aktiviteti, grupi i auditimit ka béré njé pérshkrim, té hapave, né té cilat kalon
procedura e panairit.

Mbi procedurén e pjesémarrjes né panairet ndérkombétare, me géllim promovimin e
turizmit:

= Né muajin Korrik té vitit buxhetor, Titullari i AKT, me shkresé pércjellése, dérgon prané MTM,
listén e panaireve pér vitin pasardhés, né té cilat synon té marri pjesé, shogéruar me njé arsyetim té
thjeshté, pér secilin panair; Né kéto panaire, AKT merré me gera njé sipérfage té caktuar, ku
vendoset stenda, karriget, tavolinat, si dhe materialet e tjera té nevojshme pér mbarévajtjen e
panairit; Né kéto panaire, AKT shogérohet edhe nga subjektet private gé operojné né fushén e
turizmit, operatoré/agjenci turistike;

= Ministri pérgjegjés pér turizmin, né periudhén Tetor-Néntor té vitit buxhetor, shpreh miratimin e
tij pér pjesmarrjen e AKT né panairet e vitit pasardhés;

= Mé pas pér ¢do panair, Titullari i AKT, me shkresé pércjellése dérgon prané MTM, listén me
emrat e punonjésve té saj, té cilét do té pérfagésojné institucionin né panairet pérkatése (2-4
persona);

= Pér kété listé, Ministri i MTM shpreh miratimin e tij;

= AKT népérmjet AKSHI-t, né portalin e-albania, publikon panairin/et qé do té zhvillohen, ku
ftohen agjencité/operatorét turistik, gé té aplikojné pér t& marré pjesé (brenda njé afati prej 5 ditésh
nga dita e publikimit); Gjithashtu publikohet edhe lista me kriteret fituese, si dhe dokumentacioni
gé duhet té dorézojé aplikanti, té cilat jané:

a) Kriteret

-Té jeté i regjistruar né Qendrén Kombétare té Biznesit dhe té keté té specifikuar né fushén e
veprimtarisé ge ofron shérbime turistike;

-Té vetédeklarojé gé ushtron veprimtari turistike;

-Té vértetojé népérmjet mjeteve té marketingut gé pérdor (éeb fage, rrjete sociale, broshura,
fletépalosje), né shqip dhe anglisht prodhimin e paketave turistike, gé synojné zhvillimin e turizmit
té géndrueshém, (turizmi kulturor, turizmi natyror, turizmi shéndetésor etj), si edhe té dorézojé
kopje te materialeve promocionale té mésipérme;

-Té keté té paktén 2 punonjés né listépagesa;

-Té keté shlyer detyrimet tatimore deri né periudhén e aplikimit;

-Té ngarkojé logo té kompanisé né format vektorial,

-Té vértetojé nga Dega e Tatim-Taksave xhiron e realizuar gjaté 3 viteve té fundit.

b) Dokumentet:

-Certifikaté dhe licencé si operator turistik;

-Vértetim pér pagim detyrimesh;

-Kopje té materialeve promocionale té prodhuara nga Operatori Turistik;

-Ekstrakt historik i Qendrés Kombétare té Biznesit;

-Listépagesat e 6 muajve té fundit t¢ konfirmuara nga Drejtoria e Tatimeve, shogéruar me
Formularin E-SIG 025/3;

-Vertetim nga Dega e Tatim-Taksave pér xhiron e realizuar gjaté 3 viteve té fundit;

-Logo té kompanisé né format vektorial.

Mé pas, Titullari i AKT me urdhér té brendshém ngre njé grup pune, i cili ka si detyré:
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-Hartimi i procesverbalit né pérfundim té pérzgjedhjes sé subjekteve fituese, njoftimin e tyre pér
lidhjen e akt-marréveshjes me AKT dhe hedhjen e shorteut pér pozicionin/vendin gé do té kené ato
né stendén e Shqipérisé;

-Shqyrtimin dhe vlerésimin e ofertés dhe specifikimeve, mbi organizimin e panairit;

-Monitorimin e zbatimit té kontratés me organizatorin e panairit dhe mbajtjen e procesverbalit
pérmbledhés pér ecuriné dhe realizimin e panairit;

-Dorézimin prané Drejtorisé sé Financés té dokumentacionit pérkatés (faturat financiare), pér
kryerjen e likuidimeve.

= MEé pas nga grupi i punés béhet verifikimi dhe vlerésimi i aplikimit, si dhe njoftohet aplikanti gqé
kualifikohet/s’kualifikohet brenda 10-ditésh, nga pérfundimi i aplikimeve;

= Me aplikantét fitues lidhet njé akt-marréveshje, né té cilén pércaktohen té drejtat dhe detyrimet e
paléve gjaté panairit si dhe pas pérfundimit té tij;

= Aplikantét fitues ftohen té marrin pjesé né shorteun gé zhvillohet prané zyrave té AKT-sé, pér té
caktuar pozicionet, gé do té kené ata, né stendén e AKT-sé;

= Pasi éshté pércaktuar pozicioni i tyre, nga AKT béhet shqyrtimi dhe vlerésimi i ofertés sé dhéné
nga organizatori dhe specifikimeve (kosto e sipérfages, ¢faré pérfshihet brenda késaj kostoje, kosto
e regjistrimit né panair), té cilat nénshkruhen nga Titullari i AKT-sé&, dhe gé do té shérbejné si
dokumente justifikuese pér kryerjen e likujdimeve;

= Pasi kéto dokumente nénshkruhen, nga organizatori léshohet fatura tatimore, e cila parapaguhet
nga AKT,;

= Prihen biletat e udhétimit pér stafin e AKT, gé do té marri pjesé né panair;

= Né fillim té panairit, stafi i AKT, gé éshté pjesmarrés, duhet t&¢ mbajé njé procesverbal, ku merret
né dorézim hapésira, stenda dhe té gjitha materialet e tjera té kontraktuara,;

= Njé nga detyrat e tjera té stafit, éshté gé pérgjaté gjithé zhvillimit té panairit, t&¢ monitorojé sjelljen
e operatoréve/agjencive turistike (géndrimi né stendé, sjellja, komunikimi, etj);

= Pasi ka pérfunduar panairi, nga Drejtoria e Financés sé AKT, béhet likujdimi i faturave té hotelit
dhe dietave, pér stafin e institucionit;

= Gjithashtu stafi i AKT, gé morri pjesé né panair, pérgatit pér titullarin, njé raport pérmbledhés
mbi gjithé ecuriné e panairit, dhe ky raport i pércillet Ministrit pérgjegjés pér turizmin;

= Sipas detyrimit té pércaktuar né akt-marréveshje, né pérfundim té panairit, operatori/agjencia
turistike, gé ka marré pjesé né panair, duhet t& pércjelli prané AKT, raportin mbi ecuriné e
aktivitetit (numrin e vizitoréve, kontratave té lidhura, etj).

Gjetje:

13) Né VKM nr.298, daté 20.04.2016%, nuk pércaktohet si mjet promovues, pjesémarrja né
panairet ndérkombétare, por AKT e pérdoré kété ményré promovimi, bazuar né eksperiencat e
méparshme institucionale;

14) Edhe pse ka rreth 10 vite gé ky institucion merr pjesé né panairet ndérkombétare, nuk ka njé
Urdhér té Ministrit pérgjegjés pér turizmin, pér ményrén e organizimit dhe zbatimit té procedurés,
ku pérgjaté vitit 2019, panairet jané zhvilluar pa u mbéshtetur né njé proceduré ligjore. Theksojmé
se né muajin Mars té vitit 2020, Titullari i AKT-sé, ka nxjerré Udhézimin nr.01, daté 17.03.2020
me géllim pércaktimin e rregullave pér zhvillimin e procedurés sé panairit;

15) AKT nuk ka indikatoré/tregues té miratuar, mbi té cilét té Dbéjé vlerésimin e
dobishmérisé/efektit né turizém, té fondeve té shpenzuara pér njé panair. Pra nése pér njé panair té
caktuar jané shpenzuar mesatarisht rreth 4,381,818 leké (48,200,000 leké / 11 panaire pér 2019) pér
promovimin e turizmit shqiptar, nga AKT nuk arrihet t¢ matet, se cili éshté kontributi i kétyre
fondeve né turizmin vendas (rritje e numrit té turistéve nga shteti ku u krye panairi, rritje e numrit
té kontratave té lidhura ndérmjet operatoréve/agjencive turistike shqiptare, né krahasim me vitin e
méparshém, pér té njéjtin panair, rritjen e numrit té vizitoréve né stendén e AKT-sé, né krahasim

39 Pér organizimin dhe funksionimin e AKT-sé
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me numrin e vizitoréve né vitin e méparshém, rritjen e té ardhurave té operatorit/agjenciés turistike
gé ka marré pjesé né kété panair, nga kontratat e lidhura, né krahasim me té ardhurat e gjeneruara
nga Ky subjekt, nga kontratat e lidhura né panairin e vitit té kaluar, e cila makroekonomikisht,
pérkthehet né rritje té té ardhurave né turizém, rritjen e numrit té té punésuaréve né kéto subjekte,
etj); Theksojmé se nga AKT administrohet njé formular vlerésimi, i cili i’u dérgohet
operatoréve/agjencive turistike gé morrén pjesé né panair, me géllim plotésimin nga ana e tyre (me
informacion cilésor dhe sasior), por gé faktikisht, né pjesén mé té madhe té rasteve (rreth 80% té
tyre), ky formular nuk plotésohet;

16) AKT nuk ka studim pér monitorimin e tregut, mbi prirjet dhe preferencat e konsumatoréve, se
cfaré ata kérkojné nga turizmi né térési dhe ai malor né vecanti, me géllim pjesémarrjen né panaire
sipas tematikés sé tyre, (pra nése gjaté vitit 2019 éshté rritur kérkesa pér turizmin malor né
krahasim me vitin 2018, ilustruar pér disa zona, ku rezulton njé rritje té numrit té turistéve me rreth
92,113 turisté mé tepér), atéheré edhe AKT duhet té rrité pjesémarrjen e saj né ato panaire, qé jané
té orientuara né turizmin malor, me qéllim rritjen e efektivitetit t& promovimit, si dhe
géndrueshmériné e turizmit malor;

Tabela nr.12 Numri i turistéve sipas destinacionit turistik (2018-2019)

Qarku Destinacioni Turistik 2018 Vit 2019 Diferenca
Shkodér Theth 91,950 98,950 7,000
Korce Bredhi i Drenovés 950 2,250 1,300
Durres Qafe Shtam 39,500 79,500 40,000
Tirane Mali i Dajtit 123,475 130,268 6,793
Vlore PKD Karaburun-Sazan 67,372 78,560 11,188
Vlore PK Llogora 200,910 199,014 (1,896)
Elbasan Shebenik -Jabllanicé 26,187 55,003 28,816
Berat Mali Tomorrit 173,684 172,596 (1,088)
Total 724,028 816,141 + 92,113

Burimi: MTM, pérpunuar nga grupi i auditimit té KLSH

17) Pér vendosjen e kritereve fituese pér panairet e vitit 2019, qé jané publikuar né portalin e-
albania, nuk ka njé analizé, mbi ményrén e pércaktimit té tyre, por nga dokumentacioni i véné né
dispozicion, rezulton se ato jané produkt i disa takimeve t¢ AKT me subjekte private (operator dhe
agjenci turistike);

18) Nuk ka njé afat té pércaktuar, se sa dité para zhvillimit té panairit, duhet té béhet publikimi né
portalin e-albania pér konkurrim;

19) Kriteri i pércaktuar pér numrin e pjesémarrésve (operator/agjenci turistike) né panair, nuk
gshté respektuar, pér shémbull, pér sipérfagen 20-40 m? lejohet t& marrin pjesé 5-8 subjekte,
ndérkohé kané marré pjesé 10 subjekte, ose pér sipérfagen mbi 100 m? lejohet té marrin pjesé deri
23 subjekte, por gé faktikisht kané marré pjesé 26 subjekte (operator dhe shogata e kulinarisé).
Gjithashtu nuk ka njé analizé, pér ményrén e pércaktimit té kritereve mbi numrin e pjesémarrésve,
pasi kjo shogérohet me rritje té kostos financiare té panairit, (pasi pér njé numér té larté
pjesémarrésish, llogjikisht duhet njé hapésiré mé e madhe, mé tepér tavolina, karrike, materiale
promocionale, kostoja e regjistrimit, pra nuk jané té njéjta shpenzimet pér 10 subjekte me
shpenzimet pér 13 subjekte);

20) Nga AKT nuk jané marré masat pér hartimin dhe miratimin e njé rregulloreje té posagme, pér
organizimin e punés, pér sigurimin e hoteleve me kosto sa mé té ulét, duke sjellé gé né té njéjtin
panair, punonjés té kategorisé sé¢ 7 — hotele me 3 yje, té paguajné tarifa té ndryshme té hotelit*°;

21) Né akt-marréveshjen e lidhur ndérmjet AKT dhe subjektit privat, nuk pércaktohet afati
konkret, se kur duhet té dorézojé subjekti, informacionin e kérkuar mbi panairin e zhvilluar,
megjithése ky afat éshté pércaktuar né Udhézimin e nxjerré nga Titullari i AKT-sé;

40 VKM nr.870, daté 14.02.2011 “Pér trajtimin financiar t& punonjésve qé dérgohen me shérbim jashté vendit”.
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22)E gjithé procedura e mésipérme, pérjashtuar shpenzimet e udhétimit dhe akomodimit té
agjencive/operatoréve turistik, gé kané marré pjesé né panair, mbulohet nga fondet buxhetore té
AKT-sé, detyrim ky gé nuk éshté i pércaktuar né asnjé akt ligjor apo néligjor, pra gé me
fondet e buxhetit té shtetit, t¢ pérballohen shpenzimet e subjekteve private né panairet
ndérkombétare. Pra subjektet private nuk paguajné asnjé leké, pér shpenzimet e hapésirés me
gera, stendés, dizenjimit, regjistrimit né panair, materialeve promocionale gé reklamohen né stendé.
Theksojmé se nga takimet e AKT me subjektet private, éshté diskutuar mundésia e mbulimit té
shpenzimeve nga té dyja palét, té cilat jané shprehur dakort, qé kostot e panairit, mos t& mbulohen
vetém nga fondet buxhetore t¢ AKT, por qé kéto diskutime, kané mbetur né letér, dhe nuk jané
formalizuar né ndryshime té akteve néligjore, me géllim vénien né zbatim té tyre;

23) Pér vitin 2019 nga AKT, pér pjesmarrjen e saj dhe té agjencive/operatoréve turistik né panaire
ndérkombétare, jané shpenzuar (hapésira me qera, ndértimi dhe dizenjimi i stendés, kostot e
regjistrimit, pa pérfshiré shpenzimet e udhétimit, dietave, hotelit té stafit t¢ AKT-sé), rreth
44,514,645 leké pér 10 panaire ndérkombétare, ose rreth 60% e fondeve buxhetore (paga,
investime, shpenzime té ndryshme operative) té€ shpenzuara né total, pér kété vit;

24) Nése do t’i referoheshim Shtetit té Sllovenisé*!, pér ményrén se si vepron né organizimin dhe
mbulimin e shpenzimeve pér pjesémarrjen né panairet ndérkombétare, ku 60% té shpenzimeve
mbulohen nga fondi buxhetor dhe 40% nga buxheti i subjekteve private, pér vitin 2019 né rastin e
AKT, do té kishim 26,708,787 leké, gé do té shpenzoheshin nga AKT dhe 17,808,858 leké nga
subjektet private gé kané marré pjesé né panair, ose e théné ndryshe AKT do té kursente
17,808,858 leké, t¢ cilat mund t’i shpenzonte né ményra/mjete té tjera, pér rritjen e efektivitetit té
promovimit té turizmit shqiptar;

25) Né muajin Dhjetor té vitit 2019 jané kryer shpenzime né vlerén 3,507,438 leké, pér llogari té 3
panaireve gé zhvillohen né vitin 2020 (Madrid, Holland dhe Viené), ndérkohé gé pér vitin 2019,
kéta 3 panaire nuk kané gené té miratuar nga Ministri pérgjegjés pér turizmin, si dhe nuk ka patur
planifikim té fondeve buxhetore, pra nga AKT éshté béré rishpérndarje e fondeve pértej datés 15
Néntor, né mungesé té njé arsyetimi, si dhe pa marré miratimin e Népunésit Autorizues té
Ministrisé sé Turizmit dhe Mjedisit*?,

-Grupi i auditimit pérzgjodhi né ményré rastésore disa procedura panairi, pér vitin 2019*% né té
cilat rezultuan disa mangeési té sé njéjtés natyré, qé jané pasgyruar né ményré té grupuar, si mé
poshté vijon:

Gjetje té pérbashkéta pér 4 procedurat e mésipérme:

26) Nuk administrohen njoftimet e subjekteve fituese;

27) Nuk administrohen procesverbalet e shpalljes sé fituesve;

28) Nuk administrohen deklaratat e ekzistencés/mosekzistencés sé konfliktit té interesit, té
anétaréve té grupit, qé ka béré vlerésimi e aplikimeve deri né shpalljen e fituesve;*

29) Nuk administrohen dokumentet e dorézuara nga subjektet qé kané marré pjesé (kryesisht
mungojné Vertetim nga Dega e Tatim-Taksave pér xhiron e realizuar gjaté 3 viteve té fundit, Kopje
té materialeve promocionale té prodhuara nga Operatori Turistik, Listépagesat e 6 muajve té fundit
té konfirmuara nga Drejtoria e Tatimeve, shogéruar me Formularin E-SIG 025/a);

30) Nga stafi i AKT-sgé, i cili ka marré pjesé né panair, nuk éshté mbajtur procesverbali, mbi
marrjen né dorézim té stendés, karrigeve, tavolinave, dizenjimit té saj, sipas specifikimeve té
kontraktuara;

31) Nga operatorét/agjencité turistike gé kané marré pjesé né panair, nuk éshté respektuar detyrimi
i akt-marréveshjes, pér dorézimin e raportit pérmbledhés té panairit prané AKT, raport, i cili ka

41 https://www.slovenia.info/uploads/dokumenti/program_dela_sto_2018-2019-en_tabele_s_prevodi_slik.pdf - Programi i punés pér
turizmin 2018-2019.

42 Udhézim nr.9, daté 20.3.2018 “Pér procedurat standarde t& zbatimit t& buxhetit”.

43 Miratuar me shkresat nr.9741/1 daté 06.12.2018 dhe nr.4739/1 daté 06.06.2019, ku jané miratuar 17 panaire, dhe éshté marré pjesé
né 11 panaire.

4 Ligji nr.9367, daté 7.4.2005 “Pér parandalimin e konfliktit t€ interesave né ushtrimin e funksioneve publike”.
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informacion mbi numrin e kontratave gé ka lidhur né panair, numrin e turistéve gé kané bleré
paketé turistike nga ky panair, té ardhurat e realizuara, etj;

32) Nuk administrohet raporti i monitorimit té operatoréve/agjencive turistike, mbi sjelljen,
komunikimin dhe géndrimin e tyre;

33) Vlerésimi i aplikimeve nuk éshté béré né grup, i cili té dali me njé vendim pérfundimtar, pér
¢do aplikim, por béhet né ményré individuale; Pra né njé shpallje pér panair, né té cilin mund té
konkurrojné 15 subjekte, secili prej anétaréve té grupit, merré njé numér té caktuar aplikimesh dhe i
shqyrton deri né fund, duke vendosur pér kualifikimin ose jo tyre, ¢cka ndikon né transparencén e
kétij procesi, duke krijuar mundésiné edhe pér favorizime té subjekteve.

Trajtimi i 4 procedurave, si vijon:

Panairi né Madrid (datat 23.01.2019-27.01.2019):

-Nga AKT morrén pjesé 3 punonjés;

-Nga agjencité dhe operatorét turistik morrén pjesé: A.T, S.T, E.T, S.T, AT, P.J, T.B, H.T, si dhe
A.O, pra 10 subjekte;

-Shpenzimet pér kété panair ishin:

1,341,864 leké (10,720 euro) pér marrjen me gera té stendés né sipérfagen 36 m?;

66,870 leké (550 euro) dieta pér 3 punonjés;

463,750 leké (3,710 euro) hotel pér 3 punonjés;

36,500 lekeé (292 euro) 2 taksi pér 3 punonjés (aeroport-hotel dhe e anasjellta);

30,250 leké (242 euro) shpenzime siguracioni dhe regjistrimi né panair (stafi i AKT + subjektet
private);

Gjithsej = 1,939,234 leké (15,515 euro) total.

Nga shqyrtimi i procedurés sé mésipérme rezulton se:

Gjetje:

34) Subjekti S.T, éshté shpallur fitues, por nuk merré pjesé né panair, dhe pér kété nuk
administrohet njoftimi i subjektit pér mospjesémarrjen, si dhe theksojmé gé vendin e tij, e ka zéné
subjekti P.J, i cili nuk ka gené pjesé e konkurrimit;

35) Pér kryerjen e transaksioneve né valuté té huaj (euro) éshté marré oferté vetém nga njé Bankég, e
cila ka dhéné kursin e kémbimit valutor 125, pra pér té bleré 1 euro AKT ka paguar 125 leké, ku
nése do t’i referoheshim kursit t€ kémbimit t€ publikuar né Bankén e Shqipéris€é né datén
12.02.2019, rezulton se pér té bleré 1 euro AKT do té paguante 124.2 leké, dhe nga ky kurs, duke
marré né konsideraté vlerén prej 1,345,760 leké té konvertuar né euro, do té kursente 110 euro ose
13,750 leké;

36) Né shpenzimet pér taksi, rezulton se nga grupi prej 3 punonjésish, té cilét né aeroportin e
Madridit kané zbritur né té njéjtén kohé, jané marré 2 taksi, shérbim i cili ka kushtuar 292 euro, ose
36,500 leké, ndérkohé gé pér rrugén e pérshkruar nga aeroporti né hotel, mund té ishte pérdorur
vetém 1 taksi, dhe né kété ményré do té ishin kursyer rreth 70 euro, ose 8,750 leké;

37) Gjithashtu grupi i auditimit, me géllim vlerésimin me péraférsi t¢ mundésisé, pér reduktimin e
shpenzimeve pér hotel, n€ kété€ panair, i’u referua listés sé hoteleve té publikuara né faqgen zyrtare té
organizimit té panairit*®, ku zgjodhi 5 hotele (C, A.H, G, H.M, I.A), me ¢gmimet, respektivisht 310
euro pér 4 neté, 298 euro, 253 euro, 345 euro dhe 295 euro, dhe ¢mimi mesatar/1 naté éshté rreth 75
euro, ndérkohé gé nga punonjésit e AKT éshté paguar rreth 230 euro/1 naté, ose 155 euro mé tepér.
38) Né ményré té pérmbledhur rezulton se jané pérdorur pa ekonomicitet (kursi i kémbimit, taksi
dhe hotel) rreth 340,000 leké ose 2,800 euro.

4 https://www.ifema.es/en/fitur/passport/hotels
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Panairi né Milano (datat 09.02.2019-13.02.2019):

-Nga AKT morrén pjesé 2 punonjés;

-Nga agjencité dhe operatorét turistik morrén pjesé: E.T, A.E, B.H, S.T, AF, GA, AT, AT, T.A,
X.A, G.T, AT, pra 12 subjekte;

-Shpenzimet pér kété panair ishin:

1,214,778 leké (9,650 euro) pér marrjen me gera té stendés né sipérfagen 50 m? (shtrimi me moket i
sipérfages, struktura e ngritur, shiritat, nyjet lidhése, llampat, paneli elektrik, 10 tavolina recepsioni,
4 tavolina xhami, 12 karrige, 1 dollap dhe varrése rrobash, impianti audio, grafika); 1,650,909 leké
(13,100 euro) stenda me 3 krahét e hapur, kuota e regjistrimit, shérbimet e sigurimeve;

44,553 leké (330 euro) shtimi i 11 karrigeve dhe tavolinave, 14,433 leké (90 euro) shtimi i njé
tavoline;

40,480 leké (295 euro) regjistrimi dhe siguracioni pér 13 subjektet;

50,200 leké (400 euro) dieta pér dy punonjésit e AKT,;

205,820 leké (1,640 euro) shpenzime pér hotelin pér 2 punonjés;

32,504 (250 euro) shpenzime pér taksi (hotel aeroport dhe e anasjellta);

Gjithsej = 3,253,677 leké ose 25,755 euro

Nga shqyrtimi i procedurés sé mésipérme rezulton se:

Gjetje:

39) Sipas informacionit té pasqyruar né raportin pérmbledhés t¢ AKT, dérguar né MTM, 1 subjekt
A.T, nuk ka aplikuar, si dhe nuk administrohet asnjé dokumentacion pér kété subjekt;

40) Sipas shortit t& hedhur pér pozicionin e subjekteve né stendé dhe raportit pérmbledhés,
rezulton se né short jané 10 subjekte, né raport jané 12 subjekte, pra 2 subjekte mé tepér. Gjithashtu
njé subjekt L.T, éshté shpallur fitues, por nuk ka marré pjesé né panair, dhe pér kété nuk
administrohet njoftimi, qé éshté térhequr nga pjesémarrja. Subjekti G.T nuk ka gené pjesé e
konkurrimit si dhe e shortit t¢ hedhur, ndérkohé merré pjesé né panair, po késhtu edhe subjekti
X.A;

41) Njé subjekt, A.T, né periudhén e aplikimit dhe shpalljes fitues, nuk ka gené i pajisur me
licencén pér ushtrimin e aktivitetit si operator/agjenci turistike (kategoria X1.2*¢), dhe nuk duhej té
shpallej fitues;

42) Njé subjekt, A.F, nuk ka gené i licencuar pér ushtrimin e aktivitetit si agjenci/operator turistik,
por si agjenci transporti udhétarésh/mallrash, dhe pér kété nuk duhej té shpallej fitues;

43) Né kété panair éshté autorizuar pér té marré pjesé 1 punonjés, i cili nuk ka gené pjesé e
Drejtorisé s& Marketingut dhe Promocionit, por ka gené pjesé e Drejtorisé sé Projekteve, ¢’ka
tregon mungesé efektiviteti dhe eficence té pérdorimit t& burimeve financiare dhe njerézore*’;

44) Pér kryerjen e transaksioneve né valuté té huaj (euro) éshté marré oferté vetém nga njé Banke,
e cila ka dhéné kursin e kémbimit valutor 125.5, pra pér té bleré 1 euro AKT ka paguar 125.5 lekég,
ku nése do t’i referoheshim kursit t€ kémbimit t& publikuar né Bankén e Shqipéris€é né datén
12.02.2019, rezulton se pér té bleré 1 euro AKT do té paguante 124.2 leké, dhe nga ky kurs, duke
marré né konsideraté vlerén prej 2,865,687 leké té konvertuar né 22,800 euro, do té kursente 235
euro ose 29,492 leké;

45) Me urdhér shpenzimin nr.24, daté 07.02.2019, nga AKT éshté paguar fatura (invoice) nr.888,
daté 15.01.2019 né vlerén 1,650,909 leké ose 13,100 euro, léshuar nga organizatori i panairit, pér té
cilén né dosjen e kétij panairi, nuk administrohet oferta dhe specifikimet e nénshkruara nga Titullari
I AKT-sé, si dhe arsyetimi pér té béré njé shpenzim té tillé, ndérkohé qé éshté paguar njé faturé né
vlerén 1,214,778 leké ose 9,650 euro (pér marrjen me gera té stendés, ku pérfshihen edhe shtrimi
me moket i sipérfages, struktura e ngritur, shiritat, nyjet lidhése, llampat, paneli elektrik, 10

46 VKM nr.538, daté 26.5.2009 “Pér licencat dhe lejet qé trajtohen nga apo népérmjet Qendrés Kombétare té Licencimit (QKL) dhe
disa rregullime t€ tjera nénligjore t& pérbashkéta”.

47 Udhézimi i Ministrit t& Financave nr.22, daté 10.07.2013 “Mbi zbatimin e VKM nr.870, daté 14.12.2011 “Pér trajtimin financiar t&
punonjésve qé dérgohen me shérbim jashté vendit”.
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tavolina recepsioni, 4 tavolina xhami, 12 karrige, 1 dollap dhe varrése rrobash, impianti audio,
grafika);

46) Me urdhér shpenzimin nr.25, daté 07.02.2019, jané paguar 44,553 leké ose 330 euro, shtimi i
11 karrigeve dhe tavolinave, ndérkohé gé né shpenzimin pér stendén kané gené té pérfshira 10
tavolina recepsioni, 4 tavolina xhami, 12 karrige, si dhe nuk administrohet arsyetimi pér té béré njé
shpenzim té tillé;

47) Me urdhér shpenzimin nr.26, daté 07.02.2019 éshté paguar vlera 14,433 leké ose 90 euro, pér
shtimin edhe té 1 tavoline, ku pérséri nuk administrohet arsyetimi pér té béré njé shpenzim té tillé;
48) Gjithashtu sipas faturés tatimore 820 euro/person pér 4 neté géndrimi, ose 205 euro/l naté
géndrimi pér person, té léshuar nga hoteli, ku ka gendruar stafi i AKT-sé, rezulton se té dy
punonjésit kané gendruar né té njéjtén dhomé, dhe padrejtésisht jané paguar shpenzimet pér hotel,
pér té dy punonjésit (820 euro + 820 euro = 1,640 euro ose 205,820 leké), ndérkohé duhej paguar
vetém 820 euro ose 102,910 leké, pra shpenzimet pér 1 dhomé/4 neté géndrimi.

-Né ményré té pérmbledhur rezulton se jané pérdorur pa ekonomicitet (kursi i kémbimit, taksi dhe
hotel) rreth 1,842,297 leké ose 14,500 euro.

Panairi né Izrael (datat 12.02.2019-13.02.2019):

-Nga AKT morrén pjesé 2 punonjés;

-Nga agjencité dhe operatorét turistik morrén pjesé: A.E, B.P, X.A, G.T, T.B, pra 5 subjekte;
-Shpenzimet pér kété panair ishin:

834,750 leké (6,625 euro) pér marrjen me gera té sipérfages 12 m?;

255,150 leké (2025 euro) arredimi dhe dizenjimi;

181,125 leké (1117.5 dollar hotel pér dy punonjésit pér 3 neté + 320 dollar dieta pér dy punonjésit
pér 4 dité = 1437.5 dollar)

Gjithsej = 1,271,025 leké ose 8,650 euro dhe 1,437.5 dollar

Gjetje:

49) Pér kryerjen e transaksioneve né valuté té huaj (euro) éshté marré oferté vetém nga njé Banké, e
cila ka dhéné kursin e kémbimit valutor 126, pra pér té bleré 1 euro AKT ka paguar 126 leké, ku
nése do t’i referoheshim kursit t€ kémbimit té publikuar né Bankén e Shqipérisé né datén e kryerjes
sé veprimit, rezulton se pér té bleré 1 euro AKT do té paguante 124.6 leké, dhe nga ky kurs, duke
marré né konsideraté vilerén prej 1,089,900 leké té konvertuar né 8,650 euro, do té kursente 95
euro;

50) Sipas autorizimit té titullarit nr.11/1, daté 05.02.2019, jané autorizuar dy punonjésit gé té
shkojné me shérbim, nisja mé daté 11.02.2019 dhe kthimi 13.02.2019, pra 2 neté e 3 dité, ndérkohé
gé punonjésit kané géndruar 3 neté dhe 4 dité, veprim i cili éshté shogéruar me efekte financiare
186.26 dollar (1 naté géndrimi mé tepér) + 40 dollar (1 dité dieté mé tepér) = 24,840 leké * 2
persona = 49,680 leké ose 452.5 dollar gjithsej;

51) Pérséri té dy personat sipas faturés tatimore, 560 dollar (61,480 leké)/person pér 3 neté
géndrimi, ose 186.26 dollar/pér 1 naté géndrim pér 1 person, té léshuar nga hoteli, ku ka gendruar
stafi i AKT-sé, rezulton se té dy punonjésit kané gendruar né té njéjtén dhomé dhe padrejtésisht
jané paguar shpenzimet pér hotel, pér secilin prej tyre, ndérkohé duhej paguar vetém 560 dollar ose
61,480 leké, pra shpenzimet pér 1 dhomé/3 neté géndrimi;

-Né ményré té pérmbledhur rezulton se jané pérdorur pa ekonomicitet 111,160 leké ose 1,012.5
dollar.

Panairi né Berlin (datat 06.03.2019-10.03.2019):
-Nga AKT morrén pjesé 3 punonjés;
-Nga agjencité dhe operatorét turistik morrén pjesé 24 subjekte: A.T, X.A, E.-T, S.T, AF, G.T, AE,
AT, AT, ST, AH, LA HT, T.B,S.T, AH, ST, VA AA, VS ET, PJ, AT dhe J.T, pra 24
subjekte;
-Shpenzimet pér kété panair ishin:
8,056,242 leké (64,193 euro) ndértimi dhe arredimi i stendés né sipérfagen e marré 122 m?;
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4,786,236 leké (38,912 euro) pér marrjen me gera té stendés né sipérfagen 122 m? dhe interneti;
335,713 leké (2,675 euro) pér kartat elektronike (badges) 53 cop gjithésej;

73,000 leké (584 euro) dieta pér tre punonjésit e AKT;

460,250 leké (3,674 euro) shpenzime pér hotelin pér tre punonjés;

77,125 leké (617 euro) shpenzime pér taksi (hotel aeroport dhe e anasjellta);

146,032 leké (1,170 euro) shpenzime pér bileta avioni.

Gjithsej = 13,934,598 leké ose 111,825 euro

Nga shgyrtimi i procedurés sé mésipérme rezulton se:

Gjetje:

52) Pér kété proceduré, prané AKT éshté administruar shkresa kthim pérgjigje nr.196 prot., daté
28.02.2019, ndaj ankesés sé béré nga subjekti privat B.P, pér s’kualifikimin nga pjesémarrja né
panairin e Berlinit. Né pérgjigjen e dhéné nga AKT, pasqyrohet informacioni se Ky subjekt éshté
s’kualifikuar pér arsye se nuk ka gené i licencuar si operator turistik, ndérkohé nga shqyrtimi i
subjekteve fituese né kété panair, rezulton se jané dy subjekte, té cilét nuk kané qené té pajisur me
licencén e ushtrimit té aktivitetit si operator turistik, pér mé tepér, njéri prej tyre éshté i licencuar
pér transport té njérézve/mallrave;

53) Mungon arsyetimi pér numrin e larté té pjesémarrjes sé subjekteve, pasi kjo pérkthehet né
kosto mé té larta pér AKT,;

54) Pér kryerjen e veprimeve né valuté té huaj (euro) éshté marré oferté vetém nga njé Banké, e
cila ka dhéné kursin e kémbimit valutor 125.5, pra pér té bleré 1 euro AKT ka paguar 125.5 leké,
ku nése do t’i referoheshim kursit t€ kémbimit t€ publikuar né Bankén e Shqipéris€é né datén
16.05.2019, rezulton se pér té bleré 1 euro AKT do té paguante 123 leké, dhe nga ky kurs, duke
marré né konsideraté vlerén prej 8,056,242 leké té konvertuar né 64,193 euro, do té kursente 1,257
euro; Po késhtu edhe pér veprimin tjetér né valuté té huaj (euro), ku jané kémbyer 4,786,236 leké
né 38,912 euro me kursin e kémbimit 123 leké&, ndérkohé gé nése do t’i referoheshim kursit té
kémbimit té publikuar né Bankén e Shqipérisé né datén 13.06.2019, 121.9, do té kurseheshin 325
euro. Pra gjithsej 1,582 euro ose 197,370 leké&, humbje nga veprimet né valuté té huaj.

55) Me urdhér shpenzimin nr.102, daté 15.05.2019, nga AKT éshté paguar fatura (invoice)
nr.1080713R191201, daté 11.03.2019 né vlerén 8,056,242 leké ose 64,193 euro, léshuar nga
subjekti gé ka kryer ndértimin dhe arredimin e stendés, pér té cilén nuk administrohet komunikimi
zyrtar i AKT-sé me subjektin, oferta dhe specifikimet e nénshkruara nga Titullari i AKT-sé.

56) Shpenzimet pér kartat elektronike (badge), ku sipas MEMO nr.234, daté 21.03.2019, drejtuar
Drejtorit té Financés, pasqyrohet informacioni, pér pagesén e 53 kartave elektronike (3 pér stafin e
Ministrisé sé Turizmit, 3 pér stafin e AKT, 1 pér Ambasadén Shqiptare né Berlin, si dhe 46 cop pér
23 subjektet private ku secili ka dy pérfagésues) gjithsej 335,713 leké (2,675 euro) paguar me
Urdhér Shpenzimin nr.67, daté 03.04.2019, ndérkohé jané paguar edhe 14 karta elektronike té tjera
(gé nuk dihet se pér cilét persona) me Urdhér Shpenzimin nr.120, daté 12.06.2019, sipas faturés
(invoice) nr.5254132R191201 né té cilin éshté likujduar edhe qiraja e hapésirés, ku éshté vendosur
stenda. Pra gjithésej jané paguar 67 karta elektronike, por raportohet pér 53 karta. Nga kéto 67 karta
elektronike, té cilat e kané ¢mimin 50 euro/cop, 3 jané pér stafin e AKT, 3 pér stafin e MTM, 1 pér
pérfagésuesin e Ambasadés Shgiptare né Berlin, 46 cop pér 23 subjektet private gé kané marré
pjesé né panair®®, si dhe 14 cop gé nuk dihet se nga cilét persona jané pérdorur, gjithsej 3,200 euro
ose 400,000 leké;

57) Fatura (invoice) pér gerané e stendés éshté kopje dhe jo origjinale, dhe nuk duhej pranuar nga
Drejtoria e Financés.

58) Né shpenzimet pér taksi, rezulton se nga grupi prej 3 punonjésish, 2 prej té ciléve né aeroport
(Berlin) kané zbritur né té njéjtén kohé, po késhtu edhe pér kthimin né Shqipéri, ku nisja nga
Berlini ka gené né té njéjtén kohé, jané marré 2 taksi, shérbim i cili ka kushtuar 422 euro, ose

“8 Pika 1 e Udhézimit nr.22, daté 10.07.2013 té Ministrit t&¢ Financave, mbi zbatimin e VKM nr.870, date 14.12.2011 “pér trajtimin
financiar t€ punonjésve qé dérgohen me shérbim jashté vendit”.
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52,750 leké, ndérkohé qé pér rrugén e pérshkruar nga aeroporti né hotel dhe anasjelltas, mund té
ishte pérdorur vetém 1 taksi, dhe né kété ményré do té ishin kursyer rreth 193 euro, ose 24,125
leké.
-Né ményré té pérmbledhur rezulton se jané pérdorur pa ekonomicitet rreth 621,495 leké ose 4,975
euro.

Panairi né Madrid (datat 22.01.2020-26.01.2020)°:

-Nga AKT morrén pjesé 4 punonjés;

-Nga agjencité dhe operatorét turistik morrén pjesé: A.T, A.D, AT, F.B, T.B, AT, AT, HT, ET,
A.E, T.A E.T, pra 12 subjekte;

-Shpenzimet pér kété panair ishin:

2,251,023 leké (18,301 euro) ndértimi dhe arredimi i stendés né sipérfagen e marré 51 m?;
995,391 leké (8,092 euro) pér marrjen me gera té stendés né sipérfagen 51 m?;

88,560 lekeé (720 euro) dieta pér 4 punonjésit e AKT;

271,953 leké (2,211 euro) shpenzime pér hotelin pér 4 punonjés;

64,698 leké (526 euro) shpenzime pér taksi (hotel aeroport dhe e anasjellta);

Gjithsej = 3,671,625 leké ose 29,850 euro

Nga shqyrtimi i procedurés sé mésipérme rezulton se:

Gjetje:

59) Pér kryerjen e transaksioneve né valuté té huaj (euro) éshté marré oferté vetém nga njé Banke,
e cila ka dhéné kursin e kémbimit valutor 123, pra pér té bleré 1 euro AKT ka paguar 123 leké, ku
nése do t’i referoheshim kursit té kémbimit t€ publikuar né Bankén e Shqipérisé né datat (15.01 dhe
20.02.2020) e kryerjes sé dy veprimeve, rezulton se pér té bleré 1 euro AKT do té paguante 122
leké, dhe nga ky kurs, duke marré né konsideraté vlerén prej 3,246,414 leké té konvertuar né euro,
do té kursente 98 euro ose 12,055 leké;

60) Né shpenzimet pér taksi, rezulton se nga grupi prej 4 punonjésish, 3 prej tyre né aeroportin e
Madridit kané zbritur né té njéjtén kohé, ndérkohé jané marré 2 taksi pér transportin né hotel,
shérbim i cili ka kushtuar 160 euro, ose 19,680 leké, dhe né kété rast mund té ishte pérdorur vetém
1 taksi, duke kursyer né kété ményré 75 euro ose 9,225 leké;

61) Né panairin e Madrid 2020, krahasuar me panairin e Madrid 2019, rezulton rritje e
shpenzimeve me 1,915,326 leké ose 15,701 euro (shpenzime pér stendén), ndérkohé gé né
krahasim me panairin e paré ka ndryshuar vetém hapésira e sipérfages sé marré me gera, 15 m? mé
tepér, por qé nuk justifikon rritjen e kostos, si mé sipér, si dhe specifikimet sipas aplikimit té
nénshkruar nga AKT jané té njéjta, konkretisht:

Nr | Madrid 2019 Kosto Madrid 2020 Kosto Rritja
1 | Hapésira me qera dhe | 7,425 euro ose | Vetém hapésira me gera | 8,092 euro ose | 63,554 leké ose 667 euro
struktura e stendés pér 36 m?> | 931,837 leké pér 51 m? 995,391 leké
2 | Arredimi i stendés pér 36 m? 399,251 leké ose | Arredimi i stendés pér 51 | 2,251,023 leké | 1,851,772  leké
3,181 euro m? ose 18,301 euro | 15,120 euro

Total (63,554 1,915,326  leké
leké + 1,851,772 | 15 787 euro
leké)

Cmimi pér m?=188 euro Cmimi pér m?=143 euro

62) Pér shpenzimet e mésipérme pér ndértimin e stendés né panairin Madrid 2020 nuk
administrohet oferta dhe specifikimet e nénshkruara nga AKT, arsyetimi pér té béré njé shpenzim
té tillg, si dhe referuar 3 faturave (invoice) pér pér ndértimin dhe arredimin e stendés né vlerén
2,251,023 leké ose 18,301 euro, rezulton se i njéjti element shpenzimi me té njéjtin kod
(6RM02004) pér 1 m?, njéher faturohet me ¢mimin 160 euro dhe herén tjetér 17,313 euro, pér té
cilat nuk administrohet oferta, specifikimet e dakordésuara midis AKT dhe organizatorit.

49 Miratuar me shkresén nr.8609/1, daté 11.12.2019, ku jané miratuar 17 panaire, dhe pér shkak té Pandemis Covid-19, éshté marré
pjesé né 5 panaire.
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-Né ményré té pérmbledhur rezulton se jané pérdorur pa ekonomicitet rreth 1,936,606 leké ose
15,875 euro.

Lidhur me strukturén e AKT, pér periudhén 2019-2020, nuk ka pasur ndryshime né rritje apo
pakésim té numrit té punonjésve.

-Nisur nga misioni dhe funksionet kryesore té AKT, grupi i auditimit gjykon se, né strukturén e
kétij institucioni (pérjashtuar shérbimet mbéshtetése), peshén kryesore sipas llojit té arsimit,
duhet ta keté arsimimi né marketing, menaxhimi i turizmit kulturor, menaxhimi i turizmit
arkeologjik, menaxhimi i hoteleri turizém, administrim biznesi, marrédhénie ndérkombétare
(meqgénése, ky institucion merré pjesé né disa panaire ndérkombétare). Né vijim kemi pasqyruar
pér disa prej llojeve té arsimit, se ¢faré aftésish pérfiton dhe ku mudn t& punésohet njé punonjés® i
arsimuar né degét e mésipérme:

1.Marketing - ofron si njohuri bazé pér studentét, ashtu edhe njohuri té veganta, profesionale.
Arsimimi né marketing krijon njé séré mundésish pér té béré karrieré né fushén profesionale dhe
akademike. Njékohésisht, mundéson punésimin né sektorin privat dhe publik, pasi programi krijon
njohuri té ploté mbi fushén e marketingut té biznesit/institucionit dhe zgjidh problematikat dhe
zhvillimet e tyre. Né pérfundim té programit, studenti pérfiton njohuri dhe aftésiné e zhvillimit té
fushatave marketing, si dhe mund té punésohet si: menaxher marketingu apo drejtues né sektorin
privat dhe publik, specialist né menaxhimin e shitjeve, specialist né menaxhim marketing,
specialist né komunikim, specialist né menaxhimin e mediave, specialist prané zyrave té
marrédhenieve me publikun, menaxher produkti, mundési pér té zhvilluar studime té avancuara né
kété fushé, etj;

2. Menaxhimi i turizmit kulturor — ka si géllim transferimin e koncepteve kryesore teorike pér
organizimin e bizneseve té turizmit nga piképamja ekonomike-financiare e strukturore. Népérmjet
kétij programi fitohen njohuri té gjera mbi konceptet bashkékohore té Turizmit Kulturor dhe
menaxhimit té tij, pér té€ transmetuar tek studentét dijet dhe t’i pajisé ata me njohurit€ baz€ mbi
vlerat, réndésing, ruajtjen dhe format e mundshme té pérdorimit té pérshtatshém, menaxhimin e
elementeve, ndértesave dhe monumenteve té Trashégimisé Kulturore, si dhe i aftéson pér té luajtur
rol ndérveprues dhe aktiv né vendimmarrje té caktuara né planifikimin turistik. Népérmjet kétyre
njohurive njé person i arsimuar né menaxhimin e turizmit kulturor, mund té punésohet né agjencité
e udhétimeve, guida turistike, administraté shtetérore dhe joshtetérore té interesuara né sektorin e
turizmit kulturor, etj.

3. Administrim biznesi — ofron njohuri té ploté mbi sistemin e menaxhimit té biznesit/institucionit
dhe zgjidh problematikat dhe zhvillimet e tyre. Gjithashtu zhvillohen njohurité mbi modelin
ekonomik, metodat statistikore dhe sasiore, si dhe aftésia pér té realizuar studime mbi
konsumatorét, firmat, tregjet dhe studime mbi organizatén, operacionet, cilésing, projektet, etj.
Népérmjet kétyre njohurive njé person i arsimuar né administrim biznesi, mund té punésohet si
drejtues né sektorin privat dhe publik, specialist né menaxhimin e prodhimit, specialist né
menaxhimin e burimeve njerézore, specialist né projekte, specialist né komunikim, etj.

-Sa mé sipér, nga shqyrtimi i dokumentacionit mbi strukturén dhe burimet njerézore (duke u
fokusuar né Drejtoriné e Marketingut dhe Promocionit, si dhe Drejtoriné e Projekteve dhe Zonave
me Pérparési Zhvillimin e Turizmit (16 pozicione pune, ose 67% e organikés), si dhe informacionit
té pasqyruar né tabelén e mésipérme, rezulton se:

Gjetje:

63) Pérshkrimet pér pozicionet e punés (konkretisht pér llojin e arsimit) né Drejtorité e
mésipérme, nuk jané sipas pércaktimeve ligjore té béra né Udhézimin e Departamentit té
Administratés Publike nr.01, dat€ 31.05.2017 “Pér hartimin e pérshkrimit t& pozicioneve t€ punés
né shérbimin civil”, pra kérkesat e arsimit pér pozicionet e punés, si dhe né gjykimin e grupit
auditues, nuk jané né pérputhje me funksionet dhe natyrén e punés gé kryhet né kéto pozicione

50 https://www.uamd.edu.al/index.php/sg/programet-bachelor/
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(pér shémbull né pozicionin e specialistit té marketingut mund té punésohet njé person i cili éshté
diplomuar pér gjuhé té huaj, arte té bukura, ose né pozicionin e specialistit t¢ promocionit té
punésohet njé person, i cili éshté i diplomuar pér dizanj, pikturé, etj), dhe kjo ka sjellé gé né kéto
dy Drejtori, vetém 4 punonjés nga 15 té punésuar efektivisht, ose 27%, té kené formimin
arsimor, né pérputhje me llojin dhe natyrén e funksionit qé kryhen.

64) Nése do té fokusoheshim akoma mé tepér, pra vetém né Drejtoriné e Marketingut dhe
Promocionit, rezulton se vetém 7 punonjés nga 10 né kété Drejtori, ose 70%, nuk kané formimin
arsimor, né pérputhje me llojin dhe natyrén e funksionit gé kryhen.

65) Sa mé sipér krijohet bindja e arsyeshme se, Drejtorisé sé Marketingut dhe Promocionit i éshté
dhéné prioritet né numér (42% té strukturés sé institucionit), por jo edhe né formimin arsimor.

66) Gjithashtu rezulton se, pér rreth 1.5 vite, pozicioni i Drejtorit té Drejtorisé sé Projekteve dhe
Zonat me Prioritet Zhvillimin e Turizmit, éshté vakant, si dhe 3 pozicione té tjera té specialistéve
té AKT;

67) Theksojmé se fenomeni, ku nuk pérputhet lloji i funksionit me llojin e arsimimit, pér mé tepér
edhe me kérkesat e pérshkrimit té punés, rezulton edhe pér:

- Pozicionin e Drejtorit té Drejtorisé sé Financés dhe Shérbimeve Mbéshtetése, pra
Népunésit Zbatues té Institucionit, i cili duhet té keté pérfunduar studimet e ciklit té dyté né
shkencat ekonomike ose diplomé ekuivalente me t&>, me pérvojé menaxheriale dhe i
specializuar né fushén e menaxhimit financiar ose té financave publike® jo mé pak se pesé vijet
pune né profesion, por gé faktikisht éshté diplomuar pér drejtim té fermave dhe agrobiznesit;

- Pozicionin e specialistit né Sektorin e Qerasé dhe Zonave me Prioritet Zhvillimin e
Turizmit, ku sipas kérkesave té pérshkrimit té€ punés, personi i punésuar, duhet té jeté i
diplomuar né Master Profesional né shkenca ekonomike/juridike, por qé faktikisht rezulton té
keté pérfunduar studimet Bachelor (3 vite studime).

68) Sa i pérket trajnimeve, pér periudhén 2019-2020, rezulton njé numér tepér i ulét ditésh
trajnimi, por edhe punonjésish, ku pér dy vite jané trajnuar vetém 4 punonjés ose 17 % e strukturés,
si dhe jané kryer 17 dité trajnime gjithsej, ose 8.5 dité trajnim né vit.

69) Referuar planeve vijetore té punés sé AKT pér periudhén 2019-2020, nga ky institucion, nuk
jané pérgatitur materiale audiovizive me géllim promomovimin e turizmit malor;

70) Referuar VKM nr.298, daté 20.4.2016 “Pér organizimin dhe funksionimin e Agjencisé
Kombétare té¢ Turizmit”, AKT pérgjaté periudhés 2019-2020, népérmjet kanaleve sociale on-line
(www.albania.al), éshté fokusuar mé tepér né promovimin e ecjes né natyré, si njé sport gé
zhvillohet kryesisht né zonat malore né Shqipéri, ndérkohé qé pér sporte té tjera si, hedhja me
parashuté, ciklizmi malor, trekking, ngjitjet alpinistike dhe shétitie me kuaj, nuk ka patur
promovime;

71) Referuar planit vjetor té punés sé AKT, pér vitin 2019, nga Ky institucion nuk éshté kryer asnjé
aktivitet gé té keté patur fokus zhvillimin e turizmit natyror/malor, por né muajin Tetor té vitit
2020, AKT ka ofruar mbéshtetjen e saj (shpérndarjes sé materialeve promovuese né pjesmarrésit, si
dhe publikimin e kétij aktiviteti né rrjetin social www.albania.al), né zhvillimin e aktivitetit “Festa
e Ullirit”, né Bashkiné Roskovec;

72) Referuar Urdhrit nr.65, daté 01.04.2019 t€ Kryeministrit, “Pér planin e masave pér sezonin
turistik, viti 2019”, nga AKT:

- Nuk é&shté pérgatitur programi pér vendosjen e sinjalistikés informuese dhe promovuese né

destinacionet turistike mé té frekuentuara;

- Nuk jané organizuar dhe mbéshtetur veprimtari argétuese né bashképunim me njésité e

geverisjes vendore, shogata apo subjekte private, me géllim promovimin e turizmit;

- Nuk éshté marré asnjé masé pér pajisjen me materiale informuese té stendave promovuese, qé
jané ngritur prané pikave kufitare dhe né pérfagésité diplomatike shqiptare jashté vendit, me

51Udhézim nr.9, daté 20.3.2018 “Pér procedurat standarde té zbatimit t& buxhetit”.
2Ligji nr.10296, daté 8.7.2010 “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin”.
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géllim informimin e vizitoréve dhe zhvillimin e produkteve té ndryshme turistike (detar,
malor, historik, kulturor, etj);

- Nuk ka asnjé komunikim dhe bashképunim me njésité e geverisjes vendore pér hapjen dhe
vénien né funksion té zyrave té informimit té turistéve;

- Databasa me destinacionet turistike gé administrohet nga AKT, e cila né zbatim té Urdhrit té
mésipérm i éshté véné né dispozicion Autoritetit t¢ Rrugor Shqiptar, me géllim gé kéto
destinacione té pajisen me sinjalistikén informuese dhe promovuese, nuk éshté e ploté, pér
arsye se ka mangési né numér destinacionesh, né krahasim me regjistrin e burimeve turistike
gé administrohet nga MTM, por edhe me ato gé administrohen né géndrat e vizitoréve/zyrave
té informacionit pér turistét.

= Mangésité mbi funksionimin e AKT-sg, jané evidentuar edhe né pérgjigjet e pyetésorit, drejtuar
agjencive/operatoréve turistik, pasqyruar nw Kapitullin “Anekse”.

Komitetet Rajonale té Zhvillimit té Turizmit (KRZHT):

Grupi i auditimit gjaté fazés sé terrenit, me géllim grumbullimin evidencés audituese pérkatése, pra
té aktivitetit t¢ KRZHT, zhvilloi takime me Prefektin e Qarkut Vloré, Korcé dhe Shkodér, té cilét
njékohésisht kané edhe pozicionin e Kryetarit t&¢ Komitetit Rajonal té Zhvillimit t& Turizmit, mbi
mbledhjet e kryera nga kéto Komitete.

Sa mé sipér, nga dokumentacioni i véné né dispozicion nga KRZHT Qarku Vloré, rezultoi se,
Gjetje:

73) Né kété Qark, pér periudhén 2019-2020, Komiteti Rajonal i Zhvillimit t& Turizmit nuk ka
funksionuar®3;

74) Nuk administrohen procesverbalet e mbledhjeve gé ka zhvilluar KRZHT, si dhe rekomandimet
e pércjella zyrtarisht né Ministriné e Turizmit dhe Mjedisit®*;

75) Nuk administrohet informacioni i raportuar né MTM dhe AKT, pér céshtje gé lidhen me
turizmin sipas territorit administrativ pérkatés®;

76) Theksojmé se dokumentacioni i véné né dispozicion té grupit té auditimit, i pérket mbledhjeve
té task-forcés ndérinstitucionale, si dhe planit té masave té task-forcés pér menaxhimin e sezonit
turistik veror pér vitin 2019 dhe vitin 2020, ku rezulton se Agjencia Kombétare e Turizmit
(institucion gendror pér promovimin e turizmit) nuk éshté pjesé e realizimit e tyre;

77) Referuar dokumentacionit té véné né dispozicion, mé konkretisht Urdhérit té Prefektit nr.49,
daté 11.06.2019 “Pér ngritjen e grupit té punés ndérinstitucional pér monitorimin dhe kontrollin e
detyrimeve ligjore né kuadér té sezonit turistik veror 20197, ku AKT éshté pjesé e kétij grupi pune,
rezulton se detyrat e pércaktuara né kété Urdhér pér AKT, nuk kané aspak lidhje me detyrat
funksionale té Agjencisé Kombétare té€ Turizmit (monitorimin dhe kontrollin).

Nga dokumentacioni i véné né dispozicion nga KRZHT Qarku Korgé, rezultoi se,

Gjetje:

78) Pér Qarkun Korcé, pér periudhén 2019-2020, Komiteti Rajonal i Zhvillimit té Turizmit, éshté
ngritur si strukturé, por nuk ka funksionuar sipas pércaktimeve té béra né Udhézimin e Ministrit
pérgjegjés pér turizmin nr.8502, daté 24.10.2016, sepse pérfagésuesit e Komitetit>®, nuk jané sipas
pércaktimeve té béra né Udhézimin e mésipérm, konkretisht nuk ka pérfagésues té shogatave gé
operojné né sektorin e turizmit (té cilét jané burimi kryesor i identifikimit té problematikave té
ndryshme gé ka sektori i turizmit né Qarkun e Korcés), ose jané pércaktuar si anétaré té kétij
Komiteti, institucione té cilat nuk parashikohen né Udhézimin e mésipérm;

79) Procesverbalet e mbledhjeve (2 mbledhje gjithésej pér periudhén 2019-2020), nuk kané
nénshkrimin e pjesémarrésve gé duhet té marrin pjesé né mbledhje, pér mé tepér, sipas kétij

53Neni 20 i Ligjit nr.93/2015 “Pér turizmin”, i ndryshuar.
54Udhézim i Ministrit pérgjegjés pér turizmin nr.8502, daté 24.10.2016 “Pér organizimin dhe funksionimin e Komitetit Rajonal t&
Zhvillimit t&¢ Turizmit”.
% Ligji nr.93/2015 “Pér Turizmin”, i ndryshuar, neni 20;
5 Rregullore pér funksionimin e Komitetit Rajonal té Zhvillimit té Turizmit, nr.420 prot., daté 08.03.2019.
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procesverbali, rezulton se nuk kané marré pjesé té gjithé anétarét e Komitetit (pérfagésuesit e
Bashkive té Qarkut Korcgé, Zonave té Mbrojtura, Inspektoratit té Turizmit, Drejtorisé sé Kulturés,
etj);

80) Nuk administrohen njoftimet e sekretarisé teknike, drejtuar pérfagésuesve, pér mbledhjen dhe
diskutimet qé do té kryhen;

81) Né procesverbalet e dy mbledhjeve, nuk pasqyrohen rekomandimet pér problematikat e
diskutuara (siguria né plazhe, vendosjen e kullave té vrojtimit, rojeve té plazhit, higjena dhe
getésia, pér sigurimin e jetés sé pushuesve, vazhdimin e restaurimit t&¢ monumenteve té kulturés si
objekte kryesore té térhegjes turistike si dhe vendosjen e ciceronéve né kéto objekte, mungesa e
bashképunimit té institucioneve me operatorét turistik, mungesa e paketave té pérbashkéta pér ture
turistike pér té gjitha bashkité e Qarkut té Korcés), té cilat i pércillen MTM, pér marrjen e masave
té nevojshme, pér zgjidhjen e tyre;

82) Nga informacioni i pasqyruar né procesverbalet e mbledhjeve té Komitetit, rezulton se nuk ka
asnjé diskutim pér turizmin malor, por kryesisht diskutimet jané té fokusuara né menaxhimin e
sezonit turistik veror, siguriné né plazhe;

83) Nuk administrohet informacioni i raportuar né AKT, pér ¢éshtje gé lidhen me turizmin sipas
territorit administrativ pérkatés®’.

KRZHT Qarku Shkodér nuk i’u pérgjigj kérkesés sé grupit té auditimit pér dokumentacion.

= Mangésité mbi funksionimin e Komiteteve Rajonale té Zhvillimit té Turizimit, u evidentuan edhe
né pérgjigjet e pyetésorit drejtuar agjencive dhe operatoréve turistik, pasqyruar né Kapitullin
“Anekse”.

Konkluzione:

1. Mungesa e marrjes sé masave nga MTM dhe AKT pér plotésimin e pozicioneve vakant té punés
(Drejtorit té Pérgjithshém té Turizmit, Drejtorit té Drejtorisé sé Projekteve dhe Kryetar té Degéve
Territoriale né MTM, Drejtorit té Drejtorisé sé Projekteve dhe Zonave me Prioritet Zhvillimin e
Turizmit né AKT, etj), pér rreth 1.5-2 vite, si dhe ngritjes dhe funksionimit té grupit tematik, me
detyré monitorimin e zbatimit t&8 SKT 2019-2023, ka sjell dob&simin e kontrollit dhe monitorimit
né té gjithé hierarkiné institucionale, ngarkesé té shtuar pér punonjésit aktual, rritjen e riskut pér
realizimin né kohé dhe me cilési té objektivave, si dhe né gjykimin e grupit té auditimit, kjo situaté
e krijuar, ka ndikuar negativisht né funksionimin me eficiencé té strukturave té dy institucioneve té
mésipérme.

2. Hartimi i pérshkrimeve té pozicioneve té punés pér punonjésit e MTM dhe AKT, jo sipas
pércaktimeve ligjore té béra né Udhézimin e Departamentit t¢ Administratés Publike nr.01, daté
31.05.2017%8, konkretisht té arsimit té kérkuar me funksionet dhe natyrén e punés gé kryhet né
pozicionin e punés, ka sjell rekrutime té burimeve njerézore jo me formimin e duhur arsimor (pér
shémbull Drejtori i Politikave dhe Strategjive té& Zhvillimit té Turizmit, éshté i diplomuar pér
gjeologji-nafté, Drejtori i Drejtorisé sé Financés dhe Shérbimeve Mbéshtetése né AKT, pra
Népunési Zbatues, éshté i diplomuar pér drejtim té fermave dhe agrobiznesit, etj), ¢’ka né gjykimin
e grupit té auditimit, ka ndikuar negativisht né cilésiné dhe saktésiné e detyrave institucionale.

3. Kryerja e njé numri té ulét ditésh trajnimi, 7-8 dité trajnimi/punonjés pér secilin institucion,
MTM dhe AKT, por edhe té pérfshirjes sé stafit né trajnime, rreth 17% - 20% té punonjésve jané
trajnuar, tregon mungesé té theksuar té politikave dhe masave té marra, pér zhvillimin dhe forcimin
e njohurive té burimeve njerézore, ¢’ka né gjykimin e grupit té auditimit, ka ndikuar negativisht né
eficiencén dhe efektivitetin e cilésisé sé aktivitetit institucional.

4. Pesha e ulét né numér por edhe né vleré financimi (3 projekte né vlerén 9,649,925 leké, ose
17% té fondeve gjithsej), té projekteve me fokus turizmin malor, né krahasim me peshén né
numér dhe né vleré té projekteve me fokus turizmin historiko-kulturor (6 projekte né vlerén

57 Ligji nr.93/2015 “Pér Turizmin”, i ndryshuar, neni 20;
%8 “P&r hartimin e pérshkrimit t& pozicioneve té punés né shérbimin civil”.
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22,310,210 leké ose 39% té fondeve gjithsej), financuar nga MTM pérgjaté periudhés 2019-2020,
né gjykimin e grupit té auditimit, tregon se, zhvillimi i turizmit malor, nuk é&shté prioritet pér
Ministriné e Turizmit dhe Mjedisit.

5. Gjithashtu, nga alokimi i fondeve mé tepér pér realizimin e objektivit strategjik “Promovimi i
turizmit”, né vlerén 704,200 mijé leké ose 38% e kostos gjithsej té SKT 2019-2023, né krahasim
me fondet e alokuara né vlerén 219,450 mijé leké ose 12% totalit, pér realizimin e objektivit
“Konsolidimi dhe zhvillimi i produkteve turistike”, pjesé e té cilit éshté zhvillimi pér programin
e turizmit natyror, ku pérfshihet edhe turizmi malor (i cili z&é 2% té kostos totale té financimit té
SKT 2019-2023), grupi i auditimit krijon bindjen e arsyeshme, se MTM, i ka kushtuar mé tepér
réndési promovimit té turizmit, se sa krijimit dhe zhvillimit té produkteve turistike né térési dhe
atij malor né vecanti.

6.Mungesa e hartimit dhe miratimit té Planit Kombétar t& Turizmit, si dhe planeve té zhvillimit dhe
veprimit pér disa nga zonat me pérparési zhvillimin e turizmit, si ajo e Malit té Dajtit-Bizé-
Martanesh-Qafshtamé-Krasté; Vargmalit té Moravés; Parkut Kombétar té Llogarasé, tregon dobési
né realizimin e detyrimeve ligjore, si dhe né gjykimin e grupit té auditimit, éshté béré faktor
pengues né identifikimin, vlerésimin, klasifikimin dhe zhvillimin e burimeve turistike té
disponueshme né kéto zona, si dhe zhvillimin e infrastrukturés sé pérgjithshme turistike dhe té
shérbimeve publike (energji, ujésjellés, internet, etj).

7.Mosfunksionimi i Degéve Territoriale té Shérbimit té Turizmit, sipas pércaktimeve ligjore té béra
né nenin 7 té Ligjit nr.90/2012%° dhe né Urdhrin nr.8657, daté 28.10.2016%°, pra mospozicionimi i
tyre né cdo Qark té RSH-sé, si dhe mungesa e kryerjes sé disa funksioneve, si organizimi i
seminareve, konferencave, késhillimeve té sipérmarrjeve turistike me géllim pérmbushjen e
standardeve dhe rritjen e cilésisé sé shérbimit turistik té ofruar, si dhe koordinimit té politikave té
zhvillimit té turizmit ndérmjet MTM-sé dhe institucioneve té geverisjes vendore, né gjykimin e
grupit té auditimit, tregon eficiencé té ulét né kryerjen e detyrave, dhe cenon realizimin e
misionit/qéllimit, pér té cilin jané krijuar Degét Territoriale (t& shérbyerit si ndérmjetés té
bashképunimit, koordinimit midis nivelit gendror-vendor, pér politikat e zhvillimit té turizmit).
8.Edhe pse kané kaluar 5 vite nga miratimi i Ligjit, ende nuk éshté nuk éshté publikuar dhe
finalizuar regjistri gendror i turizmit, i cili duhet té listojé né ményré té konsoliduar veprimtarité né
fushén e turizmit, ¢’ka do té thoté se, MTM nuk ka njé shifér té sakté té numrit té strukturave
akomoduese, numrit té shtretérve pér turist, e pér pasojé edhe objektivat cilésor dhe sasior té
vendosur pér formalizimin e sektorit, kategorizimin dhe klasifikimin e strukturave akomoduese, né
gjykimin e grupit té auditimit nuk jané real dhe mund té ndikojné negativisht né masat e marra pér
realizimin e tyre.

9.Ecja me rritme té ngadalta e procesit té kategorizimit té strukturave akomoduese, pér té vijuar mé
pas me klasifikimin e tyre, né gjykimin e grupit té auditimit ka krijuar njé situaté té ¢rregullt né
treg, sidomos pér hotelet, pasi disa struktura té akomodimit pérdorin shenja dalluese (yje) té
klasifikimit, té cilat nuk pérputhen me standardet reale té strukturés apo nivelit t& shérbimit, gé ato
ofrojné. Gjithashtu mungesa e klasifikimit té strukturave té akomodimit, krijon konfuzion/hapésiré
pér abuzim, né praktiké pér “taksén e fjetjes né hotel”, e cila pércaktohet sipas shenjave dalluese
(yjeve) dhe kategorisé sé bashkisé®’. Pra hotelet me 4 dhe 5 yje né Tirané dhe Durrés e kané taksén
350 leké naté-fjetje/person, ndérsa pér pjesén tjetér té strukturave té akomodimit éshté 140 leké, si
dhe duke marré né konsideraté qé kategorizimi dhe klasifikimi i strukturave akomoduese s’ka
pérfunduar né masé té madhe, zbatimi né praktiké i taksés vendore mund té vendoset né ményré
preferenciale nga autoritetet lokale.

10. Mungesa e raportimit té statistikave me té dhénat e turistéve, shtetésiné, destinacionet e
vizituara, rezidencén, gjininé, moshén, ditét/netét e géndrimit, nga agjencité e udhétimit, operatorét
turistiké, dhe strukturat akomoduese, si dhe mosmarrja e masave ndéshkuese ndaj tyre, nga MTM

%9 Pér organizimin dhe funksionimin e Administratés Shtetérore.
60 pér organizimin dhe funksionimin e Degéve Territoriale té Shérbimit té Turizmit.
61 Ligji nr.9632, daté 30.10.2016 "Pér sistemin e taksave vendore" (i ndryshuar).
53



KONTROLLI | LARTE | SHTETIT
DEPARTAMENTI | AUDITIMIT TE PERFORMANCES
RAPORT PERFUNDIMTAR | AUDITIMIT “ZHVILLIMI | TURIZMIT MALOR"

pérgjaté periudhés 2019-2020, tregon moszbatim té Ligjit t€ Turizmit, mungesé kontrolli, dhe né
gjykimin e grupit té auditimit, ka ndikuar né saktésiné dhe plotésiné e statistikave né turizém.

11. Marrja pjesé né Panairet Ndérkombétare/Kombétare té Turizmit, né kushtet kur kjo ményré
promovimi nuk éshté e pércaktuar né VKM nr.298, daté 20.04.2016°, si dhe zhvillimi i tyre né
mungesé té njé procedure ligjore té miratuar nga Ministri pérgjegjés pér turizmin, né gjykimin e
grupit té auditimit, ka ndikuar negativisht né ekonomicitetin e fondeve buxhetore, eficiencén e
promovimit dhe efektivitetin e tij, pasi:

- Jané rritur kostot financiare té AKT, e cila ve¢ shpenzimeve pér stafin e saj, ka mbuluar edhe
shpenzimet e pjesémarrjes sé subjekteve private né kéto panaire, 57,758,931 leké shpenzuar
gjithsej, ose 45% té shpenzimeve operative pér 2019-2020, detyrim Ky qé nuk éshté i
pércaktuar né asnjé akt ligjor apo néligjor, pra gé me fondet e buxhetit té shtetit, té
pérballohen shpenzimet e subjekteve private né panairet ndérkombétare, ndérkohé gé né shtete
té tjera si Kroacia apo Sllovenia, shpenzimet pér pjesémarrjen né panaire, pérballohen nga té
dyja palét né raportin 60% me 40%, ose 50% me 50%;

- Nuk jané pércaktuar indikatorét/treguesit, mbi té cilét vlerésohet dobishméria/efekti né turizmin
shqiptar, i fondeve té shpenzuara pér njé panair (rritje e numrit té turistéve nga shteti ku u krye
panairi, té kontratave té lidhura ndérmjet operatoréve/agjencive turistike shqiptare, té vizitoréve
né stendén e AKT-sé, etj);

- Pér pércaktimin e kritereve kualifikuese pér pjesémarrjen né panair, nuk ka patur njé analizé té
detajuar ndérmjet AKT dhe MTM, por ato kané gené produkt i disa takimeve t¢ AKT me
subjektet private (operator dhe agjenci turistike).

12. Gjithashtu moskryerja e njé studimi pér monitorimin e tregut, mbi prirjet dhe preferencat e
konsumatoréve, se cfaré ata kérkojné nga turizmi né térési dhe ai malor né vecanti (pra nése turizmi
detar pélgehet mé tepér se ai malor, atéheré edhe burimet e institucionit duhen angazhuar drejt
turizmit malor, me géllim gé edhe ky té zhvillohet), ka sjellé gé AKT té marré pjesé né panaire té
pérgjithshme té turizmit, dhe jo sipas tematikés sé tyre, ¢’ka né gjykimin e grupit té auditimit ka
ndikuar negativisht né eficiencén dhe efektivitetin e burimeve njerézore dhe financiare té pérdorura,
si dhe né promovimin e turizmit malor.

13. Pérdorimi pa ekonomicitet i rreth 4,851,558 leké shpenzime (stenda, transport, hotel, kursi i
kémbimit, etj) né 4 Panaire Ndékombétare té Turizmit, mosadministrimit né disa raste té:

- Procesverbaleve té shpalljes sé fituesve dhe njoftimeve té tyre;

- Deklaratave té ekzistencés/mosekzistencés sé konfliktit té interesit, té anétaréve té grupit, gé ka
béré vlerésimin e aplikimeve deri né shpalljen e fituesve®?;

- Dokumenteve té dorézuara nga subjektet gé kané aplikuar pér t€ marré pjesé né panair (vértetim
nga Dega e Tatim-Taksave pér xhiron e realizuar gjaté 3 viteve té fundit, kopje té materialeve
promocionale té prodhuara nga operatori turistik, listépagesat e 6 muajve té fundit);

- Procesverbaleve mbi marrjen né dorézim té stendés sipas specifikimeve té kontraktuara;

- Raporteve té monitorimit té operatoréve/agjencive turistike, mbi sjelljen, komunikimin dhe
géndrimin e tyre né panair;

- Akt-marréveshjeve té lidhura AKT-subjekt pjesémarrés né panair;

- Komunikimeve zyrtare té AKT-sé me arreduesin e stendés, ofertés dhe specifikimeve té
nénshkruara nga Titullari i institucionit;

- Raporteve pérmbledhés té subjekteve pjesémarrés né panair (mbi numrin e kontratave gé ka
lidhur né panair, numrin e turistéve gé kané bleré paketé turistike nga ky panair, té ardhurat e
realizuara), si dhe mungesa e nxjerrjes sé urdhrave té brendshém, pér sigurimin e hoteleve me
kosto sa mé t& ulét® e respektimit té kriterit t& pércaktuar pér numrin e pjesémarrésve
(operator/agjenci turistike) sipas sipérfages sé marré me gera né panair dhe shpallja fitues e disa
subjekteve, gé nuk kané gené té licencuar si agjenci/operator turistik, né gjykimin e grupit té

62 Pér organizimin dhe funksionimin e AKT-sé.
83 Ligji nr.9367, daté 7.4.2005 “Pér parandalimin e konfliktit t& interesave né ushtrimin e funksioneve publike”.
64 VKM nr.870, daté 14.02.2011 “Pér trajtimin financiar t€ punonjésve qé dérgohen me shérbim jashté vendit”.
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auditimit, tregon mungesé eficience né ushtrimin e detyrave institucionale, duke ndikuar

negativisht né funksionin e promovimit.
14. Mangésité né databasén e destinacioneve turistike (mbi numrin e tyre) té administruar nga
AKT, si dhe mungesa e kryrjes sé aktiviteteve, pérgatitjes dhe zbatimit té programit, pér vendosjen
e materialeve/sinjalistikés informuese dhe promovuese, né destinacionet turistike malore, si dhe
prané pikave kufitare dhe pérfagésive diplomatike shqiptare, né gjykimin e grupit té auditimit, ka
ndikuar negativisht né informimin e turistéve, promovimin dhe zhvillimin e turizmit malor pérgjaté
sezonit turistik 2019,
15. Funksionimi i KRZHT Vloré dhe Korcé pérgjaté periudhés 2019-2020, si njé grup Task-Force
pér menaxhimin e sezonit turistik, pra jo i ploté dhe sipas pércaktimeve ligjore té béra né
Udhézimin nr.8502, daté 24.10.2016%, né gjykimin e grupit té auditimit, mund té ndikojé
negativisht né bashkérendimin e punés ndérmjet institucioneve té geverisjes gendrore dhe njésive té
geverisjes vendore, pér trajtimin dhe zgjidhjen e problematikave gé krijohen nga zbatimi i politikés
kombétare té turizmit, si dhe té problematikave gé lidhen apo krijohen nga veprimtarité turistike.

Rekomandime:

13) MTM dhe AKT té marrin masat e nevojshme pér plotésimin e pozicioneve vakant té punés,
pér pércaktimin e kérkesave specifike té arsimit té kérkuar (grupi i auditimit sugjeron qé mbi 50% e
strukturés té jeté arsimuar né Marketing, Administrim Biznes, Turizém) duke siguruar pérputhjen
me natyrén dhe llojin e funksionit qé kryhet né pozicionin pérkatés, si dhe ngritjen dhe
funksionimin e grupit tematik pér monitorimin e zbatimit t&8 SKT 2019-2023. Gjithashtu pér ¢do vit
té pérgatitet programi i trajnimit té burimeve njerézore, duke vendosur njé numér ditésh maksimum
pér ¢cdo punonjés.

Brenda 6 mujorit té paré té vitit 2022 dhe né vijimési

14) MTM té marré masat e nevojshme gé fondi i planifikuar pér financimin e projekteve né masén
50% té vlerés sé tyre, té ndahet né ményré té barabarté pér té tre llojet e turizmit bregdetar, natyror
dhe tematik. Gjithashtu té rishikohet fondi i planifikuar pér realizimin e objektivit strategjik
“Konsolidimi dhe zhvillimi i produkteve turistike” dhe objektivit “Pérmirésimi i Shérbimeve
Turistike”, té cilét duhet té zéné peshén kryesore té financimit, pér té vijuar mé pas me objektivin
“Promovimi i turizmit”.

Brenda 6 mujorit té paré té vitit 2022 dhe né vijimési

15) MTM té marré masat e nevojshme pér hartimin dhe miratimin e Planit Kombétar té& Turizmit,
si dhe planeve té zhvillimit dhe veprimit pér disa nga zonat me pérparési zhvillimin e turizmit, si
ajo e Malit té Dajtit-Bizé-Martanesh-Qafshtamé-Krasté; Vargmalit té Moravés, etj.

Brenda 6 mujorit té paré té vitit 2022 dhe né vijimési

16) MTM té marré masat e nevojshme gé Degét Territoriale té Shérbimit té Turizmit, té
pozicionohen me zyra prané prefekturave, si dhe té sigurojé funksionimin e ploté té tyre pér
organizimin e seminareve, konferencave, késhillimeve té sipérmarrjeve turistike me géllim
pérmbushjen e standardeve dhe rritjen e cilésisé sé shérbimit turistik té ofruar.

Brenda 6 mujorit té paré té vitit 2022 dhe né vijimési

17) MTM té marré masat e nevojshme pér pérgatitien dhe publikimin e regjistrit gendror té
turizmit, me informacion té pérditésuar. Gjithashtu té ngrejé njé grup pune me Inspektoratin gé
mbulon fushén e turizmit, pér té evidentuar té gjitha strukturat akomoduese, gé nuk jané pajisur me
certefikatén e kategorizimit, me géllim plotésimin e kétij detyrimi ligjor brenda njé afati té caktuar
dhe pér té vijuar mé pas me klasifikimin e tyre.

Brenda 6 mujorit té paré té vitit 2022 dhe né vijimési

85 Urdhrit nr.65, daté 01.04.2019 t& Kryeministrit, “Pér planin e masave pér sezonin turistik, viti 2019”.
86 Udhézim i Ministrit pérgjegjés pér turizmin nr.8502, daté 24.10.2016 “Pér organizimin dhe funksionimin e Komitetit Rajonal t&
Zhvillimit t& Turizmit”.
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18) MTM té marré masat e nevojshme pér té identifikuar té gjitha agjencité dhe operatorét turistik,
si dhe strukturat akomoduese, té cilat nuk kané respektuar detyrimin ligjor, té raportimit té té
dhénave statistikore pér periudhén 2019-2020, duke i njoftuar pér dorézimin e tyre, si dhe
ndéshkimin né rast té refuzimit té zbatimit té ligjit.

Brenda 6 mujorit té paré té vitit 2022 dhe né vijimési

19)  MTM né bashképunim me AKT, té marrin masat e nevojshme pér pércaktimin né VKM
nr.298, daté 20.04.2016°%, t& pjesémarrjes né panaire ndérkombétare dhe kombétare si njé mjet
promovimi. Gjithashtu né vijim té kétij pércaktimi, Ministri pérgjegjés pér turizmin népérmjet njé
akti nénligjor, té miratojé procedurén e organizimit té panaireve (nga faza e planifikimit té
panaireve ku do té merret pjesé deri né zhvillimin e tij), duke pércaktuar detyrimet pér té dyja palét
(AKT dhe subjektet pjesémarrés né panair) pér financimin, sjelljen dhe raportimin e té dhénave
statistikore, si dhe té pércaktohet si kriter s’kualifikues pér t€ marré pjesé né panairin e rradhés,
rasti kur subjekti nuk respekton detyrimet e pérbashkéta.

Brenda 6 mujorit té paré té vitit 2022 dhe né vijimési

20)  AKT té marré masat e nevojshme, pér kryerjen e njé studimi, me géllim vlerésimin e
prirjeve dhe preferencave té turistéve té huaj, pér llojin e turizmit né Shqipéri, pérgjaté 5-vjecarit té
kaluar, si njé ményré gé té shérbejé pér pjesémarrjen né panaire tematike té turizmit. Ky studim té
pasurohet ¢cdo vit me té dhénat statistikore, me géllim gé ai té shérbejé edhe si njé mjet vlerésimi, i
aktiviteteve té AKT-sé pér promovimin e turizmit.

Brenda 6 mujorit té paré té vitit 2022 dhe né vijimési

21)  AKT té parashikojé né planet vjetore té punés, kryerjen e aktiviteteve me fokus turizmin
malor, né bashképunim me institucione publike dhe jopublike, me géllim promovimin e kétij
turizmi.

Brenda 6 mujorit té paré té vitit 2022 dhe né vijimési

22) AKT té ngrejé njé grup pune, me géllim plotésimin dhe pérditésimin me destinacione turistike
(malore, historike, kulturore, detare dhe bregdetare), té databazés pérkatése, si dhe té materialeve,
fleté-palosjeve dhe broshurave gé japin informacion pér kéto destinacione, duke bashképunuar me
subjektet publike dhe jopublike, qé kané né administrim destinacione turistike. Né rast té refuzimit
té mbéshtetjes nga subjektet e mésipérme, AKT té njoftojé institucionin epror té saj, si dhe atje ku
éshté e mundur, njoftimin e institucionit epror té subjekteve pérkatése.

Brenda 6 mujorit té paré té vitit 2022 dhe né vijimési

23) AKT té nxjerré njé urdhér té brendshém, pér pércaktimin e procedurave, pér veprimet né valuté
té huaj, sigurimin e hoteleve me kosto té ulét, si dhe reduktimin e shpenzimeve té panevojshme pér
transportin e stafit té saj, gjaté pjesémarrjes né panairet dhe trajnimet jashté vendit, me géllim
eleminimin e pérdorimit pa ekonomicitet, eficience dhe efektivitet t&¢ fondeve buxhetore, alokuar
pér kéto aktivitete, alokuar pér kéto aktivitete.

Brenda 6 mujorit té paré té vitit 2022 dhe né vijimési

24) MTM né bashképunim me Prefektet e 12 Qargeve né RSH, né rolin e Kryetaréve té Komiteteve
Rajonale té Zhvillimit t& Turizmit, t¢ marrin masat e nevojshme pér funksionimin e ploté té késaj
strukture dhe sipas géllimit pér té cilin jané krijuar.

Menjéheré dhe né vijimési

1.1.4. A ka gené efektiv bashképunimi ndérinstitucional, me géllim zhvillimin e turizmit
malor?

Nga dokumentacioni paraprak i véné né dispozicion té grupit té auditimit, nga MTM, si dhe AKT
me shkresén nr.265/1, daté 27.05.2021, pérgjaté periudhés 2019-2020, nga Ministria pérgjegjése
pér turizmin si dhe Degét Territoriale té Shérbimit té Turizmit, rezulton se:

67 Pér organizimin dhe funksionimin e AKT-sé.
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Gjetje:

Ka munguar bashképunimi me:

25) Federata/shoqata té ndryshme sportive, me géllim mbéshtetjen dhe zhvillimin e veprimtarive
sportive gé zhvillohen né natyré, kryesisht né zonat malore (hedhje me parashuté, ¢iklizmi malor,
etj), me géllim térhegjen e turistéve né zonat malore;

26) Federatén Shqiptare té Alpinizmit, me géllim identifikimin e vendndodhjeve pér zhvillimin e
alpinizmit, si njé objektiv strategjik i pércaktuar, pér zhvillimin e turizmit té natyrés;

27) AKT pér hartimin dhe miratimin e Strategjisé Kombétare e Marketingut pér sektorin e turizmit;
28) Gjithashtu midis kétyre dy institucioneve, ka munguar bashképunimi pér ngritjen e portalit
shqiptar té turizmit “e-turiz€ém”, i cili lidhet me aplikacione gé ofrojné informacion mbi
destinacionet e atraksionet turistike;

29) Ministriné pérgjegjése pér shéndetésiné pér pérgatitjen e planit t¢ masave pér siguriné e
vizitoréve né zonat natyrore, krijimin e skuadrave té shpétimit;

30) Ministriné e Financés dhe Ekonomisé pér krijimin e paketés turistike pér aktivitetet dimérore,
me qgéllim rritjen e sezonit turistik;

31) NJVQV-té, me géllim pérgatitjen dhe zbatimin e njé programi trajnimi té burimeve njerézore
gé jané té angazhuara né sektorin e turizmit;

32) NJVQV-té, si dhe me aktoré té tjeré gé kané né administrim burime turistike, me géllim
pérditésimin e regjistrit té burimeve turistike, ku theksojmé se né kété regjistér, nuk ka asnjé shteg
malor té pasqyruar, megjithése éshté edhe objektiv strategjik ndértimi, shénjimi dhe dixhitalizimi i
tyre; Vetém nga informacioni i véné né dispozicion té grupit té auditimit, nga Prefektura Vloré,
jané rreth 17 shtigje malore, té cilat nuk pasqyrohen si destinacione turistike né regjistrin e
burimeve turistike;

33) NJVQV-té pér raportimin e té dhénave statistikore té turizmit;

34) Drejtoriné e Pérgjithshme té Tatimeve pér pérgatitien e njé plan-veprimi, me qéllim
pércaktimin e masave konkrete, afateve, strukturave pérgjegjése, pér reduktimin e nivelit té
informalitetit né sektorin e turizmit;

35) Ministriné e Infrastrukturés pér krijimin e stacioneve té transportit turistik, i cili éshté detyrim
ligjor dhe strategjik njékohésisht;

36) Degét Teritorriale té Shérbimit té Turizmit nuk kané patur bashképunime me:

-Autoritetet vendore, pér té garantuar siguriné dhe mbrojtjen e turistit né destinacion;

-Bizneset turistike, pér evidentimin dhe vlerésimin e nevojave pér trajnime;

-Komitetet Rajonale té Zhvillimit té Turizmit, pér zbatimin e politikés pér zhvillimin e produktit
turistik malor;

37) Theksojmé se bashképunimi ndérinstitucional i AKT-sé, pérgjaté periudhés 2019-2020, né
kuadér té zbatimit edhe té Urdhrave té Kryeministrit, pér menaxhimin e sezonit turistik 2019 dhe
2020, kryesisht ka gené vetém né shkémbimin e informacionit mbi mbarévajtjen e sezonit turistik.
AKT pérgjaté késaj periudhe ka dérguar disa shkresa pér bashképunim, drejtuar Bashkive,
Ministrisé sé Kulturés, Autoritetit Rrugor, Ministrisé sé Jashtme, por gé kané ngelur né letér, pa u
konkretizuar me veprime konkrete, me pérjashtim té rasteve sporadike. Nga ky komunikim
shkresor, vihet re njé nivel i ulét bashképunimi, ku mjafton té pérmendimim, komunikimin e
AKT me 61 Bashkité, né fillim té sezonit turistik té vitit 2019 (me géllim zhvillimin e aktiviteteve
té pérbashkéta, ose promovimin e festave lokale), ku késaj shkrese i jané pérgjigjur vetém 5 Bashki
(Korga, Pogradeci, Devolli, Roskoveci, Puka).

38) Gjithashtu pér vitin 2020, né kuadér té Urdhérit t&¢ Kryeministrit nr.158, daté 22.10.2018 “Pér
marrjen e masave pér zbatimin e gasjes sé gjeré sektoriale/ndérsektoriale, si dhe ngritjen e
mekanizmit sektorial/ndérsektorial té integruar”, nga informacioni qé kané raportuar né AKT, 10
Bashki (Tropoja, Shkodra, Mati, Lezha, Kruja, Pogradeci, Fieri, Dropulli dhe Saranda), mbi
problematikat pérgjaté sezonit turistik 2020, (pércjellé nga kjo e fundit né Ministriné e Turizmit,
e cila nuk ka marré masa pér zgjidhjen e tyre), vlené té pérmenden disa, si vijon:

Bashkia Lezhé — Informaliteti vijon té mbetet shgetésim dhe krijon konkurrencé té pandershme
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(Hotelet jané té regjistruar dhe i paguajné detyrimet fiskale, por é&shté njé numér i larté
apartamentesh, gé ofrojné akomodim pér turistét, té cilat nuk paguajné asnjé detyrim);

-Mungesa e tabelave informuese pér destinacionet turistike dhe largésiné e tyre;

Bashkia Shkodér — Punimet né rrugén pér né Theth, kané krijuar vonesa dhe anullimin e
udhétimeve;

-Mungesa e mbéshtetjes financiare pérgjaté periudhés sé Pandemis, pér subjektet qé operojné né
sektorin e turizmit;

Bashkia Mat — Mungesa e investimeve né pérmirésimin e sinjalistikés turistike pér monumente té
kulturés dhe destinacione té natyrés, zonave té mbrojtura;

-Mungesé e investimeve né krijimin e hapésirave pér kampingje verore dhe dimérore, hapjen e
shtigjeve malore;

-Mungesé e materialeve informuese pér turizmin né zyrén e informacionit turistik.

Bashkia Krujé — Infrastruktura rrugore;

-Amortizimi i rrugés Krujé-Qafshtamé, i cili pengoi zhvillimin e turizmit diméror;

-Mungesa e zyrés sé informacionit turistik.

Konkluzione:

1.Mungesa e bashképunimit ndérinstitucional (horizontalisht dhe vertikalisht) ndérmjet MTM-sé

dhe Institucioneve té tjera (MASR, MFE, MEI, MSHMS, AKT, NJVQV), si dhe grupeve té

interesit (Federata/shogata té ndryshme sportive, si Alpinizmi, Aeronautika, Ciklizmi, etj), pér:

- Pérgatitjen e planit té masave pér siguriné e vizitoréve né zonat natyrore;

- Lrijimin e paketés turistike pér aktivitetet dimérore;

- Krijimin e stacioneve té transportit turistik;

- Pérgatitjen dhe zbatimin e njé programi trajnimi té burimeve njerézore gé jané té angazhuara né
sektorin e turizmit;

- Pérditésimin e regjistrit té burimeve turistike dhe té dhénave statistikore né sektorin e turizmit;

- Identifikimin, mbéshtetjen dhe zhvillimin e veprimtarive sportive (alpinizmi, hedhja me
parashuté, ciklizmi malor), gé zhvillohen né natyré, kryesisht né zonat malore;

- Hapjen dhe vénien né funksion té zyrave té informimit té turistéve, né gjykimin e grupit té
auditimit, tregon pér dobési né realizimin e detyrimeve ligjore dhe strategjike dhe mungesé
koordinimi, si dhe pér pasojé sjell infrastrukturé mbéshtetése té dobét pér ofruesit dhe pérfituesit
e shérbimit turistik, mungesé té alternativave argétuese né turizmin malor, ndikon negativisht né
promomovimin e produkteve turistike, né hartimin e planeve dhe pércaktimin e objektivave real
pér zhvillimin e produktit turistik dhe né zhvillimin e géndrueshém dhe té sigurt té turizmit malor.

= Ky konkluzion mbéshtetet edhe nga pérgjigjet e dhéna né pyetésorin drejtuar
operatoréve/agjencive turistike, mbi mbéshtetjen e dhéné pér pérballimin e humbjeve dhe
shpenzimeve financiare si pasojé e Pandemisé COVID-19, pasqyruar né Kapitullin “Anekse”.

Rekomandime:

1.MTM dhe AKT té fugizojné nivelin e bashképunimit ndérinstitucional, duke ndérmarré dhe
konkretizuar aktivitete t& pérbashkéta, gé té kené si géllim zhvillimin e géndrueshém té turizmit
malor.

Né vijimési

1.2.A ka ndikuar veprimtaria e FSHALT né zhvillimin e turizmit malor?

Pér té vlerésuar nése veprimtaria e FSHALT, pérgjaté periudhés 01.01.2019-31.12.2020, ka patur
ndikim né zhvillimin e turizmit malor, grupi i auditimit pérdori kritere audituese, té cilat burimin e
tyre kishin nga dokumente rregullatore dhe operacionale.

Sa mé sipér, nga shqyrtimi dhe vlerésimi i dokumentacionit té véné né dispozicion nga FSHALT,
grupi i auditimit, arriti né konkluzionin e pérgjithshém, se:

“Veprimtaria ¢ FSHALT, pérgjaté periudhés nén auditim 2019-2020, nuk ka patur ndikim né

zhvillimin e turizmit malor, pér shkak té pamjaftueshmérisé sé fondeve buxhetore té akorduara pér
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FSHALT, ¢’ka né gjykimin e grupit té auditimit, jo vetém gé nuk ka siguruar kushtet minimale pér
funksionimin e ploté té Federatés, por ka ndikuar negativisht edhe né aktivitetin né térési té késaj
Federate, pasi éshté ulur numri i aktiviteteve vjetore, numri i sportistéve gé marrin pjesé né
aktivitete, pér shkak té pamundésisé sé pagesés sé trajtimit ushgimor, nuk éshté marré pjesé né
asnjé aktivitet ndérkombétar, nuk éshté krijuar mundésia né hapjen e shtigjeve malore apo té
shtigjeve pér kacaverje, si dhe t& mungesés sé bashképunimit pér promovimin e aktiviteteve té
kryera”.

1.2.1.A jané té mjaftueshme burimet financiare dhe logjistika, pér realizimin e detyrave nga
Federata Shqiptare e Turizmit dhe Alpinizmit Malor dhe a jané pérdorur si¢ duhet ato?
Zhvillimi i turizmit malor né Shqipéri pérgjaté viteve té fundit, né gjykimin e grupit té auditimit
éshté i lidhur pazgjidhmérisht me zhvillimin e sporteve malore, pér arsye se njé pjesé e miré e
kétyre sporteve qé zhvillohen né zona malore, shérbejné pér té promomovuar peisazhet e bukura té
Shqipérisé, si dhe njékohésisht térhegjen e sa mé shumé vizitoréve dhe sportistéve profesionist apo
amator.

Menjéheré pas viteve 90 u krijua njé kaos pérsa i pérket zhvillimit shogéror e ekonomik té
shoqérisé shqiptare dhe si rrjedhojé dhe zhvillimit kulturor e sportiv. Pak sporte mbijetuan mes
shumé véshtirésive ekonomike e pérshtatjeve ligjore. Sportet e tjera filluan té riorganizohen pér
afro 10 vite, por né vitet 2000 arritén té rikuperoheshin mjaft sporte té grupuara né shoqéri sportive,
klube dhe té futura ose jo né ombrellat e Federatave respektive. Njé ndér sportet gé arriti té
mbijetojé dhe té rigrupohet ishte dhe Alpinizmi, i cili ishte pérfshiré né Federatén Shqiptare té
Alpinizmit dhe Turizmit Malor. Ky sport, i cili éshté pjesé e turizmit malor, ka disa disiplina, si
ngjitja dimérore, ecja turistike, ecja malore dhe kacavjerje (né shkémbinj/mure artificialé).
Akualisht Federata Shqiptare e Alpinizmit dhe Turizmit Malor ka 21 anétar (shogata dhe klube
sportive), té pérgendruara kryesisht né Tirané (9 prej tyre), Vloré (1), Elbasan (1), Peshkopi (1),
Krujé (1), Kukeés (1), Puké (1), Shkodér (1), Gjirokastér (1), Bajram Curri (1), Berat (1) dhe Pérmet
(1), si dhe 100 sportist (alpinist) té licencuar.

Qé Ky sport té ushtrohet né kushte optimale dhe gé té shérbejé pér promomovimin e turizmit malor,
ka nevojé pér pajisje (veshje, mjete té ndryshme, si kazma alpine, kthetra), por mbi té gjitha
infrastrukturé, si shtigje malore, shtigje pér kacavjerje, si dhe bashképunim me institucionet
publike, pjesémarrje né aktivitete ndérkombétare, etj. Q& té gjitha sa pérmendém mé sipér kané
nevojé pér mbéshtetje financiare, por kjo nuk duhet kuptuar vetém fonde nga buxheti i shtetit, por
edhe veté Federata té aplikojé né projekte té ndryshme, pér té siguruar fonde financiare.

Aktualisht né Shqipéri ka mé shumé se 80 rrugé pér alpinizém, me mundési pér shumé té tjera
shtesé. Megjithaté, krijimi i rrugéve té reja ka gené disi i kufizuar, kjo pér arsyen kryesore té
mungesés sé fondeve.

Sipas informacionit té véné né dispozicion, rezulton se pér té krijuar njé rrugé té re pér alpinizém,
duhen materiale si bulona dhe spiranca prej ¢eliku (inoks) dhe pajisje sigurie, vlera e té cilave
shkon rreth 150 euro. Gjithashtu gé njé alpinist té ushtrojé sportin né nivele optimale, i nevojitet
litar, canté, helmet, képucé, kthetra, kazém alpine, etj. Nga vlerésimi gé béri grupi i auditimit
(pasqgyruar né tabelat e méposhtme), rezulton se kosto mesatare pér njé sportist gé té keté pajisjet e
nevojshme, éshté 200,000 leké, dhe pér 100 sportist té licencuar do té duheshin 20,000,000 leké.

Tabela nr.14 Kosto e pajisjeve sportive pér njé alpinist

Nr Pajisje pér ngjitje shkémbore Kosto (Leké)

1| Litar 20,000
2 | Celsa dysh (10 cope) 20,000
3 | Képucé pér ngjitje 10,000
4 | Pajisje pér sigurimin Gri Gri 10,000
5 | Canté pér ngjitje 10,000
6 | Helmet 5,000

7 | Shaluré 5,000
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8 | Celsa té thjeshta (2 cope) 5,000
Total 85,000
Nr Pajisje pér ngjitje dimérore Kosto (Leké)
1 | Képucé débore 25,000
2 | Litar 20,000
3 | Canté shpine 15,000
4 | Kthetra 10,000
5 | Kazém alpine 10,000
6 | Xhup débore 10,000
7 | Pantallona débore 5,000
8 | Helmet 5,000
9 | Kambale 5,000
10 | Syze débore 5,000
11 | Shaluré 5,000
Total 115,000

Burimi: FSHALT, pérpunuar nga grupi auditues i KLSH-sé

-Ndérkohé gé fondi-grand vjetor i akorduar nga buxheti i shtetit (Ministria e Arsimit, Sportit dhe
Rinisé - MASR) Federatés, éshté 700,000 leké, pra pér té pajisur njé alpinist, FSHALT-sé i duhet
rreth 30% e fondit té buxhetit, ose me kété fond mund té sigurohen pajisjet pér 3 sportist né vit.
Nése do merrnim né konsideraté qé kjo Federaté ka rreth 100 sportist té licencuar, si dhe me kété
fond té akorduar, do té duheshin rreth 30 vite pér pajisjen e tyre me materialet sportive.

Pér vitin 2019 FSHALT me shkresén nr.141, daté 28.09.2018, drejtuar MASR, me qéllim
zhvillimin normal té aktivitetit té saj, ka kérkuar mbéshtetje financiare né vlerén 3,661,000 leké,
ndérkohé gé i jané akorduar vetém 700,000 leké, ose 80% mé pak se sa fond ka kérkuar. Po
késhtu rezulton edhe pér vitin 2020, ku FSHALT, ka kérkuar mbéshtetje financiare né vlerén
3,370,480 leké dhe i jané akorduar pérséri 700,000 leké. Theksojmé se fondi i akorduar késaj
Federaté ka ardhur né rénie té konsiderueshme nga viti 2017-2020 (2,200,000 leké pér vitin 2017
né 700,000 leké pér vitin 2020, ose 1,500,000 leké mé pak), pasqyruar si mé poshté, vetém pér
zErat mé té réndésishém:

Tabela nr.15 Buxheti i FSHALT 2017-2020

Buxheti 2017 Buxheti 2018 Buxheti 2019 Buxheti 2020
2,200,000 2,000,000 699,947 700,000

I cili ndahet né I cili ndahet né | cili ndahet né I cili ndahet né
Paga 783,504 | Paga 792,576 | Paga 236,344 | Paga 287,028
Mirémbajtje e fages zyrtare 36,000 | Dieta brenda vendit 613,146 | Dieta brenda vendit 41,220 | Fage interneti 25,000
Dieta jashté vendit 80,500 | Mirémbaijtje e fages zyrtare 36,000 | Bileté avioni 29,984 | Dieta brenda vendit 25,960
Dieta brenda vendit 716,246 | Dieta jashté vendit 57,730
Bileta avioni 89,419 | Bileta avioni 68,640
Kupa fituese 20,800

Burimi: FSHALT, pérpunuar nga grupi i auditimit té KLSH-sé

-Nga tabela e mésipérme, rezulton se fondi pér pagat éshté reduktuar mé tepér se ¥2 né krahasim me
vitin 2017;

-Po késhtu edhe dietat/trajtimi ushgimor pér aktivitetet brenda vendit, ¢’ka tregon ulje té numrit té
aktiviteteve si dhe té sportistéve pjesémarrés njékohésisht;

FSHALT né dy kérkesat pér mbéshtetjen financiare, ka béré edhe preventivin pér ¢do shpenzim té
saj, ku mé té réndésishmit jané aktivitetet vjetore té saj:

-Ngjitja dimérore né Valboné — Trajtim ushqgimor pér 70 alpinisté * 3 dité * 2,000 leké + Dieta pér
dy punonjés té Federatés * 3 dité * 2,500 leké = 435,000 leké;

-Ngjitja né murin alpin — (Trajtim ushgimor pér 40 alpinisté * 2 dité * 2,000 leké) + (Blerje Kupash
5 cope * 2,500 leké) + (Diploma/certifikata 20 cope * 100 leké) + (Banderolé pér aktivitetin 6,000
leké) + (Poster 20 cope * 200 leké) = 184,500 leké;
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-Takimi i Unionit Ballkanik né Llogara, ku organizatore e kétij aktiviteti éshté Shqipéria dhe té
ftuar jané nga Kosova, Magedonia, Greqia, Bullgaria, Mali i Zi, Bosnje-Hercegovina, Kroacia,
Serbia, Sllovenia, Turgia dhe pérfagésues té Bashkimit Ndérkombétar t& Shogérive Alpinistike
(UIAA)®® — Akomodim, Canta me logon e Federatés dhe Ministrisé, Stilolapsa, Flamuj, Bluze me
logon e Federatés, Botime té posterave dhe broshurave me aktivitete té alpinizmit dhe turizmit
malor, si dhe shpenzime pér udhétim = 1,300,000 leké;

-Ngjitje té kualifikuara shkémbore gjaté stinés sé verés — 208,000 leké;

-Pjesémarrja né Asamblené Botérore té Federatave Alpinistike — Dieté, akomodim dhe udhétim pér
1 punonjés = 163,150 leké;

-Pjesémarrja né Konferencén e Unionit Europian Alpinistik — Dieta, akomodim dhe udhétim pér 2
punonjés = 149,500 leké;

-Pra gjithésej pér 6 aktivitete pérgjaté vitit 2019, pa pérfshiré pagat pér Sekretarin e Pérgjithshém
(1,148,196 leké) + Taksa vendore (15,000 leké) + Internet (35,000 leké) + Kancelari (25,000 leké),
FSHALT i jané dashur rreth 2,440,150 leké, ndérkohé gé i akordohen vetém 700,000 leké, té cilat
nuk mjaftojné as pér pagén e 1 punonjési, dhe jo pér mé tepér.

-Theksojmé se kjo situaté, éshté pérséritur edhe né vitin 2020, ndérkohé gé né Shqipéri ka
Federata té tjera sportive, té cilat jané krijuar mé voné se FSHALT, kané disa heré mé pak aktivitet,
dhe qé pér mé tepér, nuk kané asnjé fage zyrtare (ku té japin informacion), por marrin mé shumé
fonde nga buxheti i shtetit, pasgyruar né tabelén mé poshté:

Tabela nr.16 Grandi i shpérndaré nga MASR pér Federatat né Shqipéri

Viti 2020
Nr Federata Fondi-Grand Pesha %
1 | Basketbolli 13,000,000 13%
2 | Atletika 11,500,000 12%
3 | Volejbolli 11,000,000 11%
4 | Peshéngritja 11,000,000 11%
5 | Ciklizimi 10,000,000 10%
6 | Boksi 7,000,000 7%
7 | Mundja 7,000,000 7%
8 | Noti 4,000,000 4%
9 | Judo 3,500,000 4%
10 | Taekwendo 3,000,000 3%
11 | Sporti Universitar 3,000,000 3%
12 | Shahu 2,500,000 3%
13 | Gjimnastika 2,500,000 3%
14 | Karate 2,000,000 2%
15 | Qitja 1,500,000 2%
16 | Ping Pongu 1,500,000 2%
17 | Sporti Shkollor 1,000,000 1%
18 | Motogciklizmi 1,000,000 1%
19 | Alpinizmi dhe Turizmi Malor 700,000 1%
20 | Skité 500,000 1%
TOTAL 97,200,000

Burimi: FSHALT, pérpunuar nga grupi i auditimit té KLSH-sé
Sa mé sipér rezulton se né fondin-grand té akorduar 20 Federatave sportive pér vitin 2019,
FSHALT éshté e renditur e 19 pér nga pesha, ose 1% té totalit té kétij fondi.

Konkluzione:
1. Pamjaftueshméria e fondeve buxhetore té akorduara pér FSHALT, né gjykimin e grupit té
auditimit, jo vetém gé nuk ka siguruar pajisjen me materiale sportive, por ka ndikuar negativisht

8 Union Internacionale des Association d’Alpinizme.
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edhe né aktivitetin né térési té késaj Federate, pasi pérgjaté periudhés 2019-2020, né krahasim me 2
vite mé paré:

-Eshté ulur numri i aktiviteteve vjetore, ku nga 6 aktivitete né vit, jané zhvilluar vetém 2 aktivitete
né dy vjet, por né vitin 2020 ka ndikuar Pandemia COVID-19, ku njé aktivitet pérgjaté vitit 2020,
nuk u zhvillua;

-Eshté ulur numri i sportistéve qé marrin pjesé né aktivitete, pér shkak té pamundésisé sé pagesés sé
trajtimit ushgimor, ku nga 100 sportist gé merrnin pjesé né aktivitet, pér vitin 2019 dhe 2020 kané
marré pjesé rreth 40 sportist/1 aktivitet;

-Nuk éshté marré pjesé né asnjé aktivitet ndérkombétar;

-Nuk éshté krijuar mundésia né hapjen e shtigjeve malore apo té shtigjeve pér kacaverje.

Rekomandime:

1. FSHALT gjaté planifikimit té kérkesés pér fonde, té pérfshijé edhe vlerén e donacioneve dhe
sponsorizimeve nga té tretét, duke rritur transparencén, si dhe ofruar mundésiné MASR-sé, qé té
vlerésoj mé miré mundésité financiare té Federatés, dhe né kété ményré, fondi i akorduar prej saj,
do té jeté mé tepér efektiv.

Brenda 6 mujorit té paré té vitit 2022 dhe né vijimési

2. FSHALT té hartojé dhe miratojé njé program strategjik 3-5 vjecar, duke pércaktuar objektivat gé
synon té arrijé, kostot dhe afatet e realizimit té tyre, identifikuar fuqité, shanset dhe kércénimet qé
rrezikojné realizimin e tyre, si dhe njé vlerésim mbi kontributin gé mund té ofrojé Sporti i
Alpinizmit né zhvillimin e turizmit malor, dhe t’ia pércjelli MASR-sé dhe MTM-sé pér njohje,
duke u béré mé konkrete né aktivitetin e saj dhe rritjen e besueshmérisé sé kétij sporti, gé edhe ai
mund té jeté pjesé e zhvillimit té turizmit malor.

Brenda 6 mujorit té pareé té vitit 2022

3. FSHALT té aplikojé né projektet, gé financohen né masén 50% nga Ministria e Turizmit dhe
Mijedisit, té cilat kané fokus turizmin malor, si identifikimi, projektimi dhe ndértimi i shtigjeve
malore, i zonave qé shérbejné pér Alpinizém, etj.

Brenda 6 mujorit té paré té vitit 2022 dhe né vijimési

1.2.2.A ka kryer FSHALT aktivitete, té cilat kané patur ndikim né zhvillimin/promovimin e
turizmit malor?

Nga informacioni i véné né dispozicion té grupit té auditimit, rezulton se:

Gjetje:

1. Pérgjaté periudhés 2019-2020 FSHALT ka kryer vetém 2 aktivitete, né té cilat kané marré pjesé
respektivisht 20 dhe 13 sportisté, por g¢ FSHALT nuk ka arritur té b&jé njé vlerésim, nése kéto
aktivitete mund té kené patur ndikim né promovimin e turizmit malor®®;

2. Midis FSHALT si dhe Ministrisé sé Turizmit apo Agjencisé Kombétare té Turizmit, nuk ka
patur asnjé aktivitet té pérbashkét, me géllim promovimin e aktiviteteve sportive né zonat malore.
Theksojmé se njé aktivitet i tillé (Panairi i Turizmit Malor) ndérmjet FSHALT dhe AKT, pér heré
té fundit, éshté zhvilluar né muajin Dhjetor té vitit 2013, né té cilin kané qgené té pranishém rreth
400 persona si dhe media ndérkombétare.

Konkluzione:

1. Kryerja e njé numri té ulét té aktiviteteve, shogéruar nga njé numér i ulét pjesémarrésish,
kryesisht sportisté t&¢ FSHALT, por jo edhe té ftuar té tjeré, duke marré né konsideraté pamundésiné
financiare pér mé tepér aktivitete/rritien e numrit t€ pjesémarrésve, né gjykimin e grupit té
auditimit, ndikon negativisht né aktivitetin e FSHALT, si dhe nuk sjell asnjé ndikim pozitiv né
promovimin/zhvillimin e turizmit malor.

Rekomandime:

69 Neni 8 i Statutit t&¢ FSHALT
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1. FSHALT né bashképunim me MASR dhe MTM, té marré masat e nevojshme, pér vlerésimin e
mundésisé pér krijimin e kurseve dhe trajnimin e personave gé béjné guida alpinistike, gé sot shihet
si domosdoshméri pér té gjithé ata qé shogérojné grupe turistésh né zonat malore.

Brenda 6 mujorit té pareé té vitit 2022

2. FSHALT té marré masat e nevojshme, pér botimin ¢do 6-mujor, té njé reviste/broshure dhe
publikimin e saj né median elektronike dhe até té shkruar, pér prezantuar aktivitetet e saj, vendet
turistike ku kryehen kéto aktivitete, duke shérbyer né promovimin e turizmit malor.

Brenda 6 mujorit té paré té vitit 2022 dhe né vijimési

3. FSHALT té organizojé aktivitete né ditét e vecanta té njohura si dita olimpike, dita
ndérkombétare e malit etj, ku té kérkojé bashképunim nga Agjencia Kombétare e Turizmit (pér
promovimin e tyre), si dhe nga institucionet e geverisjes vendore, pér té ofruar mbéshtetje
financiare, né ndihmé té realizimit té kétyre aktiviteteve.

Né vijimési

5. PERMBLEDHJA

Auditimi i Performancés me temé “Zhvillimi i Turizmit Malor”, éshté kryer né€ bazé t€ Programit té
Auditimit nr.199/4, daté 15.04.2021, miratuar nga Kryetari i KLSH-sé. Nisur nga réndésia dhe
zhvillimet e sektorit té turizmit né térési dhe atij malor né veganti, ku natyra shqiptare, e ka kthyer
né gendér té vémendjes turizmin malor, si pér turistét vendas, por edhe té huaj, KLSH e gjykoi té
nevojshme kryerjen e njé auditimi performance prané institucioneve pérgjegjése pér zhvillimin e
turizmit malor.

Sa mé sipér, subjektet gé u pérfshin né kété auditim ishin, Ministria e Turizmit dhe Mjedisit, né
rolin e institucionit politikbérés né sektorin e turizmit, Agjencia Kombétare e Turizmit, né rolin e
zbatuesit té politikave shtetérore, si dhe Federata Shqiptare e Alpinizmit dhe Turizmit Malor, pér té
béré edhe njé ndérthurje té sportit gé zhvillohet kryesisht né zonat malore me turizmin e kétij lloji.
Gjaté fazés studimore, me géllim identifikimin sa mé qgarté té funksioneve dhe veprimeve, té secilit
prej subjekteve té mésipérme, pér zhvillimin e turizmit malor, grupi i auditimit zhvilloi
bashkébisedime me punonjés té nivelit té ndryshém né hierarkiné institucionale, si dhe béri kérkesa
pér dokumentacion, té nivelit strategjik, ligjor dhe operacional. Né pérfundim té késaj faze, pas
konsultimit t&¢ dokumentacionit, mbi veprimtariné e secilit prej subjekteve, u arrit né pérgatitjen e
programit té auditimit. Né programin auditues, u ndértua piramida e pyetjeve té auditimit, e cila
pati si fokus, nése kané rezultuar efektive masat e marra nga institucionet pérgjegjésé publike, pér
zhvillimin e turizmit malor, pérgjaté periudhés 2019-2020. Me géllim dhénien e pérgjigjes pyetjes
kryesore, grupi i auditimit, e detajoi até né disa nénpyetje, té cilat u fokusuan né realizimin e
objektivave strategjik té kétij sektori, plotésimin dhe pérafrimin me praktikat mé té mira té kuadrit
rregullator, mbéshtetjen financiare t€ turizmit malor, bashképunimin ndérinstitucional,
funksionimin e strukturave pérgjegjése, etj. Pérgjaté fazés sé terrenit té auditimit, pér grumbullimin
e dokumentacionit u hartuan disa intervista drejtuar Ministrisé pérgjegjése pér turizmin, Agjencisé
Kombétare té Turizmit, si dhe Federatés Shqiptare té Alpinizmit.

Gjithashtu pér pérthithjen e opinionit té paléve té interesit té kétij sektori, kryesisht operatoréve dhe
agjencive turistike, mbi mbéshtetjen e ofruar ndaj tyre nga institucionet shtetérore té kétij sektori, u
pérgatit pyetésori me pyetje té hapura dhe té mbyllura.

Sa mé sipér, pas shqyrtimit té dokumentacionit té véné né dispozicion nga subjektet nén auditim, si
dhe atij té publikuar né faget zyrtare, opinionit té paléve té interesit, nga grupi i auditimit né lidhje
me pyetjen kryesore,

“A kané rezultuar efektive masat e marra nga institucionet pérgjegjésé publike pér zhvillimin e
turizmit malor, pérgjaté periudhés 2019-2020?”, u arrit né kété mesazh auditimi:

Masat e marra nga Ministria e Turizmit dhe Mjedisit, Agjencia Kombétare e Turizmit si dhe
Federata Shqiptare e Alpinizmit, pérgjaté periudhés 2019-2020, pér zhvillimin e turizmit malor,
nuk kané rezultuar mjaftueshém efektive, pasi edhe pse népérmjet tyre jané siguruar kushtet
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minimale pér zhvillimin e tij, nga ana tjetér ato jané té pamjaftueshme pér té siguruar zhvillimin e
géndrueshém té turizmit malor né periudhé afat-gjaté. Institucionet pérgjegjése pér turizmin, vuajné
nga njé mungesé eficience dhe efektiviteti, né ushtrimin e detyrave dhe realizimin e objektivave
strategjiké, me géllim zhvillimin e turizmit malor né Shqipéri. Zhvillimi i géndrueshém i turizmit
malor, ka nevojé pér kuadér rregullator té ploté dhe té zbatueshém, rritje té nivelit té financimit,
strategji marketingu dhe promovimi, menaxhim té destinacioneve té tij, infrastrukturé dhe aktivitete
mbéshtetése, komunikim dhe bashképunim té ngushté me sektorin publik dhe privat.

Gjetjet dhe rekomandimet mé té réndésishme, jané si mé poshté vijon:
A. PROPOZIME PER NDRYSHIME APO PERMIRESIME NE LEGJISLACIONIN NE
FUQI

A.l. Pér pyetjen 1.1.1: A éshté plotésuar baza ligjore me aktet e parashikuara nénligjore dhe né
pérputhje me direktivat e BE-s&?

1.1.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi plotésimin e bazés ligjore, rezultoi se:
-Referuar nenit 71 té Ligjit nr.93/2015 “Pér turizmin”, si dhe nenit 10 pika 2 t€ Urdhrit nr.267, daté
24.07.2019 “Mbi miratimin e rregullores pér ményrén, kriteret dhe procedurat e kategorizimit té
strukturave akomoduese”, né Ligjin e turizmit nuk ka asnjé mas€ administrative t€ parashikuar, pér
strukturat akomoduese, gé nuk kané certifikatén e kategorizimit;
-Né Ligjin nr.93/2015 “Pér turizmin” dhe VKM nr.730, daté 20.10.2016 “Pér miratimin e
rregullores pér kushtet, kriteret, tarifat, afatet dhe procedurén pér klasifikimin e strukturave
akomoduese”, duke marré né konsideraté praktikat e mira té vendeve t& rajonit’®, nuk parashikohen
né procesin e kategorizimit dhe Klasifikimit edhe dhomat/apartamentet/vilat, té cilat ofrojné
akomodim pér turistét. Mungesa e parashikimit né kuadrin ligjor, té kétyre ambjenteve, gé ofrojné
shérbimin e akomodimit, né gjykimin e grupit té auditimit, sjell rritjen e numrit té tyre e pér pasojé
mund té ndikojé negativisht né informalitetin e sektorit té turizmit. (Mé hollésisht trajtuar né pikén
(1.1.1) fage (23-26) té Raportit Pérfundimtar té Auditimit)
1.1. Rekomandimi: Ministria e Turizmit dhe Mijedisit t& marré masat pér propozimin e
ndryshimeve t€ nevojshme né Ligjin nr.93/2015 “Pér turizmin”, me q€llim pérfshirjen e
dhomave/apartamenteve/vilave, gé ofrojné shérbimin e akomodimit, né procesin e kategorizimit
dhe klasifikimit té tyre, si dhe té nenit 71, me géllim pérfshirjen e masés administrative, pér
strukturat akomoduese té cilat nuk kané certifikatén e kategorizimit.

Brenda 6 mujorit té pareé té vitit 2022

2.1. Gjetje nga auditimi: Nga shqyrtimi i VKM nr.162, daté 2.3.2016 “Pér rregullat, procedurat
dhe ményrat e vénies né dispozicion té pasurive té paluajtshme shtetérore né zonat me pérparési
zhvillimin e turizmit”, si dhe VKM nr.298, dat€ 20.04.2016 “Pér organizimin dhe funksionimin e
Agjencisé Kombétare té Turizmit”, rezultoi se pércaktimi ligjor i béré né pikén 3 té Kreut V, té
VKM nr.162, daté 2.3.2016, krijon mbivendosje té detyrave funksionale me pércaktimin ligjor té
béré né pikén 8.12 té Kreut | t¢ VKM nr.298, daté 20.04.2016, pasi kompetenca e monitorimit té
kontratave pér pérdorimin e pasurive té paluajtshme shtetérore né zonat me pérparési zhvillimin e
turizmit, me subjektin investues, sipas VKM-sé nr.162, i jepet MTM-sé&, ndérkohé sipas VKM-sé
nr.298, i jepet AKT-sé. (Mé hollésisht trajtuar né pikén (1.1.1) fage (23-26) té Raportit
Pérfundimtar té Auditimit)

2.1. Rekomandimi: Ministria e Turizmit dhe Mjedisit té marré masat e nevojshme, duke propozuar
né Késhillin e Ministrave, ndryshimin e pércaktimit ligjor t& béré né pikén 3 té Kreut V, t¢ VKM
nr.162, daté 2.3.2016"* me pércaktimin ligjor né pikén 8.12 té Kreut | t¢ VKM nr.298, daté

70 Ligjit i Shtetit té Greqisé pér Turizmin nr.4276/2014; Ligji i Turizmit né Shtetin e Malit té Zi-The Law on Tourism

and Hospitality (official gazette of Montenegro 2/18, 04/18, 13/18 and 25/19).

pér rregullat, procedurat dhe ményrat e vénies né dispozicion té pasurive té paluajtshme shtetérore né zonat me pérparési
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20.04.20167%, ku té ndahet garté (duke shmangur mbivendosjen) kompetenca e monitorimit té
kontratave té lidhura me subjektin investues, pér pérdorimin e pasurive té paluajtshme shtetérore né
zonat me pérparési zhvillimin e turizmit.

Brenda 6 mujorit té pareé té vitit 2022

A.2. Pér pyetjen 1.1.3: A jané plotésisht funksionale strukturat e MTM-sé¢, KRZHT, dhe AKT, si
dhe a jané té mjaftueshme burimet njerézore dhe financiare, pér realizimin e detyrave
institucionale, me géllim zhvillimin e turizmit malor?

3.1. Gjetje nga auditimi: Nga shqyrtimi i procedurés sé pjesémarrjes sé AKT né panairet
ndérkombétare pérgjaté periudhés 2019-2020, rezultoi se:
-E gjithé procedura e pjesémarrjes né panair té agjencive/operatoréve turistik, pérjashtuar
shpenzimet e udhétimit dhe akomodimit, mbulohet nga fondet buxhetore té AKT-sé, detyrim ky qé,
nuk éshté i pércaktuar né asnjé akt ligjor apo néligjor, pra gé me fondet e buxhetit té shtetit,
té pérballohen shpenzimet e subjekteve private né panairet ndérkombétare. Theksojmé se vetém
pér vitin 2019 nga AKT, pér pjesmarrjen e saj dhe té agjencive/operatoréve turistik né panaire
ndérkombétare, jané shpenzuar (hapésira me qera, ndértimi dhe dizenjimi i stendés, kostot e
regjistrimit, pa pérfshiré shpenzimet e udhétimit, dietave, hotelit té stafit t¢ AKT-sé), rreth
44,514,645 leké pér 10 panaire ndérkombétare, ose rreth 60% e fondeve buxhetore (paga,
investime, shpenzime té ndryshme operative). Nése do t’i referoheshim Shtetit té Sllovenisé’, pér
ményrén se si vepron né organizimin dhe mbulimin e shpenzimeve pér pjesémarrjen né panairet
ndérkombétare, ku 60% té shpenzimeve mbulohen nga fondi buxhetor dhe 40% nga buxheti i
subjekteve private, pér vitin 2019 né rastin e AKT, do té kishim 26,708,787 leké, qé do té
shpenzoheshin nga AKT dhe 17,808,858 leké nga subjektet private gé kané marré pjesé né panair,
ose e théné ndryshe AKT do té kursente 17,808,858 leké, té cilat mund t’i shpenzonte né
ményra/mjete té tjera, pér rritjen e efektivitetit té promovimit té turizmit shqiptar;
-Né VKM nr.298, daté 20.04.2016"*, nuk pércaktohet si mjet promovues, pjesémarrja né panairet
ndérkombétare, por AKT e pérdoré kété ményré promovimi, bazuar né eksperiencat e méparshme
institucionale. (Mé hollésisht trajtuar né pikén (1.1.3) fage (32-56) té Raportit Pérfundimtar té
Auditimit)
3.1. Rekomandimi: Ministria e Turizmit dhe Mjedisit né bashképunim me Agjenciné Kombétare
té Turizmit, t€ marrin masat e nevojshme pér propozimin né Késhillin e Ministrave té ndryshimeve
ligjore né VKM nr.298, daté 20.04.20167°, me géllim pércaktimin e pjesémarrjes né panaire
ndérkombétare dhe kombétare si njé mjet promovimi.
3.2. Rekomandimi: Né vijim té rekomandimit té mésipérm, Ministri i Ministrisé sé Turizmit dhe
Mijedisit t&¢ marré masa, gé népérmjet njé akti nénligjor, t&¢ miratojé procedurén e organizimit té
panaireve (nga faza e planifikimit té panaireve ku do t& merret pjesé deri né zhvillimin e tij), duke
pércaktuar detyrimet pér té dyja palét (AKT dhe subjektet pjesémarrés né panair) pér financimin,
sjelljen dhe raportimin e té dhénave statistikore, si dhe t€ pércaktohet si kriter s’kualifikues pér té
marré pjesé né panairin e rradhés, rasti kur subjekti nuk respekton detyrimet e pérbashkéta.

Brenda 6 mujorit té paré té vitit 2022 dhe né vijimési

B. MASA ORGANIZATIVE

B.1. Pér pyetjen 1.1.1: A éshté plotésuar baza ligjore me aktet e parashikuara nénligjore dhe né
pérputhje me direktivat e BE-sé&?

zhvillimin e turizmit”.
72 P¢r organizimin dhe funksionimin e Agjencisé Kombétare t& Turizmit”.
3 https://www.slovenia.info/uploads/dokumenti/program_dela_sto_2018-2019-en_tabele_s_prevodi_slik.pdf - Programi i punés pér
turizmin 2018-2019.
4 Pér organizimin dhe funksionimin e AKT-sé
5 Pér organizimin dhe funksionimin e AKT-sé.
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1.1. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi plotésimin e bazés ligjore, rezultoi se:

-Nuk ka dalé Urdhri i Ministrit pér miratimin e rregullores sé funksionimit té saj, né kundérshtim
me nenin 11 t& Ligjit nr.93/2015 “Pér turizmin”;

-Nuk éshté miratuar Urdhri i Ministrit té Turizmit pér ményrén e funksionimit té Komisionit té
Pérzgjedhjeve té Projekteve né Turizém;

-Nuk ka dalé urdhri pér pércaktimin e kritereve té funksionimit té zyrave e informuese turistike;
-Kuadri rregullator pér zhvillimin e arsimit profesional dhe kualifikimet né turizém, si dhe trajnimi
i burimeve njerézore té angazhuara né sector ende nuk éshté i ploté’®;

-Nuk jané hartuar dhe miratuar aktet nénligjore, me géllim realizimin e objektivit strategjik
“Mbéshtetje pér zhvillimin e modelit t&¢ menaxhimit t&€ destinacioneve”. (Mé hollésisht trajtuar né
pikén (1.1.1) fage (23-26) té Raportit Pérfundimtar té Auditimit)

1.1. Rekomandimi: Ministria e Turizmit dhe Mjedisit marré masa gé té hartojé dhe miratojé aktet
nénligjore pér ngritjen dhe funksionimin e Komitetit Késhillimor i Sipérmarrjeve té Turistike,
Zyrave té informacionit turistik, Organizatave pér menaxhimin e destinacionit turistik, zhvillimin e
arsimit profesional dhe kualifikimet né turizém, si dhe trajnimin e burimeve njerézore té
angazhuara né sektor e turizmit.

Brenda 6 mujorit té pareé té vitit 2022

2.1. Gjetje nga auditimi: Referuar pikés 4 t€ nenit 5 t¢ VKM nr.730, daté 20.10.2016 “Pér
miratimin e rregullores pér kushtet, kriteret, tarifat, afatet dhe procedurén pér klasifikimin e
strukturave akomoduese”, t€ ndryshuar, rezulton se, nga Ministri i Turizmit nuk éshté miratuar
Udhézimi pér manualin shpjegues té kritereve té klasifikimit té strukturave akomoduese. (Mé
hollésisht trajtuar né pikén (1.1.1) fage (23-26) té Raportit Pérfundimtar té Auditimit)
2.1. Rekomandimi: Ministria e Turizmit dhe Mjedisit t¢ marré masaé qé té hartojé dhe miratojé
Udhézimin pér manualin shpjegues té kritereve té klasifikimit té strukturave akomoduese.

Brenda 6 mujorit té pareé té vitit 2022

3.1. Gjetje nga auditimi: Referuar SKT 2019-2023, si dhe Progres-Raportit pér vitin 2020, té BE-
sé, ku thuhet se Shqipéria éshté mesatarisht e pérgatitur né fushén e statistikave (pasqyrohet si
problematiké, transmetimi i tyre né EUROSTAT) né pérputhje me acquis-né e BE-sé, ende nga
MTM nuk éshté pérgatitur sistemi i ri i statistikave né fushén e turizmit, hartimi i metodologjisé né
pérputhje me Rregulloren e BE-sé pér statistikat né fushén e turizmit (informacion i besueshém dhe
i krahasueshém, té dhéna mbi turizmin e brendshém, burimet e té dhénave dhe ményrat pér
sigurimin e informacionit)””. (Mé hollgsisht trajtuar né pikén (1.1.1) fage (23-26) té Raportit
Pérfundimtar té Auditimit)

3.1. Rekomandimi: Ministria e Turizmit dhe Mjedisit té hartojé dhe miratojé metodologjiné pér
grumbullimin dhe pérpunimin e té dhénave statistikore, si dhe té vendosé né funksion sistemin e ri
té statistikave, né pérputhje me acquis-né e BE-sé, por edhe me praktikat e mira té vendeve té
rajonit’®,

Brenda 6 mujorit té paré té vitit 2022

4.1. Gjetje nga auditimi: Referuar pikés 8.11 t& VKM nr.298, daté 20.04.2016 “Pér organizimin
dhe funksionimin e Agjencis€é Kombétare t&€ Turizmit”, ende nuk &shté hartuar dhe miratuar
Udhézimi i pérbashkét (MTM-MFE) pér ményrén e grumbullimit dhe pérdorimit té té ardhurave
nga marréveshjet e gerasé, pér sipérfaget e dhéna né pérdorim pér zhvillimin e turizmit, té lidhura

76 Udhézimet e pérbashkéta me MASR pér akreditimin e kurseve té trajnimit profesional pér sektorin e turizmit.

7 Regulation (Eu) no 692/2011 of the European Parliament and of the Council of 6 July 2011 Concerning European
Statistics on Tourism - Rregullore e Bashkimit Europian nr.692/2011, né lidhje me Statistikat Evropiane mbi Turizmin;
8Statistikat e turizmit né Kroaci, treguesit gé pérdoren nga Kroacia dhe burimet e informacionit,
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2017/S1-1594.pdf.

66



KONTROLLI | LARTE | SHTETIT
DEPARTAMENTI | AUDITIMIT TE PERFORMANCES
RAPORT PERFUNDIMTAR | AUDITIMIT “ZHVILLIMI | TURIZMIT MALOR"

me subjektet “person i stimuluar”, si dhe prej njé periudhe mé tepér se 10-vjecare, kéto té ardhura
nuk jané mbledhur. (Mé hollésisht trajtuar né pikén (1.1.1) fage (23-26) té Raportit Pérfundimtar té
Auditimit)

4.1. Rekomandimi: Ministria e Turizmit dhe Mjedisit né bashképunim me Ministriné e Financés
dhe Ekonomisé, si dhe Agjenciné Kombétare té€ Turizmit, té ngrejé njé grup pune té pérbashkét, me
qéllim vlerésimin vlerés sé detyrimit qé kané subjektet “person i stimuluar” pér sipérfaget e marra
me qgera, si dhe t€ marré masat e nevojshme pér arkétimin e tyre (duke lidhur marréveshje té
pagesés me késte/shérbimit té pérmbarimit). Pas késaj, MTM né bashképunim me MFE té hartojé
dhe miratojé udhézimin pér ményrén e arkétimit, me géllim gé nw tw ardhmen, mos té krijohen
detyrime té prapambetura ndaj buxhetit té shtetit.

Brenda 6 mujorit té pareé té vitit 2022

B.2. Pér pyetjen 1.1.3: A jané plotésisht funksionale strukturat e MTM-sé, KRZHT, dhe AKT, si
dhe a jané té mjaftueshme burimet njerézore dhe financiare, pér realizimin e detyrave
institucionale, me géllim zhvillimin e turizmit malor?

5.1. Gjetje nga auditimi: Referuar nenit 30 t&€ Ligjit nr.93/2015 “Pér Turizmin”, i ndryshuar, si
dhe Vendimit nr.1, daté 26.07.2018 t¢ Késhillit Kombétar té Territorit “Pér shpalljen ¢ 17 zonave
me pérparési zhvillimin e turizmit”, ende nuk jané pérgatitur planet e zhvillimit dhe t€ veprimit pér
té gjitha zonat me pérparési zhvillimin e turizmit, ku nga kéto zona citojmé: Mali i Dajtit-Bizé-
Martanesh-Qafshtamé-Krasté; Vargmali i Moravés; Alpet; dhe Parku Kombétar i Llogarasé. (Mé
hollésisht trajtuar né pikén (1.1.3) fage (32-56) té Raportit Pérfundimtar té Auditimit

5.1. Rekomandimi:Ministria e Turizmit dhe Mjedisit t¢ marré masat e nevojshme pér hartimin dhe
miratimin e Planit Kombétar t& Turizmit, si dhe planeve té zhvillimit dhe veprimit pér disa nga
zonat me pérparési zhvillimin e turizmit, si ajo e Malit té Dajtit-Biz&-Martanesh-Qafshtamé-Krasté
Vargmalit t&€ Moravés.

Brenda 6 mujorit té paré té vitit 2022 dhe né vijimési

6.1. Gjetje nga auditimi: Referuar nenit 4 té Ligjit té Turizmit, edhe pse kané kaluar 5 vite nga
miratimi i ligjit, ende nuk éshté nuk éshté publikuar dhe as nuk éshté finalizuar regjistri gendror i
turizmit, i cili duhet té listojé né ményré té konsoliduar veprimtarité né fushén e turizmit. (Mé
hollésisht trajtuar né pikén (1.1.3) fage (32-56) té& Raportit Pérfundimtar té Auditimit
6.1. Rekomandimi: Ministria e Turizmit dhe Mjedisit té marré masat e nevojshme pér publikimin
e regjistrit gendror té turizmit, si dhe pérditésimin e informacionit té tij.

Brenda 6 mujorit té pareé té vitit 2022 dhe né vijimési

7.1. Gjetje nga auditimi: Ende nga MTM, nuk éshté miratuar Udhézimi pér projektimin, ndértimin
dhe mirémbajtjen e shtigjeve pér turistét, megjithése ka kaluar rreth 1 vit nga hartimi i tij, kjo né
kuadér edhe té objektivave té SKT 2019-2023, mbi ndértimin e shtigjeve rajonale dhe kombétare si
dhe Ligjit nr.81/2017 “Pér zonat e mbrojtura”, né t€ cilin parashikohet gjenerimi i té ardhurave, nga
turistét, qé vizitojné destinacione turistike. (Mé hollésisht trajtuar né pikén (1.1.3) fage (32-56) té
Raportit Pérfundimtar té Auditimit)
7.1. Rekomandimi: Ministria e Turizmit dhe Mjedisit t& marré masat pér miratimin e udhézimit
pér projektimin, ndértimin dhe mirémbajtjen e shtigjeve pér turistét.

Brenda 6 mujorit té pareé té vitit 2022
8.1. Gjetje nga auditimi: Referuar nenit 9 té Ligjit té Turizmit, ende nuk éshté hartuar dhe
miratuar Plani Kombétar i Turizmit. (Mé hollésisht trajtuar né pikén (1.1.3) fage (32-56) té
Raportit Pérfundimtar té Auditimit
8.1. Rekomandimi:Ministria e Turizmit dhe Mjedisit t& marré masat e nevojshme pér hartimin dhe
miratimin e Planit Kombétar té Turizmit.

Brenda 6 mujorit té pareé té vitit 2022 dhe né vijimési
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9.1. Gjetje nga auditimi: Referuar nenit 9 té Ligjit té Turizmit, MTM nuk ka njé bazé té dhénash
té ankesave té konsumatoréve ndaj subjekteve gé ofrojné shérbime turistike. (Mé hollésisht trajtuar
né pikén (1.1.3) fage (32-56) té Raportit Pérfundimtar té Auditimit

9.1. Rekomandimi:Ministria e Turizmit dhe Mjedisit t& marré masat e nevojshme pér krijimin e
databazés me informacionin pér ankesat e konsumatoréve ndaj subjekteve gé ofrojné shérbime
turistike.

Brenda 6 mujorit té pareé té vitit 2022 dhe né vijimési

10.1. Gjetje nga auditimi: Referuar nenit 10 t€ Ligjit t€ Turizmit, nenit 7 té Ligjit nr.90/2012 “Pér
organizimin dhe funksionimin e Administratés Shtetérore”, si dhe Urdhrit nr.8657, dat€ 28.10.2016
“Pér organizimin dhe funksionimin e Degéve Territoriale t&€ Shérbimit t& Turizmit”, rezultoi se:
-Degét Territoriale t& Shérbimit t€ Turizmit nuk funksionojné sipas referencave ligjore té béra mé
sipér, pra ato nuk jané té pozicionuara prané Qargeve, né ményré gé té shérbejné si ndérmjetés té
bashképunimit dhe koordinimit, midis MTM dhe institucioneve té pushtetit vendor dhe subjekteve
private, pér zhvillimin e turizmit;

- Nga Degét Territoriale té Shérbimit té Turizmit nuk jané kryer késhillime, té sipérmarrjeve
turistike, me géllim pérmbushjen e standardeve dhe rritjen e cilésisé sé shérbimit té ofruar, pérgjaté
periudhés 2019-2020;

- Nuk ka databasé pér ankesat ndaj subjekteve gé ofrojné shérbime turistike, si dhe pér burimet
turistike;

- Nuk jané organizuar seminare, konferenca, takime té Degéve Territoriale me sipérmarrjet
turistike, pér periudhén 2019-2020. (Mé hollésisht trajtuar né pikén (1.1.3) fage (32-56) té Raportit
Pérfundimtar té Auditimit

10.1. Rekomandimi:Ministria e Turizmit dhe Mjedisit té marré masat e nevojshme qé Degét
Territoriale té Shérbimit té Turizmit, té pozicionohen me zyra prané prefekturave, si dhe té sigurojé
funksionimin e ploté té tyre pér organizimin e seminareve, konferencave, késhillimeve té
sipérmarrjeve turistike me géllim pérmbushjen e standardeve dhe rritjen e cilésisé sé shérbimit
turistik té ofruar.

Brenda 6 mujorit té paré té vitit 2022 dhe né vijimési

11.1. Gjetje nga auditimi: Referuar nenit 18 dhe 45 té Ligjit t& Turizmit, si dhe VKM nr.730, daté
20.20.2016, rezulton se:

-MTM nuk e ka béré ende kategorizimin dhe klasifikimin e strukturave akomoduese megjithése
éshté shtytur 3 heré afati pér aplikimin pér kategorizim e tyre (hotel, bujting, motel, hostel, resort),
dhe nga MTM né bashképunim me Inspektoratin gé mbulon fushén e turizmit, nuk éshté marré
asnjé masé pér ndéshkimin e atyre subjekteve qé nuk jané té pajisur me certifikatén e kategorizimit;
-Portali elektronik pér té lehtésuar kété regjistrim dhe Klasifikim nuk éshté ende aktiv. (Mé
hollésisht trajtuar né pikén (1.1.3) fage (32-56) té Raportit Pérfundimtar té Auditimit

11.1. Rekomandimi: Ministria e Turizmit dhe Mjedisit té marré masat e nevojshme pér
pérshpejtimin e procesit té kategorizimit dhe klasifikimit té strukturave akomoduese, si dhe pér ¢do
subjekt gé nuk éshté i pajisur me certifikatén e kategorizimit, té vendosé masa administrative ndaj
tyre.

11.2. Rekomandimi: Ministria e Turizmit dhe Mjedisit té marré masat e nevojshme pér
aktivizimin e portalit elektronik pér procesin e regjistrimit dhe Kklasifikimit té strukturave
akomoduese.

Brenda 6 mujorit té pareé té vitit 2022 dhe né vijimési

12.1.Gjetje nga auditimi: Referuar nenit 53 dhe nenit 66 té Ligjit t& Turizmit dhe Urdhrit nr.8707,
daté 31.10.2016 “Pér miratimin e formatit pér mbledhjen dhe pérpunimin e té dhénave statistikore
nga agjencité e udhétimit, operatorét turistiké dhe strukturat akomoduese”, rezulton se pérgjaté
periudhés 2019-2020, agjencité, operatorét dhe strukturat akomoduese nuk kané raportuar ¢do muaj
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statistikat e turizmit, prané MTM-sé, dhe nga kjo e fundit nuk éshté marré asnjé masé’®, pér
moszbatimin e ligjit nga subjektet private. (Mé hollésisht trajtuar né pikén (1.1.3) fage (32-56) té
Raportit Pérfundimtar té Auditimit

12.1. Rekomandimi: Ministria e Turizmit dhe Mijedisit né bashképunim me Inspektoratin
pérgjegjés pér turizmin, té marré masat e nevojshme pér identifikimin e subjekteve gé nuk kané
respektuar detyrimin ligjor pér raportimin e té dhénave statistikore, si dnhe paralajmérimin e tyre pér
respektimin e kétij detyrimi ligjor.

Brenda 6 mujorit té paré té vitit 2022 dhe né vijimési

13.1. Gjetje nga auditimi: Nga shqyrtimi i procedurés sé pjesémarrjes sé Agjencisé Kombétare té
Turizmit né panairet ndérkombétare, pérgjaté periudhés 2019-2020, rezultoi se:

-AKT nuk ka indikatoré/tregues té miratuar, mbi té cilét té béjé vlerésimin e dobishmérisé/efektit
né turizém, té fondeve té shpenzuara pér njé panair;

-AKT nuk ka studim pér monitorimin e tregut, mbi prirjet dhe preferencat e konsumatoréve, se
cfaré ata kérkojné nga turizmi né térési dhe ai malor né vecanti, me géllim pjesémarrjen né panaire
sipas tematikés sé tyre, me qéllim rritjen e efektivitetit t&é promovimit, si dhe géndrueshmériné e
zhvillimit té turizmit malor;

-Pér vendosjen e kritereve fituese pér panairet e vitit 2019, gé jané publikuar né portalin e-albania,
nuk ka njé analizé, mbi ményrén e pércaktimit té tyre;

-Nuk ka njé afat té pércaktuar, se sa dité para zhvillimit té panairit, duhet té béhet publikimi né
portalin e-albania pér konkurrim;

-Kriteri i pércaktuar pér numrin e pjesémarrésve (operator/agjenci turistike) né panair, nuk éshté
respektuar, pér shémbull, pér sipérfagen 20-40 m? lejohet té marrin pjesé 5-8 subjekte, ndérkohé
kané marré pjesé 10 subjekte, ose pér sipérfagen mbi 100 m? lejohet t& marrin pjesé deri 23
subjekte, por gé faktikisht kané marré pjesé 26 subjekte. Gjithashtu nuk ka njé analizé, pér ményrén
e pércaktimit té kritereve mbi numrin e pjesémarrésve, pasi kjo shogérohet me rritje té kostos
financiare té panairit, (pasi pér njé numér té larté pjesémarrésish, duhet njé hapésiré mé e madhe,
mé tepér tavolina, karrike, materiale promocionale, kostoja e regjistrimit);

-Né muajin Dhjetor té vitit 2019 jané kryer shpenzime né vlerén 3,507,438 leké, pér llogari té 3
panaireve gé zhvillohen né vitin 2020 (Madrid, Holland dhe Viengé), ndérkohé qé pér vitin 2019,
kéta 3 panaire nuk kané gené té miratuar nga Ministri pérgjegjés pér turizmin, si dhe nuk ka patur
planifikim té fondeve buxhetore, pra nga AKT éshté béré rishpérndarje e fondeve pértej datés 15
Néntor, né mungesé té njé arsyetimi, si dhe pa marré miratimin e Népunésit Autorizues té
Ministrisé sé& Turizmit dhe Mjedisit®.

-Nuk administrohen njoftimet e subjekteve fituese, procesverbalet e shpalljes sé fituesve;

-Nuk administrohen deklaratat e ekzistencés/mosekzistencés sé konfliktit té interesit, té anétaréve té
grupit, qé ka béré vlerésimi e aplikimeve deri né shpalljen e fituesve;%!

-Nuk administrohen dokumentet e dorézuara nga subjektet gé kané marré pjesé (kryesisht
mungojné Vertetim nga Dega e Tatim-Taksave pér xhiron e realizuar gjaté 3 viteve té fundit, Kopje
té materialeve promocionale té prodhuara nga Operatori Turistik, Listépagesat e 6 muajve té fundit
té konfirmuara nga Drejtoria e Tatimeve, shogéruar me Formularin E-SIG 025/a);

-Nga stafi i AKT-sg, i cili ka marré pjesé né panair, nuk éshté mbajtur procesverbali, mbi marrjen
né dorézim té stendés, karrigeve, tavolinave, dizenjimit té saj, sipas specifikimeve té kontraktuara;
-Nga operatorét/agjencité turistike gé kané marré pjesé né panair, nuk éshté respektuar detyrimi i
akt-marréveshjes, pér dorézimin e raportit pérmbledhés té panairit prané AKT, raport, i cili ka
informacion mbi numrin e kontratave gé ka lidhur né panair, numrin e turistéve qé kané bleré
paketé turistike nga ky panair, té ardhurat e realizuara, etj;

-Vlerésimi i aplikimeve nuk éshté béré né grup, i cili té dali me njé vendim pérfundimtar, pér ¢do

9 Neni 71, pika 1, shkronja d, né Ligjin nr.93/2015 “Pér turizmin”, i ndryshuar.
80 Udhézim nr.9, daté 20.3.2018 “Pér procedurat standarde t& zbatimit t& buxhetit”.
81 Ligji nr.9367, daté 7.4.2005 “Pér parandalimin e konfliktit t& interesave né ushtrimin e funksioneve publike”.
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aplikim, por béhet né ményré individuale;
-Kané marré pjesé subjekte té ndryshme té cilat nuk kané gené té licencuar pér ushtrimin e
aktivitetit si operator/agjenci turistike. (M€ hollésisht trajtuar né pikén (1.1.3) fage (32-56) té
Raportit Pérfundimtar té Auditimit
13.1. Rekomandimi: Agjencia Kombétare e Turizmit té marré masa, gqé né rregulloren e
procedurés sé pjesémarrjes né panair té pércaktojé afatin e publikimit té njoftimit, hartimin e
deklaratave té ekzistencés/mosekzistencés sé konfliktit té interesit nga grupi i vlerésimit, si dhe né
cdo rast, stafi pjesémarrés né panair, t&é mbajé procesverbalin mbi marrjen né dorézim té stendés,
karrigeve, tavolinave, dizenjimit té saj, sipas specifikimeve té kontraktuara .

Brenda 6 mujorit té paré té vitit 2022 dhe né vijimési

14.1. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi i strukturés sé Drejtorisé sé Pérgjithshme té Turizmit
prané MTM, si dhe Agjencisé Kombétare té Turizmit, rezultoi se:
-Pér periudhén 2019-2020, disa prej pozicioneve mé kryesore, si ai i Drejtorit té Pérgjithshém té
Turizmit, Drejtorit té Drejtorisé sé Projekteve, Pérgjegjésit té sektorit té projekteve pér marketimin
e turizmit, Kryetarit té Degés Territoriale, jané vakante, pér plotésimin e té cilave, MTM dhe AKT
nuk ka marré asnjé mase;
-Pérshkrimet pér pozicionet e punés (konkretisht pér arsimin e kérkuar), nuk jané sipas
pércaktimeve ligjore té béra né Udhézimin e Departamentit t¢ Administratés Publike nr.01, daté
31.05.2017 “Pér hartimin e pérshkrimit t€ pozicioneve té punés né shérbimin civil”.
-Sa i pérket trajnimeve, pér periudhén 2019-2020, rezulton njé numér i ulét ditésh trajnimi, por
edhe punonjésish, ku pér dy vite jané trajnuar vetém 5 punonjés (vetém té njé prej tre drejtorive)
ose 20 % e strukturés (efektive), si dhe jané kryer 14 dité trajnime gjithsej, ose 7-8 dité trajnim né
vit. (M€ hollésisht trajtuar né pikén (1.1.3) fage (32-56) té Raportit Pérfundimtar té Auditimit
14.1. Rekomandimi: Ministria e Turizmit dhe Mjedisit né bashképunim me Agjenciné Kombétare
té Turizmit té hartojé dhe miratojé Strategjiné Kombétare t€ Marketingut, si dhe ngritjen e
strukturave promovuese té turizmit, prané pérfagésive diplomatike té Shqipérisé.

Brenda 6 mujorit té paré té vitit 2022

15.1. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi i veprimtarisé sé Komiteteve Rajonale té Zhvillimit té
Turizmit (KRZHT), Qarku Vloré, Korgé dhe Shkodér, rezultoi se:

-Né Qarkun Vloré, pér periudhén 2019-2020, Komiteti Rajonal i Zhvillimit t& Turizmit nuk ka
funksionuar®?;

-Pér KRZHT Korcé, pér periudhén 2019-2020, Komiteti Rajonal i Zhvillimit té Turizmit, éshté
ngritur si strukturé, por nuk ka funksionuar sipas pércaktimeve té béra né Udhézimin e Ministrit
pérgjegjés pér turizmin nr.8502, daté 24.10.2016, sepse pérfagésuesit e Komitetit®®, nuk jané sipas
pércaktimeve té béra né Udhézimin e mésipérm, konkretisht nuk ka pérfagésues té shogatave qé
operojné né sektorin e turizmit (té cilét jané burimi kryesor i identifikimit té problematikave té
ndryshme gé ka sektori i turizmit né Qarkun e Korgés), ose jané pércaktuar si anétaré té Kkétij
Komiteti, institucione té cilat nuk parashikohen né Udhézimin e mésipérm;

-Pér KRZHT Korgé, rezulton se nuk éshté béré asnjé diskutim pér turizmin malor, por kryesisht
diskutimet jané té fokusuara né menaxhimin e sezonit turistik veror, siguriné né plazhe;

-Nuk administrohet informacioni i raportuar né AKT, pér c¢éshtje gé lidhen me turizmin sipas
territorit administrativ pérkatés®.(Mé hollésisht trajtuar né pikén (1.1.3) fage (32-56) té Raportit
Pérfundimtar té Auditimit

15.1. Rekomandimi:MTM né bashképunim me Prefektet e 12 Qargeve né RSH, né rolin e
Kryetaréve té Komiteteve Rajonale té Zhvillimit té Turizmit, t¢ marrin masat e nevojshme pér
funksionimin e ploté té késaj strukture dhe sipas géllimit pér té cilin jané krijuar.

82Neni 20 i Ligjit nr.93/2015 “Pér turizmin”, i ndryshuar.
8 Rregullore pér funksionimin e Komitetit Rajonal t& Zhvillimit t& Turizmit, nr.420 prot., daté 08.03.2019.
84 Ligji nr.93/2015 “Pér Turizmin”, i ndryshuar, neni 20;
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Menjéheré dhe né vijimési

16.1.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi i veprimtarisé sé AKT pérgjaté périudhés 2019-2020, si
dhe zbatimit té Urdhrit nr.65, daté 01.04.2019 té Kryeministrit, “Pér planin e masave pér sezonin
turistik, viti 2019”, rezultoi se:

-Referuar planeve vjetore té punés sé AKT pér periudhén 2019-2020, nga Ky institucion, nuk jané
pérgatitur materiale audiovizive me géllim promomovimin e turizmit malor, si dhe nuk éshté kryer
asnjé aktivitet gé té keté patur fokus zhvillimin e turizmit natyror/malor;

-Referuar VKM nr.298, daté 20.4.2016 “Pér organizimin dhe funksionimin e Agjencisé Kombétare
t¢ Turizmit”, AKT pérgjaté periudhés 2019-2020, népérmijet kanaleve sociale on-line
(www.albania.al), éshté fokusuar mé tepér né promovimin e ecjes né natyré, si njé sport gé
zhvillohet kryesisht né zonat malore né Shqipéri, ndérkohé gé pér sporte té tjera si, hedhja me
parashuté, ciklizmi malor, trekking, ngjitjet alpinistike dhe shétitje me kuaj, nuk ka patur
promovime;

-Nuk éshté pérgatitur programi pér vendosjen e sinjalistikés informuese dhe promovuese né
destinacionet turistike mé té frekuentuara;

-Nuk jané organizuar dhe mbéshtetur veprimtari argétuese né bashképunim me njésité e geverisjes
vendore, shogata apo subjekte private, me géllim promovimin e turizmit;

-Nuk éshté marré asnjé masé pér pajisjen me materiale informuese té stendave promovuese, gé jané
ngritur prané pikave kufitare dhe né pérfagésité diplomatike shqiptare jashté vendit, me géllim
informimin e vizitoréve dhe zhvillimin e produkteve té& ndryshme turistike (detar, malor, historik,
kulturor, etj);

-Nuk ka asnjé komunikim dhe bashképunim me njésité e geverisjes vendore pér hapjen dhe vénien
né funksion té zyrave té informimit té turistéve;

-Databasa me destinacionet turistike gé administrohet nga AKT, e cila né zbatim té Urdhrit nr.65,
daté 01.04.2019, i éshté véné né dispozicion Autoritetit té Rrugor Shqiptar, me géllim gé kéto
destinacione té pajisen me sinjalistikén informuese dhe promovuese, nuk éshté e ploté, pér arsye se
ka mangési né numér destinacionesh, né krahasim me regjistrin e burimeve turistike Qgé
administrohet nga MTM, por edhe me ato gé administrohen né géndrat e vizitoréve/zyrave té
informacionit pér turistét. (Mé hollésisht trajtuar né pikén (1.1.3) fage (32-56) té Raportit
Pérfundimtar té Auditimit)

16.1.Rekomandimi: Agjencia Kombétare e Turizmit té marré masa pér pérgatitjen e materialeve
audiovizive pér turizmin malor, kryerjen e aktiviteteve né bashképunim me institucioneve té
pushtetit vendor/shoqata, si dhe promovimin e sporteve gé zhvillohen né zonat malore (hedhja me
parashuté, ciklizmi malor, trekking, ngjitjet alpinistike dhe shétitje me kuaj) me géllim promovimin
e turizmit malor.

Né vijimési

B.3. Pér pyetjen 1.1.2: A jané realizuar objektivat strategjiké pér turizmin malor nga MTM dhe
AKT?

17.1. Gjetje nga auditimi: Referuar SKT 2019-2023, Planit té Integruar Ndérsektorial pér Brezin

Bregdetar 2030 (PINS 2030) dhe PKST Alpe 2030 nga MTM dhe AKT:

- nuk jané identifikuar, shénjuar dhe dixhitalizuar 5 shtigje té reja rajonale dhe 2 shtigje
ndérkufitare té ecjes;

- nuk jané ndértuar tre shtigjet rajonale dhe dy shtigje kombétare té ¢iklizmit;

- nuk ka studim dhe masa té marra pér identifikimin, vlerésimin, ndértimin e pistave té skijimit, me
géllim zhvillimin e kétij sporti, si dhe sporteve té tjera né zonat malore;

- ende nuk jané identifikuar vendndodhjet pér zhvillimin e alpinizmit, si dhe pér realizimin e kétij
objektivi, nuk éshté parashikuar asnjé institucion/organizaté publike/private, ku né kété rast
pérmendim Federatén Shqiptare té Alpinizmit, e cila mund té ftohej pér bashképunim;
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- nuk jané marré masa pér pérfshirjen e Shqipérisé né guidat ndérkombétare té ecjes dhe ¢iklizmit;

- nuk ka njé studim pér vlerésimin e kérkesés sé tregut mbi pérdorimin e teknologjisé sé
informacionit (dixhitalizimi i shtigjeve malore) dhe alternativat gé mund té adaptohen né
turizmin vendas;

- nuk éshté ofruar mbéshtetje pér veprimtarité sportive gé zhvillohen né natyré, kryesisht né zonat
malore (hedhje me parashuté, ciklizmi malor, ngjitjet alpinistike), si dhe aktualisht nuk
disponohet njé inventar té€ zonave, né té cilat ushtrohet/mund té ushtrohet sporti i hedhjes me
parashuté apo ¢iklizmi malor;

- nuk éshté hartuar dhe miratuar Strategjia Kombétare e Marketingut pér sektorin e turizmit;

- nuk jané ngritur gendrat e vizitoréve pér ¢do Park Kombétar, konkretisht nuk jané ngritur né PK
Mali i Tomorrit, Bredhi i Drenovés, Bredhi i Hotovés-Dangélli, Valboné, Luré, Butrint, Zall
Gjocaj, si dhe gendrat e vizitoréve né Prespé nuk jané funksionale;

- nuk éshté pérgatitur plani i masave pér siguriné e vizitoréve né zonat natyrore;

- nuk disponohet informacion pér zonat e thella malore, né té cilat nuk arrihet t& mbulohet me
shérbim té telefonisé celulare/internet, ku theksojmé se nga vizitat né terren né zona té ndryshme
té Parkut Kombétar té Llogarasé, Prespé, né zonén e Bogés, si dhe komunikimit té grupit té
auditimit me Specialistét e Zonave té Mbrojtura Vloré dhe Korcé, mungesa e mbulimit me
shérbim té telefonisé celulare/internet, éshté njé nga problemet kryesore, t&€ humbjes sé turistéve
(kryesisht atyre té huaj) gjaté vizitave turistike né shtigje malore;

- nuk éshté marré asnjé masé pér krijimin e paketés turistike pér aktivitetet dimérore, me géllim
rritjen e sezonit turistik, ose e théné ndryshme shmangien e sezonalitetit;

- nuk éshté marré masé, pér té ngritur platformén online té bashképunimit, pér
shogeéruesit/udhérréfyesit e udhétimeve, me géllim koordinimin, bashképunimin, si dhe
pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit té ofruar, gjaté shogérimeve té grupeve té turistéve;

- nuk éshté pérgatitur programi i trajnimit dhe nuk éshté marré asnjé masé pér trajnimin e burimeve
njerézore qé jané té angazhuara né sektorin e turizmit;

- nuk éshté krijuar struktura menaxhuese pér zbatimin e Planit Kombétar Sektorial Turizmit né
Rajonin e Alpeve Shqiptare;

- nuk &shté ngritur portali shqiptar i turizmit “e-turizém”, i lidhur me aplikacione gé ofrojné
informacion mbi destinacionet e atraksionet turistike;

- nuk jané marré masa pér pér ngritjen e zyrave/pikave té informacionit turistik, si dhe nuk éshté
hartuar dhe miratuar rregullorja pér pikat e informacionit turistik, por theksojmé se AKT ka véné
né dispozicion té 27 Bashkive, 60 infopoint (tabela informacioni pér destinacione turistike).
Gjithashtu nga 60 tabelat informuese, té cilat jané béré kalim kapital nga AKT drejt Bashkive, 21
prej tyre ose 35%, jané té démtuara/kané humbur, pra nuk i shérbejné géllimit té tyre;

- nuk jané ngritur strukturat promovuese té turizmit, prané pérfagésive diplomatike té Shqipérisé;

- nuk ka njé analizé/studim se sa éshté numri i strukturave akomoduese, gé nuk jané té
regjistruara/qé operojné né ményré informale. (Mé hollésisht trajtuar né pikén (1.1.2) fage (26-
32) té Raportit Pérfundimtar té Auditimit)

17.1.Rekomandimi: Ministria e Turizmit dhe Mijedisit t¢ marré masat e nevojshme, pér

identifikimin, shénjimin dhe dixhitalizimin e 7 shtigjeve malore té ecjes dhe 4 shtigje té ¢iklizimit,

si dhe pérfshirjen e tyre né guidat ndérkombétare té ecjes.

Brenda 6 mujorit té paré té vitit 2022

17.2.Rekomandimi:Ministria e Turizmit dhe Mjedisit té béjé njé studim, me géllim vlerésimin e
mundésive dhe mé pas ndértimin e pistave té skijimit dhe té zonave té zhvillimit té alpinizmit.
Brenda 6 mujorit té paré té vitit 2022

17.3.Rekomandimi:Ministria e Turizmit dhe Mjedisit, me géllim mbéshtetjen e zhvillimit té
sporteve malore, dhe rrjedhimisht térhegjen e turistéve né kéto zona, té ftojé cdo vit Federatén e
Alpinizmit, Aeronautikés, dhe té sporteve té tjera qé zhvillohen né zonat malore, me géllim
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aplikimin né projektet gé financohen prej saj, té cilat fokusohen né turizmin malor.
Né vijimési

17.4.Rekomandimi:Ministria e Turizmit dhe Mjedisit né bashképunim me Ministriné pérgjegjése
pér shéndetésing, té marré masat e nevojshme pér pérgatitjen e planit té masave pér siguriné e
turistéve né zonat malore, duke krijuar Skuadrat e Kérkim-Shpétimit, si dhe pérgatitjen e rregullore
sé ndérhyrjes né ményré qé ¢do pjesétar i kétyre skuadrave té jeté i garté pér funksionin gé do té
kryejé, duke shmangur késhtu kaosin dhe duke shkurtuar kohén e dhénies sé ndihmés té
aksidentuarit. Gjithashtu té vlerésohet mundésia, gé kéto skuadra té kené edhe mjekeé té urgjences,
té cilét té trajnohen pér ndérhyrjen né terren dhe mjekimin e té aksidentuarit.

Brenda 6 mujorit té pareé té vitit 2022

17.5.Rekomandimi:Ministria e Turizmit dhe Mjedisit né bashképunim me Ministriné e Financés
dhe Ekonomisé, té pérgatisé njé program pune, me géllim realizimin e objektivit strategjik
“Regjistrimin e 80% t& strukturave akomoduese t&€ vogla familjare”, duke ndérmarré masa
konkrete, fushaté té koordinuar midis DPT-sé dhe MTM-sé, pércaktuar afate, si dhe burimet
njerézore dhe financiare qé do té angazhohen.

Brenda 6 mujorit té pareé té vitit 2022

17.6.Rekomandimi: Ministria e Turizmit dhe Mjedisit né bashképunim me Agjenciné Kombétare
té Turizmit té hartojé dhe miratojé Strategjiné Kombétare té Marketingut, si dhe ngritjen e
strukturave promovuese té turizmit, prané pérfagésive diplomatike té Shqipérisé.

Brenda 6 mujorit té pareé té vitit 2022

B.4. Pér pyetjen 1.1.4: A ka gené efektiv bashképunimi ndérinstitucional, me géllim zhvillimin e
turizmit malor?

18.1. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi mbi bashképunimin ndérinstitucional t¢ MTM dhe AKT
me institucionet té tjera publike/jo publike, me géllim marrjen e masave pér zhvillimin e turizmit
malor, rezultoi se, pérgjaté periudhés 2019-2020, ka munguar bashképunimi i MTM dhe AKT:

-Me federata/shoqata té ndryshme sportive, me géllim mbéshtetjen dhe zhvillimin e veprimtarive
sportive gé zhvillohen né natyré, kryesisht né zonat malore (hedhje me parashuté, ¢iklizmi malor,
etj), me géllim térhegjen e turistéve né zonat malore;

-Me Ministriné pérgjegjése pér shéndetésiné pér pérgatitjen e planit t&¢ masave pér siguriné e
vizitoréve né zonat natyrore, krijimin e skuadrave té shpétimit;

-Me Ministriné e Financés dhe Ekonomisé pér krijimin e paketés turistike pér aktivitetet dimérore,
me qgéllim rritjen e sezonit turistik;

-Me NJVQV-té, si dhe me aktoré té tjeré gé kané né administrim burime turistike, me géllim
pérditésimin e regjistrit té burimeve turistike, ku theksojmé se né kété regjistér, nuk ka asnjé shteg
malor té pasqyruar, megjithése éshté edhe objektiv strategjik ndértimi, shénjimi dhe dixhitalizimi i
tyre;

-Drejtoriné e Pérgjithshme té Tatimeve pér pérgatitjen e njé plan-veprimi, me géllim pércaktimin e
masave konkrete, afateve, strukturave pérgjegjése, pér reduktimin e nivelit té informalitetit né
sektorin e turizmit;

-Ministriné e Infrastrukturés pér krijimin e stacioneve té transportit turistik, i cili éshté detyrim
ligjor dhe strategjik njékohésisht. (Mé hollésisht trajtuar né pikén (1.1.4) fage (56-58) té Raportit
Pérfundimtar té Auditimit)

18.1.Rekomandimi:_Ministria e Turizmit dhe Mijedisit dhe Agjencia Kombétare e Turizmit té
marrin masa qé té fugizojné nivelin e bashképunimit ndérinstitucional, duke ndérmarré dhe
konkretizuar aktivitete té pérbashkéta, gé té kené si géllim zhvillimin e géndrueshém té turizmit
malor.

Né vijimési
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B.5. Pér pyetjen 1.2.1: A jané té mjaftueshme burimet financiare dhe logjistika, pér realizimin e
detyrave nga Federata Shqiptare e Turizmit dhe Alpinizmit Malor dhe a jané pérdorur sic duhet
ato?, si dhe C.6. Pér pyetjen 1.2.2: A ka kryer FSHALT aktivitete, té cilat kané patur ndikim né
zhvillimin/promovimin e turizmit malor?

19.1. Gjetje nga auditimi: Nga auditimi i veprimtarisé sé Federatés Shqiptare t& Alpinizmit dhe
Turizmit Malor (FSHALT), pér ndikimin e saj né zhvillimin e turizmit malor pérgjaté periudhés
2019-2020, rezultoi se:

-Pamjaftueshméria e fondeve buxhetore té akorduara pér FSHALT, né gjykimin e grupit té
auditimit, ka ndikuar negativisht edhe né aktivitetin e késaj Federate, pasi éshté ulur, numri i
aktiviteteve vjetore, ku nga 6 aktivitete né vit, jané zhvilluar vetém 2 aktivitete né dy vjet, numri i
sportistéve gé marrin pjesé né aktivitete, pér shkak té pamundésisé sé pagesés sé trajtimit ushgimor,
ku nga 100 sportist g& merrnin pjesé né 1 aktivitet, pér vitin 2019 dhe 2020 kané marré pjesé rreth
40 sportist né 1 aktivitet, nuk é&shté marré pjesé né asnjé aktivitet ndérkombétar, si dhe nuk éshté
krijuar mundésia né hapjen e shtigjeve malore apo té shtigjeve pér kacaverje, etj.

-Midis FSHALT si dhe Ministrisé sé Turizmit apo Agjencisé Kombétare té Turizmit, nuk ka patur
asnjé aktivitet té pérbashkét, me géllim promovimin e aktiviteteve sportive né zonat malore.
Theksojmé se njé aktivitet i tillé (Panairi i Turizmit Malor) ndérmjet FSHALT dhe AKT, pér heré
té fundit, &shté zhvilluar né muajin Dhjetor té vitit 2013, né té cilin kané gené té pranishém rreth
400 persona si dhe media ndérkombétare. (Mé hollésisht trajtuar né pikén (1.2.1 dhe 1.2.2) fage
(58-61 dhe 61-63) té Raportit Pérfundimtar té& Auditimit)

19.1. Rekomandimi: Federata Shqiptare e Alpinizmit dhe Turizmit Malor té hartojé dhe miratojé
njé program strategjik 3-5 vjegar, duke pércaktuar objektivat gé synon té arrijé, kostot dhe afatet e
realizimit té tyre, identifikuar fuqité, shanset dhe kércénimet gé rrezikojné realizimin e tyre, si dhe
njé vlerésim mbi kontributin g& mund té ofrojé Sporti i Alpinizmit né zhvillimin e turizmit malor,
dhe t’ia pércjelli MASR-sé dhe MTM-sé pér njohje, duke u béré mé konkrete né aktivitetin e saj
dhe rritjen e besueshmérisé sé kétij sporti, qé edhe ai mund té jeté pjesé e zhvillimit té turizmit
malor.

Brenda 6 mujorit té pareé té vitit 2022

19.2. Rekomandimi: Federata Shqiptare e Alpinizmit dhe Turizmit Malor né bashké&punim me
Ministriné e Arsimit, Sporteve dhe Rinisé, si dhe Ministriné e Turizmit dhe Mijedisit, t&¢ marré
masat e nevojshme, pér vlerésimin e mundésisé pér krijimin e kurseve dhe trajnimin e personave qé
béjné guida alpinistike, gé sot shihet si domosdoshméri pér té gjithé ata qé shogérojné grupe
turistésh né zonat malore.

Brenda 6 mujorit té pareé té vitit 2022

19.3. Rekomandimi: Federata Shqgiptare e Alpinizmit dhe Turizmit Malor t& marré masat e
nevojshme, pér botimin ¢do 6-mujor, té njé reviste/broshure dhe publikimin e saj né median
elektronike dhe até té shkruar, pér prezantuar

Brenda 6 mujorit té pareé té vitit 2022 dhe né vijimési

C.MASA PER ELIMINIMIN E EFEKTEVE NEGATIVE FINANCIARE TE
KONSTATUARA NE ADMINISTRIMIN E FONDEVE PUBLIKE ME EKONOMICITET,
EFICENCE DHE EFEKTIVITET

C.1. Pér pyetjen 1.1.3: A jané plotésisht funksionale strukturat e MTM-sé, KRZHT, dhe AKT, si
dhe a jané té mjaftueshme burimet njerézore dhe financiare, pér realizimin e detyrave
institucionale, me géllim zhvillimin e turizmit malor?

1.1.Gjetje nga auditimi: Nga auditimi i shpenzimeve té AKT pér pjesémarrjen né panairet
ndérkombétare (transaksionet né valuté té huaj, shpenzimet e taksive dhe hotelit), pérgjaté
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periudhés 2019-2020, rezultoi se jané pérdorur pa ekonomicitet rreth 38,150 euro ose 4,740,395
leké. Theksojmé se Kkjo situaté éshté krijuar edhe pér arsye se nga AKT nuk jané marré masat pér
hartimin dhe miratimin e njé rregulloreje té posagcme, pér organizimin e punés dhe sigurimin e
hoteleve me kosto sa mé té ulét.(Mé hollésisht trajtuar né pikén (1.1.3) fage (32-56) té Raportit
Pérfundimtar té Auditimit
1.1.Rekomandimi: Agjencia Kombétare e Turizmit t& marré masa qé, té nxjerré njé urdhér té
brendshém, pér pércaktimin e procedurave, pér veprimet né valuté té huaj, sigurimin e hoteleve me
kosto té ulét, si dhe reduktimin e shpenzimeve té panevojshme pér transportin e stafit té saj, gjaté
pjesémarrjes né panairet dhe trajnimet jashté vendit, me qéllim eleminimin e pérdorimit pa
ekonomicitet, eficience dhe efektivitet té fondeve buxhetore, alokuar pér kéto aktivitete.

Brenda 6 mujorit té pareé té vitit 2022 dhe né vijimési

6.SHTOJCAT/ANEKSE
Aneksi nr.1 “Observacione té subjekteve nén auditim”

Observacion: Me shkresén nr.199/7 prot., daté 12.08.2021, Ministria e Turizmit dhe Mjedisit ka
paragitur observacione mbi Projekt Raportin e Auditimit, ku ka falenderuar grupin e auditimit dhe
ka shprehur dakortésiné pér rekomandimet e dhéna, me pérjashtim té rekomandimit nr.1, nénpyetja
1.1.1, lidhur me ngritjen e Komisionit té Pérzgjdhjes sé Projekteve (komision i ngritur me urdhrin
nr.156, daté 16.05.2019 té Ministrit té Ministrisé sé Turizmit dhe Mjedisit); Rekomandimit nr.4,
nénpyetja 1.1.1, ku nuk éshté e nevojshme rishikimi i pércaktimit té béré né aktin nénligjor, pasi
éshté caktuar MTM, institucioni pérgjegjés pér monitorimin e kontratave/marréveshjeve pér
pérdorimin e pasurive té paluajtshme shtetérore né zonat me pérparési zhvillimin e turizmit;
Rekomandimit nr.3 té nénpyetjes 1.1.3, pér Parkun Kombétar té Llogarasé; Gjetjes sé grupit té
auditimit, mbi kérkesat e pércaktuara pér llojin e arsimit té kérkuar né pérshkrimin e punés; Mbi
kursin e kémbimit valutor té pérdorur nga AKT,;

Qéndrimi i Audituesit Shtetéror té KLSH-sé: Grupi i auditimit pas shqyrtimit té observacionit té
béré nga MTM, sgaron se:

-Lidhur me Komisionin e pérzgjdhjes sé Projekteve né Turizém, observacioni merret né
konsideraté;

-Pér hartimin e Planit Kombétar t& Turizmit, si dhe planit t& zhvillimit dhe veprimit pér Parkun
Kombétar té Llogarasé, merret né konsideraté;

-Lidhur me pérmirésimin ligjor ndérmjet VKM nr.162, daté 02.03.2016 dhe VKM nr. 298, daté
20.4.2016, referuar pércaktimeve té béra né pikén 3 té Kreut V t€ VKM nr.162, daté 02.03.2016:

3. Monitorimi béhet nga ministria pérgjegjése pér turizmin.

Si dhe né pikén 8.12 t¢ VKM nr. 298, daté 20.4.2016:

8.12 Kontrollon zbatimin dhe plotésimin e kritereve pér marréveshjet ekzistuese té girasé dhe pér
marréveshjet e zhvillimit, t€ lidhura me subjektet “person i stimuluar”. Rregulla té hollésishme pér
zbatimin e késaj pike pércaktohen me udhézimin e ministrit pérgjegjés pér turizmin.

Arrihet né konkluzionin se té dyja kéto pércaktime né thelb kané té njéjtin géllim pra kontrollin e
marréveshjeve/kontratave té lidhur me personat e stimuluar pér pérdorimin e pasurive té
paluajtshme shtetérore né zonat me pérparési zhvillimin e turizmit, dhe éshté e nevojshme qé té
ndahet pérgjegjésia e kontrollit té tyre.

-Pér gjetjen e grupit té auditimit pér kérkesat e formimit arsimor né pérshkrimet e punés, grupi i
auditimit sqaron se, né asnjé rast nuk jemi shprehur se rekrutimet e burimeve njerézore jané né
kundérshtim me pércaktimet ligjore té fushés, si dhe e dimé gé kéto procedura realizohen népérmjet
DAP. Gjetja e grupit té auditimit, pér té ciléen kemi dhéné rekomandimin pérkatés, lidhet me
pérshkrimin e punés, mé konkretisht pér kérkesat e formimit arsimor, té cilat nuk jané sipas
kérkesave té pércaktuara né Udhézimin ¢ DAP nr.01, daté 31.05.2017 “Pér hartimin e pérshkrimit
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té pozicioneve té punés né shérbimin civil”, dhe qé kéto kérkesa jané miratuar nga Sekretari i
Pérgjithshém i Ministrisé sé Turizmit dhe Mjedisit. Pra observacioni i MTM pér gjetjen e grupit té
auditimit nuk merret né konsideraté.

Observacion: Me shkresén nr.199/7 prot., daté 12.08.2021, Agjencia Kombétare e Turizmit ka
paragitur observacione mbi Projekt Raportin e Auditimit, ku ka falenderuar grupin e auditimit pér
bashképunimin pérgjaté procesit té auditimit, me pérjashtim té gjetjeve té pérbashkéta.1-8, mbi
procedurat e panaireve, lidhur me Deklaratén e konfliktit té interesit; Njoftimet e subjekteve
fituese; Procesverbalet e shpalljes sé fituesve; Administrimin e dokumenteve té dorézuara nga
subjektet qé kané marré pjesé (kryesisht mungojné Vertetim nga Dega e Tatim-Taksave pér xhiron
e realizuar gjaté 3 viteve té fundit, Kopje té materialeve promocionale té prodhuara nga Operatori
Turistik, Listépagesat e 6 muajve té fundit té konfirmuara nga Drejtoria e Tatimeve, shogéruar me
Formularin E-SIG 025/a); Procesverbali mbi marrjen né dorézim té stendés, karrigeve, tavolinave,
dizenjimit té saj, sipas specifikimeve té kontraktuara; Nuk administrohet raporti i monitorimit té
operatoréve/agjencive turistike, mbi sjelljen, komunikimin dhe géndrimin e tyre; Vlerésimi i
aplikimeve nuk éshté béré né grup, i cili té dali me njé vendim pérfundimtar, pér ¢cdo aplikim, por
béhet né ményré individuale; Né VKM nr.870, daté 14.01.2020 dhe Udhézimin nr.22, daté
01.07.2013 nuk pércaktohet tarifé fikse pér akomodimin; Shpenzimet pér faturat e hotelit, si dhe
pér stendat; Mbi pikat e informacionit turistik.

Qéndrimi i Audituesit Shtetéror té KLSH-sé: Grupi i auditimit pas shqyrtimit té observacionit té
béré nga AKT, sgaron se:

-Pér deklaratén e konfliktit té interesit, i jemi referuar ligjit té fushés, dhe kjo nuk do té thoté se
nése njé pércaktim ligjor nuk éshté né rregulloren e brendshme té intitucionit, nuk éshté detyrim pér
tu zbatuar nga ju;

-Né urdhérat e titullarit pér organizimin e panaireve, akt-marréveshjet gé lidhen me operatorét si
dhe Udhézimin nr.01, daté 17.03.2020 me qéllim pércaktimin e rregullave pér zhvillimin e
procedurés sé panairit, pércaktohen qgarté detyrat e grupit té punés pér panairet qé zhvillohen nga
AKT, dhe grupi i auditimit pér ¢do gjetje té tij i éshté referuar pércaktimeve té béra né aktet
administrative mé sipér. Né kéto akte pércaktohet gé grupi mban njé procesverbal né pérfundim té
pérzgjedhjes sé projekteve, (pra edhe vlerésimi né grup do kryhet, se pér kété géllim éshté ngritur,
pér mé tepér gé né urdhérat e titullarit pér ngritjen e grupit té punés nuk specifikohet gé punonjési
pérkatés do shqyrtojé aplikimet pér njé panair, punonjési tjetér pér panairin e tjetér, e késhtu me
rradhé), plotésimin e dosjes sé ¢do aplikanti me dokumentacionin e kérkuar (publikuar né e-
albania);

-Pérsa i pérket procesverbalit t€ marrjes né dorézim té stendés, karrigeve, tavolinave, dizenjimit té
saj, sipas specifikimeve té kontraktuara, éshté njé kérkesé e cila pércaktohet né Udhézimin nr.30,
daté 27.12.2011 “Pér menaxhimin e aktiveve né njésité e sektorit publik”, i ndryshuar, pasi ju pér
mallrat e mésipérm kryheni njé pagesé, e cila duhet té shogérohet me njé dokumentacion justifikues
dhe vértetues (kontrata, procesverbali pér marrjen né dorézim té mallrave té porositur prej jush,
faturat tatimore, etj);

-Lidhur me shpenzimet e kryera pér panairet (kryesisht té pérzgjedhjes sé hoteleve dhe
shpenzimeve té transportit aeroport-hotel), grupi i auditimit e ka parashtruar qé né krye té herés,
vlerésimit té tyre, nése &shté e mundur gé té kursehen fondet e buxhetit té shtetit; Pikérisht edhe
grupi i auditimit e ka evidentuar si mangési gé nga AKT nuk jané marré masat pér hartimin dhe
miratimin e njé rregulloreje té posagme, pér organizimin e punés, pér sigurimin e hoteleve me kosto
sa mé té ulét, rregullore e cila vjen né zbatim té VKM nr.870, daté 14.12.2011 dhe Udhézimit
nr.22, daté 01.07.2013;

-Né asnjé rast nuk jemi shprehur se njé punonjés i nivelit specialist, pérgjegjés sektori, drejtor
drejtorie, éshté akomoduar né njé strukturé akomoduese, jo sipas kategorisé sé pércaktuar;

-Pérsa i pérket kursit t¢ kémbimit nga grupi i auditimit é&shté evidentuar si mangési gé ai éshté
marré vetém né njé banké té nivelit té dyté, pér arsye se nuk sigurohet konkurrenca efektive né
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marrédhéniet e AKT me subjektet private®;

-Lidhur me shpenzimet pér hotelin né panairin Milano, sqarojmé se njé institucion publik gé té
ardhurat e tij vijné nga buxheti i shtetit, ka si géllim pérdorimin e me ekonomicitet té fondeve
buxhetore, gé do té thoté&, gé pér njé shérbim té caktuar té synohet reduktimi i kostove sa mé shumé
(& té jeté i mundur dhe pa cenuar cilésing e tij®. Pra né rastin konkret AKT ka pérfituar vetém njé
shérbim, njé dhomé hoteli, e cila éshté pérdorur nga dy punonjésit e saj, pra jo dy shérbime, dhe né
kéto kushte duke patur né konsideraté pérdorimin me ekonomicitet té fondeve publike, duhet té
paguhej vetém njé shérbim®’, pra njé dhomé hoteli.

-Pér shpenzimet e stendés, ku sipas observacionit té béré nga AKT, se pér shkak té gabimit té
organizatorit, stenda e AKT, nuk ishte sipas specifikimeve té kérkuara dhe kontraktuara prej saj,
atéheré né kéto kushte AKT ndaj organizatorit duhet té kishte kérkuar penalitetet pér moszbatimin e
kontratés. Pé&r mé tepér gé pér kryerjen e kétij shpenzimi, té paplanifikuar, nga AKT duhej té
kérkohej miratimi nga Népunési Autorizues i MTM, pér rialokim té fondit.

-AKT nuk e ka detyré funksionale ngritjen e zyrave/pikave té& informacionit turistik, por e ka
objektiv strategjik, pércaktuar né planin e veprimit té SKT 2019-2023.

Aneksi nr.2 “Intervistat pér MTM dhe AKT”.

Intervisté pér Ministriné e Turizmit dhe Mjedisit
Tirané, mé 04.05.2021

Lénda: Vjelje té dhénash dhe pérgjigjesh zyrtare pér auditimin e performancés “Zhvillimi i
Turizmit Malor”

1.Referuar nenit 30 té€ Ligjit nr.93/2015 “Pé&r Turizmin”, 1 ndryshuar, si dhe Vendimit nr.1, daté
26.07.2018 té Késhillit Kombétar té Territorit “Pér shpalljen e 17 zonave me pérparési zhvillimin e
turizmit”, a jan€ pérgatitur planet e zhvillimit dhe t€ veprimit pér zonén: Mali i Dajtit-Bizé-
Martanesh-Qafshtamé-Krasté; Vargmali i Moravés; Alpet; dhe Parku Kombétar i Llogarase.

- Nése po, lutemi té na vendosni né dispozicion planet e mésipérme.
2.Referuar Strategjisé Kombétare pér Zhvillimin e Qéndrueshém té Turizmit 2019-2023 (né vijim
SKT 2019-2023), ¢faré nénkupton modeli i menaxhimit té destinacionit?

- Aka MTM njé studim, me géllim zbatimin e kétij modeli né Shqipéri?

- A éshté véné né zbatim ky model, né sektorin e turizmit?

- Nése po, lutemi té na vendosni né dispozicion studimin pérkatés.

- Cilat jané aktet nénligjore gé jané miratuar pér realizimin e kétij objektivi strategjik?

- Lutemi pasqyroni specifikisht aktin nénligjor.

- Cilat jané aktet nénligjore g¢ MTM ka parashikuar pér tu miratuar né vijimési?

- Cilat jané Organizatat e Menaxhimit té Destinacionit?

- Ajané funksionale ato?

- Ai ka mbéshtetur financiarisht MTM kéto organizata?

- Nése po, lutemi té na vendosni né dispozicion dokumentacionin justifikues.

- Ajané monitoruar kéto organizata pérgjaté periudhés 2019-2023?

Nése po, lutemi té na vendosni né dispozicion raportet e monitorimit.

3. Referuar SKT 2019-2023, a éshté kérkuar gjaté fazés sé pérgatitjes sé Strategjisé, mendim nga
institucionet e tjera geveritare (Ministria e Arsimit, Kulturés, Infrastrukturés, etj), institucionet né

8 Neni 4 né Ligjin nr.9121, daté 28.7.2003 “Pér mbrojtjen e konkurrencés”.

% pika 23, nen| 3, ligji nr. 9936, daté 26.6.2008 “Pér menaxhimin e sistemit buxhetor né Republikén e Shqipérisé”
8shkronja “i”, neni 10, ligji nr. 9936, daté 26.6.2008 “Pér menaxhimin e sistemit buxhetor né Republikén e

Shqipérisé”; Plka 1 né VKM nr.870, daté 14.12.2011.
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varési t¢ MTM (Agjencia Kombétare e Turizmit, Inspektorati g&¢ mbulon fushén e turizmit, etj), si
dhe subjektet private gé ofrojné shérbime turistike?

- Nése po, lutemi té na vendosni né dispozicion ftesén e MTM, drejtuar kétyre institucioneve
dhe subjekteve.

4.Referuar SKT 2019-2023, a ka ofruar MTM, mbéshtetje pér promovimin e turizmit, pérgjaté
periudhés 2019-2020?

- Nése po, cilat kané gené format e mbéshtetjes s&€ MTM pér promovimin e turizmit?

- Lutemi té na vendosni né dispozicion evidencén justifikuese.
5.Referuar SKT 2019-2023, cilat nga veprimtarité né natyré (hedhje me parashuté, ciklizmi malor,
trekking, ngjitjet alpinistike, hiking dhe shétitje me kuaj), ka mbéshtetur MTM, me qéllim
zhvillimin e tyre, duke i shérbyer né kété ményré zhvillimit té turizmit malor?

- Lutemi té na vendosni né dispozicion evidencén justifikuese (bashképunim me federata té
ndryshme, financim té projekteve, organizimin e takimeve té punés, krijimin e lehtésirave
ligjore nése ka patur, etj).

- A keni njé inventar té zonave, né té cilat ushtrohet/mund té ushtrohet sporti i hedhjes me
parashuté?

- Nése po, lutemi té na vendosni né dispozicion.

6.Referuar SKT 2019-2023, si dhe Planit Kombétar Sektorial Alpe 2030, ju shpreheni se ka
probleme té infrastrukturés, mungojné géndrat pér zhvillimin e turizmit malor dhe té aventurés;

- Sa mé sipér, a keni njé studim pér identifikimin, vlerésimin dhe zhvillimin e sportit té
skijimit, si dhe sporteve té tjera né zonat malore, dhe a éshté véné né zbatim ky studim?

- Nése po, lutemi té na vendosni né dispozicion studimin.

7.Referuar SKT 2019-2023, Objektivi Politik “Pérmirésimi i Shérbimeve Turistike”, pér té
vazhduar né Objektivin Specifik “Krijimi i kuadrit rregullator dhe institucional pér zhvillimin
e arsimit profesional dhe kualifikimet né turizém, si dhe trajnimi i burimeve njerézore té
angazhuara né sektor”, si dhe dokumentacionit té véné né dispozicion nga ju, rezulton se deri mé
tani éshté hartuar dhe miratuar Udhézimi i pérbashkét nr.517, daté 24.01.2017 “Pér akreditimin e
programeve té kualifikimit t& Udhérréfyesit turistik dhe miratimin e krediteve minimale té
programit pér edukimin profesional né vazhdim”;

- Sa meé sipér, cilat do té jené aktet nénligjore qé parashikohen té miratohen nga MTM (vetém
ose né bashképunim), pér realizimin e kétij objektivi?

- A éshté pérgatitur nga MTM njé program trajnimi pér vitet 2019 dhe 2020, pér trajnimin e
burimeve njerézore qé jané té angazhuara né sektorin e turizmit?

- Nése po, ky program ka gené pér njé target grup té caktuar apo gjithépérfshirés? Lutemi té
na vendosni né dispozicion programin e trajnimit té miratuar, si dhe evidencén e realizimit
té tij.

- Sa ka gené numri i té punésuaréve direkt né sektorin e turizmit né vitin 2019 dhe pér vitin
2020?

- Saprej tyre jané trajnuar respektivisht sipas viteve?

- Pérséri referuar kétij objektivi strategjik, pérse pér kété objektiv, né dallim nga té tjerét, né
tabelén nr.10 — “Matrica e Vlerésimit t€ Performancés”, nuk keni pércaktuar outputin e
matshém, afatin kohor dhe institucionet pérgjegjése pér realizimin e tij?

8.Referuar SKT 2019-2023, a ka pérgatitur MTM, programin konkret té punés, pér zhvillimin e
turizmit natyror?

- Nése po, lutemi té na vendosni né dispozicion programin e miratuar, pér zhvillimin e
turizmit natyror.

9.Referuar SKT 2019-2023, Objektivi Politik “Ri-orientim i Promovimit drejt potencialeve”,
dhe mé tej né Objektivin Specifik “Mbéshtetja e Agjentéve Promovues té vendit né Shqipéri
dhe Diasporé”;

- Cilét jané agjentét promovues?
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- A ka ofruar mbéshtetje MTM pér kéta agjenté, dhe nése po, cilat kané gené ményrat gé i ka
mbéshtetur MTM, pérgjaté periudhés 2019-2023?

- Lutemi té né vendosni né dispozicion evidencén justifikuese.

10.Referuar SKT 2019-2023, Objektivi Politik “Pérmirésimi i Shérbimeve Turistike”, pér té
vazhduar né Objektivin Specifik “Regjistrimi i 80% té strukturave akomoduese té vogla
familjare”, si dhe Progres-Raportit pér vitin 2019 dhe 2020, té BE-sé, né kapitullin 20, ku ende
informaliteti, pasqyrohet si problematiké né sektorin e turizmit;

- Sa mé sipér, a keni njé analizé/studim té pérditésuar, se sa éshté numri i strukturave
akomoduese, qé nuk jané té regjistruara?

- Nése po, lutemi té na vendosni né dispozicion evidencén pérkatése.

- Cfaré masash jané parashikuar né SKT 2019-2023, pér uljen e nivelit té tij?

- Cilat do té jené institucionet, g¢ MTM do té bashképunojé pér reduktimin e nivelit té
informalitetit?

11.Referuar SKT 2019-2023, ju shpreheni se pérdorimi i IT-sé né industriné turistike éshté i
kufizuar;

- Sa mé sipér, a keni njé studim pér vlerésimin e kérkesés sé tregut mbi pérdorimin e IT-sé
dhe alternativat gé mund té adaptohen né turizmin vendas?

- Nése po, lutemi té na vendosni né dispozicion studimin.

- Pérséri referuar sa mé sipér, a keni vlerésuar mundésiné e ndértimit té njé aplikacioni
elektronik, ku té promovohen dhe té aksesohet mé lehté informacioni, pér destinacionet
turistike?

- Nése po, lutemi té& na vini né dispozicion konkluzionet dhe rekomandimet tuaja, si dhe
projektin pér zbatim.

12.Referuar SKT 2019-2023, a jané ngritur strukturat pérkatése promovuese, prané pérfagésive
diplomatike té Shqipérisé?

- Nése po, lutemi té na vendosni né dispozicion strukturén e miratuar, si dhe aktin rregullator
pér organizimin dhe funksionimin e tyre.

13.Referuar SKT 2019-2023, a éshté ngritur grupi tematik, i cili ka si detyré ndjekjen e zbatimit
dhe monitorimit té realizimit té strategjisé?

- Nése po, lutemi té na vendosni né dispozicion raportet e monitorimit (2019-2020) té kryera
nga Ky grup, pér ecuriné e zbatimit t¢ SKT 2019-2023, si dhe Urdhrin e Ministrit t&¢ MTM-
Sé, pér pércaktimin e pérfagésuesve té sekretarisé teknike, gé funksionon prané grupit
tematik.

- Nése ky grup nuk éshté strukturuar dhe nuk ka filluar sé funksionuari, lutemi té listoni
arsyet pérse.

- Gjithashtu nése ky grup nuk éshté funksional, a éshté pércaktuar ndonjé strukturé tjetér
prané MTM-sg, pér té kryer monitorimin e zbatimit té SKT 2019-2023?

- Nése po, lutemi t& na vendosni né dispozicion Urdhrin e Titullarit t&8 MTM, pér pércaktimin
e késaj strukture, pér realizimin e monitorimit té SKT, si dhe raportet e monitorimit.

- Referuar SKT 2019-2023, fg., nr.25, né vijim té pyetjeve té mésipérme, lutemi té na
vendosni né dispozicion, planin e veprimit té miratuar, pér zbatimin e SKT, pér vitin 2019,
vitin 2020 dhe vitin 2021.

14.Referuar SKT 2019-2023, a keni njé analizé kostoje, mbi té cilén keni béré parashikimin
buxhetor pér realizimin e secilit prej objektivave strategjiké, pasqyruar né tabelén nr.10, fq., nr.24?

- Nése po, lutemi té na vendosni né dispozicion analizén e kostimit té secilit prej objektivave.

- Nése jo, si e keni vlerésuar, se pér realizimin e objektivit politik nr.2 “Pérmirésimi i
shérbimeve turistike”, nevojiten 545,060 mijé leké dhe jo mé pak, ose mé tepér?

15.Referuar SKT 2019-2023, a jané identifikuar vendndodhjet pér zhvillimin e alpinizmit?

- Nése po, sa jané identifikuar pérgjaté periudhés 2019-2020?

- Lutemi listojini ato.
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- Referuar sa mé sipér, a keni bashképunuar me aktoré té tjeré pér realizimin e kétij objektivi,
apo Ky proces éshté kryer vetém nga MTM?
- Nése keni bashképunuar, lutemi té na vendosni né dispozicion ftesén e MTM pér
bashképunim.
- Nése ky proces éshté kryer veté nga MTM, a keni ju specialist té fushés pér identifikimin
dhe vlerésimin e vendondodhjeve pér alpinizém?
- Nése po, lutemi t& na vendosni té dhénat pér specialistin/ét pérkatés dhe kualifikimet
profesionale té tyre.
16.Referuar SKT 2019-2023, a jané identifikuar, shénjuar dhe dixhitalizuar 5 shtigje té reja rajonale
dhe 2 shtigje ndérkufitare?
- Nése po, listojini cilat jané identifikuar, shénjuar dhe dixhitalizuar deri mé daté 31.12.2020.
- Cili éshté aplikacioni i krijuar?
- Simund té aksesohet ai?
17.Referuar SKT 2019-2023, cilat jané 7 iteneraret historiko-kulturore (lutemi listojini ato)?
- Cfaré ka béré MTM pér zhvillimin e tyre (lutemi té na vendosni né dispozicion evidencén
justifikuese)?
18.Referuar SKT-2019-2023, Planit té Integruar Ndérsektorial pér Brezin Bregdetar 2030 (PINS
2030), si dhe té dhénave té vendosura né dispozicion nga ju, mbi ndértimin e 3 shtigjeve rajonale
dhe 2 shtigje pér ciklizmin, jeni shprehur se kané pérfunduar disa shtigje rajonale dhe jané né
proges disa té tjera;
- Kéto shtigje jané ndértuar nga MTM, subjekte té tjera publike dhe private, apo né
bashképunim?
- Nése ky objektiv éshté kryer népérmjet bashképunimit, lutemi té na vendosni né dispozicion
kontributin e gjithésecilit.
- Saprej kétyre shtigjeve kané edhe pika vrojtimi?
- Saprej kétyre shtigjeve kané zoné pér piknik?
- Sa mé sipér, lutemi listoni shtigjet rajonale pér kémbésor dhe c¢iklizmin, té pérfunduara, si
dhe periudhat pérkatése kur kané pérfunduar.
20.Referuar SKT 2019-2023, si dhe Progres-Raportit pér vitin 2020, té BE-sé, ku thuhet se
Shqipéria éshté mesatarisht e pérgatitur né fushén e statistikave (pasqyrohet si problematiké,
trasmetimi i tyre né EUROSTAT) né pérputhje me acquis-né e BE-sé, cili éshté sistemi i ri i
statistikave né fushén e turizmit?
- Cfaré pérfshin ai?
- AKka filluar funksionimi i tij?
- Né cilén praktiké/a té mira jeni mbéshtetur pér krijimin e tij?
- Lutemi té na vendosni né dispozicion evidencén pérkatése.
21.Referuar PKST Alpe 2030, a éshté ngritur Shogata Profesionale Kombétare pér Turizmin e
Aventurés dhe Sportiv?
- Nése po, lutemi té na vendosni né dispozicion evidencén pérkatése (emértimi i shogatés,
kontributi i MTM-sé né strukturimin si dhe né mbéshtetjen e saj, nése ka patur).
- Nése jo, ku parashikohet té strukturohet dhe té funksionojé kjo shogaté?
22.Referuar nenit 63 té Ligjit t¢ Turizmit, PKST Alpe 2030, si dhe PINS 2030, a jané Krijuar
stacionet e transportit turistik?
- Sasubjekte jané té licencuara pér kryerjen e transportit turistik?
- Cilat jané vendondodhjet e stacioneve té mésipérme?
23.Referuar PKST Alpe, a keni informacion pér zonat malore, né té cilat arrihet t& mbulohet me
shérbim té telefonisé celulare/internet, dhe pér ato zona ku ky shérbim nuk sigurohet?
- Cfaré masash ka marré MTM, gé né zona té thella malore, ku kryhet turizém malor, té keté
mbulim me rrjet té telefonisé celulare/internet?
- Lutemi té na vendosni né dispozicion evidencén justifikuese.
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24.Referuar PKST Alpe, a éshté krijuar paketa e aktiviteteve dimérore, me géllim rritjen e sezonit
turistik?

- Nése po, lutemi té na vendosni né dispozicion paketén e aktiviteteve.

25.Referuar PKST Alpe, a éshté ngritur platforma online e bashképunimit pér shogéruesit e
udhétimeve?

- Nése po, si emértohet ajo dhe kush e administron?

- Akafilluar pérdorimi i saj?

- Nése ka filluar pérdorimi i saj, lutemi té na mundésoni aksesimin né kété platformé.

26.Referuar nenit 4 dhe nenit 9/n té Ligjit té Turizmit, a jané ngritur zyrat e informuese turistike?

- Nése po, a jané pércaktuar kriteret pér funksionimin e tyre?

- Sazyra jané né territorin e Republikés sé Shqipérisé?

- Lutemi té na vini né dispozicion urdhrin/udhézimin pér pércaktimin e kritereve té
funksionimit té tyre.

27.Referuar nenit 4 té Ligjit té Turizmit, a éshté krijuar regjistri gendror i turizmit?
- Nése po, lutemi té na e vendosni né dispozicion.
- Nése jo, lutemi té listoni arsyet qé kané sjellé mos krijimin e tij.
28.Referuar nenit 4 té Ligjit té Turizmit, a éshté krijuar regjistri kombétar i turizmit?

- Nése po, lutemi té na e vendosni né dispozicion.

- Pér hedhjen e té dhénave né kété regjistér dhe administrimin e tij, ka njé grup pune, sektor
prané MTM, apo secili institucion regjistron burimet turistike gé ka né administrim?

29.Referuar nenit 9 té Ligjit té Turizmit, a éshté hartuar dhe miratuar Plani Kombétar i Turizmit?

- Nése po, lutemi té na vendosni né dispozicion Planin Kombétar.

30.Referuar nenit 9 té Ligjit té Turizmit, a keni njé databasé té ankesave té konsumatoréve ndaj
subjekteve gé ofrojné shérbime turistike?

- Nése po, lutemi té na e vendosni né dispozicion.

31.Referuar nenit 10 t€ Ligjit t€ Turizmit, nenit 7 t&€ Ligjit nr.90/2012 “Pér organizimin dhe
funksionimin e Administratés Shtetérore”, si dhe Urdhrit nr.8657, daté¢ 28.10.2016 “Pér
organizimin dhe funksionimin e Degéve Territoriale t€ Shérbimit t€ Turizmit”, a jané€ duke
funksionuar Degét, sipas pércaktimeve ligjore té béra, né referencat ligjore mé sipér?

32.Referuar nenit 10 t€ Ligjit t€ Turizmit dhe Urdhrit nr.8657, daté 28.10.2016 “Pér organizimin
dhe funksionimin e Degéve Territoriale t€ Shérbimit t&€ Turizmit”, a jané kryer késhillime nga
Degét Territoriale, té sipérmarrjeve turistike, me géllim pérmbushjen e standardeve dhe rritjen e
cilésisé sé shérbimit té ofruar, pérgjaté periudhés 2019-2020?

- Nése po, lutemi té na vendosni né dispozicion evidencén justifikuese, pér Degén Territoriale

té Qarkut Shkodér, Tirané, Korcé dhe Vloré.
33.Referuar nenit 10 t&€ Ligjit t&€ Turizmit dhe Urdhrit nr.8657, daté 28.10.2016 “Pér organizimin
dhe funksionimin e Degéve Territoriale t€ Shérbimit t€ Turizmit”, a kané Degét Territoriale
fatabasé pér ankesat ndaj subjekteve gé ofrojné shérbime turistike?

- Nése po, lutemi té na vendosni né dispozicion databasén, pér Degén Territoriale té Qarkut
Shkodér, Tirané, Korcé dhe Vloré, si dhe shkresat pércjellése/email zyrtar drejtuar
inspektoratit pérkatés, pér shqyrtimin e tyre.

34.Referuar nenit 10 té Ligjit t¢ Turizmit dhe Urdhrit nr.8657, daté 28.10.2016 “Pér organizimin
dhe funksionimin e Degéve Territoriale t&€ Shérbimit t€ Turizmit”, a kané patur bashképunime
Degét Territoriale me autoritetet vendore, pér té garantuar siguriné dhe mbrojtjen e turistit né
destinacion, pérgjaté periudhés 2019-20207
- Nése po, lutemi té na vendosni né dispozicion, evidencén justifikuese.

35.Referuar nenit 10 t€ Ligjit t€ Turizmit dhe Urdhrit nr.8657, daté 28.10.2016 “Pér organizimin
dhe funksionimin e Degéve Territoriale t€¢ Shérbimit t& Turizmit”, a kané patur bashképunime
Degét Territoriale me bizneset turistike, pér evidentimin dhe vlerésimin e nevojave pér trajnime,
pérgjaté periudhés 2019-2020?
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- Nése po, lutemi té na vendosni né dispozicion, evidencén justifikuese, si dhe pyetésorét e

pérgatitur pér kété géllim, pér Qarkun Shkodér, Tirané, Korgé dhe Vloré.
36.Referuar nenit 3 té Urdhrit nr.8657, dat€ 28.10.2016 “Pé&r organizimin dhe funksionimin e
Degéve Territoriale t€ Shérbimit t€ Turizmit”, ¢far€ t&€ dhénash grumbullojné Degét Territoriale?

- Ajané grumbulluar kéto té dhéna pér periudhén 2019-2020?

- Nése po, lutemi té na vendosni né dispozicion informacionin pérkatés, pér Qarkun Shkodér,
Tirané, Korcé dhe Vloré.

37.Referuar nenit 3/g t& Urdhrit nr.8657, daté¢ 28.10.2016 “Pér organizimin dhe funksionimin e
Degéve Territoriale t€ Shérbimit t€ Turizmit”, a ka njé databasé sipas formatit t€ pércaktuar né
Aneksin nr.1 té Urdhrit, pér burimet turistike, té cilat ndodhen brenda territorit administrativ qé
mbulon Dega?

- Nése po, lutemi té na vendosni né dispozicion databasén sipas formatit té miratuar, pér
Qarkun Shkodér, Tirané, Korcé dhe Vloré.

- Cilat jané burimet e informacionit qé pérdor Dega Territoriale pér grumbullimin e
informacionit té mésipérm?

- Lutemi té na vendosni né dispozicion komunikimet zyrtare té Degéve Territoriale pér
Qarkun Shkodér, Tirangé, Korcé dhe VIoré, me njésité vendore, pér sigurimin dhe
pérditésimin e inventarit té burimeve turistike.

38.Referuar nenit 3/gj t&€ Urdhrit nr.8657, daté 28.10.2016 “Pér organizimin dhe funksionimin e
Degéve Territoriale t€ Shérbimit t€ Turizmit”, a ka njé databas€ sipas formatit t€ pércaktuar né
Aneksin nr.2/a/b/c/d té Urdhrit, pér sipérmarrjet turistike, té cilat ndodhen brenda territorit
administrativ gé mbulon Dega?

- Nése po, lutemi té na vendosni né dispozicion databasén sipas formatit té miratuar, pér
Qarkun Shkodér, Tirané, Korcé dhe Vloré.

39.Referuar nenit 4/c t€ Urdhrit nr.8657, daté 28.10.2016 “Pér organizimin dhe funksionimin e
Degéve Territoriale t€ Shérbimit t€ Turizmit”, lutemi t€ na vini né dispozicion raportet periodike (3
mujore, 6 mujore dhe 1 vjecare pér periudhén 2019-2020) té Degéve Territoriale pér Qarkun
Shkodér, Tirané, Korcé dhe Vloré.

40.Referuar nenit 5/d t& Urdhrit nr.8657, daté 28.10.2016 “Pér organizimin dhe funksionimin e
Degéve Territoriale t&€ Shérbimit t€ Turizmit”, a ka patur bashképunim me Komitetet Rajonale t&é
Zhvillimit t& Turizmit, pér periudhén 2019-2020, pér zbatimin e politikés pér zhvillimin e produktit
turistik malor?

- Nése po, lutemi té na vendosni né dispozicion bashképunimet e dy strukturave pér Qarkun
Shkodér, Tirané, Korcé dhe Vloré.

41.Referuar nenit 6/c t€ Urdhrit nr.8657, daté 28.10.2016 “Pér organizimin dhe funksionimin e
Degéve Territoriale t€ Shérbimit t€ Turizmit”, a jané organizuar seminare, konferenca, takime té
Degéve Territoriale me sipérmarrjet turistike, pér periudhén 2019-20207

- Nése po, lutemi té na vendosni né dispozicion ftesat pér pjesémarrje té sipérmarrjeve
turistike, procesverbalet e takimeve/seminareve/konferencave, pér Qarkun Shkodér, Tirang,
Korcé dhe Vloré.

42.Referuar nenit 11 té Ligjit té Turizmit, lutemi té na vendosni né dispozicion, informacionin mbi
anétarét e Komitetit Késhillimor té Sipérmarrjeve Private Turistike (KKSPT), pér periudhén 2019-
2020.

43.Referuar nenit 11/2 té Ligjit t¢ Turizmit, lutemi té na vini né dispozicion rregulloren e
funksionimit t¢ KKSPT dhe Urdhrin e miratimit té saj.

44 Referuar nenit 11/4 té Ligjit té Turizmit, lutemi té na vini né dispozicion mendimet/sugjerimet
(procesverbalin/et té mbledhjes/ve) e dhéna nga KKSPT pér Strategjiné e Turizmit 2019-2023.
45.Referuar nenit 11/4 té Ligjit té Turizmit, lutemi té na vini né dispozicion mendimet/sugjerimet
(procesverbalin/et té mbledhjes/ve) e dhéna nga KKSPT pér planifikimin e zonave me pérparési
zhvillimin e turizmit.
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46.Referuar nenit 11/4 té Ligjit t€ Turizmit, njé nga céshtjet gé lidhet me veprimtariné turistike,
éshté kategorizimi dhe Kklasifikimi i strukturave akomoduese;
- Sa mé sipér, cfaré trajtimi ka béré KKSPT pér kété ¢éshtje?
- Cilat kané gené rekomandimet e saj?
- Lutemi té na vini né dispozicion procesverbalin/et e mbledhjes/ve t& KKSPT, né té cilin/ét
éshté trajtuar kjo ¢éshtje.
47 Referuar nenit 11/4 té Ligjit t& Turizmit, ¢cfaré mendimesh ka dhéné KKSPT, pér situatén e
krijuar né sektorin e turizmit, nga Pandemia COVID-19?
- Lutemi té na vendosni né dispozicion procesverbalin e mbledhjes sé KKSPT, pér kété
céshtje.
48.Referuar nenit 18 t& Ligjit t€ Turizmit dhe nenit 4 té Urdhrit nr.101, dat€ 06.01.2017 “Pér
miratimin e rregullores pér ményrén e organizimit, funksionimit dhe pérbérjen e Komisionit té
Standardizimit té Veprimtarive Turistike”, lutemi t& na vendosni né dispozicion Urdhrin/at e
Ministrit t¢ MTM-sg, pér caktimin nominal té pérbérjes sé Komisionit, pér periudhén 2019-2020?
- Referuar sa mé sipér, sa kérkesa pér kategorizim, kané ardhur né MTM, pér vitin 2019 dhe
vitin 2020, té ndaré?
- Saprej tyre jané shqyrtuar nga Komisioni?
- Saprej tyre jané miratuar?
- Lutemi té na vini né dispozicion praktikat e plota té miratimit té kérkesés pér kategorizim.
- Sa kérkesa pér klasifikimi kané ardhur né MTM, pér vitin 2019 dhe vitin 2020, té ndaré?
- Saprej tyre jané shqyrtuar nga Komisioni?
- Saprej tyre jané miratuar?
- Lutemi té na vini né dispozicion praktikat e plota té miratimit té kérkesés pér klasifikim.
- Salicencime té Udhérréfyesve turistik jané béré pérgjaté periudhés 2019-2020?
- Lutemi plotésoni tabelén e méposhtme:
Emértimi Nr. - Viti 2019 Nr. - Viti 2020

Udhérréfyes Kombétar
Udhérréfyes Lokal
Sa prej Udhérréfyesve Lokal jané pér zonén e:

1.Alpeve
2.Llogarasé
3.Korgé

4. Tirané

- Sa kérkesa kané ardhur né Komisionin e Standardizimit, nga Inspektorati i turizmit, pér
marrjen e masave ndaj subjekteve gé nuk kané respektuar detyrimet ligjore té pércaktuara
né Ligjin e Turizmit?

- Sa prej kétyre kérkesave, kané konkluduar me revokimin e certefikatés sé kategorizimit ose
té klasifikimit?

49 Referuar pikés 4 té nenit 5 t€ VKM nr.730, dat€ 20.10.2016 “Pér miratimin e rregullores pér
kushtet, kriteret, tarifat, afatet dhe procedurén pér klasifikimin e strukturave akomoduese”, té
ndryshuar, a &shté miratuar Udhézimi pér manualin shpjegues té kritereve té klsifikimit?

- Nése po, lutemi té na e vendosni né dispozicion.

50.Referuar nenit 45/6 té Ligjit t¢ Turizmit dhe nenit 7 t¢ VKM nr.730, daté 20.10.2016, a jané
lidhur marréveshje bashképunimi midis MTM me agjenci ndérkombétare, pér verifikimin e té
dhénave dhe vlerésimin pér klasifikimin e strukturave akomoduese?

- Nése po, sa marréveshje jané lidhur?

- Lutemi té na vendosni né dispozicion marréveshjet e lidhura.

- Mbi cilén bazé rregullatore éshté mbéshtetur procesi i vlerésimit té agjencive/organizatave
ndérkombétare, deri né lidhjen e marréveshjes?

- Lutemi specifikoni bazén rregullatore.

- Cilat jané kriteret qé duhet té plotésojé organizata, gé do té jeté pjesé e procesit té
verifikimit dhe vlerésimit té strukturave akomoduese?
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- Si jané identifikuar nga MTM kéto organizata?

- A éshté zhvilluar njé proces konkurimi pér kéto organizata?

- Nése po, kur dhe ku éshté publikuar konkursi?

- Pér vlerésimin e organizatave ndérkombétare, éshté ngritur ndonjé komision prané MTM-

Se?

- Nése po, lutemi té na vini né dispozicion Urdhrin e Titullarit pér ngritjen e komisionit.

- Nése pér kryerjen e verifikimit dhe vlerésimit nuk jané lidhur marréveshje si mé sipér, a

éshté ngritur ndonjé grup pune nga Titullari i MTM-sé, pér kryerjen e kétyre funksioneve?

- Nése po, lutemi té na vendosni né dispozicion Urdhrin e Titullarit pér ngritjen e grupit

pérkatés.
51.Referuar nenit 4/c té Urdhrit nr.267, daté 24.07.2019 “Mbi miratimin e rregullores pér ményrén,
kriteret dhe procedurat e kategorizimit té strukturave akomoduese”, né gjykimin tuaj, a krijohet
hapésiré pér subjektivizém dhe trajtim me dy standarde, gé verifikimi né terren i t€ dhénave té
vetédeklarimit pér kategorizimin e strukturés akomoduese, té vendoset nga Komisioni dhe jo gé kjo
fazé té mos jeté taksative pér cdo rast aplikimi?

- Lutemi té na vendosni né dispozicion Urdhrin/at e Titullarit t¢ MTM-sé, pér kryerjen e

verifikimit né terren té plotésimit té kérkesave, pér kategorizimin e strukturave akomoduese.
52 Referuar nenit 10/2 t€ Urdhrit nr.267, daté¢ 24.07.2019 “Mbi miratimin e rregullores pér
ményrén, kriteret dhe procedurat e kategorizimit t€ strukturave akomoduese”, cilat jané masat
ligjore gé merren ndaj njé strukture akomoduese, e cila nuk ka certifikatén e kategorizimit?
53.Referuar nenit 19/b té Ligjit té Turizmit, a kané raportuar NJVQV-té té dhénat statistikore, ¢cdo 6
mujor, prané MTM?

- Nése po, lutemi té na vini né dispozicion shkresat pércjellése, pér periudhén 2019-2020?
54.Referuar nenit 20 té Ligjit té Turizmit, si dhe pikés 2.2 dhe pikés 3.4 t&€ Udhézimit nr.8502, daté
24.10.2016, lutemi té na vini né dispozicion autorizimet e Titullarit t¢ MTM-sg, pér pércaktimin e
pérfagésuesit gé kané marré pjesé né mbledhjet e Komitetit Rajonal té Zhvillimit té Turizmit, si dhe
rekomandimet e Komitetit, pércjellé me shkresé zyrtare prané MTM.
55.Referuar nenit 31/5 té Ligjit té Turizmit, si dhe té dhénave té vendosura né dispozicion nga ju,
lutemi té na vendosni né dispozicion kontratat e lidhura (kérkesé pér aplikim deri tek financimi i
projektit, situacionet, realizimin e aktiviteteve), pér projektet:

- Shtegu i bicikletave dhe kémbésoréve, njé uré lidhése mes natyrés dhe njerézve me dy

parget Kombétare t€ Thethit dhe Valbonés”, shpallur fituese Shogata Dukagjini;

- Promovimi i 12 zonave té mbrojtura, shpallur fituese Delta Publicity;

- Evidentimi dhe promovimi 1 shtigjeve t€ hiking né Shqipéri”, shpallur fituese Fatbardha

Rama.

- Gjithashtu lutemi té na vendosni né dispozicion raportet e monitorimit té kétyre kontratave

nga Drejtoria e Konceptimit dhe Fizibilitetit té Projekteve né Turizém.

- Raportet e auditimit té kétyre kontratave nga ekspertét e pavarur té auditimit.
56.Referuar nenit 31/7 té Ligjit té Turizmit, lutemi té na vendosni né dispozicion VKM pér
pércaktimin e anétaréve té Komisionit té Pérzgjedhjeve té Projekteve né turizém, pér vitin 2019 dhe
vitin 2020.
57.Referuar nenit 32/2 té Ligjit t& Turizmit, lutemi t& na vendosni né dispozicion Urdhrin pér
ményrén e funksionimit t¢ Komisionit té Pérzgjdhjeve té Projekteve né Turizém.
58.Referuar té dhénave té véné né dispozicion nga ju, pér burimet njerézore, lutemi specifikoni
periudhén konkrete pér vakancén e pozicionit té Drejtorit té Pérgjithshém té Turizmit prané MTM-
sé, si dhe té pozicionit té Drejtorit té Konceptimit té Projekteve.

- Pérgjaté periudhés 2019-2020, cilét punonjés kané kryer detyrat e pozicioneve té

mésipérme?

- Lutemi té na vendosni né dispozicion autorizimin e Titullarit pér caktimin e tyre né

pozicionet e mésipérme.
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59.Referuar nenit 53 dhe nenit 66 té Ligjit t€ Turizmit dhe Urdhrit nr.8707, daté 31.10.2016 “Pér
miratimin e formatit pér mbledhjen dhe pérpunimin e té dhénave statistikore nga agjencité e
udhétimit, operatorét turistiké dhe strukturat akomoduese”, a kané raportuar ¢do muaj kéto subjekte
prané MTM-sé?

- Nése po, lutemi té na vendosni né dispozicion raportimet e tyre pér periudhat 01.01.2019-

30.04.2019 dhe 01.10.2019-31.12.2019.

60.Referuar nenit 75 té Ligjit té Turizmit, a jané miratuar aktet nénligjore né zbatim té:
-pikés 2, té nenit 12; té pikés 3, té nenit 16; té pikave 5, 7 e 8, té nenit 31; té pikés 4, té nenit 35; té
pikés 2, té nenit 36; té pikés 2, té nenit 40; té nenit 44; té pikés 5, té nenit 45; té pikés 3, té nenit 48;
té pikés 3, té nenit 51; té pikés 2, té nenit 57 dhe té pikés 2, té nenit 64; si dhe
té pikés 2, té nenit 9; pikés 2, té nenit 10; té pikés 2, té nenit 11; té pikés 4, té nenit 17; té pikave 2 e
3, té nenit 18; té pikés 4, té nenit 20;té pikés 2, té nenit 32;té pikés 1, té nenit 53; té pikés 3, té nenit
62 dhe té pikés 2 té nenit 63?
-Nése po, lutemi citoni rast pas rasti aktin nénligjor.

Intervista pér Agjenciné Kombétare té Turizmit

Tirané, mé 17.05.2021

Lénda: Vielie té dhénash dhe pérgjigjesh zyrtare pér auditimin e performancés “Zhvillimi i
Turizmit Malor”

1.Referuar Strategjisé Kombétare pér Zhvillimin e Qéndrueshém té Turizmit 2019-2023 (né vijim
SKT 2019-2023), a éshté hartuar dhe miratuar kalendari i turizmit pér vitet 2019, 2020 dhe 2021?

- Nése po, lutemi na i vendosni né dispozicion.

2. Referuar nenit 4 dhe nenit 9/n té Ligjit té Turizmit, si dhe SKT 2019-2023, a jané ngritur
zyrat/pikat e informimit turistik sipas rregullores sé miratuar?

- Nése po, a jané pércaktuar kriteret pér funksionimin e tyre?

- Sazyra/pika jané né territorin e Republikés sé Shqipérisé?

- Lutemi té na vini né dispozicion rregulloren e miratuar, nése ka, té funksionimit té tyre.
3.Referuar SKT 2019-2023, a ka marré masa AKT, pér pérfshirjen e Shqipérisé né guidat
ndérkombétare té ecjes dhe ¢iklizmit?

- Nése po, lutemi na vendosni dokumentacionin justifikues.
4.Referuar SKT 2019-2023 dhe Planit té Punés sé AKT pér vitin 2019, pikat 10.7 dhe 10.8, a keni
pérgatitur pérgjaté viteve 2019-2020, materiale publicitare audiovizive pér turizmin malor?

- Nése po, a jané publikuar ato?

- Cilét jané burimet e informacionit, gé pérdorni ju, pér pérgatitjen e kétyre materialeve?

- Lutemi té na vendosni né dispozicion dokumentacionin justifikues.

5. A keni promovuar sporte té ndryshme, gé zhvillohen né zonat malore, pérgjaté periudhés 2019-
2020?

- Nése po, cilat sporte keni promovuar?

- Népérmjet cilave forma keni béré promovimin e tyre?

- Keni ndonjé studim/analizé se cilat nga kéto sporte éshté mé i frekuentuar?

- Nése po, lutemi té na e vendosni né dispozicion.

6. A keni lidhur ndonjé kontraté shérbimi pérgjaté periudhés 2019-2020, ose qé éshté né zbatim, me
media vendase/té huaja, me géllim promovimin e turizmit né Shqipéri, ose monitorimin e mediave
vendase, né té cilat promovohet turizmi shqiptar?

- Nése po, lutemi té na vendosni né dispozicion kontratén.

7. A keni ju studim pér monitorimin e tregut, mbi prirjet dhe preferencat e konsumatoréve, se ¢faré
ata kérkojné nga turizmi malor né Shqipéri, me qgéllim rritjen e efektivitetit t& promocionit dhe
marketingut?
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- Nése po, a éshté i pérditésuar ky studim, pasi turizmi éshté njé sektor gé vazhdimisht
zhvillohet dhe ndryshon?

- Lutemi té na vendosni né dispozicion studimin.

8. Referuar SKT 2019-2023 dhe Planit té Punés sé AKT pér vitin 2019, a éshté krijuar portali e-
turizmi?

- Nése po, a éshté funksional ai?

9. Referuar Planit té Punés sé AKT pér vitin 2019, pika 6.1.7, cilat jané 4 Bashkité gé citohen nga
Ju?

- Ajané kryer trajnime sipas objektivit té vendosur?

- Nése po, lutemi té na vendosni né dispozicion evidencén e trajnimeve.

10. Referuar Planit t& Punés sé AKT pér vitin 2019, pika 7.1, a jané marré masa pér zhvillimin e
programit té turizmit natyror?

- Nése po, lutemi té na vendosni né dispozicion dokumentacionin justifikues.

- Referuar pérséri sa mé sipér, pérgjaté periudhés 2019-2020, a jané krijuar nga AKT,
produkte té reja turistike gé lidhen me turizmin natyror?

- Nése po, né cilén/at ményré/a jané krijuar?

- Lutemi listoni produktet e reja turistike gé jané krijuar pérgjaté periudhés 2019-2020.

11. Referuar Planit t& Punés s& AKT pér vitin 2019, pika 8.14, a éshté zhvilluar aktiviteti i
parashikuar, né Parkun Kombétar Shebenik-Jabllanicé?

- Nése po, lutemi té na vendosni né dispozicion dokumentacionin justifikues.

12. Referuar Rregullores sé brendshme té AKT-sé, Kreu Ill, neni 13, pika 3, a ka AKT rregullore té
vecanté pér progedurat e pjesmarrjes, organizimit, zhvillimit, né panaire dhe né turet
familjarizuese?

- Nése po, lutemi té na e vendosni né dispozicion.

13. A keni indikator/tregues, mbi té cilét matni kontributin/dobishmériné e pjesémarrjes tuaj né
panairet, pér promovimin e turizmit shqiptar si dhe rritjen e kérkesés pér até?

- Nése po, si i keni pércaktuar kéta indikator?

- Adispononi informacion mbi kéta indikator?

- Nése po, lutemi té na e vendosni né dispozicion?

- Cfaré monitoroni ju tek subjektet pjesémarrése né panair?

- A'i keni kryer kéto monitorime né panairet e zhvilluara pérgjaté periudhés 2019-2020?

- Nése po, lutemi té na i vendosni né dispozicion.

14.Referuar Urdhrit nr.65, daté¢ 01.04.2019 té Kryeministrit, “Pér planin e masave pér sezonin
turistik”, a keni pérgatitur ju, njé program pér vendosjen e sinjalistikés informuese dhe promovuese
né destinacionet turistike mé té frekuentuara/preferuara?

- Nése po, si i keni identifikuar ju destinacionet mé té frekuentuara, ndérkohé qgé jo pér ¢do
destinacion turistik, disponohen statistika mbi numrin e vizitoréve (si njé tregues gé shérben
pér vlerésimin e preferencés)?

- Cila éshté sinjalistika informuese?

- Cila éshté sinjalistika promovuese? A é&shté e miratuar me akt nénligjor sinjalistika
promovuese?

- Sa mé sipér, lutemi té na vini né dispozicion programin pér vendosjen e sinjalistikés
informuese dhe promovuese, evidencén mbi pércaktimin e destinacioneve mé té preferuara,
si dhe evidencén pér sinjalistikén informuese dhe promovuese.

15.Referuar Urdhrit nr.65, daté¢ 01.04.2019 t€ Kryeministrit, “P&r planin e masave pér sezonin
turistik”, a jan€ organizuar veprimtari argétuese n€ zonat malore, pérgjaté€ sezonit turistik?

- Nése po, lutemi té na vendosni né dispozicion dokumentacionin justifikues (Urdhri i
titullarit, komunikimi me palét e tjera, ftesat e dérguara pér pjesmarrje, urdhér-shpenzimet,
si dhe relacionin pérfundimtar mbi aktivitetin).
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16. Referuar Urdhrit nr.26, daté 10.05.2019 té Drejtorit té Pérgjithshém té AKT-s¢, “Pér ngritjen e
grupit té punés, né zbatim té planit t€ masave pér sezonin turistik 2019”, pika 3, shkronja “e”,
lutemi té na vendosni né dispozicion raportet periodike té grupit té punés.

17. Referuar shkresés nr.358, daté 23.05.2019, drejtuar Autoritetit Rrugor Shqiptar, cili/at
éshté/jané burimi/et e informacionit pér destinacionet turistike, gé i keni pércjellé ARRSH?

- Ajané burime zyrtare dhe té konfirmuara nga Ministria e Turizmit dhe Mjedisit?

18. Referuar shkresés nr.361, daté 24.05.2019, drejtuar Bashkive, me 1éndén “kérkesé pér
mbéshtetje”, sa prej tyre i jané pérgjigjur késaj shkrese?

- Nga dokumentacioni i véné né dispozicion nga ju, kemi vetém kthim-pérgjigjen e Bashkisé
Roskovec;

- Sa mé sipér, Bashkité e tjera nuk i jané pérgjigjur kérkesés Tuaj?

- Nése po, a keni marré masa ju pér kété mungesé bashképunimi?

- Referuar shkresés “kthim-pérgjigje” nga Bashkia Roskovec, a jané publikuar t€ gjitha
aktivitet lokale té késaj Bashkie, né fagen zyrtare t¢ AKT-sé?

- Nése po, lutemi té na vendosni né dispozicion, materialin e publikuar.

19. Referuar shkresés kthim-pérgjigje té Bashkisé Roskovec, a keni organizuar Ju, ndonjé aktivitet,
me qgéllim promomovimin e eventeve lokale té késaj Bashkie?

- Nése po, lutemi té na vendosni né dispozicion, dokumentacionin justifikues.

- Referuar sa mé sipér pérséri, a keni marré masa Ju, gé destinacionet turistike té késaj
Bashkie, té pajisen me sinjalistike informuese dhe promovuese?

- Nése po, lutemi té na vini né dispozicion dokumentacionin justifikues.

- Referuar sa mé sipér, a keni marré masa Ju, pér mirémenaxhimin e zyrés sé informacionit,
gé ndodhet prané Bashkisé Roskovec?

- Nése po, lutemi té na vendosni né dispozicion dokumentacionin justifikues.

20. Sa destinacione turistike ka Bashkia Devoll?
- Saprej tyre keni promovuar ju?

21. Sa destinacione turistike ka Bashkia Kolonj?
- Saprej tyre keni promovuar ju?

22. Sa destinacione turistike ka Bashkia Malési e Madhe?
- Saprej tyre keni promovuar ju?

23. Sa destinacione turistike ka Bashkia Pustec?

- Saprej tyre keni promovuar ju?

24. A keni ju njé databasé té zonave gé shérbejné pér strukturat e kampingut?

- Nése po, cili ka gené burimi/et i/e informacionit?

- Akeni béré promovimin e kétyre zonave?

- Nése po, népérmijet cilave forma keni béré promovimin?

- Na vendosni né dispozicion, databazén e mésipérme, burimin e informacionit (email
ndérmjet institucioneve ose komunikim shkresor pér sigurimin e informacionit) si dhe
dokumentacionin mbi promovimin e tyre.

25. Referuar Urdhrit nr.85, daté 25.06.2020, t€ Kryeministrit “Pér planin e masave pér sezonin
turistik pér vitin 20207, lutemi té na vendosni né dispozicion, Urdhrin pérkatés, Urdhrin e Drejtorit
té Pérgjithshém té AKT-sé, pér ngritjen e grupit té punés, si dhe dokumentacionin justifikues né
zbatim té detyrimeve té Urdhrit nr.85, daté 25.06.2020.

26. Referuar dokumentacionit té véné né dispozicion nga ju (bashképunimin me Prefekturén e
Qarkut Tirané pér vitin 2019), lutemi té na vendosni né dispozicion Urdhrin nr.62, daté 30.04.2019,
pér ngritjen e Komitetit Rajonal t& Zhvillimit té Turizmit, Qarku Tirané, si dhe procesverbalet pér
takimet e mbajtura.

27. Lutemi t€ na vendosni né dispozicion Urdhrin nr.157, dat€ 22.10.2018, t€ Kryeministrit “Pér
marrjen e masave pér zbatimin e qasjes sé gjeré€...”, si dhe dokumentacionin justifikues né zbatim
té kétij Urdhri nga Juve.

28. Listoni shtigjet pér kémbésor dhe bigikleta, sipas tabelave té méposhtme:
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Shteg pér kémbésor Vendndodhja Masat e marra pér promovimin e tij
Shteg pér bicikleta Vendndodhja Masat e marra pér promovimin e tij

Aneksi nr.3 “Pyetésor pér subjektet agjenci dhe/operator turistik”

PYETESOR:
Drejtuar: Agjencive/Operatoréve té udhétimit.

Nga: Audituesit Shtetéroré té Kontrollit té Larté té Shtetit.

1.A jeni ftuar pér bashképunim nga AKT, pér promovimin e produkteve, destinacioneve
turistike gé ofrohen né Qarkun tuaj?

-Pér pyetjen e mésipérme, jané pérgjigjur 23 subjekte, nga té cilat, 18 ose 78% jané shprehur se nuk
jané ftuar pér bashképunim, dhe 5 prej tyre ose 22% jané shprehur “Po”.

PO-5 JO-18

= % PO
=% JO

2.Nése po, kur ka gené bashképunimi i fundit?
-Nga 5 subjektet gé u pérgjigjén se kané gené pjesé e bashképunimeve me AKT, u pérgjigjén 3 prej
tyre, ku u shprehén se jané ftuar pér bashképunim né vitin 2020.

U pérgjigjén Nuk u pérgjigjén Total
3 0se 60% 2 0se 40% 5

Nga té cilét

Pérgjigjia e tyre Né vitin 2020

3.A jeni ftuar nga Agjencia Kombétare e Turizmit, pér té dhéné mendimin, kontributin tuaj
né pérgatitjen e materialeve, broshurave, fleté-palosjeve pér turizmin?

-Pér pyetjen e mésipérme, jané pérgjigjur 23 subjekte, nga té cilat, 18 ose 78% jané shprehur se nuk
jané ftuar pér té dhéné mendim/kontribut né pérgatitjen e materialeve, broshurave, fleté-palosjeve,
dhe 5 prej tyre ose 22% jané€ shprehur “Po”.

PO-5 JO-18
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=% PO
=% JO

4.Nése po, kur ka gené ftesa e fundit pér bashképunim?

-Nga 5 subjektet gé u pérgjigjén se jané ftuar pér té dhéné mendimin dhe kontributin e tyre né
pérgatitjen e materialeve, broshurave, fleté-palosjeve, rezultoi se asnjé prej tyre nuk i’u pérgjigj
pyetjes sé mésipérme.

5.A e njihni si strukturé publike Degén Teritorriale té Shérbimit té Turizmit?
-Pér pyetjen e mésipérme, jané pérgjigjur 23 subjekte, nga té cilat, 16 ose 70% jané shprehur se nuk
e njohin si strukturé publike, dhe 7 prej tyre ose 30% jané shprehur se e njohin.

PO-7 JO- 16

=% PO
=% JO

6.Nése po, a keni gené pjesé e bashképunimit, seminareve, trajnimeve, té organizuara nga kjo
strukturé?

-Pér pyetjen e mésipérme, jané pérgjigjur 23 subjekte, nga té cilat, 22 ose 96% jané shprehur se nuk
kané gené pjesé e bashképunimit, seminareve, trajnimeve, té organizuara nga kjo strukturé, dhe
vetém 1 prej tyre ose 4% éshté shprehur se ka gqené pjesémarrés né organizime teé tilla.

PO-1 Jo-22

= % PO
= % JO

7.Nése po, kur ka gené ftesa e fundit pér bashképunim?
-Asnjé pérgjigje
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8.A jeni béré pjesé ndonjéheré e takimeve gé ka organizuar Komiteti Rajonal i Zhvillimit té
Turizmit?

-Pér pyetjen e mésipérme, jané pérgjigjur 23 subjekte, nga té cilat, 19 ose 83% jané shprehur se nuk
kané gené pjesé e takimeve té késaj strukture, dhe 4 prej tyre ose 17% jané shprehur “Po”.

PO-—14 JO - 19

1% PO
1% JO

9.Nése po, kur ka gené hera e fundit gé keni marré pjesé né takim?
-Nga 4 subjektet gé u pérgjigjén se kané gené pjesé e takimeve me KRZHT, u pérgjigjén 3 prej
tyre, ku u shprehén se jané ftuar né takimet e zhvilluara né vitin 2020.

Nga té cilét U pérgjigjén Nuk u pérgjigjén
3 0se 75% 1 ose 25%
Pérgjigjia e tyre | Né vitin 2020

10.A siguron Bashkia/Qarku infrastrukturé mbéshtetése pér veprimtariné e biznesit té
turizmit?

Megénése KRZHT népérmjet takimeve té saj, ka si géllim diskutimin e problematikave qé pérballet
turizmi, nxjerrjen e konkluzioneve dhe dhénien e rekomandimeve pér zgjidhjen e tyre, grupi i
auditimit, n€ pyetésorin e pérgatitur pér agjencité dhe operatorét turistik, i’u drejtoi pyetjen e
mésipérme. Késaj pyetje i’u pérgjigjén 23 subjekte, nga té cilat, 18 ose 78% jané shprehur se,
Bashkia/Qarku nuk siguron infrastrukturé mbéshtetése pér veprimtaring e biznesit té turizmit, si dhe
5 prej tyre ose 22%, jané shprehur “Po”.

PO-5 JO-18

1% PO
1% JO

11.Nése po, mund té listoni disa prej tyre....

Nga 5 subjektet gé dhané pérgjigje se Bashkia/Qarku siguron infrastrukturé mbéshtetése
veprimtarin€ e biznesit t€ turizmit, vetém 1 prej tyre ose 20% i’u pérgjigj pyetjes s¢ mésipérme,
pasqgyruar si mé poshté:

U pérgjigjén Nuk u pérgjigjén

Nga té cilét
1 ose 20% 4 ose 80%
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Zyra e informacionit turistik panairet

‘ Pérgjigjia e tyre kombétare

12.A ndjeni nevojén e trajnimeve, asistencés teknike ose edukimit né vazhdim pér fushén e
turizmit?

-Pér pyetjen e mésipérme, jané pérgjigjur 23 subjekte, nga té cilat, 21 ose 91% jané shprehur se e
kané té nevojshém trajnimin dhe edukimin né vazhdim, dhe 2 prej tyre ose 9% jané shprehur se nuk
e kané té nevojshém.

PO-21 J0-2

=% PO
=% JO

13.A jané kryer trajnime nga institucionet publike (Ministri, Bashki, etj) me fokus turizmin,
ku ju té keni marré pjesé?
-Pér pyetjen e mésipérme, jané pérgjigjur 23 subjekte, nga té cilat, 18 ose 78% jané shprehur se nuk
jané kryer trajnime me géllim zhvillimin e aftésive pér rritjen e cilésisé sé shérbimit né turizém, si
dhe 5 ose 22% jané shprehur se jané kryer trajnime té tilla.

PO-5 JO-18

= % PO
=% JO

14.Nése po, kur ka gené trajnimi i fundit gqé keni marré pjesé?

-Pér pyetjen e mésipérme, nga 5 subjekte té cilat jané shprehur se jané kryer trajnime nga
institucionet publike (Ministri, Bashki, etj), asnjé prej tyre nuk ka dhéné pérgjigje, se kur ka gené
hera e fundit qé ka marré pjesé.

15.A bashképunoni me udhérréfyesit turistik?

-Pér pyetjen e mésipérme, jané pérgjigjur 23 subjekte, nga té cilat, 13 ose 57% jané shprehur se,
bashképunojné me udhérréfyesit turistiké (qé shérbejné si guidé pér grupet e turistéve), si dhe 10
ose 43% jané shprehur se nuk bashképunojné.

PO-13 JO-10
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= % PO
u % JO
16.Si e vlerésoni shérbimin e udhérréfyesit turistik?
o U pérgjigjén Nuk u pérgjigjén
Nga e cilet 9 ose 69% 4 ose 31%
Miré/mesatar 4 prejtyre | 44%
Pérgjigjia e tyre | Shumé miré 1prejtyre | 11%
I domosdoshém 4 prejtyre | 44%

-Pér pyetjen e mésipérme, nga 13 subjekte gé jané shprehur se bashképunojné me udhérréfyesit
turistik, 9 prej tyre jané pérgjigjur. Nga 9 subjekte gé kané dhéné njé vlerésim mbi shérbimin e
udhérréfyesit, 4 prej tyre ose 44% e kané vlerésuar miré/mesatar, 4 té tjeré e kané vlerésuar si té
domosdoshém bashképunimin me udhérréfyesit, megjithése nuk éshté kjo pérgjigjia pér pyetjen e
mésipérme, si dhe 1 prej tyre ose 11% e ka vlerésuar shumé miré.

17.Nga eksperienca, cilat jané mangeésité qé shogérojné shérbimin e udhérréfyesit turistik?

Nga t& cilét U pérgjigjén Nuk u pérgjigjén
11 ose 85% 2 0se 15%
Mungesa e eksperiencés/trajnimeve | 7 | 64%

Pérgjigjia e tyre | Mungesa e licencés 2 | 18%
Mungesé né numeér 2 | 18%

-Pér pyetjen e mésipérme, nga 13 subjekte gé jané shprehur se bashképunojné me udhérréfyesit
turistik, 11 prej tyre jané pérgjigjur. Nga 11 subjekte gé kané dhéné njé vlerésim mbi shérbimin e
udhérréfyesit, 7 prej tyre ose 64% jané shprehur se udhérréfyesit kané mungesé té eksperiencés/ose
trajnimeve, 2 té tjeré ose 18% jané shprehur se ka mungesé né numér, si dhe 2 subjekte ose 18%
jané shprehur se udhérréfyesit nuk jané té licencuar.

18.Cfaré mendoni pér informalitetin né sektorin e shérbimeve turistike?
Gjithsej 23 pyetésor, nga té cilét 13 prej tyre i jané pérgjigjur pyetjes sé mésipérme dhe 10 nuk i
jané pérgjigjur.

0,
43% = % Pérgjigjén

% Pa pérgjigje
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-Nga 13 subjekte, 8 jané shprehur se ndikon né cilésiné e shérbimit ose 62% e tyre, 3 jané shprehur
se ka akoma pér pérmirésim ose 23% e tyre, si dhe 2 jané shprehur se démton konkurrencén ose
15% e tyre.

Ndikon né cilésiné e shérbimit 8 62%
Té cilét u shprehén Ka akoma pér pérmirésim 3 23%
Démton konkurrencén 2 15%

19.Gjaté ushtrimit té aktiviteti nga ju, cilat jané gené problemet gé jeni ndeshur né té
shumtén e rasteve (renditini shkurtimisht)?

Pér pyetjen e mésipérme, jané dhéné 15 pérgjigje nga 23 gjithésej, nga té cilat, 7 subjekte ose 26%
jané pérgjigjur se infrastruktura (rrugét, uji i pijshém, sinjalistika) éshté problemi qé pérballur mé
shpesh, 6 subjekte ose 22% kané identifikuar informalitetin si problem, 5 prej tyre ose 19% jané
shprehur se cilésia e shérbimit té ofruar nga strukturat akomoduese.

Total - 15

26%
22%
19%
15%
%
%
4%

Infrastruktura
Informaliteti

Cilésia e shérbimit
Mungesa e informacionit
Siguria

Papastértia

TéE tjera

Té cilét u shprehén

RININ|A~ OO

20.A keni marré zgjidhje nga institucionet publike pér kéto probleme?
PO -2 Jo-21

=% PO
1% JO

21.Nése po, kush ka gené institucioni gé ju ka ofruar zgjidhje?
Asnjé pérgjigje

22.Po pér Pandeminé COVID-19 ¢faré mund té thoni? (mbéshtetja financiare nga geveria,
ecuria e aktivitetit, pritshmérité tuaja pér vazhdimésing, etj...)

Pérgjigjie 23
Asnjé 19 83%
Té cilat ndahen né Minimale 3 13%
TE tjera 1 4%

-Pyetjes sé mésipérme i jané pérgjigjur 23 subjekte, nga té cilat 19 ose 83% e tyre, jané shprehur se
nuk kané patur asnjé mbéshtetje nga financiare pér pérballimin e véshtirésive té krijuara si dhe
funksionimin né kushte optimale té tyre.
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Databaza e pérgjigjeve té pyetésorit pér agjencité dhe operatorét turistik

Nr Pyetja 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 ] 14 ] 15 16 7 18 | 19 20 21 22 23

1 Q;J?’I“ té njohur me Ligjin e Turizmit nr.93/2015 dhe detyrimet ligjore té tij pér aktivitetin PO PO PO rO rO PO PO rO rO PO . . o | 10l 0!l 10 . o | 10| ro . . .

2 A jeni té njohur me strategjité ose planet e Bashkisé Vloré pér zhvillimin e turizmit? Jo PO Jo Jo PO Jo PO Jo PO Jo Jo PO PO | J0 | Jo | PO Jo Jo | Jo | PO PO Jo Jo

3 A e njihni si institucion publik Agjenciné Kombétare té Turizmit? PO PO PO PO PO Jo PO PO PO PO PO PO PO | Jo | Jo | Jo PO PO | Jo | PO PO PO PO

4 Aje_nl ft_uar pér ba_sh[(epur]lm nga ky institucion, pér promovimin e produkteve, 0 0 0 . 1 0 0 1 . 0 o 0 0 lolol o o S T . . .
destinacioneve turistike qé ofrohen né Qarkun e Vlorés?

5 Nése po, kur ka gené bashképunimi i fundit? 2020

6 A_Jenl_ﬁuar nga Agjenma Kombétare e Tu"rlzmlt,_per te"dhen_e m_endlmm, kontributin tuaj né 10 10 10 1 1 10 10 1 rO 10 10 1 o lolol o 0 o | ol o 0 . 0
pérgatitjen e materialeve, broshurave, fleté-palosjeve pér turizmin?

7 Nése po, kur ka gené ftesa e fundit pér bashképunim?

8 A e njihni si institucion publik Degén Teritorriale té Shérbimit té Turizmit? PO Jo PO PO Jo J0 J0 PO Jo J0 J0 PO PO | J0 | Jo | PO Jo Jo |J | Jo Jo Jo Jo

9 Nése po, a keni gené pjesé e bashképunimit, seminareve, trajnimeve, té organizuarangakjo | g 0 0 1 1 0 0 1 1 0 o 0 0 lolol o o o ol o o o .
strukturé?

10 | Nése po, kur ka gené ftesa e fundit pér bashképunim?

12 | Aenjihni ju Komitetin Rajonal t& Zhvillimit t& Turizmit? PO | JO PO | PO | PO | PO | PO | JO PO | PO | PO | PO | PO |J0 |30 | JO J0 PO | J0 | 0 PO J0 PO

13 | Ajeni béré pjesé ndonjéheré e takimeve gé ka organizuar kjo strukturé? Jo J0 Jo PO Jo Jo Jo Jo Jo PO PO PO Jo [Jo ] | 0 Jo Jo | Jo | Jo Jo Jo Jo

14 | Nése po, kur ka gené hera e fundit gé keni marré pjesé né takim? 2020

s | A es_ht_e k_erkuar r_nen_dlml juaj nga Ministria e Turizmit, gjaté pérgatitjes sé Strategjisé pér 0 0 0 o | 10 0 0 0 o | 10 0 0 o lolol o 0 o | ol o 0 o | 10
Zhvillimin e Turizmit 2019-2023?

16 | Nése po, cfaré mendimesh keni dhéné dhe a jané marré né konsideraté mendimet tuaja? J0 Jo Jo Jo Jo Jo Jo Jo |Jo| Jo Jo o |l | 10 Jo Jo Jo

| Akeni patur mbeshts_atje_ nga Ministria e Turizmit apo institucione t tjera, pér Jo Jo Jo Jo Jo Jo e} Jo PO | JO 0 Jo PO | Jo | Jo | 10 0 PO | J0 | Jo J0 PO | JO
promovomin/marketimin e produktit, destinacionit turistik?

18 | Nése po, kur éshté ofruar kjo mbéshtetje pér heré té fundit? 2020

19 ﬁ;r?ggsir:;nevolen e trajnimeve, asistencés teknike ose edukimit né vazhdim pér fushén e rO PO PO rO rO . . . . . . . . g g 0 . o | 10 | ro . . .

20 Ajgne kwer tr?\]n!mg nga institucionet publike (Ministri, Bashki, etj) me fokus turizmin, ku 0 10 10 PO 0 0 0 rO 0 0 1 o lwolnol o 0 o | ol o 0 . .
ju té keni marré pjesé?

21 | Nése po, kur ka gené trajnimi i fundit gé keni marré pjesé?

2 ﬁjrs;lzgﬁlrgn Bashkia, Qarku infrastrukturé mbéshtetése pér veprimtariné e biznesit té 0 0 0 rO 0 0 0 0 0 0 0 . o | 0l 0!l o 0 U I . 0 10

23 | Nése po, mund té listoni disa prej tyre.... Zyra e informacionit turistik, panairet kombgtare

27 | A bashképunoni me udhérréfyesit turistik? o Jwo Jprpo JpPo Jio Jwo Jpro Jio [pro [rPo [PO [PO [PO JJOoJJ JJ Jio Jrpo JioJPo [PO JPO PO

28 | Si e vlerésoni shérbimin e udhéréfyesit turistik? Mire; | domosdoshém; Shumé mire.

29 | Nga eksperienca, cilat jané mangésité qé shogérojné shérbimin e udhéréfyesit turistik? Mungesa e licencés; Punojmé vetém me udhérréfyes t& licencuar; Mungesa e eksperiencés; Mungesa e trajnimeve; Ka mungesé né numér

32 Cfaré mendoni pér informalitetin né sektorin e shérbimeve turistike? Ndikon né cilésiné e shérbimit Kérkon akoma pérmirésim Informaliteti deformon konkurrencén

3 Gjaté ushtrimit té aktiviteti nga ju, cilat jané gené problemet gé jeni ndeshur né té shumtén Infrastruktura; standardizimi i shérbimit; Siguria; Pastértia; informaliteti; Transporti publik; Mungesa e njé strukture informuese dhe trajnuese; Infrastruktura e dobét né zonat malore;
e rasteve (renditini shkurtimisht)?

34 | A keni marré zgjidhje nga institucionet publike pér kéto probleme? 10 0 0 10 10 0 0 10 J0 0 0 J0 J0 Jo | Jo | Jo 0 PO | Jo | PO | JO J0 10

35 | Neése po, kush ka gené institucioni gé ju ka ofruar zgjidhje?

% Po pér Pandeminé COVID-19 ¢faré mund té thoni? (mbéshtetja financiare nga geveria, Asnjé; Vetém 1 pagé minimale né fillim; Minimale

ecuria e aktivitetit, pritshmérité tuaja pér vazhdimésiné, etj...)
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Foto gjaté vizitave né terren

Qendra e Vizitoréve né Parlgun Kombeétar té Llogarasé

PARKUN KOMBETAR “LLOGARA"
N LLOGARA NATIONAL PARK
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Foto té Shtegut Malor (Shtegu i Breshkave né Parkun Kombétar té Prespes
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7. GRUPI I AUDITIMIT

1.Z. K.K, Pérgjegjés i Grupit
2.Zj. AT, Anétar
3.Z. I.H, Anétar
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