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1. RENDESIA E AUDITIMIT

Auditimi i performancés éshté njé shqyrtim i pavarur, objektiv dhe i besueshém i faktit
nése sipérmarrjet, sistemet, operacionet, programet, aktivitetet dhe organizatat
geveritare po veprojné né pérputhje me parimet e ekonomicitetit, eficiensés dhe
efektivitetit dhe nése ekziston mundésia pér pérmirésim té métejshém. Kontrolli i Larté
i Shtetit e ka vendosur auditimin e performancés né njé nga shtyllat moderne té
zhvillimit institucional. Né Planin e ri Strategjik 2018-2022, KLSH e ndérton misionin e
vet si institucion i pavarur kushtetues, duke gené partner strategjik i Kuvendit, i
qytetarit shqiptar dhe paléve té interesit, duke i informuar né ményré té vazhdueshme,
té paanshme dhe té ploté, mbi pérgjegjshmériné qé geveria dhe entet publike tregojné
né pérdorimin e kontributit té taksapaguesve shqiptaré e duke kontribuuar né
pérmirésimin e geverisjes népérmjet luftés kundér korrupsionit. Synimi i KLSH-sé né
auditimin e performancés éshté pérmirésimi i eficiensés dhe efektivitetit né shérbimet
publike qé i ofrohen taksapaguesit shqiptar, duke ekonomizuar njékohésisht
pérdorimin e fondeve publike. Né linjé me rekomandimet e Progres-Raportit 2019 dhe
Strategjiné institucionale 2018-2022, auditimi i performancés synon parandalimin
pérmes késhillimit, pérpara ndéshkimit pérmes penalizimit.

Auditimi me temé “Performanca e Institutit té Sigurimeve Shogérore” éshté njé
propozim g€ paraqitet né planifikimin operacional té Kontrollit té Larté té Shtetit, i cili
éshté miratuar né programin e veprimtarisé audituese té KLSH-sé pér vitin 2019 me
vendimin nr. 259 daté 31.12.2018.

Duke vlerésuar réndésiné dhe rolin qé ka Instituti i Sigurimeve Shogérore né mbrojtjen
sociale, ky auditim performance synon té orientojé ISSH-né kah menaxhimit me
eficiensé té fondeve té sigurimeve shogérore dhe pérmirésimit té shérbimeve gé ofron
ndaj qytetaréve, si dhe do té informojé qytetarét rreth transparencés sé menaxhimit té
skemés s€ pensioneve.

1.1 Konteksti i problemit social dhe performancés

Sistemi i pensioneve éshté forma mé e miré e mbrojtjes shogérore pér personat té ciléve
u reduktohen té ardhurat si pasojé e paaftésisé pér puné pér arsye moshe apo arsye té
tjera. Aktualisht né Shqipéri pérfitojné pensione 621,2 mijé pensionisté dhe paguajné
kontribute 752,4 mijé kontribues. Norma e varésiseé sé sistemit éshté 1,22, gé do té thoté
se 122 kontribues mbulojné 100 pensionisté.! Té ardhurat e mbledhura nga kontributet
jané té pamjaftueshme pér té mbuluar té gjitha shpenzimet pér pérfitime dhe, pér
rrjedhojé, diferenca mbulohet nga buxheti i shtetit. Deficiti i skemés né vitin 2018
pérbén 20% té fondit té ISSH-sé dhe 5,12% té total buxhetit té shtetit apo 1,6% té PBB-
sé.2 Edhe pse né vitin 2014 u ndérmor njé reformé e re né sistemin e sigurimeve
shoqérore, ku njé nga objektivat e saj ishte ulja e deficitit né 1% té PBB-sé deri né vitin
20183, mesa duket reforma nuk ka rezultuar e suksesshme né pérmbushjen e kétij
objektivi.

Njé nga shkaktarét e deficitit té skemés sé pensioneve éshté evazioni i larté i
kontributeve pér shkak té pérqindjes sé ulét té pjesémarrjes sé té punésuarve né
skemén e sigurimeve shoqgérore. Sipas INSTAT numri i té punésuarve né vitin 2017 ka

1JSSH. “Libri i Statistikave 2017”. Tiranég;
2[SSH. “Raporti Vjetor”, Tirané;
3 Késhilli i Ministrave. “Strategjia Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim 2015-2020” Maj 2016, fq 145;



gené 1,195 mijé* ndérsa sipas ISSH numri i kontribuesve ka qené 752.4 mijé, pra nga
kjo nénkuptohet se 442.6 mijé té punésuar nuk paguajné kontribute. Pérvec késaj,
faktoré té tjeré gé ndikojné negativisht né skemén e pensioneve jané niveli i larté i
emigracionit, niveli i ulét i lindshmeérisé dhe plakja e popullsisé. Gjaté katér viteve té
fundit kané emigruar 152 mijé persona, ku pothuajse té gjithé jané né moshé pune,
ndérkohé qé norma e lindshmeérisé ka ardhur né ulje nga viti né vit, duke pésuar njé
rénie prej 6.3%, krahasuar me njé vit mé paré. Norma e ulét e lindshmérisé dhe
emigrimi i té rinjve po ndikojné né plakjen e popullsisé.

Nése shohim shkallén e zévendésimit té pensioneve, e cila llogaritet si raport i pensionit
mesatar me pagén mesatare, ajo éshté né nivele té uléta, gé do té thoté se pensionistét
pérfitojné njé pension shumé mé té vogél sesa paga mesatare. Njé pensionist rural gé
merr pension familjar, pérfiton njé pension né vlerén e 11,3% té pagés mesatare né vitin
2017, e nése merr pension plegérie e pérfiton né vlerén e 40% té pagés mesatare.

Tabela 1: Shkalla e zévéndésimit té pensioneve

20157 2016 2017
Pér pensionet urbane
pensione plegérie 432 41.7 41.3
pensione invaliditeti 374 359 356
pensione familjare 19.8 18.6 17.8
Pér pensionet rurale
pensione plegérie 379 38.9 40.0
pensione invaliditeti 295 30.0 29.3
pensione familjare 14.7 12.9 11.3

Burimi: Libri i Statistikave ISSH 2017

Nivelet e uléta té pérfitimeve nga kontributet né skemé jané pjesérisht pasojé e rritjes
sé informalitetit dhe deklarimeve jo reale té pagave mbi té cilat mé pas llogariten
kontributet e pensioneve. Né rast se kjo situaté prevalente do té vazhdojé, me gjasé ajo
do té krijojé barré mbi shérbimet sociale né té ardhmen dhe do té ¢ojé potencialisht né
pérkegésime té métejshme me kalimin e kohés. Nése vazhdojné kéto nivele té uléta té
pjesémarrjes, njé pérqgindje e konsiderueshme e popullatés nuk do té mund té pérfitojé
nga pensionet derisa té mbushin moshén 70 vje¢ pér té pérfituar pension social.

1.2 Strategjia e KLSH-sé né auditimet e performancés

Kontrolli i Larté i Shtetit, né kuadér té objektivave té parashtruara né Planin Strategjik
té Zhvillimit Institucional 2018-2022, né zbatim té Standardeve Ndérkombétare té
Auditimit (ISSAI) dhe praktikave mé t€ mira evropiane, synon té kérkojé vlerén e parasé
sé shpenzuar té fondeve publike, népérmjet pérdorimit té tyre me efektivitet, eficiensé
dhe ekonomicitet, pér njé shérbim sa mé té miré dhe té pérgjegjshém ndaj qytetarit dhe
taksapaguesit shqiptar.>

Ky auditim performance u krye duke u bazuar tek Standardet Ndérkombétare ISSAI dhe
Udhézuesi i Auditimit té Performancés (ISSAI 300, 3000, 3100 & 3200), Manuali i
Auditimit té Departamentit té Performancés dhe Indikatorét e Performancés sipas
eksperiencés britanike, té cilét shérbejné si udhérréfyes pér konceptimin, planifikimin,

4INSTAT. “Tregu i punés 2017” Tirané;
5Strategjia e Zhvillimit té KLSH 2018-2022;



kryerjen, konkludimin dhe ndjekjen e rekomandimeve té auditimit té performancés.
Kéto dokumente pérmbajné njé numér udhézimesh dhe informacionesh, gé marrin né
konsideraté kushtet specifike dhe karakteristikat e ¢do auditimi performance.
Kontrolli i Larté i Shtetit, duke synuar realizimin e misionit té tij, si institucion qé ofron
njé ekspertizé té pavarur né ndihmé té njé menaxhimi sa mé té pérgjegjshém né
shérbim té qytetaréve, synon t'u pérgjigjet sfidave dhe kérkesave té kohés, duke u
aftésuar t'u gendrojé dhe pérshtatet ndryshimeve né mjedisin rrethues, me té cilat
ballafaqohet sektori publik. Ky auditim e ndihmon Institutin e Sigurimeve Shoqgérore té
identifikojé mangésité né politikat e hartuara dhe té synojé pérdorimin e metodave dhe
mjeteve sa mé me efektivitet pér arritjen e rezulétateve me té njéjtén kosto.
Standardet Ndérkombétare té Institucioneve Supreme té Auditimit (ISSAI 300, 3000,
3100 & 3200) nxisin njé orientim drejt nevojave té qytetaréve dhe népérmjet kétij
auditimi performance synohet né ¢do rast vlerésimi i cilésisé sé shérbimit qé marrin
qytetarét nga subjekti i audituar.

1.3 Auditime té méparshme né kété fushé

Nisur nga réndésia gqé ka Instituti i Sigurimeve Shogérore né menaxhimin e skemés sé

pensioneve, si dhe nga pesha e larté qé zé né buxhetin e shtetit subvencionimi i késaj

skeme, Kontrolli i Larté i Shtetit kryen auditime financiare dhe pérputhshmérie té

pérvitshme né kété institucion. Auditimi financiar i kryer né vitin 2017 u fokusua né

céshtjet gé lidhen me organizimin dhe mbajtjen e kontabilitetit, plotésimin e pasqyrave

financiare né afat, dhénien e opinionit pér saktésiné e paraqitjes sé zérave té aktivit e

pasivit dhe pasqyrave té tjera shogéruese té bilancit, si dhe né pérputhshmériné e

aktivitetit dhe transaksioneve financiare me kuadrin ligjor pérkatés. Grupi i auditimit

financiar nuk ka shprehur opinion mbi pasqyrat financiare té ISSH-s€, pasi nuk siguroi

evidenca auditimi pérkatése, té mjaftueshme pér té marré njé bazé pér dhénien e

opinionit té auditimit mbi kéto pasqyra. Né opinionin e grupit té auditimit mbi

pérputhshmériné e veprimtarisé sé ISSH-sé me rregullat financiare dhe rregulloret pér

implementimin e rregullave financiare, rezulton se veprimet né procesin e raportimit

financiar jané né té gjitha aspektet materiale, né pérputhje me kuadrin ligjor kontabél,

té aplikueshém dhe pérkatés, si dhe me parimet dhe rregullat, pérve¢ kontabilizimit dhe

raportimit mbéshtetur mbi parimin e té drejtave dhe detyrimeve té konstatuara (ose

kontabilitetit provigjionues). Transaksionet e kryera gjaté ekzekutimit té buxhetit té

ISSH kané gené né té gjitha aspektet materiale, né pérputhje me bazén ligjore dhe

rregullative né fuqi, pérfshiré rregullat e prokurimeve dhe ato buxhetore.

Disa nga problematikat e evidentuara nga grupi i auditimit jané:

o Pasaktési dhe formalitet né programimin e buxhetit pér vitin 2017;

e Problematika dhe mangési né hedhjen analitike té kontributeve té mbledhura nga
DPT pér ISSH;

e Kontabilizimi jo analitik i té ardhurave té kontributeve, mbledhur nga DPT dhe mos
kontabilizimi i subjekteve debitore;

e Mosrespektimi i parimit té té drejtave dhe detyrimeve té konstatuara;

e Mospérputhje té llogarive dhe vlerave respektive té MFE dhe ISSH pér transfertat
nga buxheti i shtetit;

e Mungesa e gjurméve té auditit pér ndryshimet né strukturén organizative.

Pérpos késaj, KLSH ka kryer né kété institucion edhe njé auditim té Teknologjisé sé

Informacionit né vitin 2017. Sipas opinionit té grupit té auditimit, Instituti i Sigurimeve



Shogérore po zhvillon Teknologjiné e Informacionit duke shfrytézuar burimet e véna
né dispozicion, duke dhéné njé kontribut né administrimin e sigurimeve shogérore né
pérgjithési dhe né zbatimin e politikave té pensioneve né vecanti. Né sajé té pérdorimit
té TI éshté pérmirésuar mbulimi i popullsisé me elemente té sigurimeve shogérore,
éshté rritur numri i kontribuesve dhe grumbullimi i té ardhurave nga kontributet, TI ka
ndikuar né pérmirésimin e eficiensés dhe transparencés né menaxhimin e fondeve té
sigurimeve shoqérore. Problematikat e konstatuara gjaté auditimit lidhen me
mungesén e njé strategjie pér TI, me mungesén e personelit té kualifikuar né pozicione
kritike né kété drejtori, me importimine bazés sé té dhénave té DPT né ISSH, me fagen
e Web dhe funksionimin e sistemeve PCAMS, CMIS dhe DMAIS.

KLSH nuk kishte kryer deri mé tani auditime performance né kété institucion, prandaj
auditimet e mésipérme shérbyen nga njéra ané si pikénisje pér shqyrtimin e
problematikave té hasura né té shkuarén nga ky institucion dhe nga tjetra, si shtysé pér
té diferencuar produktin e kétij auditimi, duke u fokusuar edhe né ¢éshtje té tjera, nga
kéndvéshtrime té tjera, né pérputhje me standardet ndérkombétare té auditimit té
performanceés.

1.4 Subjektet nén auditim

Sigurimet shogérore luajné njé rol tepér té réndésishém jo vetém né jetén e individéve,
por dhe né aspektin ekonomik e politik té vendit. Si institucion pérgjegjés pér drejtimin
dhe administrimin e sigurimeve shogérore né Republikén e Shqipérisé, subjekti qé grupi
auditues ka pérfshiré né kété auditim éshté Instituti i Sigurimeve Shoqérore (ISSH). ISSH
éshté institucion publik i pavarur dhe pérbéhet nga: drejtoria gendrore, drejtorité
rajonale dhe agjencité lokale té sigurimeve shogérore, qé veprojné né té gjithé vendin.
Instituti i Sigurimeve Shogérore luan rol té posagém né mbrojtjen sociale, pérmirésimin
e eficiensés né menaxhimin e fondeve té sigurimeve shogérore dhe dhénien e
pérfitimeve kah gytetaréve. Né linjé edhe me temén e kétij auditimi, vlerésimi i masave
té marra nga Ky institucion, me géllim pérmirésimin e eficiensés dhe efektivitetit té
sistemit té sigurimeve shogérore né drejtim té mbrojtjes, transparencés dhe
besueshmeérisé s€ pérfitueséve té késaj skeme ishte objektivi qé shogéron kété auditim.

1.4.1 Historik dhe hyrje né subjektet nén auditim

“Siguria Sociale éshté njé premtim qé nuk mund dhe nuk duhet thyer”

-Bernie Sanders-
Nocionet e para té té drejtave né fushén e sigurimeve shoqérore i shohim té
formalizuara g€ né vitin 1927, né ligjin e paré té sigurimeve shogérore me numér 129,
daté 28 tetor 1927 “Ligji i Pensioneve Civile”. Ky ligj u ndikua nga sistemi i sigurimeve
shogérore i ngritur nga kancelari gjerman Bismarck. Megjithaté, pavarésisht
ekzistencés sé kétij akti ligjor, vendosja e njé sistemi té ploté té sigurimeve shoqgérore u
evidentua pér here té paré né Shqipéri né vitin 1947. Ky sistem fillestar u konsolidua
gradualisht né dy skema: njé pér té punésuarit e sektorit shtetéror dhe njé skemé tjetér
pér anétarét e kooperativave bujgésore. Sistemi i sigurimeve shoqgérore ishte i bazuar
né solidaritetin e brezave dhe siguronte mbrojtje té ploté sociale, duke mundésuar
mosha té uléta té daljes né pension dhe trajtim té diferencuar pér kategori té caktuara
té punésuarish. Ky sistem u plotésua dhe konsolidua mé tej né vitin 1966, me miratimin



dhe fillimin e zbatimit té Ligjit nr. 4171, daté 13.09.1966, “Pér sigurimet shoqgérore
shtetérore né RPSSH”.
Ndryshimet thelbésore né sistemin politik dhe ekonomik né Shqipéri né vitet ‘90-té,
sollén nevojén pér ndérmarrjen e njé reforme té sistemit té sigurimeve shoqgérore. Ligji
nr. 7703, daté 11.05.1993, “Pér Sigurimet Shogérore né Republikén e Shqipérisé”, u
hartua né pérputhje dhe koherencé me zhvillimet e reja té sistemit ekonomik né vend,
duke pércaktuar késhtu edhe parimet bazé té sistemit té pensioneve.
Sistemi i pérgjithshém i sigurimeve shoqérore mbéshtetet né parimin kontributiv,
parimin e vetépérgjegjésisé sé individit pér risqet e sé ardhmes né fushén sociale, si dhe
né parimin e marréveshjes sé brezave “paguaj sot qé té pérfitosh nesér (pay as you go)”.
Ndryshimet e reflektuara dhe pérshtatja me kushtet e reja sociale dhe ekonomike solli
gjithashtu nevojén pér riorganizimin dhe pércaktimin e institucionit pérgjegjés pér
administrimin e sigurimeve shogérore.
Né vitin 1992, me Vendim té Késhillit té Ministrave u miratua pér heré té paré Instituti
i Sigurimeve Shoqgérore (ISSH), si institucioni shtetéror i ngarkuar pér administrimin e
sigurimeve shoqgérore. ¢ Pérpara miratimit té kétij akti nénligjor, administrimi i
sigurimeve shoqgérore ishte tagér i Drejtorisé sé Pérgjithshme té Sigurimeve Shoqgérore,
Drejtori né varési té Ministrisé sé Financave.
Organizimi dhe funksionimi i ISSH-sé rregullohet me Ligjin nr. 7703, daté 11.05.1993,
“Pér Sigurimet Shoqgérore né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar dhe VKM-né e vitit
1994, “Pér miratimin e Statutit té Institutit té Sigurimeve Shoqgérore”.
Vendimi i Késhillit té Ministrave? pércakton statusin e ISSH-sé si institucion publik
shtetéror i pavarur, i krijuar me géllim administrimin e sigurimeve shoqgérore dhe
kufijté e veprimtarisé sé Kkétij institucioni. Ky statut rregullon gjithashtu edhe
marrédhéniet ndérmjet ministrisé pérgjegjése pér céshtjet e sigurimeve shoqgérore,
Késhillit Administrativ dhe Drejtorit té Pérgjithshém té Institutit té Sigurimeve
Shogérore.
Instituti i Sigurimeve Shoqgérore drejtohet nga: Késhilli Administrativ i Sigurimeve
Shogérore dhe Drejtori i Pérgjithshém i Sigurimeve Shogérore. ISSH éshté e organizuar
né tre nivele drejtimi: Drejtoria Qendrore, 12 Drejtorité Rajonale té Sigurimeve
Shogérore, dy Degé té Sigurimeve Shoqgérore né Sarandé dhe Tropojé pér shkak té
largésisé nga gendra, Drejtoria e Arkivit Qendror té Sigurimeve Shoqérore, si dhe né
Agjencité Lokale té Sigurimeve Shogérore né nivel qyteti ose gendre banimi, relativisht
té médha.
Veprimtaria e Institutit té Sigurimeve Shoqgérore pérfshin:
- Arkétimin e detyrimeve, qé rrjedhin nga derdhja e kontributit té punémarrésve,
punédhénésve dhe té vetépunésuarve;
- Pagimin e pérfitimeve té sigurimeve, sipas dispozitave ligjore;
- Investimin e fondit rezervé, me géllim rritjen e tij.8

6 Vendim i Késhillit té Ministrave nr. 249, daté 05.06.1992;

7 Vendim nr. 161daté 11.04.1994 “Pér miratimin e Statutit té Institutit té Sigurimeve Shogérore”, i
ndryshuar;

8 Neni 6, Vendim nr. 161daté 11.04.1994 “Pér miratimin e Statutit té Institutit té Sigurimeve Shoqgérore”,
i ndryshuar;
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Misioni i Institutit té Sigurimeve Shogérore éshté:?

- Administrimi i sigurimeve shogérore né pérgjithési dhe i politikave té pensioneve
né vecanti;

- Pércaktimi i personave té siguruar dhe pérmirésimi i shérbimeve ndaj tyre;

- Mbulimi i popullsisé né té gjithé Republikén e Shqipérisé me elementé té sigurimeve
shogérore, kur iu lind kjo e drejté;

- Rritja e numrit té kontribuesve dhe grumbullimi i té ardhurave nga kontributet e
fermeréve dhe té siguruarit vullnetar;

- Pérmirésimi i eficiencés né menaxhimin e fondeve té sigurimeve shoqérore, i
fondeve pérkohésisht té lira dhe fondit rezervé.

Vizioni i sistemit té sigurimeve shoqgérore éshté fokusuar né:10

- Pérmirésimin e skemave aktuale népérmjet reformimit té shtyllés publike té
pensioneve;

- Forcimin e njé lidhjeje mé té drejtpérdrejté midis kontributeve té paguara dhe
pérfitimeve té ardhshme;

- Futjen graduale té skemave té pérfitimeve suplementare té menaxhuara nga
subjekte jopublike;

- Krijimin e llogarive personale té ¢do kontribuesi dhe pérfituesi, me géllim arritjen e
transparencés maksimale.

Infografik 2: Funksionimi i skemés sé pensioneve
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9 ISSH. “Misioni i ISSH” Pér mé tepér shiko: http://www.issh.gov.al/?page id=519;
10[SSH. “Vizioni i ISSH” Pér mé tepér shiko: http://www.issh.gov.al/?page id=519;




1.4.2 Politikat e institucioneve

Né vitin 2014, Késhilli i Ministrave, me urdhrin nr. 7, daté 07.01.2014, ngriti grupin

ndérinstitucional té punés pér bashkérendimin dhe mbikqyrjen e procesit té pérgatitjes

sé reformés né fushén e pensioneve. Nevoja pér reformim lidhej me disa grupe
problematlkash gé kérkonin zgjidhje:11
Defigiti i skemés sé pensioneve me njé tendencé né rritje dhe pamundésiné e skemés
pér té paguar pérfitimet né té ardhmen;

- Informaliteti;

- Dhénia e pérfitimeve té uléta né raport me kontributet e paguara pér disa kategori
kontribuesish;

- Rishpérndarja shumé e larté.

Me qgéllim zgjidhjen e problematikave té konstatuara u pércaktua njé grup teknikésh

nga Ministria e Miréqgenies Sociale dhe Rinisé dhe Institutit té Sigurimeve Shoqgérore,

pér realizimin e studimeve aktuariale pérkatése, hartimin e opsioneve té ndryshme té

Reformés dhe paraqitjen pér diskutim né grupin ndérinstitucional. Kjo puné u

formalizua me ané té hartimit té Dokumentit té Politikave té Pensioneve.

Dokumenti i Politikave té Pensioneve pérshkruan gjendjen aktuale té sistemit, ecuriné

e tij ndér vite, parashikimin afatgjaté té ecurisé sé skemés né njé periudhé 70-vjecare

dhe paraget dy opsione té mundshme té reformimit té skemés sé pensioneve, té

shogéruara me parashikimet e nevojshme pér té dy opsionet: né variantin optimist dhe
jo optimist.

Nga ana e Grupit té Punés u pércaktua si opsioni mé i miré ai i ndryshimit té

parametrave té skemés ekzistuese dhe thellimit té parimit kontributiv. Né zbatim té

kétij opsioni u pércaktuan politikat institucionale dhe objektivat e strategjisé sé re.

Bazuar né analizén e gjendjes dhe né treguesit e mésipérm, strategjia e re u fokusua né

disa probleme kryesore:

- Respektimi i té drejtave té fituara si pér pérfitimet e njohura, ashtu edhe lidhur me
periudhat e kontributeve té evidentuara para apo pas vitit 1993, duke i zhvilluar dhe
duke i béré ato mé té drejta, bazuar né masén e kontributeve té paguara;

- Krijimi i njé mbrojtjeje sociale mé té ploté pér té gjitha kategorité e popullsisé;

- Zbatimi i detyrimeve té pércaktuara né konventat e pranuara né fushén e punés dhe
sigurimit social, duke ndértuar dhe zbatuar njé sistem té sigurimeve shoqérore
juridikisht dhe teknikisht té harmonizuar me dispozitat e Kodit Europian té
Sigurimeve Shogérore;

- Té ndértojé dhe té zbatojé parime transparente dhe té pranuara lidhur me
financimin e sistemit, duke ndaré qartésisht pérfitimet jokontributive nga ato
kontributive;

- Té garantojé pérfitime pér té gjithé, por né proporcion me kontributet e dhéna, si
dhe té formulojé dhe zbatojé metoda bashkékohore té indeksimit té pensioneve,
duke shmangur problematikat apo emergjencat qé krijohen né momente politike té
caktuara;

- Té arrijé té realizojé njé reformé té skemés sé pensioneve rurale, duke eleminuar
formulat aktualisht té ndryshme pér llogaritjen e pensioneve rurale ndaj atyre
urbane;

11 Ministria e Miréqgénies Sociale dhe Rinisé “Dokumenti i Politikave té Pensioneve” Tirané 2014;



Té realizojé pérmirésimin gradual té gendrueshmérisé financiare té sistemit,
garantim té pérfitimeve té mbajtura né nivele té pranueshme dhe té merituara,
bazuar né kontributet e dhéna.

Ndryshimet e Ligjit nr. 7703, daté 11.05.1993 “Pér Sigurimet Shogérore né RSH”, té
ndryshuar, gqé administron sistemin e detyrueshém té sigurimeve shoqgérore
konsistojné né:

Vendosjen e njé pensioni social pér té gjithé qytetarét shqiptaré rezidenté né
moshén 70 vjeg, gé nuk pérfitojné pension nga skema e detyrueshme dhe té ardhurat
nga burime té tjera jané mé té uléta se masa e pensionit social;

Ndryshimin e parametrave té formulés sé llogaritjes sé pensionit. U ruajt e njéjta
formulé llogaritjeje pensioni, pra pensioni éshté i pérbéré nga njé shumé bazé dhe
njé shtesé. Shuma bazé, e cila me ligjin e vjetér ishte e pércaktuar e njéjté pér té gjithé
dhe e barabarté me masén e pensionit minimal né shkallé vendi, u zévendésua me
njé shumé e cila éshté e ndryshueshme pér ¢do individ, né varési té viteve té
sigurimit né skemé. U hogén kufizimet e masés sé pensionit si pér tavanin e
pensionit, i cili pércaktonte qé pensioni maksimal ishte i barabarté me dyfishin e
pensionit minimal, ashtu edhe pér pagén mesatare neto té tri viteve rresht té dhjeté
viteve té fundit;

Rritja graduale e moshés sé daljes né pension duke arritur né 67 vjec pér té dy gjinité
né vitin 2056. Kjo rritje do té realizohet me rritjen nga dy muaj pér ¢do vit kalendarik
pér graté, duke filluar nga viti 2015 dhe njé muaj pér ¢do vit kalendarik pér
meshkujt, duke filluar nga viti 2033;

Rritja e moshés sé daljes né pension pér nénat g€ kané lindur dhe rritur gjashté apo
mé shumé fémijé nga 50 vje¢c né 55 vjec, si dhe rritja e moshés sé€ pérfitimit té
pensionit familjar pér graté nga 50 vje¢ né 55 vjec;

Rritja graduale e periudhés sé sigurimit, sipas nenit 92 té Ligjit, me nga katér muaj
pér cdo vit kalendarik deri né arritjen e 40 viteve sigurim né vitin 2030. Ky ndryshim
éshté pér té unifikuar legjislacionin shqgiptar me vendet e BE, pér té unifikuar
praktikén e llogaritjes sé pensionit né kuadér té marréveshjeve geveritare né fushén
e sigurimeve shoqgérore, si dhe shtréngimin e kritereve pér daljen parakohe né
pension plegérie;

Unifikimi i llogaritjes sé pensioneve pér té gjitha kategorité e té punésuarve,
vetépunésuarve né fshat dhe qytet, duke eliminuar skemén e pensioneve rurale;
Unifikimi i pagés minimale pér efekt té sigurimeve shogérore me pagén minimale
pér efekt punésimi. Ky unifikim shmang ngatérresat né llogaritjen e kontributeve, si
dhe unifikon masat e pensioneve, sipas formulés sé re, pér té gjithé kategorité e té
vetépunésuarve. Gjithashtu, u hoq pércaktimi qé paga maksimale pér efekt té
llogaritjes sé kontributeve té sigurimeve shoqérore duhet té jeté sa peséfishi i pagés
minimale, pér té béré té mundur njé kthim mé té pranueshém té kontributeve né
masén e pensionit dhe vendosjen e solidaritetit né kufij té pranueshém nga
kontribuesit;

Forcimi i kritereve té pérfitimit té€ pensionit té invaliditetit dhe garantimi i njé
mbrojtjeje bazé pér kété kategori. Pér té pérfituar pension invaliditeti éshté shtuar
kriteri i pasjes sé njé viti sigurim né pesé vjetét e fundit;

Pércaktimi i rregullave strikte té indeksimit, duke pércaktuar se indeksimi i
pensioneve do té béhet sipas inflacionit;



- Rritja e masés sé kontributit té paguar nga té vetépunésuarit né bujqési, deri né
eliminimin e subvensionit nga ana e buxhetit té shtetit pér kété kategori né vitin
2018;

- Hegja e té gjitha llojeve té kompensimeve té deritanishme né pension, duke theksuar
parimin kontributiv dhe eliminimin e qasjes asistenciale té pensionit;

- Llogaritja e pérfitimeve afatshkurtra mbi bazén e pagés neto dhe jo bruto;

- Edrejta e bashkéshortit pér té pérfituar pagesé pér periudhén e kujdesit ndaj fémijés
sé porsalindur, né rastet kur bashkéshortja nuk e ushtron kété té drejté.

1.4.3 Pesha né buxhet dhe PBB

Instituti i Sigurimeve Shogérore éshté institucion publik i pavarur, i cili drejton dhe
administron fondin e sigurimeve shoqérore, organizimi dhe funksionimi i té cilit
rregullohen me Ligjin nr. 7703, daté 11.05.1993 “Pér Sigurimet Shogérore né
Republikén e Shqipérisé” i ndryshuar. Né nenin 66 té kétij ligji pércaktohet se té
ardhurat e fondit té sigurimeve shoqérore pérbéhen nga:

a) kontributet e personave té siguruar dhe e punédhénésve té tyre;

b) kontributet nga Buxheti i shtetit pér personat qé nuk mund té paguajné
kontribucione, vecanérisht pér: (i) shtetasit qé shérbejné né shérbimin e
detyrueshém ushtarak; (ii) punonjésit gé marrin njé pagesé nga sigurimi i
papunésisé; (iii) shtetasit gé mbulohen nga skema e pérfitimit me Vendim té
Késhillit té Ministrave;

c) subvencione té Buxhetit té Shtetit pér té€ mbéshtetur shpenzimet shtesg, si pasojé
e: (i) indeksimit gé béhet sipas kétij Lligji, miratuar nga Késhilli i Ministrave dhe
gé pércakton ky Ligj dhe (ii) mbulimit té shpenzimeve, kur té ardhurat nuk
mjaftojné;

d) pagesa pér veprimtari shtesé, té pércaktuara nga Késhilli i Ministrave;

e) subvencione té Buxhetit té Shtetit, té miratuara nga Kuvendi i Republikés sé
Shqipérisé;

f) té ardhurat nga investimet e fondit té sigurimeve shogérore;

g) té ardhura té tjera, duke pérfshiré gjobat, té ardhura nga veprimtarité
administrative té sigurimit shogéror, dhurata, trashégimni, et;.

Ndérkohé, né nenin 67 té kétij ligji pércaktohet se shpenzimet e fondit té sigurimeve
shogérore pérfshijné:

a) pagesat né para e né natyré té pérfitimeve pér sigurime, ndihma dhe pensione;

b) shpenzimet administrative.

Kur shpenzimet pér sigurimet shogérore nuk mbulohen me té ardhurat e parashikuara
né nenin 66, diferenca mbulohet nga Buxheti i Shtetit;

Si¢ shihet edhe né tabelén e méposhtme, ku jané paraqitur té ardhurat dhe shpenzimet
e fondit té pensioneve, vihet re qé buxhetii shtetit financon njé pjesé té konsiderueshme
té késaj skeme. Njé pjesé e financon né formén e té ardhurave pér fondin ku paguan
kontribute pér kategori té vecanta dhe mbulon skemat suplementare, programet dhe
trajtimet e veganta, ndérsa pjesén tjetér e financon né formé subvencioni pér t€ mbuluar
defigitin.



Tabela 2: Té€ ardhurat dhe shpenzimet e skemés sé sigurimeve shoqgérore pér
periudhén 2015 - 2017 ( né milion leké)

Viti 2015 2016 2017 2018
Té ardhurat
Té ardhurat nga kontributet né total 60,148 66,383 73,555 79,341
Kontribute me destinacion nga BSH12 5,794 5,022 4,680 4,903
Financime me destinacion nga BSH13 15,661 14,473 14,909 14,909
Total té ardhurat 81,603 85,878 93,144 99,153
Shpenzimet
Skema e detyrueshme 88,904 93,456 100,174 105,412
Programet e vecanta te shtetit 11,497 13,686 11,829 13,097
Skemat suplementare 4,892 4,973 4,933 4,730
Shpenzime administrative 2,016 2,159 2,144 2,123
Total shpenzimet 107,309 114,274 119,080 125,362
DEFICITI 25,706 28,396 25,936 26,209

Burimi: Raportet Vjetore ISSH

Nése shohim peshén gé zé financimi i buxhetit té shtetit né total buxhetin e ISSH-ség,
rezulton se pér vitin 2015 zé 39,16% té té ardhurave té té gjithé skemés, e cila 17,5%
ishte pér financimin e pagesave, kontributeve e trajtimeve té vecanta dhe 21,65% pér
té mbuluar defigitin. Né vitin 2016, buxheti i shtetit ka financuar 42,28% té skemés sé
pensioneve, né vitin 2017 ka financuar 40,19% té skemés dhe né vitin 2018 ka financuar
38,32% té skemés sé pensioneve. Nése e shohim né vlerég, financimi i skemés nuk ka
ardhur né rénie, ashtu si¢ tregohet né raportet e méposhtme gé jané né pérqindje, pasi
rritja e buxhetit té ISSH nga viti né vit ka gené mé e madhe sesa rritja e financimit nga
buxheti, dhe pér rrjedhojé jep njé raport né pérqindje mé té ulét.

Grafik 1: Pesha gé zé né buxhetin e ISSH financimi i skemés sé pensioneve nga
buxheti i shtetit
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Burimi: Té dhénat nga raportet vjetore té ISSH, analizimi nga GA

12Buxheti i shtetit paguan kontribute pér: pér personat qé marrin pagesé papunésie; pér personat qé
marrin pagesé kalimtare; pér ushtarakét né reformé; pér policét né reformé; diferenca pér té
vetépunésuarit né bujqési; pér punonjés té industrisé ushtarake; pér gra té pensionuara pér vitin
raportues

13Financime pér: kompensime ¢mimesh; pensione té posagme shtetérore; shpérblime mbi pensione pér
veteranét; shtesé nga statusi i invalidit té punés; pensione sociale; kompensim per pensione



Nése shohim peshén qé zé financimi i skemés sé pensioneve né total né buxhetin e
shtetit, kjo vleré éshté 8,89% né vitin 2015, 10,8% né vitin 2016, 10,42% né vitin 2017
dhe 9,82% né vitin 2018. Nése kété peshé e ndajné né dy kategorité gé finacon buxheti
i shtetit, pra deficitin dhe programet e shpenzimet e vecanta, si¢ jané paraqitur né
grafikun nr. 3, rezulton se pjesa mé e madhe shkon pér mbulimin e defigitit.

Grafik 2: Pesha né buxhet dhe GDP e financimit té skemés sé pensioneve
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Burimi: Té dhénat nga raportet vjetore té ISSH, analizimi nga GA

Pesha gé zé financimi i skemés né Produktin e Brendshém Bruto (GDP) luhatet rreth
3%, duke ruajtur té njéjtin trend si pesha né total né buxhetin e shtetit. Kjo éshté njé
vleré e larté, e cila duhet té rishikohet pér t'u ulur né reformat qé duhet té ndérmarré
ISSH.

Grafik 3: Pesha gé z€ né buxhetin e shtetit financimi i skemés s€ pensioneve
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1.4.4 Risqet e aktivitetit té institucioneve

Gjaté ushtrimit té aktivitetit té tij, cdo institucion pérballet me njé séré problemesh dhe
kércénimesh té cilat mund t’i vijné nga mjedisi i brendshém ose nga mjedisi i jashtém.
Njé mjet analitik i cili mundéson identifikimin e faktoréve té mjedisit té jashtém dhe
ndikimin qé mund té kené kéta faktoré né veprimtariné e institucionit té sigurimeve
shoqérore, éshté analiza PESTLE. Jané pércakuar késhtu 6 lloje faktorésh qé ndikojné
pozitivisht ose negativisht né performancén e ISSH: faktorét politiké, ekonomiké,
socialé, teknologjiké, ligjoré dhe mjedisoré.

Infografik 3: Analiza PESTLE
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Burimi: Grupi i auditimit



Népérmjet PESTLE 4 u analizua mjedisi i jashtém né nivel makro dhe u paraqitén
kércénimet apo mundésité qé i vijné ISSH-sé nga faktorét jashté kontrollit té tij.

Niveli i larté i korrupsionit né Shqipéri éshté njé faktor qé ndikon negativisht né
performancén e institucioneve publike dhe né té drejtat e qytetaréve. Sipas vlerésimit
té béré nga Transparency International mbi perceptimin e korrupsionit né sektorin
publik, rezulton se Shqipéria né vitin 2018 renditet né vendin e 99 nga 180 vende té
botés, me njé pérkeqésim nga viti 2017 ku renditej né vendin e 91-té.1> Korrupsioni dhe
burokracité jané faktoré qé ndikojné né ményré té drejpérdrejté né pérfitimet gé marrin
qytetarét, si né kohén e lidhjes sé pensioneve, ashtu edhe né masén e pensionit gqé
meritojné. Njé faktor i cili ndikon pozitivisht né sistemin e pensioneve éshté hartimi i
Strategjisé Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim6, dokument qé pércakton objektivat
qé duhet té pérmbushé vendi yné pér zhvillim té géndrueshém me géllim integrimin né
BE, ku pércaktohen edhe objektivat e skemés sé sigurimeve shoqgérore pér té cilat ky
dokument shérben si shtysé pér t'i pérmbushur.

Njé ndér faktorét ekonomiké qé ka ndikuar negativisht né skemén e pensioneve éshté
evazioni i kontributeve. Sipas INSTAT numri i té punésuarve né vitin 2017 ka gené
1,195 mijél” ndérsa sipas ISSH numri i kontribuesve ka qené 752.4 mijé, pra nga kjo
nénkuptohet se 442.6 mijé té punésuar nuk paguajné kontribute. E gjitha kjo éshté
kosto pér fondin e ISSH-sé, pasi kéto jané té ardhura té munguara. Faktoré té tjeré
ekonomiké gé riskojné skemén e sigurimeve shogérore jané norma e larté e papunésisé
dhe niveli i uléti jetesés. Kur ka papunési té larté, né fondin e ISSH-sé ka mé pak té hyra
nga kontributet, si dhe mé shumé shpenzime pér papunési té pérkohshme. Po ashtu
niveli i uléti jetesés i bén njerézit mé pak té ndérgjegjshém pér té paguar kontributet e
sigurimeve shoqérore.

Pérvec faktoréve té mésipérm, faktorét socialé dhe demografiké ndikojné né nivel
shumé té larté né sistemin e sigurimeve shoqgérore. I pari pér nga réndésia éshté
emigracioni. Sipas INSTAT né vitin 2018 kané emigruar 38 mijé persona, e nése e
shohim kété shifér pér katér vitet e fundit rezulton se pér periudhén 2015-2018 kané
emigruar 152 mijé persona, ku pothuajse té gjith€ jané né moshé pune, e né kété ményré
ulet né ményreé direkte numri i kontribuesve.18 Norma e ulét e lindjeve éshté njé faktor
tjetér negativ, ku gjaté vitit 2018 lindén 29 mijé foshnje, duke pésuar njé rénie prej

4P - Politik: shpjegojné ndikimin qé mund té keté geveria né ekonomi dhe né veprimtariné e
institucioneve népérmjet politikés sé taksave, rregulloreve té tregtis€é me jashté, rregulloreve
mjedisore, ligjeve pér punonjésit dhe pér mbrojtjen e konsumatoréve.

E - Ekonomik: paraqesin ndikimin gé mund té keté ndryshimi i faktoréve si norma e interesit, norma e
inflacionit, kursi i kémbimit, rritja ekonomike, té ardhurat pér frymé, norma e papunésisé, taksat,
praktikat e punés dhe globalizimi.

S - Social: i referohen normave dhe géndrimeve Kkulturore, besimeve dhe tradités, historiség,
demografisé, stilit té jetesés dhe nivelit té edukimit.

T - Teknologjik: paragesin trendet teknologjike, inovacionet, kérkim-zhvillimin.

L - Ligjor: pérfshijné legjislacionin qé ndikon mbi institucionin né fusha si punésimi, konkurenca,
shéndeti dhe siguria.

E - Mjedisor: analizojné ndryshimet né mot dhe klimé, ligjet mbi ndotjet, riciklimin dhe menaxhimin e
mbetjeve dhe pérdorimin e produkteve dhe praktikave ekologjike.

15 Transparency International. “Corruption Perceptions Index 2018” Pér mé tepér shiko:
https://www.transparency.org/cpi2018;

16 Késhilli i Ministrave. “Strategjia Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim 2015-2020” Maj 2016;
17INSTAT. “Tregu i punés 2017” Tirané;

I8]NSTAT. “Popullsia e Shqipérisé 1 janar 2019”;




6,3%, krahasuar me njé vit mé paré. Norma e ulét e lindshmérisé dhe emigrimi i té rinjve
po ndikojné né plakjen e popullsisé. Sipas njé parashikimi té béré nga OKB pér moshén
mesatare né Shqipéri, ka rezultuar se nga 36,2 vje¢ qé éshté mosha mesatare né vitin
2015, do té arrijé né 50,6 vje¢ né vitin 2055.

Faktorét teknologjiké, jané faktoré qé ndikojné pozitivisht né zhvillimin e vendit dhe té
institucioneve, nése pérdoren dhe adoptohen si¢ duhet. Né rastin e ISSH-sé dhe skemés
sé pensioneve, mbulimi me Internet né té gjithé Shqipériné dhe zhvillimi i sistemeve
online bén té mundur qé qytetarét té aksesojné mé lehté informacionin gé iu duhet, si
né lidhje me periudhén e sigurimeve qé kané apo me ményrén dhe dokumentacionin qé
iu nevojitet pér té lidhur njé pension, ashtu edhe me digjitalizimin e té dhénave, duke iu
kursyer kohé.

Ndryshimi i legjislacionit mund té ndikojé pozitivisht ose negativisht né veprimtariné e
njé institucioni. Rritja e pagés minimale me vendimin e Késhillit té Ministrave nr. 809,
daté 26.12.201819, nga 24.000 leké né 26.000 leké ndikon pozitivisht né skemén e
pensioneve pasi si punédhénésit, edhe punémarrésit do té paguajné kontributet mbi
kété pagé, e pér rrjedhojé do té rritet shuma e kontributeve. Gjithashtu edhe rritja e
moshés sé€ daljes né pension (me 2 muaj né vit pér té dy gjinité) ndikon pozitivisht, pasi
ulet numri i pensioneve té reja né vit. Pérsa i pérket faktoréve mjedisoré, ajo qé mund
té ndikojé né skemén e pensioneve né ményré indirekte éshté ndotja e mjedisit nga
termocentrale, fabrika apo tymi i makinave, por jo vetém. Ndotja e mjedisit ndikon né
meényré té drejtpérdrejté né shéndetin e njeriut, duke shtuar sémundjet dhe numrin e
personave me aftési té kufizuar pér té punuar. Né kété ményré kéta persona jo vetém
gé nuk kontribojné pér sigurimet shogérore, por marrin pension invaliditeti, numri i té
ciléve zé rreth 12,8%?20 té pérfituesve té skemés sé pensioneve.

Pas analizés PESTLE, e cila paraget risqet g€ i vijné institucionit nga mjedisi i jashtém,
éshté me réndési g€ té analizohen edhe risqet gé vijné nga mjedisi i brendshém. Analiza
SWOT?1 paraget fuqité dhe dobésité e institucionit gé jané faktoré “brenda kontrollit
menaxherial”, si dhe shanset dhe kércénimet gé jané faktoré “jashté kontrollit
menaxherial” ose té klasifikuara si risqe nga faktoré té brendshém dhe risqe nga faktoré
té jashtém.

Risget e brendshme té kétij institucioni lidhen me mungesén e njé kuardri té ploté ligjor
dhe rregullator sic éshté mungesa e njé reforme té miréfillté, mungesa e njé strategjie
institucionale dhe e planeve té veprimit si dhe mungesa e njé rregullore té brendshme
né pérputhje me strukturén aktuale. Gjithashtu risqet e brendshme lidhen edhe me
problemet né procesin e shérbimit ndaj qytetarit si gabimet né procesin e dixhitalizimit,
vonesa dhe proceduré e gjaté né lidhjen e pensioneve dhe kthimin e pérgjigjeve.

19 Vendim Nr. 809, daté 26.12.2018 “Pér pércaktimin e pagés minimale né shkallé vendi”;
20]SSH. “Raporti Vjetor 2017”, Tirané;
21§ - Strengths (Fugqité): atribute dhe burime té brendshme gé sigurojné rezulétate té suksesshme;
W - Weaknesses (Dobésité): atribute dhe burime té brendshme qé pengojné arritjen e rezulétateve té
suksesshme;
0 - Opportunities (Shanset): faktoré té jashtém té cilét institucioni mund t'i pérdoré né avantazh té tij;
T - Threats (Kércénimet): faktoré té jashtém qé rrezikojné suksesin e institucionit.



Infografik 4: Analiza SWOT
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Kur risqet vijné nga faktoré té brendshém, institucioni duhet té mbéshtetet né fuqité
dhe té minimizojé dobésité, ndérsa kur risqget vijné nga faktoré té jashtém institucioni
duhet té shfrytézojé shanset dhe té shmangé kércénimet. Disa nga risqet mé té médha
me té cilat pérballet ISSH-ja né realizimin e objektivave té saj jané:

Mungesa e njé reforme té miréfillté né sistemin e sigurimeve shogérore qé prej
vitit 1993;

Mungesa e njé strategjie institucionale dhe e planeve té veprimit pér vénien né
zbatim té reformés sé vitit 2015;

Mungesa e rregullores sé brendshme né pérputhje me strukturén aktuale
institucionale;

Moskryerja e auditimeve té brendshme né DP;

Gabime dhe pasaktési né procesin e dixhitalizimit;

Véshtirési né mbledhjen e kontributeve té programuara nga té vetépunésuarit né
bujgési dhe vullnetarét si dhe né mbledhjen e borxheve nga debitorét;

Vonesa né lidhjen e pensioneve té reja;

Emigrimi i larté i forcés punétore dhe niveli i larté i papunésisé;

Rritja e jetégjatésisé, ulja e lindshmérisé dhe plakja e popullsisé;

Niveli i larté i evazionit;

Infografik 5: Klasifikimi i risqgeve né risk strategjik, financiar, juridik, taktik,
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1.4.5 Réndésia e produkteve té subjekteve

Kompetencat kryesore té ISSH-sé dhe produktet qé gjeneron né tregun e sigurimeve

shoqérore, pércaktohen si vijon:

Veprimtaria e Institutit té Sigurimeve Shoqgérore pérfshin:

1. Arkétimin e detyrimeve, qé rrjedhin nga derdhja e kontributit té punémarrésve,
punédhénésve dhe té vetépunésuarve;

2. Pagimin e pérfitimeve té sigurimeve, sipas dispozitave ligjore;

3. Investimin e fondit rezervé, me géllim rritjen e tij.

Lidhur me pikén 2, pagimi i pérfitimeve té sigurimeve kah personave pérfitues béhet

nga fondi i sigurimeve shoqérore, i cili éshté i shpérndaré né pesé degé:

a) dega e sigurimit té sémundjes;

b) dega e sigurimit té barrélindjes;

c) dega e sigurimeve té pensioneve;

¢) dega e sigurimit té aksidenteve dhe sémundjeve profesionale;

d) dega e sigurimit té papunésisé.

Né kuadér té shérbimeve gqé ISSH ofron kah qytetaréve, kéto shérbime mund ti

klasifikojmeé si:

Pérfitime Afatshkurtra:
Pérfitim pér barrélindje, i cili paguhet nga dega e sigurimit pér barrélindje, dhe né té
pérfshihen:

a) pérfitimet pér barrélindje;

b) pérfitimet pér kompensimin pér barrélindje, kur ndryshohet vendi i punés;

c) shpérblimi pér lindje fémije.

E ardhura pér barrélindje i paguhet gruas sé siguruar pér barrén dhe lindjen e fémijés,
kur ajo ka 12 muaj periudhé sigurimi, pér ¢do rast pérfitimi. Periudha e pérfitimit do té
jeté 365 dité kalendarike, duke pérfshiré njé minimum prej 35 ditésh para dhe 63 ditésh
pas lindjes sé fémijés.

Kété té drejté e gézojné gjithashtu edhe nénat, qé birésojné fémijé t€ moshés deri né 1
vjec dhe gé kané gené té siguruara jo mé pak se 12 muaj. Né kété rast, leja e lindjes fillon
ditén e birésimit, por jo mé paré se mbas dités sé 63-té té lindjes sé€ fémijés, dhe vazhdon
pér jo mé shumé se 330 dité nga dita e lindjes sé fémijés.

Pérfitim pér paaftési té pérkohshme né puné né rast aksidenti né puné dhe sémundje
profesionale. Njé person i siguruar qé vuan nga njé aksident né puné ose sémundje
profesionale, merr kompensim shtesé ose ndonjé kualifikim apo rikualifikim té
nevojshém pér té rikthyer aftésiné e humbur, si¢c pércaktohet né ligjin e sigurimeve
shogérore dhe né rregulloren e Institutit té Sigurimeve Shoqérore. Ky pérfitim mund té
jeté i pérkohshém, por mund té jeté edhe i pérhershém. Né rastin kur pérfitimi éshté i
pérhershém do té trajtohet si e ardhur pér invaliditet (t€ ploté ose té pjesshém), té cilin
do ta trajtojmé né kategoriné e pérfitimeve afatgjata.

Pérfitim pér sémundje, pér personat e punésuar, i cili paguhet nga dega e sigurimit té
sémundjeve, dhe né té pérfshihen:

a) Pérfitimet pér sémundje;

b) Pérfitimet pér kompensim pér sémundje, kur ndryshon vendi i punés.
Personi i siguruar pérfiton pérfitimet pér sémundje, kur vértetohet me raport mjekésor
se ai éshté pérkohésisht i paafté pér té punuar dhe kjo paaftési nuk éshté pasojé e njé
aksidenti né puné ose e njé sémundjeje profesionale. Ky vértetim duhet té béhet me




raport mjekésor, duke u specifikuar se ai éshté pérkohésisht i paafté pér té punuar dhe
kjo paaftési nuk éshté pasojé e njé aksidenti né puné ose e njé sémundjeje profesionale;

Pérfitime Afatgjata:

Infografik 6: Klasifikimi i pérfitimeve afatgjata
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Né kategoriné e pérfitimet afatgjata béjné pjesé té gjitha llojet e pérfitimeve, té cilat
paguhen nga dega e sigurimit té pensioneve, dhe konkretisht:

e pension plegérie;

e pension social;

e pension plegérie i reduktuar;

e pension invaliditeti;

e pension invaliditeti i pjesshém;

e té ardhura shtesé pér kujdesje;

e téardhura shtesé pér fémijén né ngarkim;

e pensione familjare;

e pagesé pér vdekje.



Pension plegérie- kété té drejté e gézojné té gjithé pérfituesit, té cilét kané mbushur
moshén e kérkuar nga ligji pér sigurimet shogérore dhe gjithashtu kané plotésuar 35
vjet sigurim. Pérjashtim nga rasti béhet pér nénat qé kané lindur 6 a mé shumé fémije,
té cilét jané rritur mé shumeé se 8 vjec, dhe té cilat kané té drejté té dalin né pension kur
mbushin moshén 55 vje¢ dhe kané 30 vjet sigurim.
Pensionin Social- e pérfitojné personat té cilét kané mbushur moshén 70 vje¢ dhe nuk
plotésojné kushtet pér pérfitimin e asnjé lloj pensioni tjetér nga skema e sigurimeve
shoqgérore.
Pension pleqgérie té reduktuar- pérfitojné personat e siguruar kur kané plotésuar jo mé
pak se 35 vjet sigurim, por kur ende nuk kané mbushur moshén e daljes né pension, té
pércaktuar né ligj. Pensioni i reduktuar éshté pjesé e pensionit té ploté dhe mbetet i
reduktuar gjaté gjithé kohés sé pérfitimit.
Pensione té posacme shtetérore, pérfitojné ata persona gé:
Kané marré pjesé né lévizjen e Rilindjes Kombétare, né 1évizjet popullore, né
Luftén kundér pushtuesve nazifashisté brénda dhe jashté Shqipérisé, né
mbrojtjen e kufirit dhe ruajtjen e integritetit territorial té Shqipérisé, né lévizjen
demokratike dhe gé kané merita té vecanta;
Kané arritur rezulétate té dallueshme né fushén e shkencés, kulturés, arteve,
ekonomisé dhe politikés;
- Kané vuajtur nga persekutimi politik nén rregjimin komunist,
Pensioni suplementar, éshté trajtim i vecanté qé ligjvénési ka parashikuar, bazuar né
funksionet dhe detyrat kushtetuese té ushtruara prej pérfituesve. Konkretisht, té
drejtén pér pérfitim suplementaré e kané:
- Ushtarakét e Forcave té Armatosura né Republikén e Shqipérisé;
- Punonjésit e Policisé sé Shtetit;
- Punonjésit e Gardés sé Republikés,
- Punonjésit e Shérbimit Informativ té Shtetit
- Punonjésit e Policisé sé Burgjeve
- Punonjésit e Policisé sé Mbrojtjes nga Zjarri dhe té Shpétimit,
- Punonjésit e Shérbimit té Kontrollit té Brendshém
- Punonjésit e Agjencisé sé Inteligjencés dhe Sigurisé sé Mbrojtjes.
Pension familjar- pérfitojné personat, qé jané né ngarkim té personit qé vdes, i cili kishte
kushte pér pérfitimin e njérit nga llojet e pensioneve ose merrte pension,
Pension familjar pérfitojné:
- E veja/ Burri i ve, kur plotésohen kushtet e parashikuara né ligj. E veja dhe
personi i ve humbasin té drejtén pér pension familjar nése martohen.
- Jetimi, kur provohet gé ai ishte né ngarkim té atij qé vdiq dhe ka njé moshé nén
18 vjec, ose deri né 25 vjeg, nése studion ose éshté i paafté pér puné, para sé té
arrijé moshat e mésipérme.
- Prindérit, kur kané arritur moshén 65 vjeg ose jané té paafté pér puné; prindérit
e prindérve, njerku e njerka, kur plotésojné kushtet ligjore té pércaktuara, né
bazé te ligjit pér sigurime shoqgérore.
- Nipérit e mbesat, kur jané né ngarkim té atij qé vdiq dhe bénin pjesé né té njéjtén
familje me té.
Pension invaliditeti- pérfiton personi qé béhet i paafté pér ¢do veprimtari ekonomike
dhe ka gjymtime té forta e démtime fizike.




Invaliditeti caktohet nga komisioni mjekésor i caktimit té aftésisé pér puné (KMCAP).
Né vendimin e tij shénohen shkaqget e invaliditetit, koha e fillimit té tij si dhe shkalla e
humbjes sé aftésisé né puné.

Personi, qé éshté né kushtet e invaliditetit té ploté, por qé nuk plotéson periudhén
minimale té sigurimit, ka té drejté pér pension invaliditeti té reduktuar, né masén qé
rezulton nga raporti i periudhés sé tij té sigurimit me periudhén e duhur pér pension té
ploté invaliditeti;

Personi qé pérfiton pension pér invaliditet, kur plotéson moshén, ka té drejté té kérkojé
pension plegérie, nése ky do té jeté mé i favorshém pér té.

[ siguruari mund té pérfitojé edhe pension pér invaliditet té pjesshém, kur ka plotésuar
periudhén minimale té sigurimit dhe kur pér ¢do arsye, pérvec aksidentit né puné dhe
sémundjes profesionale, béhet i paafté té kryejé punén e fundit, por mund té punojé né
kushte té vecanta pune. Shkalla e invaliditetit dhe puna qé do té kryejé i siguruari,
pércaktohet nga komisioni mjekésor i caktimit té aftésisé pér puné (KMCAP).

E ardhura shtése pér kujdesje- kjo e drejté lind né rastet kur pérfituesi i njé pensioni
invaliditeti béhet fizikisht ose psikikisht i paafté dhe ka nevojé pér njé pérkujdesje té
vazhdueshme té njé personi tjetér, atij i jepet njé pagesé shtesé prej 15 pér qind té bazés
sé vlerésueshme. Kjo nevojé pércaktohet nga KMCAP.

E ardhura shtesé pér fémijé né ngarkim- kété té drejté e pérfitojné personat e paafté, qé
marrin pension invaliditeti dhe qé kané né ngarkim fémijé deri né moshén 18 vje¢ ose
kur kéta studiojné apo jané té paafté pér puné deri né 25 vjec, merr njé té ardhur shtesé
familjare pér ¢do fémijé né masén 5 pér qind té pensionit bazé, por jo mé shumeé se 30
pér qind.

1.4.6 Feedback-u i subjekteve pérgjaté auditimit

Gjaté fazés studimore, grupi i auditimit bashképunoi me subjektin nén auditim, me
géllim vénien né dispozicion té informacionit té kérkuar. Né kété fazé éshté véné re njé
koordinim jo eficient nga ana e subjektit, duke reflektuar vonesa dhe mosvénie né
dispozicion té materialeve té kérkuara nga grupi i auditimit. ISSH ka ceduar zbatimin e
detyrimeve gé rrjedhin nga Ligji 154/ 2014 “Pér organizimin dhe funksionimin e KLSH-
sé”, duke treguar neglizhencé né pérmbushjen e kétyre detyrimeve.

Gjaté fazés sé terrenit, grupi i auditimit dérgoi prané ISSH-s€ dhe DRSSH-sé Korgé dhe
Kukés intervistat pér konfirmimin e té dhénave zyrtare, né pérputhje me nenin 15, pika
(dh) dhe (e) si dhe me nenin 26 pika 1 dhe 2 té Ligjit nr. 154/2014 “Pér Organizimin
dhe Funksionimin e Kontrollit té Larté té Shtetit”.

Intervista iu dérgua subjekteve nén auditim né ményré elektronike dhe shkresore, me
daté 10.04.2019 dhe afati zyrtar pér gjenerimin e pérgjigjeve duhet té ishte data
17.04.20109.

Me daté 17.04.2019, grupit té auditimit népérmjet zv. Drejtorit té Pérgjithshém z. ]
I i cili ishte dhe personi i kontaktit, iu dérgua njé email népérmjet té cilit ISSH
kérkonte shtyrjen e afatit pér kthimin e pérgjigjeve té intervistés deri mé daté
23.04.2019. Me géllim bashképunimin dy palésh, grupi i auditimit mirékuptoi kérkesén
e drejtuar nga ISSH dhe i la afat subjektit nén auditim pér té gjeneruar pérgjigjet e
intervistés deri me daté 25.04.2019.

Grupi i auditimit priti kthimin e pérgjigjeve deri né pérfundimin e orarit zyrtar té punés
(16:30) té datés 25.04.2019, por nga ISSH nuk erdhi asnjé pérgjigje dhe dokument i
kérkuar.



Me daté 26.04.2019, grupi i auditimit i ka véné né vémendje edhe njéheré ISSH-sé
respektimin e afateve pér kthimin e pérgjigjeve zyrtare, duke i kérkuar qé brenda orarit
zyrtar té késaj date t'i viheshin né dispozicion pérgjigjet dhe dokumentet mbéshtetése
té intervistés pér konfirmimin e té dhénave zyrtare. ISSH, jo vetém qé nuk i vuri né
dispozicion grupit té auditimit materialet e kérkuara, por duke treguar mungesé
pérgjegjshmérie né ushtrimin e veprimtarisé sé saj institucionale, nuk i ktheu asnjé
pérgjigje grupit té auditimit.

Me daté 30.04.2019, grupi i auditimit pérpiloi njé proces verbal (bashkélidhur né
aneksin 2) i cili pasqyronte té gjithé situatén e konstatuar dhe mungesén e seriozitet té
reflektuar nga ana e subjektit.

Deri né pérfundim té fazés sé shkrimit té projekt-raportit, grupit té auditimit jo vetém
gé nuk iu vuné né dispozicion té gjitha pérgjigjet pér pyetjet e drejtuara, por edhe ato
pérgjigje té gjeneruara nuk ishin té plota dhe té bazuara né evidencat e kérkuara.
Mungesé eficience u konstatua edhe nga DRSSH Korg¢é dhe Kukeés, té cilat pavarésisht
shtyrjes sé afatit, gjeneruan pérgjigje té shkurtra, jo té plota dhe té pabazuara né
evidenca.

Pérgjegjésia pér mungesén e shfaqur té transparencés pér sa mé larti takon titullaréve
té subjekteve nén auditim, té cilét u njohén me problematikat dhe nuk reaguan né kohén
dhe seriozitetin e duhur.



2. QASJA DHE DETAJET E AUDITIMIT

2.1 Objektivi dhe problemi i performancés

2.1.1 Fokusimi dhe pérkufizimi i problemit té performancés

Ky auditim u fokusua né eficiensén dhe efektivitetin e Institutit té Sigurimeve
Shogérore, né proceset e rregullimit dhe administrimit té sistemit té sigurimeve
shogérore dhe né shérbimin gé ky institucion ofron ndaj qytetaréve. Periudha qé u
auditua ishin vitet 2015-2018.

Nxitja pér ndérmarrjen e kétij auditimi perfomance erdhi si pasojé e problematikave té
evidentuara nga skema e sigurimeve shoqérore, pavarésisht reformave té ndérmarra
me géllim pérmirésimin e parametrave aktualé.

Skema e pensioneve konsiderohet té jeté financiarisht e pagéndrueshme dhe té
ardhurat e mbledhura nga kontributet nuk jané né gjendje té plotésojné detyrimet pér
pensionet, kryesisht pér shkak pérqindjes sé ulét té pjesémarrjes né skemén e
sigurimeve shogérore dhe njé niveli té larté korrespondues informaliteti.
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Eshté kompetencé e ISSH-sé, si institucioni pérgjegjés né administrimin e sigurimeve
shoqgérore, té trajtojé kéto céshtje, pér té siguruar géndrueshmériné afatgjaté té
sistemit. Me géllim realizimin e objektivave institucionale dhe pérmirésimin e kétyre
parametrave, geveria nisi njé reformé pér pensionet né fillim té vitit 2014, e cila u
institucionalizua pérmes ndryshimeve te reflektuara né ligjin "Pér sigurimet shoqgérore
né Republikén e Shqipérisé", dhe nisi té zbatohej né fillim té vitit 2015.



Nga sa mé sipér, rrjedhimisht, paradigma e kétij auditimi merr formén: “Skema e
sigurimeve shoqérore duhet té menaxhohet me efektivitet nga ISSH, me géllim rritjen e
cilésisé sé shérbimeve té ofruara kah qytetaréve, duke siguruar pérfitime té mjaftueshme
pérmes forcimit té natyrés kontributive dhe solidaritetit té sistemit”.

2.1.2 Objektivi i auditimit

Ky auditim kishte si objektiv vlerésimin e performancés sé Institutit té Sigurimeve

Shogérore, me fokus né rolin dhe kontributin e tij né menaxhimin e skemés dhe

shérbimin ndaj qytetarit, si institucion pérgjegjés pér administrimin dhe rregullimin e

kétij sistemi. Grupi auditues ka vlerésuar, késhtu:

1. Eficiensén dhe efektivitetin e ISSH-sé kah rregullimit, administrimit dhe
mbikéqyrjes sé sistemit té sigurimeve shoqgérore pér periudhén 2015-2018;

2. Efektivitetin e shérbimeve té ofruara kah qytetaréve, me qéllim pérmirésimin e tyre
dhe rritjen e transparencés;

3. Koordinimin me institucionet e varésisé né kuadér té pérmbushjes sé misionit
institucional dhe raportin me aktorét e tjeré, té pérfshiré né sistem (MFE, DPT etj.).

2.2 Pérkufizimet dhe terminologjia

Termat e méposhtém kané kéto kuptime:

» “Sigurim shoqgéror i detyrueshém” do té kuptohet sigurimi sipas ligjit nr.7703,
daté 11.5.1993 “Pér sigurimet shogérore né Republikén e Shqipérisé”.

= “Pensioni social”Pensioni social éshté njé pérfitim qé i jepet ¢do shtetasi shqiptar, i
cili ka mbushur moshén 70 vjeg, éshté me géndrim té pérhershém né Shqipéri té
paktén pér pesé vitet e fundit, nuk plotéson kushtet pér asnjé lloj pensioni nga skema
e detyrueshme e sigurimeve shoqgérore dhe nuk ka pérfitime, ose pérfitime qé
pérfiton nga ¢do burim tjetér, jané mé té uléta se pérfitimet qé jep pensioni social.

» “Kontribute” jané, pérvec¢ rasteve kur ligji parashikon ndryshe, pagesat e
detyrueshme té sigurimeve shoqgérore dhe pagesat e detyrueshme té sigurimeve
shéndetésore.

»  “Vite shérbimi” do té kuptohen vitet e punés sé kryer né njé nga funksionet gqé
burojné nga Kushtetuta ose njé nga detyrat né administratén publike, sipas listés sé
miratuar ngaKeéshilli i Ministrave.

» “Pagé referuese” do té kuptohet paga e muajit mé té fundit sipas legjislacionit né
fuqi qé zbatohet pér até funksion a detyré. Paga referuese €shté bazé e llogaritjes sé
pensioneve suplementare dhe pagesés kalimtare.

»  “Punédhénés”éshté personi gé punéson né ményré té drejtpérdrejté dhe kundrejt
njé shpérblimi puné-marrésin, i cili merr pérsipér té ofrojé punén ose shérbimin e
vet.

» “Punémarrés” éshté personi qé merr pérsipér té ofrojé punén ose shérbimin e vet
pér njé periudhé té caktuar ose té pacaktuar kohe, né kuadér té organizimit dhe té
urdhrave té njé personi tjetér, té quajtur punédhéneés, i cili merr pérsipér té paguajé
njé shpérblim.

= “ vetépunésuar” éshté njé tatimpagues i regjistruar né Qendrén Kombétare té
Regjistrimit dhe né organet tatimore si “person fizik”. I vetépunésuari mund ta
ushtrojé veprimtariné ekonomike me kéto statuse: “i vetépunésuar i vetém”, “i
vetépunésuar me punémarrés”, “I vetépunésuar me punémarrés dhe punonjés té

papaguar té familjes”, “i vetépunésuar pa punémarrés me punonjés té papaguar té

n o«



familjes”. Né kuptim té késaj pike, termi “I vetépunésuar” nuk pérfshin personin e
vetépunésuar né bujgési.

“Punonjés i papaguar i familjes” éshté anétari i familjes né moshén e pércaktuar
né legjislacionin pérkatés né fuqi pér sigurimet shoqérore dhe shéndetésore, qé
punon e bashkéjeton ligjérisht me té vetépunésuarin.

“Aksident né shérbim” do té kuptohet ndryshimi i gjendjes shéndetésore (injohur
nga KMCAP sipas ligjit pér sigurimet shoqérore), ose vdekja pér shkak dhe gjaté
kryerjessé funksionit a detyrés (pér kéto té fundit sipas pérkufizimeve té dhéna né
kété nen).

2.3 Burimet e Kritereve
2.3.1 Burimet e kritereveté politikés

Strategjia Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim 2015-2020, Késhilli i Ministrave;
Dokumenti i Politikave té Pensioneve, Ministria e Mirégenies Sociale dhe Rinisé, Prill
2014.

2.3.2 Burimet e kritereve té monitorimit dhe raportimit

Raportet vjetore té ISSH-sé pér vitet 2014-2017;

Pasqyrat Financiare té ISSH-sé dhe Relacionet Shpjeguese té Veprimtarisé
Ekonomiko Financiare pér vitet 2014-2017;

Raportet e Komisionit té Kontrollit té Revizionit “Pér veprimtariné Ekonomike dhe
Rezulétatin Financiar té Sigurimeve Shoqérore”, pér vitet 2016-2017.

Raportet Statistikore té ISSH-sépér vitet 2014-2018;

Metodologjia e Planifikimit té Riskut né Institutin e Sigurimeve Shogérore pér vitet
2016-2018;

Raportet e Veprimtarisé sé Njésisé sé Auditimit té Brendshém pér vitet 2015-2018;
Analiza dhe Statistika nga Drejtoria e Pérfitimeve té ISSH-s€;

PBA-té pér vitet 2014-2016 dhe 2017-2019;

Rregullore Financiare e ISSH-sé Nr. 5 daté 25.05.2009;

Marréveshje Bashképunimi ndérmjet ISSH-sé dhe DPT-sé.

2.3.3 Burimet e kritereve teknike

Ligji nr. 7703, daté 11.5.1993 “Pér sigurimet shoqgérore né Republikén e
Shqipérisé”, i ndryshuar;

Ligji nr. 9136, daté 11.9.2003 “Pér mbledhjen e kontributeve té detyrueshme té
sigurimeve shogérore dhe shéndetésore né Republikén e Shqipérisé”, ndryshuar me
ligjet: nr. 9164, daté 18.12.2003, nr. 9329, daté 6.12.2004, nr. 9933, daté 26.6.2008,
nr. 10/2012, daté 9.2.2012, nr. 87/2014, date 17.7.2014, nr. 143/2015, daté
17.12.2015, ndryshuar me vendimin e Gjykatés Kushtetuese nr. 60, daté 16.9.2016,
aktin normativ nr. 1, daté 25.1.2017);

Ligji nr. 7889, daté 14.12.1994 “Pér statusin e invalidéve té punés”;
Ligjinr.150/2014 daté 6.11.2014 “Pér pensionet e punonjésve qé kané punuar né
miniera, né néntoke”;

Ligji nr. 8/2017, daté 2.2.2017 “Pér statusin e punonjésve té industrisé sé naftés
dhe té gazit”;

Ligji nr. 8685, daté 9.11.2000 “Pér njé trajtim té vecanté té€ punonjésve qé kané
punuar né miniera né néntoké”;

Ligji nr. 10 296, date 08.07.2010 “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin”, i
ndryshuar;



VKM nr. 161, daté 11.04.1994 “Pér miratimin e statutit té Institutit té Sigurimeve
Shogérore” ndryshuar me vendimin e Késhillit té Ministrave nr. 1022, daté
09.07.2008 dheme VKM nr. 264, daté 07.05.2014;

VKM nr. 262, daté 7.5.2014 “Pér pérzgjedhjen e organizatave té punédhénésve dhe
té sindikatave mé té pérfagésuara né keéshillin administrativ té Institutit té
Sigurimeve Shoqgérore”;

VKM nr. 263, daté 7.5.2014 “Pér caktimin e funksioneve té pérfagésuesve té
institucioneve shtetérore né pérbérje té késhillit administrativ té Institutit té
Sigurimeve Shogérore”;

VKM nr. 120, daté 17.2.2016 “Pér krijimin e bazés sé té dhénave shtetérore té
sistemit té menaxhimit té kontributeve té sigurimeve shogérore (CMIS)”;

VKM nr. 122, daté 17.2.2016 “Pér krijimin e bazés sé té dhénave shtetérore té
sistemit té menaxhimit, té kalkulimit dhe pagesés sé pérfitimit (PCAMS)”;

VKM nr.761, daté 19.11.2004 “Pér krijimin e arkivit gendror pér sistemimin,
ruajtjen dhe shfrytézimin e dokumentacionit té periudhés sé sigurimit prané
Institutit té Sigurimeve Shogérore”, ndryshuar me vendimin e Késhillit té Ministrave
nr.727, daté 28.5.2008;

VKM nr. 482, daté 29.6.2016 “Pér disa ¢éshtje té dokumentimit té periudhave té
sigurimit dhe vjetérsisé né puné, pér efekt pensioni”;

VKM nr. 788, daté 14.12.2005 “Pér pércaktimin e aksidentit né puné ose pér shkak
té punés”;

VKM nr. 223, daté 19.4.2006 “Pér pagesén e sé ardhurés nga papunésia”, ndryshuar
me vendimin e Késhillit té Ministrave nr. 194, daté 9.3.2016;

VKM nr. 37, daté 21.1.2016 “Pér pércaktimin e pagés mujore, pér efekt té
llogaritjes sé kontributeve té detyrueshme té sigurimeve shoqérore dhe
shéndetésore pér personat e regjistruar si té vetépunésuar, té cilét kryejné
veprimtari ekonomike profesionale dhe punonjésit e papaguar té familjes qé
punojné e bashkéjetojné me té”;

VKM nr. 285, daté 4.5.2007 “Pér pércaktimin e pagés referuese mujore, pér efekt
té llogaritjes sé kontributeve té sigurimeve shoqgérore dhe shéndetésore, dhe té
tatimit mbi té ardhurat personale, sipas nomenklaturés sé veprimtarisé ekonomike,
pér té punésuarit né sektorin jopublik, gé kryejné puné, té pakualifikuara e té
kualifikuara, si dhe pér personelin drejtues e teknikoekonomik té tyre”;

VKM nr. 130, daté 22.2.2017 “Pér indeksimin e pensioneve”;

VKM nr. 409, daté 1.6.2016 “Pér ngushtimin e diferencave né masén e pensioneve”,
ndryshuar me vendimin nr. 161, daté 1.3.2017;

VKM nr. 723, daté 19.11.1998 Pér zbatimin e ligjit nr. 7889, daté 14.12.1994 “Pér
statusin e invalidit”;

VKM nr. 869, daté 18.6.2008 Pér zbatimin e ligjit nr. 7889, daté 14.12.1994 "Statusi
i invalidit";

VKM nr. 788, daté 14.12.2005 “Pér pércaktimin e aksidentit né puné ose pér shkak
té punés”;

VKM nr. 386, daté 14.7.2000 “Pér rritjen e pensioneve suplementare”;

Udhézim i MF nr. 23 daté 9.12.2014 “Pér mbledhjen e Kkontributeve té
detyrueshme té sigurimeve shogérore dhe shéndetésore”, ndryshuar me udhézimin
nr. 1, daté 9.1.2015;



Rregullore nr. 3/2, daté 26.02.2008 “Pér personelin e Institutit té€ Sigurimeve
Shoqérore”;

Rregullore e brendshme e Institutit té Sigurimeve Shogérore;

Rregullore nr. 494, daté 05.10.1993 “Pér léshimin e raporteve pér paaftési té
pérkohshme né puné”;

Rregullore, daté 30.05.2005 “Pér Organizimin, té Drejtat, Detyrat dhe
Funksionimin e Komisionit Mjekésor té Caktimit té Aftésisé pér Puné té Invalidéve”;
Rregullore “Pér pérbérjen, numrin dhe procedurén e funksionimit té Komisioneve
té Ankimit prané Drejtorive Rajonale té Sigurimeve Shoqérore dhe Drejtorisé sé
Pérgjithshme té Institutit té Sigurimeve Shoqgérore”;

Manual pér pérfitimet dhe kontributet nga sigurimet shoqgérore;

Kodi etik pér punonjésit e [ISSH-sé.

2.3.4 Burimet e kritereve té tjera/Praktikat mé té mira

Second-pillar Pension Re-reforms in Bulgaria, Croatia, Estonia,Latvia, Macedonia,
Romania, and Slovakia - ESS
Working Paper No. 72, Social Protection Department - International Labour Office,
Geneva;
10 Global Challenges for Social Security - International Social Security Association
2016;
www.actuaries.org/CTTWS PIWG/Documents/chicago 2017/7 PIWG Tenglobalc
hallengesforsocialsecurity.pd,
Social Security System Around the Globe - PWC, January 2014;
https://www.pwc.com/gx/en/hr-management-services/pdf/social-security-country-
profiles-august-2014.pdf
Profili i Sistemit té Sigurisé Sociale né Kosové (sipas Rezolutés 1244 [1999] té KS té
OKB-sé), Zyra Ndérkombétare e Punés 2010;
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---sro
budapest/documents/publication/wcms 16877 1.pdf




2.4 Piramida e pyetjeve audituese

A ka gené eficiente dhe efektive veprimtaria e
ISSH-sé gjaté periudhés 2015-2018?

v

A ka shfrytézuar ISSH kompetencat
e veta né zbatim té misionit
institucional?

l l

v

A ka bashkévepruar ISSH né meényré
integrale me aktorét e tjeré né funksion té
pérmirésimit té shérbimeve té ofruara?

l l l

A ka marré Aka A éshté
ISSH masat e ndérvepruar pérmirésuar
nevojshme pér ISSH né cilésia e
té siguruar meényre té shérbimeve
zbatimin e koordinuar té ofruara nga
marréveshjeve me ISSH, nga
té institucionet kéndvéshtrim
bashképunimit e tjera té iiqytetaréve?
? varésisé?

Burimi: Grupi i auditimit KLSH

A ka hartuar A kané

ISSH kuadrin pérmbushur

e nevojshém organete

rregullator, ISSH-sé

me géllim detyrat e

miréfunksion tyre
imin e tij? funksionale?

Pyetja kryesore:

A ka gené eficiente dhe efektive veprimtaria e ISSH-sé gjaté periudhés 2015-2018?

Nénpyetjet e nivelit té paré:

1.1. A ka shfrytézuar ISSH kompetencat e veta né zbatim té misionit institucional?
1.2. A ka bashkévepruar ISSH né ményré integrale me aktorét e tjeré né funksion té
pérmirésimit té shérbimeve té ofruara?

Nénpyetjet e nivelit té dyté:

1.1.1A ka hartuar ISSH kuadrin e nevojshém rregullator, me qéllim miréfunksionimin e

tij?

1.1.2 A kané pérmbushur organet e ISSH-sé detyrat e tyre funksionale?
1.2.1 A ka marré ISSH masat e nevojshme pér té siguruar zbatimin e marréveshjeve té

bashképunimit?

1.2.2 A ka ndérvepruar ISSH né ményré té koordinuar me institucionet e tjera té

varésisée?

1.2.3 A éshté pérmirésuar cilésia e shérbimeve té ofruara nga ISSH, nga kéndvéshtrimi

i qytetaréve?



2.5 Skema e auditimit

2.5.1 Qasja/metodologjia e auditimit

Té dhénat e marra nga grupi i auditimit jané si té natyrés sasiore, ashtu edhe cilésore.
Pér rrjedhojé, né kété auditim u pérdor qgasja pragmatike pér té béré njé analizé té
duhur dhe korrekte té evidencave, duke cuar né gjetje kokéforta dhe konkluzione e
rekomandime té bazuara né to.

Gjithashtu, grupi i auditimit gjykoi té arsyeshme pérdorimin e qasjes sé orientuar si kah
procesi, ashtu dhe kah rezulétati pér té matur eficiencén dhe efektivitetin e institucionit.
Késhtu, u vlerésua kryesisht performanca e ISSH-sé né ushtrimin e kompetencave té saj
Institucionale dhe né bashkéveprimin me aktorét e tjeré, me qéllim pérmirésimin e
shérbimeve té ofruara kah gytetaréve.

2.5.2 Metodat/teknikat audituese

Metodat dhe teknikat audituese u pérdorén jané si vijon:

- harté konjitive e ¢éshtjes nén auditim;

- mbledhje, shqyrtim dhe analizim cilésor e sasior i evidencave shkresore gjaté fazés
studimore té auditimit;

- analizé risku (SWOT) dhe analizé PESTLE e faktoréve gé ndikojné né mjedisin e
jashtém né té cilin gjendet subjekti;

- intervista té strukturuara dhe gjysém té strukturuara me titullaréte institucioneve
dhe drejtoré departamentesh;

- pyetésoré me pyetje t€ mbyllura;

- krygézim i té dhénave pér té gjeneruar evidenca té mjaftueshme, té besueshme dhe
rilevante;

- ekspertizé e jashtme; konsultime me eksperté té sektorit té sigurimeve shogérore;

- benchmarking me standardet dhe praktikat mé té mira.

2.6 Rezultatet e parashikuara

Auditimi me temé “Performanca e Institutit té Sigurimeve Shoqérore” kishte si géllim
kryesor dhénien e njé vlerésimi realist mbi performancén e ISSH-sé dhe impaktin né
instancat shtetérore pérgjegjése pér té rritur eficiencén né administrimin e sigurimeve
shogérore dhe politikave té pensioneve, veprimtariné institucionale dhe pér té
pérmirésuar shérbimet e ofruara ndaj gqytetaréve.

2.6.1 Impakti pér Kuvendin dhe Qeveriné

Kuvendi dhe Qeveria, si palé kryesore té cilave u adresohet raporti i auditimit, shqyrtoji
gjetjet, konkluzionet dhe rekomandimet e kétij auditimi pér té nxitur pérmirésimin e
performancés sé ISSH-s€, me fokus rritjen e cilésisé sé€ shérbimeve té ofruara. Impakti i
mesazhit auditues pér Kuvendin do té keté synim, rritjen e ndikimit té tij né
pérmirésimin e vazhdueshém té akteve ligjore dhe nénligjore, té cilat mundésojné
realizimin e misionit té ISSH-s€, duke mundésuar rritjen e eficiencés dhe efektivitetit té
kétyre shérbimeve.

2.6.2 Impakti pér publikun dhe palét e interesit

Né lidhje me palét e tjera qé preken nga ky auditim, publikun dhe ato té interesit,
ndérgjegjésimi pér ményreén se si po vepron autoriteti pérgjegjés me administrimin e
financave té tyre, luan njé rol jetik né mbrojtjen e interesave té qytetaréve. KLSH duhet



t'i keté partneré té besueshém median, shogériné civile, akademiné, gazetarét dhe
ekspertét e fushés pér té kontribuuar né transparencén ndaj publikut dhe adresimin e
problematikave té tregut té sigurimeve shogérore. Ndryshimi fillon nga ¢do qytetar,
profesionist dhe konsumator.

2.6.3 Forma e publikimit

Né pérfundim té auditimit u pérgatit Projekt-Raporti i Auditimit, i cili iu dérgua
subjektit té pérfshiré né kété auditim, i cili éshté Instituti i Sigurimeve Shoqgérore. Né
vijim té marrjes sé opinioneve e komenteve zyrtare dhe vlerésimit té tyre, u pérgatit ky
Raport Final i Auditimit, qé do t'i pércillet pérséri subjektit nén auditim dhe do té
publikohet né fagen Web té KLSH-sé, né fagen Facebook dhe LinkedIn té Departamentit
té Performancés né KLSH, shtypin e pérditshém apo dhe workshop-e té ndryshme dhe
analiza vjetore té institucionit.



3. SHTJELLIMI I PYETJEVE DHE NENPYETJEVE

3.1 A ka gené eficiente dhe efektive veprimtaria e ISSH-sé gjaté periudhés
2015-2018?

Pas shqyrtimit té dokumentacionit, fokusimit té problemit, pércaktimit té objektivave
né fazén studimore, analizimit dhe testimit té evidencave gjaté fazés analitike, grupi i
auditimit arriti né kété mesazh auditimi:

“Instituti i Sigurimeve Shoqérore pér periudhén nén auditim 2015-2018, nuk ka
pérmbushur me efektivitet misionin institucional gjaté ushtrimit té veprimtarisé
sé tij.”

Reforma e vitit 2014, pavarésisht qéllimeve té mira nuk ka rezultuar efektive. Kjo
reformé paraqitet e vakét, pasi nuk pasqyron ndryshime thelbésore té ligjit
ekzistues dhe nuk ka reflektuar zgjidhje pér problematikat e konstatuara
pérpara hartimit té saj. ISSH nuk ka njé strategji institucionale dhe plane veprimi,
si dhe nuk disponon njé rregullore té brendshme né pérputhje me strukturén
organizative.

Organet e ISSH-sé nuk jané treguar eficiente né pérmbushjen e funksioneve té
tyre. Si pasojé e moskryerjes sé analizave kosto/pérfitim lidhur me alternativat e
mundshme té investimit té fondit rezervé nga KA, ISSH ka té ardhura té munguara
né vlerén 710 milion leké.

ISSH duhet té zbatojé me efektivitet marréveshjet e bashképunimit me DPT-né
dhe Postén Shqiptare. Aktualisht, borxhi nga debitorét pér kontribute té
papaguara éshté 12 miliard leké dhe DPT nuk ka dérguar né ISSH 1.4 milion
listépagesa.

ISSH nuk ka vepruar né ményré té koordinuar me institucionet e varésisé dhe
marrédhénia e tyre paraqitet evazive duke mos u mbéshtetur né njé akt
nénligjor.

ISSH, pavarésisht pérpjekjeve, nuk ka arritur té ofrojé njé shérbim cilésor kah
qytetaréve duke mos iu véné né dispozicion té gjithé informacionin e nevojshém
dhe duke reflektuar vonesa dhe tejkalim afatesh né lidhjen e pensioneve.
Procedura e lidhjes sé pensionit éshté burokratike dhe me afate té tejzgjatura
dhe té pajustifikuara. DRSSH-té nuk kané njé format pér paraqitjen e ankesave
nga qytetarét duke mos marré né konsideraté té gjitha pretendimet e paraqitura
prej tyre.”

NENPYETJA 1
3.1.1 A ka shfrytézuar ISSH kompetencat e veta né zbatim té misionit institucional?

3.1.1.1 A ka hartuar ISSH kuadrin e nevojshém rregullator, me qéllim
miréfunksionimin e tij?

Zhvillimi i sistemeve té mbrojtjes sociale né pérgjithési dhe i sigurimeve shogérore né
vecanti pérbén njé nga prioritetet shtetérore. Mbrojtja népérmjet skemés sé sigurimeve



shogérore sanksionohet né ményré eksplicite né aktin themeltar té veprimtarisé
shtetérore, Kushtetutén e Republikés sé Shqipérisé, ku pércaktohet se: “Kushdo ka té
drejtén e sigurimeve shogérore né pleqéri ose kur éshté i paafté pér puné, sipas njé sistemi
té caktuar me ligj”22.

Ashtu si¢c u pérmend mé lart, Kushtetuta ka njohur té drejtén pér sigurime shoqérore,
por né plotésim té kushteve dhe sipas njé sistemi té caktuar me ligj. Aktualisht, sistemi
i sigurimeve shoqgérore rregullohet me ligjin nr. 7703, daté 11.05.1993 “Pér sigurimet
shoqérore né Republikén e Shqipérisé” (i ndryshuar).

Pavarésisht se nocionet e para té té drejtave né fushén e sigurimeve shoqgérore né
Shqipéri, i shohim té formalizuara qé né vitin 1927, ndryshimet thelbésore né sistemin
politik dhe ekonomik né Shqipéri né vitet 90-t€, sollén nevojén pér ndérmarrjen e njé
reforme té sistemit té sigurimeve shoqérore. Ligji nr. 7703 daté 11.05.1993 “Pér
Sigurimet Shogérore né Republikén e Shqipérisé”, u hartua né pérputhje dhe koherencé
me zhvillimet e reja té sistemit ekonomik né vend, duke pércaktuar késhtu edhe parimet
bazé té sistemit té pensioneve.

Ligji nr. 7703, daté 11.5.1993 “Pér sigurimet shogérore” ka qené objekt i amendimeve
té shpeshta dhe disa reformave né vite.

Né vitin 1995, u béné ndryshimet e para né ligjin e sigurimeve shogérore. Kéto
ndryshime konsistonin né: Forcimin e kompetencave té inspektoréve té kontributeve;
Sanksionet pér mospagesé té kontributeve u ndané ve¢ nga kamatévonesat dhe gjobat;
etj.

Né vitin 1998, ndryshimet né ligj konsistuan né: (i) Né fushén e kontributeve, akt-
detyrimi pér kontributet e papaguara konsiderohet titull ekzekutiv; (ii) Né fushén e
pérfitimeve, e drejta e marrjes sé késteve té patérhequra shtyhet nga 1 vit deri né 3 vjet;
(iii) Njé skemé e re pensioni pér fermerét.

Né vitin 2001, amendamentet né ligj riformuluan nenet pér detyrimet e punédhénésit,
procedurat e regjistrimit né sigurimet shoqérore, etj. Né fushén e pérfitimeve u
pércaktua se kur punésohesh dhe ndérpret pensionin, né rastin e rikthimit né pension
do té pérfitohet njé shtesé pensioni.

Né vitin 2002, u realizua njé reformim i sistemit té sigurimeve shoqgérore, i cili pasqyroi
kéto ndryshime né legjislacion: Sé pari, u rrit raporti midis pagés minimale dhe
maksimale pér efekt té llogaritjes sé€ kontributeve pér sigurime shoqgérore, nga 1/3 né
1/5. Sé dyti, u ul né masén 4 % kontributi pér sigurimet shoqérore. Sé treti, u rritén né
meényre graduale moshat e daljes né pension plegérie, pér burrat e graté.

Menjéheré pas reformés sé vitit 2002, né vitin 2003, u béné amendimet pérkatése qé
pasqyronin transferimin e shérbimit té mbledhjes sé kontributeve nga organet e
sigurimeve shogérore tek organet e tatim-taksave; U béné ndryshimet pérkatése né
ligjin pér pensionet suplementare private pér futjen e fondeve profesionale té
pensioneve.23

Né vitin 2005, u ndérmorr sérish iniciativa pér hartimin e njé reforme né sistemin e
sigurimeve shoqgérore. Amendimet ligjore reflektuan ndryshime né pércaktimin e
periudhés minimale pér pérfitim té pensionit té pjesshém té pleqérisé. Trajtim reciprok
pér sigurime shoqérore pér té huajt (nése punojné né Shqipéri detyrohen té sigurohen
né skemén shqiptare té sigurimeve, mé paré kishin té drejté té zgjidhnin mbrojtjen mé
té favorshme). Ofrohet mbrojtje nga skema shqiptare e sigurimeve edhe pér personat

22 Neni 52 i Kushtetutés sé Republikés sé Shqipérisé;
23 http://www.issh.gov.al/test/?p=1004;
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gé punojné jashté shtetit, qé jané pa shtetési, por kané patur shtetési shqiptare. E drejta
pér informim, sanksionohet me ligj. Futet njé lloj i ri pensioni invaliditeti, pér ata qé nuk
plotésojné periudhén minimale, duke marré pension né raport me kohén e sigurimit qé
kané realizuar, pension invaliditeti i reduktuar. Shtohen kushtet pér pérfitimin e
pageseés s€ papunésise, etj.

Né vitin 2006 u bé reduktimi i métejshém i normés sé kontributit, e cila vazhdonte té
mbetej e larté.

Né vitin 2007, u pércaktua shuma qé duhet té kthejé personi, kur ai ka pérfituar té
ardhura né ményré té paligjshme: késhtu ai detyrohet ta kthejé té gjithé shumén e
marré tepér, duke ju mbajtur ¢do muaj 50% e késtit mujor té pérftimit. Gjithashtu,
dénohet me gjobé né masén katérfish té démit té shkaktuar, pavarésisht nga dénimi i
parashikuar né dispozitén pérkatése té kodit penal.

Né vitin 2009, u bé reduktimi i métejshém i normés sé kontributit, pjesa e punédhénésit.
Né vitin 2011, u ndryshua ligji i sigurimeve shoqérore, lidhur me ményrén e
konstituimit t¢ KMCAP-ve, me géllim sigurimin e pavarésisé né vendim-marrje té
Komisioneve Eprore té Caktimit té Aftésisé pér Puné.

Pavarésisht reformave dhe amendimeve té ndérmarra, sistemi i sigurimeve shoqérore
deri né vitin 2013 shfagej mjaft problematik. Si rrjedhojé, reforma e vitit 2014 erdhi si
njé domosdoshmeéri pér t'i gjetur zgjidhje problemeve té shumta qé pasqyronte ky
sistem.24

Me géllim realizimin e késaj reforme dhe né zbatim té urdhérit té Kryeministrit nr. 7,
daté 17.01.2014 u ngrit njé grup ndérinstitucional pune, pér bashkérendimin dhe
mbikqgyrjen e procesit té pérgatitjes sé reformés né fushén e pensioneve. Puna e kétij
grupi zgjati rreth 3 muaj dhe u formalizua me “Dokumentin e Politikave té Pensioneve”
11.04.2014. Ky Dokument pérmbante dy opsione pér reformimin e sistemit té
sigurimeve shogérore. Opsioni 1 propozonte disa amendime té ligjit aktual, me géllim
pérmirésimin e parametrave. Né Opsionin 2 propozohej reformimi rrénjésor i skemés
aktuale, népérmjet integrimit té kolonés sé treté.?2> Megjithaté, pavarésisht se nga
pérmbajtja e dispozitave ligjore kuptohet se opsioni i zgjedhur nga grupi i punés pér t'u
implementuar ka géné opsioni 1, ISSH nuk ka kryer njé analizé té miréfillté apo studim
paraprak, té mbéshtetur né argumenta objektivé pér pérzgjedhjen midis dy opsioneve.
Kjo reformé nuk i ka pérmbushur qéllimet, duke reflektuar sérish disa nga
problematikat e konstatuara qé nxitén ngritjen e grupit té punés pér krijimin e saj me
géllim pérmirésimin e skemés sé sigurimeve shogérore. Reforma e vitit 2014 paragqitet
e vakeét. Nése i referohemi pérkufizimeve doktrinale lidhur me pérkufizimin e nocionit
“reformé”, do té kuptojmé se reforma nénkupton ndryshime thelbésore té pasqyruara
né legjislacion. Reformat legjislative/ ligjore kérkojné vémendje té posacme dhe duhet
té hartohen me kujdes, me géllim gé té jené lehtésisht té zbatueshme dhe t’i gendrojné
kohés. Reformat e hartuara duhet té jené té harmonizuara dhe té reflektojné zgjidhje
pér problematikat e konstatuara.

Reforma e vitit 2014 u pasua sérish me disa amendime té tjera ligjore. Ligji 7703 “Pér
sigurimet shogérore né Republikén e Shqipérisé” (i ndryshuar), éshté amenduar edhe
me ligjin nr. 144 /2015; ligjin nr. 111/2016 dhe ligjin 25/2017.

Ndryshimet e shpeshta ligjore ndikojné né efektivitetin e sistemit. Ekzistenca e njé mase
té madhe rregullash, té cilat ngatérrohen dhe mbivendosen, éshté njé shkak i

24 http://www.issh.gov.al/test/?p=1004;
25 Dokumenti i Politikave té Pensioneve, Ministria e Mirégénies Sociale dhe Rinisé, 11 Prill 2014;




réndésishém i “ndotjes” né legjislacion.2¢ Sasia e madhe e ligjeve dhe mbivendosja heré
pas here e pércaktimeve té reja ligjore éshté njé pengesé objektive pér thjeshtézimin
dhe qartésiné e kétyre akteve. Bazuar né teknikat legjislative, “ndotja” e sistemit
legjislativ shkakton pasoja negative né siguriné e sé drejtés dhe mundésiné pér té
parashikuar pasojat juridike, né zhvillimin ekonomik dhe pérdorimin e frytshém té
burimeve, né kostot e drejtésisé, si edhe né besimin dhe shtetin ligjor, pasi ligjet e
shumta, té pakuptueshme, té modifikuara shpesh, ngjallin mungesé besimi ndaj ligjit.
Né vijim té “Dokumentit té Pensioneve” dhe me géllim pércaktimin dhe mé pas
realizimin e objektivave institucionale, té cilat ndikojné drejtpérdrejt né eficiensén e
sistemit té sigurimeve shoqérore, ISSH, si institucioni kompetent pér
miréadministrimin e sigurimeve shoqgérore, duhet té kishte hartuar Strategji
Institucionale dhe Plane Veprimi pér vénien né zbatim té Strategjisé. Pavarésisht nga sa
meé sipér, ISSH nuk ka hartuar njé Strategji, ku pércaktohen objektivat dhe prioritetet e
veprimtarisé institucionale dhe as Plane Veprimi.2?

Me qéllim identifikimin, vlerésimin, kontrollin dhe monitorimin e atyre ngjarjeve ose
situatave potencialisht té démshme pér arritjen e objektivave institucionale dhe né
vijimési té Planit Strategjik, ISSH harton Regjistrin e Riskut. Ky regjistér duhet té
pérgatitet nga ¢do sektor, duke u shtriré edhe né institucionet e varésisé. Sektorét e
ISSH-sé dhe DRSSH-té nuk kané pérgatitur dhe nuk disponojné regjistra té pérditésuar
risku ku té evidentojné né ményré té materializuar listimin e risqeve, sikurse
pércaktohet né Ligjin nr. 10296, daté 08.07.2010 “Pér Menaxhimin Financiar dhe
Kontrollin”, si dhe né Metodologjiné e Planifikimit té Riskut pér vitin 2018. Pavarésisht
se ISSH, né hartimin e regjistrit té riskut duhet té paragesé identifikimin e risqeve té
reja dhe ndryshimin e prioriteteve dhe metodologjive zbutése té risqeve té
identifikuara, ky regjistér paraqitet i njéjté nga viti 2015-2018, duke mos evidentuar
risqe té reja por duke hartuar njé regjistér risku “copy-paste” nga viti né vit.

Aktet nénligjore duhet té jené né pérputhje me pérmbajtjen dhe géllimin e ligjit. Pas ¢do
ndryshimi né legjislacion, ¢do akt nénligjor i dalé né bazé dhe pér zbatim té kétij ligji,
dispozitat e té cilit bien ndesh me ndryshimet gé ligji ka pésuar, duhet t€ amendohet né
pérputhje me kéto ndryshime. Statuti i Institutit té Sigurimeve Shogérore nuk éshté
pérditésuar me ndryshimet gé solli reforma e vitit 2014. N€ nenin 5 té kétij Statuti
pércaktohet se: “ISSH-ja krijon njé fond rezervé, té barabarté me shumén e pagesave qé
nevojiten pér té pérballuar té paktén 3 muaj shpenzimet pér pensione”?8, Neni 70 i ligjit
nr. 7703, daté 11.05.1993 “Pér sigurimet shogérore né Republikén e Shqipérisé” (i
ndryshuar), parashikon se: “Instituti i Sigurimeve Shoqérore krijon njé fond rezervé qé té
mbulojé té paktén 1 muaj shpenzimet pér pensione”?°. Ndérkohé qé ligji prashikon
mbulimin népérmjet fondit rezervé vetém pér 1 muaj shpenzime pér pensione, Statuti
i ISSH-s€, né ményré taksative pércakton njé afat mbulimi shpenzimesh prej 3 muajsh.
Né kété rast kéto dy akte bien ndesh me njéra tjetrén duke krijuar konfondim dhe
paqartési. Statuti i Institutit té Sigurimeve Shoqérore duhet té ishte pérditésuar dhe

26 S.Berberi “Parime dhe Rregulla pér Hartimin e Akteve Normative, Teknika Legjislative. Botimet
Morava fq. 11;

27 Dokumenti i Politikave té Pensioneve, Ministria e Miréqgénies Sociale dhe Rinisé, 11 Prill 2014;

28 Vendim Nr. 161, Daté 11.04.1994 Pér Miratimin e Statutit té Institutit té Sigurimeve Shogérore, Neni
4

29 Ligji nr. 7703, daté 11.05.1993 “Pér sigurimet shoqérore né Republikén e Shqipérise” (i ndryshuar),
neni 70;
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dispozitat e tij duhet té ishin té harmonizuara me Ligjin pér sigurimet shoqérore, si akt
meé i ulét né shkallé hierarkie.

Gjithashtu, amendimi i ligjit pasohet edhe me nxjerrjen e disa akteve nénligjore, té cilat
kané pér géllim specifikimin e tij dhe trajtimin né ményré mé té hollésishme té normave
té krijuara. Ligji nr. 7703, daté 11.05.1993 “Pér sigurimet shogérore né Republikén e
Shqipérisé” (i ndryshuar), parashikon ekzistencén dhe miratimin e njé numri té madh
VKM-sh, té cilat rregullojné pércaktimet ligjore.

Ligji pér sigurimet shoqgérore né Republikén e Shqipérisé, i ndryshuar pércakton se: “E
ardhura pér barrélindje pér graté e siguruara si té vetépunésuara né bujqési llogaritet
sipas pikés 3, té kétij neni. Pér periudhén deri né barazimin e kontributeve qé paguajné
té vetépunésuarit né bujgési me té vetépunésuarit né aktivitete jobujgésore, e ardhura
pér barrélindje caktohet me vendim té Késhillit té Ministrave 30,

Bazuar né kété klauzolé, VKM-ja e cila do té caktonte té ardhurén pér barrélindje pér
graté e siguruara si té vetépunésuara né bujqési deri né momentin e barazimit té
kontributeve té paguara prej tyre me té vetépunésuarit né aktivitete jobujgésore, nuk
ka hyré né fuqi.

Pavarésisht hyrjes né fuqi té VKM-sé nr. 425, daté 10.5.2017 “Pér Rregullat e
Organizimit, Funksionimit té Komisionit pér Dhénien e Déshmisé sé Statusit té
Punonjésve té Industrisé sé Naftés dhe té Gazit, Kriteret dhe Procedurat pér Léshimin e
Vértetimit té Posacém Zyrtar”, kjo VKM nuk éshté implementuar ende. Pas kthimit té
pérgjigjeve té intervistés pér konfirmimin e té dhénave zyrtare, ISSH u shpreh se:
“Dhénia e pensioneve, do té fillojé pas vénies né dispozicion té fondeve me VKM, i cili
éshté pérgatitur nga ISSH dhe dérguar né MFE pér proces miratimi, si dhe pas marrjes
sé listés sé personave qé kané pérfituar statusin”. Njé rregull mund té jeté efektiv vetém
né qofté se zbatohet né praktiké. Njé akt nénligjor gé nuk zbatohet ashtu si¢ duhet ose
gé nuk éshté zbatuar fare, ka efekte negative mbi autoritetin e legjislatorit dhe mbi
siguriné juridike.31 Autoriteti kompetent pér nxjerrjen e njé akti nénligjor, duhet té keté
gjithmoné parasysh qé té hetojé nése kuadri shogéror éshté i pérshtatshém pér
implementimin né praktiké té rregullave té nxjerra.

Terminologjia duhet té pérdoret né ményré uniforme gjaté aktit ligjor dhe akteve
nénligjore qé dalin pér zbatimin e tij. [ njéjti term duhet té pérdoret pér té njéjtin rast
dhe njé term i ndryshém pér njé rast té ndryshém. ISSH gjaté pérpilimit té akteve nuk e
ka marré né konsideraté gjithmoné kété parim té teknikeés legjislative, duke krijuar
paqgartési né pérmbajtjen e kétyre akteve.

Me géllim miréfunksionimin dhe bazuar né parimin e shtetit ligjor, Institucionet gqé
kryejné veprimtari administrative nxjerrin akte nén ligjore, pjesé e Burimeve té tyre
Formale, ku bazojné funksionimin dhe veprimtariné e tyre institucionale. ISSH, né
pérmbushje té kompetencave té saj ka hartuar “Rregulloren pér Organizimin e Detyrave
Funksionale né Drejtoriné e Pérgjithshme té ISSH-sé”. Kjo rregullore, pérsa i pérket anés
formale, nuk éshté hartuar konform rregullave té teknikés legjislative dhe nuk pérbéhet
nga elementét e tekstit zyrtar. Aktet nénligjore gjithmoné nxirren né bazé dhe pér
zbatim té njé akti ligjor mé té larté, Rregullorja pér organizimin e Detyrave Funksionale
né Drejtoriné e Pérgjithshme té ISSH-sé nuk referon asnjé akt ligjor ku bazohet dhe né

30 Ligji nr. 7703, daté 11.05.1993 “Pér sigurimet shogérore né Republikén e Shqipérise” (i ndryshuar),
neni 27/4;

31 S. Berberi “Parime dhe Rregulla pér Hartimin e Akteve Normative, Teknika Legjislative. Botimet
Morava fq. 13;



bazé té té cilit ka dalé. Gjithashtu ky akt nuk pérmban as datén e pérpilimit dhe as firmén
e Drejtuesit té Institucionit. Kjo rregullore nuk éshté e ndaré né dispozita, nuk
pércakton né ményré té kuptueshme problematikat qé rregullohen né té, duke mos
pérvijuar qarté té drejtat dhe detyrat e secilit pozicion pune. Rregullorja pér
organizimin e Detyrave Funksionale né Drejtoriné e Pérgjithshme té ISSH-sé nuk
pérputhet me strukturén dhe organigramén e ISSH-sé, duke pércaktuar késhtu rregulla
pér Drejtori té cilat nuk jané pjesé e strukturés aktuale té kétij institucioni.
Edhe Rregullorja Financiare, Rregullorja e Brendshme e Drejtorisé sé Kontributeve,
Rregullorja e Drejtorisé sé auditimit té Brendshém dhe Rregullorja qé pércakton
detyrat funksionale té Drejtorisé sé Financés nuk jané hartuar né pérputhje me
elementét formalé gé kérkohen né pérpilimin e akteve nénligjore. Kéto akte nuk
referojné as bazén ligjore né pérputhje té sé cilés kané dalé, as datén e aktit dhe firmén
e titullarit dhe as nuk jané té ndara né dispozita. Gjithashtu aktet e sipércituara nuk jané
té pérditésuara me aktet e tjera ligjore e nénligjore né fuqi.
Procesi i rekrutimit té personelit té [ISSH-sé béhet né pérputhje me Vendimin nr. 3/2,
daté 26.02.2008 “Pér miratimin e rregullores pér personelin e sigurimeve shoqgérore”.
Né bazé dhe pér zbatim té kétij vendimi, njé nga procedurat e rekrutimit éshté rekrutimi
i personelit népermjet konkurrimit té hapur. Né rastin e procedures me konkurim té
hapur béhet njoftimi pér shpalljen e vendit té liré té punés né shtyp, né té cilin
pércaktohen edhe: Vendi vakant; Kérkesat e pérgjithshme dhe té vecanta qé duhet té
plotésojné kandidatét; Kriteret e punésimit; Lista e dokumenteve qé duhen paragqitur;
Kushtet e punésimit; Afatet dhe adresa ku duhet té dérgohet aplikimi. Drejtori i
pérgjithshém eméron komisionin e vlerésimit té pérhershém dhe ky komision
administron procesin e konkurrimit népérmjet disa etapave:

- Administron dokumentet e paraqitura nga kandidatét;

- Vleréson paraprakisht dokumentet e paraqitura nga kandidatét;

- Kryen testim me shkrim dhe me gojé pér kandidatét e kualifikuar;

- Bénvlerésimin pérfundimtaré té kandidatéve.32
Pér sa mé sipér grupi i auditimit konstatoi se nga subjekti nén auditim ISSH dhe njésité
e varésisé nuk jané respektuar procedurat e rekrutimit dhe as nuk éshté béré shpallje e
vendeve vakante me gellim rekrutimin e punonjésve té rin;j.
Numri i punjonjésve dhe struktura administrative e ISSH-sé ka ndryshuar nga 144 né
vitin 2014 né 158 né vitin 2018, megjithaté pavarésisht ndryshimeve té reflektuara dhe
shtimit té numrit té€ punonjésve, kéto ndryshime nuk jané mbéshtetur mbi njé relacion
ku parashtrohen té gjithé argumentat ligjoré né té cilat ato jané bazuar.

Gjetje:

= Reforma e vitit 2014 nuk éshté njé reformé e miréfillté. Nése i referohemi
pérkufizimeve doktrinale, me “reformé” nénkuptohen ndryshimet thelbésore té
pasqyruara né legjislacion. Reformat legjislative/ ligjore kérkojné vémendje té
posacme dhe duhet té hartohen me kujdes, me géllim qé té jené lehtésisht té
zbatueshme dhe t'i gendrojné kohés, duke reflektuar zgjidhje pér problematikat e
konstatuara. Reforma e vitit 2014 u pasua sérisht me amendime té tjera ligjore: ligjin
nr. 144/2015; ligjin nr. 111/2016 dhe ligjin 25/2017, duke treguar késhtu
mungesén e efektivitetit té veté reformés sé vitit 2014.

32 Vendim nr. 3/2, daté 26.02.2008 “Pér miratimin e rregullores pér personelin e sigurimeve
shogérore”;
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Reforma e vitit 2014 nuk i pérgjigjet problematikave me té vetépunésuarit né
bujgési. Shqgetésimi kryesor qé evidentohet éshté nevoja e formulimit dhe zbatimit
té njé skeme sigurimi té personave té vetépunésuar né bujqési, e cila té keté
kontribute bazuar né punén dhe rendimentin aktual té ekonomisé bujgésore.
Pjesémarrja né kété skemé mbetet e kufizuar dhe paraqitet problematike.

ISSH nuk ka njé Strategji Institucionale ku pércaktohen objektivat dhe prioritetet e
veprimtarisé sé saj. Gjithashtu ISSH nuk ka hartuar as Plane Veprimi pér vénien né
zbatim té Dokumentit té Politikave té Pensioneve.

Sektorét e ISSH-sé dhe DRSSH-té nuk kané pérgatitur dhe nuk disponojné regjistra
té pérditésuar risku ku evidentojné né ményré té materializuar listimin e risqeve,
sikurse pércaktohet né Ligjin nr. 10296, daté 08.07.2010 “Pér Menaxhimin Financiar
dhe Kontrollin” si dhe né Metodologjiné e Planifikimit té Riskut pér vitin 2018.
Regjistrat e pérgjithshém té riskut té ISSH-sé paraqiten té njéjté nga viti 2015-2018,
duke mos evidentuar risqe té reja, por duke hartuar njé regjistér risku “copy-paste”
nga viti neé vit.

Statuti i Institutit té Sigurimeve Shoqgérore nuk éshté pérditésuar me ndryshimet qé
solli reforma e vitit 2014. Né nenin 5 té kétij Statuti pércaktohet se: “ISSH-ja krijon
njé fond rezervé, té barabarté me shumén e pagesave qé nevojiten pér té pérballuar té
paktén 3 muaj shpenzimet pér pensione”, ndérkohé gé neni 70 i ligjit nr. 7703, daté
11.05.1993 “Pér sigurimet shogérore né Republikén e Shqipérisé” (i ndryshuar),
parashikon se: “Instituti i Sigurimeve Shoqérore krijon njé fond rezervé qé té mbulojé
té paktén 1 muaj shpenzimet pér pensione”.

ISSH nuk ka implementuar dhe véné né zbatim VKM-né nr. 425, daté 10.5.2017, “Pér
Rregullat e Organizimit, Funksionimit té Komisionit pér Dhénien e Déshmisé sé
Statusit té Punonjésve té Industrisé sé Naftés dhe té Gazit, Kriteret dhe Procedurat
pér Léshimin e Vértetimit té Posagém Zyrtar”, qé pas hyrjes sé saj né fuqi.

ISSH nuk ka pérdorur njé terminologji té harmonizuar, né pérpilimin e akteve ligjore
dhe nénligjore. Terminologjia duhet té pérdoret né ményré uniforme gjaté aktit
ligjor dhe akteve nénligjore gé dalin pér zbatimin e tij. I njéjti term duhet té pérdoret
pér té njéjtin rast dhe njé term i ndryshém pér njé rast té ndryshém.

ISSH nuk ka hartuar Rregulloren pér Organizimin e Detyrave Funksionale né
Drejtoriné e Pérgjithshme té ISSH-s€, konform rregullave té teknikés legjislative. Kjo
rregullore nuk pérbéhet nga elementét e tekstit zyrtar dhe nuk referon asnjé akt
ligjor ku bazohet dhe né bazé té té cilit ka dale, si dhe nuk pérmban as datén e
pérpilimit dhe as firmén e Drejtuesit té Institucionit. Rregullorja pér Organizimin e
Detyrave Funksionale né Drejtoriné e Pérgjithshme té ISSH-sé nuk éshté e ndaré né
dispozita, nuk pércakton né ményré té kuptueshme problematikat qé rregullohen né
té duke mos pérvijuar garté té drejtat dhe detyrat e secilit pozicion pune.
Rregullorja pér organizimin e Detyrave Funksionale né Drejtoriné e Pérgjithshme té
ISSH-sé nuk pérputhet me strukturén dhe organigramén e ISSH-sé€, duke pércaktuar
késhtu rregulla pér Drejtori té cilat nuk jané pjesé e strukturés aktuale té kétij
institucioni.

Ligji dhe Statuti i ISSH-sé nuk pérmbajné asnjé pércaktim tjetér ligjor, me géllim
evidentimin e sakté dhe té qarté té funksioneve qé ka komisioni revizionit dhe
pérbérjes sé tij.

Rregullorja Financiare, Rregullorja e Brendshme e Drejtorisé sé Kontributeve,
Rregullorja e Drejtorisé sé auditimit té Brendshém dhe Rregullorja qé pércakton



detyrat funksionale té Drejtorisé sé Financés nuk jané hartuar nga ISSH né pérputhje
me elementét formal qé kérkohen né pérpilimin e akteve nénligjore. Kéto akte nuk
referojné as bazén ligjore né pérputhje té sé cilés kané dalé, as datén e aktit dhe
firmén e titullarit dhe as nuk jané té ndara né dispozita.

* ISSH nuk ka pérditésuar me aktet e tjera ligjore e nénligjore né fuqi Rregulloren
Financiare.

» [SSH dhe njésité e varésisé nuk kané respektuar procedurat e rekrutimit dhe as nuk
éshté béré shpallje e vendeve vakante me géllim rekrutimin e punonjésve té rin;.
Procesi i rekrutimit té personelit té ISSH-sé nuk béhet né pérputhje me Vendimin nr.
3/2, daté 26.02.2008 “Pér miratimin e rregullores pér personelin e sigurimeve
shoqgérore”.

* Numri i punjonjésve dhe struktura administrative e ISSH-sé ka ndryshuar nga 144
né vitin 2014 né 158 né aktualisht, megjithaté pavarésisht ndryshimeve té
reflektuara, ISSH nuk i ka mbéshtetur kéto ndryshime mbi argumenta ligjoré dhe
objektiv.

Konluzione:

v" Mungesa e njé reforme té miréfillté dhe “arrnimi” heré pas here i ligjit, tregon gé
amendimet ligjore kané qgené jo efektive dhe nuk kané zgjidhur né thelb
problematikat e konstatuara né sitemin e sigurimeve shoqgérore. Ndryshimet e
shpeshta ligjore kané krijuar “ndotje” legjislative, duke shkaktuar paqartési té
akteve dhe konfondim né zbatimin e tyre.

v' Mosfunksionimi me efektivitet dhe problematikat e konstatuara nga skema e té
vetépunésuarve né bujqgési, pavarésisht reformave dhe amendimeve té ndérmarra,
kané rénduar, duke sjellé pasoja ekonomike né buxhetin e shtetit. Defigiti fiskal i
késaj skeme, sé bashku me subvencionet kontributive, éshté 1% e PBB-sé.

v’ Mungesa e Strategjisé Institucionale, duke mos pércaktuar dhe evidentuar
objektivat e institucionit me géllim realizimin e tyre, tregon mungesé efektiviteti té
ISSH-sé. Gjithashtu mos hartimi i Planeve té€ Veprimit né zbatim té Dokumentit té
Politikave té Pensioneve tregon mungesé eficiense né kryerjen e veprimtarisé
institucionale.

v' Mos pérgatitja e regjistrave té riskut nga Sektorét e ISSH-sé dhe DRSSH-t€, mos
identifikimi i risgeve té reja me géllim vlerésimin, kontrollin dhe monitorimin e
atyre ngjarjeve ose situatave potencialisht t¢é démshme pér arritjen e objektivave
institucionale ka cenuar veprimtariné institucionale té ISSH-sé dhe DRSSH-ve.

v" Pérdorimi i termave té ndryshém pér trajtime té njéjta ligjore ka krijuar paqartési
dhe konfondim né perceptimin e sakté té dispozitave ligjore.

v" Mos pérditésimi i Statutit té ISSH-sé dhe i rregullores financiare me ligjin pér
sigurimet shoqgérore, ka krijuar parashikime té mbivendosura né dispozitat e kétyre
akteve, gé bien ndesh me pércaktimet ligjore.

v" Mos pérditésimi i akteve nénligjore né pérputhje me ndryshimet legjislative ka
krijuar paqartési né rregullat e sanksionuara dhe té parashikuara né dispozitat
pérkatése té tyre.

v' Mos zbatimi i procedurave té rekrutimit né pérputhje me Vendimin nr. 3/2, daté
26.02.2008 “Pér miratimin e rregullores pér personelin e sigurimeve shogérore”, ka
sjellé pérzgjedhjen jo té drejté té personave gé jané jané punésuar rishtazi. Rritja e
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numrit té punonjésve né strukturén administrative té [ISSH-sé pa u mbéshtetur mbi
argumenta ligjoré dhe objektivé, ka sjellé mos legjitimimin e kétyre ndryshimeve.

Rekomandime:

>

ISSH té kryejé analiza dhe studime té miréfillta, si dhe té mbéshtetet né
rekomandimet qé pasqyrojné aktet ndérkombétare dhe praktikat e mira té vendeve
té tjera, pér pérpilimin e njé reforme té gendrueshme, qé i pérgjigjet problematikave
té sistemit.

Né vijimeési

ISSH té hartojé Strategji Institucionale né té cilén té pércaktohen objektivat dhe
prioritetet institucionale, si dhe plane veprimi me géllim vénien né zbatim té kétyre
objektivave.

Menjéheré

ISSH té evidentojé ¢do vit té gjitha risqet e mundshme, si dhe Sektorét e ISSH-sé dhe
DRSSH-té té hartojné regjistra risku, duke evidentuar dhe listuar ngjarjet
potencialisht té démshme né kryerjen e veprimtarisé sé€ tyre, té cilat rrezikojné
mospérmbushjen e objektivave.

Né vijimési

ISSH té unifikojé té gjithé terminologjiné e pérdorur né aktet ligjore dhe nénligjore
té saj.
Né vijimési

ISSH té pérditésojé Statutin e Institutit té Sigurimeve Shogérore dhe Rregulloren
Financiare konform dispozitave ligjore. Gjithashtu té pérditésojé Rregulloren pér
Organizimin e Detyrave Funksionale né Drejtoriné e Pérgjithshme té ISSH-sé dhe
cdo akt tjetér nénligjor né bazé té té cilit kryen veprimtariné e saj, bazuar né
strukturén organizative té institucionit dhe né pérputhje me rregullat e teknikés
legjislative, duke u pérbéré nga elementé té tekstit zyrtar.

Né vijimési

ISSH té marré té gjitha masat pér vénien né zbatim té VKM-sé nr. 425, daté
10.5.2017.
Menjéheré

ISSH dhe DRSSH-té té zbatojné Vendimin nr. 3/2, daté 26.02.2008 “Pér miratimin e
rregullores pér personelin e sigurimeve shoqgérore”, pér procedurén e rekrutimit té
punonjésve, si edhe té argumentojné me arsyetim ligjor ¢do ndryshim té pésuar né
strukturén institucionale.

Menjéheré

ISSH té hartojé dhe formulojé njé skemé té re pér té vetépunésuarit né bujgési. Kjo
skemé duhet té parashikojé kontribute té pérballueshme, bazuar né punén dhe



rendimentin aktual té ekonomisé bujqésore dhe té béjé té mundur forcimin e
gendrueshmeérisé financiare té sistemit.
Né vijimési

» ISSH té zbatojé procedurén e rekrutimit né pérputhje me Vendimin nr. 3/2, daté
26.02.2008 “Pér miratimin e rregullores pér personelin e sigurimeve shoqérore”
Menjéheré

3.1.1.2 Akané pérmbushur organet e ISSH-sé detyrat e tyre funksionale?

Sigurimet shoqgérore né Republikén e Shqipérisé drejtohen dhe administrohen nga

Instituti i Sigurimeve Shoqérore (ISSH), i cili éshté institucion publik i pavarur,

organizimi dhe funksionimi i té cilitrregullohet me Ligjin nr. 7703, daté 11.05.1993 “Pér

sigurimet shogérore né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar. Instituti i Sigurimeve

Shogérore drejtohet nga:

- Késhilli Administrativ;

- Drejtori i Pérgjithshém.

Késhilli Administrativ i Institutit té Sigurimeve Shoqérore éshté organi mé i larté

ekzekutiv. Ai pérbéhet nga 12 anétar€, me pérfagésues té geveris€, té punémarrésve

dhe punédhénésve.33

Funksionet e kétyre pérfagésuesve caktohen me Vendim té Késhillit té Ministrave.

Késhilli Administrativ kryesohet nga kryetari dhe dy zévendés kryetaré. Kryetari

zgjidhet nga 6 anétaré, qé jané pérfagésues té Késhillit té Ministrave dhe 2 zévendés

kryetarét zgjidhen: njéri nga pérfagésuesit e punédhénésve dhe tjetri nga pérfagésuesit

e punémarrésve. Procesi pér zgjedhjen e tyre éshté me votim té fshehté.

Si organi mé i larté ekzekutiv, kompetencat e Késhilli Administrativ pércaktohen né

ligjin pér sigurimet shoqérore, dhe konkretisht ky organ:

- Zgjedh Drejtorin e Pérgjithshém té Institutit té Sigurimeve Shogérore;

- Miraton ¢do vit raportin vjetor, bilancin vjetor, buxhetin vjetor dhe perspektivat 3-
vjecare financiare té skemés sé sigurimeve shogérore;

- Pércakton e miraton strukturén dhe numrin e punonjésve té Institutit té Sigurimeve
Shogérore;

- Vendos pér té gjitha ¢éshtjet gé kané té béjné me investimet e fondeve;

- Propozon te ministri pérgjegjés pér ¢éshtjet e sigurimeve shogérore ndryshimet né
statusin e Institutit té Sigurimeve Shogérore dhe ligjin e sigurimeve shogérore;

- Vendos pér lidhjen e marréveshjeve dhe té kontratave té réndésishme;

- Miraton Komisionin e Kontrollit, pér veprimtariné e Institutit té Sigurimeve
Shogérore;

- Miraton rregulloret e propozuara nga Drejtori i Pérgjithshém, sipas pérgjegjésive qé
pércaktohen nga Ligji dhe statuti, dhe qé kané té béjné me céshtje financiare té
Institutit té Sigurimeve Shogérore;

- Me kérkesé té punédhénésve vendos pér ngrirjen e kamatévonesave pér njé
periudhé té caktuar kohe dhe pér pagimin e tyre né njé periudhe té mévonshme, por
jo mé shumeé se njé vit financiar, pa té drejté pérséritjeje, né ato raste kur pagesa e

33 Ligji nr. 7703, daté 11.05.1993 “Pér sigurimet shogérore né Republikén e Shqipérise” (i ndryshuar),
neni 74;
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menjéhershme e kamatévonesave do té bénte té pamundur vazhdimin e
veprimtarisé ekonomike, qé ndodhet né véshtirési financiare.3+

Statuti i Institutit té Sigurimeve Shogérore né ményré eksplicite pércakton se késhilli
administrativ mblidhet jo mé pak se 4 heré né vit. Mbledhja e késhillit administrativ
thirret nga kryetari, nga dy nénkryetarét e tij dhe nga drejtori i pérgjithshém i ISSH-sé.
Minutat e mbledhjes sé KA pasqyrohen né njé procesverbal, i cili mbahet sa heré gé
késhilli thirret. Nga shqyrtimi i evidencave u konstatua se pér vitin 2014 KA éshté
mbledhur 4 heré dhe né vitin 2016 gjithashtu éshté mbledhur 5 heré. Pér vitin 2015,
2017 dhe 2018 nuk ka asnjé procesverbal gé pasqyron mbledhjet e kétij késhilli.
Bazuar né tagrin qé ka KA pér investimin e fondit rezervé me géllim rritjen e tij, nga
grupi auditues u konstatua se KA nuk ka béré njé studim té miréfillté lidhur me
vlerésimin e alternativave investuese mé fitimprurése. Ky fond éshté investuar
kryesisht né bono thesari ku norma e interesit ka gené mé e ulét, ndérkohé nése do té
zgjidhej si alternativé investimi obligacioni, norma e interesit do té ishte mé e larté. Nga
sa mé sipér, grupi i auditimit konstatoi té ardhura potencialisht té munguara pér kété
institucion né vlerén 710 milioné leké.
Organ tjetér drejtues né ISSH éshté edhe Drejtori i Pérgjithshém, kompetencat dhe
pérgjegjésité e té cilit pércaktohen né ligjin pér sigurimet shoqérore. Drejtori i
pérgjithshém i ISSH-sé zgjidhet nga késhilli administrativ i ISSH-sé. Ai pérfagéson ISSH-
né dhe drejton veprimtariné institucionale. Pérgjigjet pér administrimin dhe raporton
c¢do vit pér veprimtariné e ISSH-sé né késhillin administrativ. Bazuar né ligjin pér
sigurimet shoqgérore, Drejtori i Pérgjithshém i Institutit té Sigurimeve Shoqgérore ka
kéto detyra e pérgjegjési:

- Pérfagéson Institutin e Sigurimeve Shogérore dhe drejton veprimtariné e tij;

- Miraton rregulloret e Institutit té Sigurimeve Shogérore pér organizimin,
administrimin dhe procedurat administrative, sipas Ligjit;

- Mbledh bordin e drejtuesve, si njé organ késhillues prané tij, ku béjné pjesé
zévendésdrejtorét e pérgjithshém dhe drejtorét e Drejtorive Rajonale té Sigurimeve
Shogérore;

- Pércakton rregullat e brendshme té Institutit té Sigurimeve Shoqérore;

- Eméron punonjésit e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Institutit té Sigurimeve
Shogérore, drejtorét e Drejtorive Rajonale té Sigurimeve Shoqgérore, si dhe
pércakton rregullat e rekrutimit té personelit pér kéto drejtori;

- Vendos pér té gjitha ¢éshtjet e veprimtarisé sé Institutit té Sigurimeve Shoqgérore
brenda kufijve té planit financiar dhe dispozitave ligjore né fuqji;

- Pérgjigjet pér té gjitha ¢éshtjet e administrimit té Institutit té Sigurimeve Shoqérore
dhe raporton para Késhillit Administrativ;

- Propozon né Késhillin Administrativ buxhetin e Institutit té Sigurimeve Shoqgérore,
planin financiar, paraget raportin vjetor, parashikimin financiar 3-vjecar, si dhe
Rregulloren e Institutit té Sigurimeve Shoqérore pér kontributet dhe problemet
financiare. Anétarét e késhillit administrativ té ISSH-sé marrin njé shpérblim pér
pjesémarrje, masa e té cilit caktohet nga veté késhilli administrativ.3>

34 Ligji nr. 7703, daté 11.05.1993 “Pér sigurimet shoqgérore né Republikén e Shqipérise” (i ndryshuar),
neni 74;
35 Ligji nr. 7703, daté 11.05.1993 “Pér sigurimet shogérore né Republikén e Shqipérise” (i ndryshuar),
neni 75;



Pér sa mé sipér, Drejtori i Pérgjithshém i ISSH-sé nuk ka miratuar rregulloren pér
organizimin dhe funksionimin e ISSH-sé bazuar né ligjin pér sigurimet shogérore dhe
né strukturén e institucionit. Gjithashtu, grupit té auditimit nuk i éshté véné né
dispozicion asnjé procesverbal qé vérteton mbledhjet e bordit té drejtuesve, té thirrura
nga Drejtori i Pérgjithshém i ISSH-sé, si¢ pércaktohen né pikén c té nenit 75 té ligjit pér
sigurimet shogérore. Pavarésisht késaj, grupi i auditimit ka konstatuar dhe vlerésuar
pozitivisht disponibilitetin dhe angazhimin personal qé Drejtori i Pergjithshém tregon
kah gytetaréve.

Me géllim revizionimin e fondeve pér sigurimet shoqérore, ligji nr. 7703, daté
11.05.1993 “Pér sigurimet shoqgérore né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar
parashikon edhe krijimin e komisionit té revizionit. Késhilli administrativ miraton
komisionin e kontrollit pér revizionimin e veprimtarisé sé Institutit té Sigurimeve
Shogérore.

Né nenin 68, té ligjit pér sigurimet shoqérore parashikohet se: “Pérfitimet dhe
shpenzimet e sigurimeve shoqérore pasqyrohen rregullisht dhe do té revizionohen ¢do vit
nga Komisioni i Revizionit, i ngritur né pérputhje me Statutin e Institutit té Sigurimeve
Shogérore”.36

Me pérjashtim té kétyre dy klauzolave, ligji dhe Statuti i ISSH-sé nuk pérmbajné asnjé
pércaktim tjetér ligjor, me géllim evidentimin e sakté dhe té qarté té funksioneve qé ky
komision ka dhe pérbérjes sé tij.

Ndérkohé, pérgjigjet e intervistés zyrtare pohojné se: “Késhilli administrativ i ISSH,
bazuar ne ligj dhe statut, ka ngritur komisionin e Kontroll Revizionit i cili, pas auditimit té
pasqyrave financiare dhe auditimit té veprimtarisé financiare nga drejtoria e auditit,
analizon té gjithé raportet dhe pérgatit raportim né Késhill”. Nga kjo nénkuptohet se
anétarét e Komisionit té Kontroll Revizionit nuk kryejné asnjé veprimtari té miréfillté
institucionale. Ata paguhen vetém pér firmosjen e raportit té auditit té brendshém dhe
nuk kryejné veté kontrolle té miréfillta.

Pérfitimet, shpenzimet dhe gjendja financiare e fondit té sigurimeve shoqgérore duhet té
auditohen gjithashtu njé heré né pesé vjet edhe nga subjekte té specializuara né kété
fushé3’, zgjedhja e té ciléve béhet né pérputhje me ligjin nr. 7971, daté 26.07.1995 “Pér
prokurimin publik”, (i ndryshuar). ISSH nuk e ka pérmbushur kété detyrim ligjor.
Gjendja financiare e fondit té sigurimeve shoqgérore nuk éshté audituar sikurse
pércaktohet né nenin 68, pika 4. ISSH, né intervistén pér konfirmimin e té dhénave
zyrtare pohon se: "Skema éshté audituar nga audite té jashtém vetém né periudhén 2000-
2004”.1SSH pretendon se zhvillimi i auditimeve té jashme nga subjekte té specializuara
éshté i panevojshém, né njé rast té tillé dhe pas shumé amendimeve té reflektuara né
ligj. Nése, bazuar né argument objektiv, ky pércaktim ligjor nuk do té ishte i nevojshém,
atéheré kjo piké e dispozités nr. 68 duhej té shfuqizohej. Pér aq kohé sa ky pércaktim
gendron i sanksionuar né ligj, detyré e ISSH-sé éshté pérmbushja e obligimeve qé
rrjedhin nga ligji dhe jo ¢mimi i tyre si té nevojshme ose jo.

Né bazé té nenit 27 té ligjit nr. 10 296 “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin”, né
ISSH éshté krijuar Grupi pér Menaxhimin Strategjik (GMS). Grupi pér menaxhimin
strategjik né ISSH, vec té tjerash duhet té marré pérsipér edhe zhvillimin e njé politike

36 Ligji nr. 7703, daté 11.05.1993 “Pér sigurimet shoqérore né Republikén e Shqipérise” (i ndryshuar),
neni 68;

37 Ligji nr. 7703, daté 11.05.1993 “Pér sigurimet shogérore né Republikén e Shqipérise” (i ndryshuar),
neni 68.4;
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afatgjaté /afatmesme risku dhe té marré né konsideraté regjistrat e riskut individual pér
secilén drejtori, té vlerésojé identifikimin e risqeve, listimin, kontrollin dhe zbutjen e
tyre né ményré konsistente, duke propozuar mbi pérmirésimin e proceseve té
menaxhimit financiar dhe kontrollit né ISSH.38
Né pérputhje me detyrimet qé GMS ka, éshté e nevojshme paragqitja e njé procesi pér
identifikimin e risqeve té reja dhe ndryshimin e prioriteteve dhe metodologjive qé do
té pérdoren pér zbutjen e risqeve té identifikuar. Grupi i Menaxhimit Strategjik duhet
té koordinojé procesin e implementimit té risqeve té reja né regjistrin e pérgjithshém
té riskut né ISSH, né pérputhje mé planin strategjik. Ky grup, népérmjet mbéshtetjes sé
dhéné nga Drejtori i Pérgjithshém dhe nivelet e menaxhimit sipas shkalléve hierarkike,
duhet té kontrollojé procesin dhe risqet e evidentuara.

Nga sa mé sipér, nuk ka asnjé dokument gé formalizon dhe evidenton veprimtariné e

ndérmarré nga GMS, né kuadér té pérmbushjes sé detyrimeve ligjore.

Me qéllim dhénien e njé sigurie objektive dhe ofrimin e késhillimit té pavarur,

strukturat institucionale parashikojné edhe organizimin e Auditit té Brendshém.

Auditimi i Brendshém ka pér géllim pérmirésimin e veprimtarisé sé ISSH-sé. Ai

ndihmon menaxhimin pér té arritur objektivat, népérmjet njé veprimtarie té disiplinuar

dhe sistematike, pér té vlerésuar dhe pérmirésuar efektivitetin e menaxhimit té riskut,
si dhe proceset e kontrollit té geverisjes.

Drejtoria e Auditit té Brendshém ka pér detyré:

- Hartimin e planeve strategjike dhe vjetore té auditimit té brendshém, bazuar né
vlerésimin objektiv té riskut, si dhe kryerjen e auditimeve né pérputhje mé planet e
miratuara;

- Vlerésimin e pérshtatshmérisé dhe efektivitetit té sistemeve dhe kontrolleve té
brendshme, duke u fokusuar kryesisht né:

e Identifikimin, vlerésimin dhe menaxhimin e riskut nga titullari i institucionit;

e Pérputhshmeériné e veprimtarisé sé institucionit me kuadrin rregullator;

e Ruajtjen e aseteve té institucionit;

e Besueshmériné dhe gjithépérfshirjen e informacionit financiar dhe
operacional té institucionit;

e Kryerjen e veprimtarisé sé institucionit me ekonomi, efektivitet dhe eficiensé;

e Pérmbushjen e detyrave dhe arritjen e objektivave e géllimeve.

- Dhénien e rekomandimeve pér pérmirésimin e veprimtarisé dhe efektivitetin e
sistemit té kontrollit té brendshém té institucionit;

- Ndjekjen dhe zbatimin e rekomandimeve té 1éna.3°

Drejtoria e Auditimit té Brendshém né ISSH ka funksionuar me 9 punonjés, nga té cilét

7 Specialisté Auditues, 1 Kryetar Dege, dhe Drejtori i Auditit té Brendshém. Auditimet

realizohen sipas planit vjetor té auditimit duke i dhéné prioritet dhe pérparési

proceseve dhe funksioneve me risk té larté.

Auditi i Brendshém i ISSH-s€é nuk kryen auditime prané Drejtorisé Qendrore, por vetém

né Drejtorité Rajonale. Gjithashtu kjo Drejtori nuk ndjek rekomandimet e léna dhe

implementimin e tyre né fund té procesit té auditimit.

Nése i referohemi kompetencave té pércaktuara né rregulloren pér auditin e

brendshém, konstatojmé se pika 2.I pércakton té drejtén qé ka AB né Identifikimin,

38 Ligji nr. 10 296 “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin”, neni 27;
39 Rregullore e Auditit té Brendshém, ISSH;



vlerésimin dhe menaxhimin e riskut. Ky pércaktim ligjor mbivendos kompetencat
ndérmjet GMS-sé dhe AB-sé, duke krijuar konfondim dhe paqartési né pércaktimin e
sakté té detyrave funksionale pér secilin nga kéto organizime strukturore té ISSH-sé.

Gjetje:

e Nga evidencat e véna né dispozicion Grupit té Auditimit, rezulton se KA nuk éshté
mbledhur 4 heré né vit sikurse parashikohet né Statutin e ISSH-sé.

e KA nuk ka kryer analiza kosto/pérfitim lidhur me alternativat e mundshme té
investimit té fondit rezervé dhe si rrjedhojé ka njé té ardhur potencialisht té
munguar né vlerén 710 milion leké.

e Grupit té Auditimit nuk i éshté véné né dispozicion asnjé procesverbal qé vérteton
mbledhjet e bordit té drejtuesve, té thirrura nga Drejtori i Pérgjithshém i ISSH-sé, si¢
pércaktohen né pikén “c”, té nenit 75, té ligjit pér sigurimet shogérore.

e Drejtori i Pérgjithshém nuk ka miratuar rregulloret e Institutit té Sigurimeve
Shogérore pér organizimin, administrimin dhe procedurat administrative, sipas
pikes 2, té nenit 75, té ligjit pér sigurimet shoqgérore.

e Nuk ka asnjé dokument shkresor, né té cilin materializohet dhe evidentohet né
meényré té formalizuar puna e kryer nga Komisioni i Revizionit.

e Anétarét e Komisionit té Revizionit nuk kryejné asnjé veprimtari té miréfillté
institucionale. Ata paguhen vetém pér firmosjen e raportit té auditit té brendshém
dhe nuk kryejné veté kontrolle té miréfillta.

e Grupit té Auditimit nuk i éshté véné né dispozicion asnjé urdhér pér ngritjen e GMS.
Gjithashtu nuk jané té dokumentuara me procesverbale té vecanta mbledhjet e GMS-
sé dhe aktivitetet e pércaktuara né pikén 2.2.6 té Manualit té Menaxhimit Financiar
dhe Kontrollit gé GMS duhet té kryente.

e Nése i referohemi kompetencave té pércaktuara né rregulloren pér auditin e
brendshém, konstatojmé se pika 2.1 pércakton té drejtén qé ka AB né Identifikimin,
vlerésimin dhe menaxhimin e riskut. Ky pércaktim ligjor mbivendos kompetencat
ndérmjet GMS-sé dhe AB-sé, duke krijuar konfondim dhe paqgartési né pércaktimin
e sakté té detyrave funksionale pér secilin nga kéto organizime strukturore té ISSH-
SE.

e [SSH nuk éshté audituar nga subjekte té specializuara né kété fushé, si¢c pércaktohet
né nenin 64.8 té ligjit pér sigurimet shoqgérore.

e Auditi i Brendshém nuk ka kryer auditime prané Drejtorisé Qendrore té ISSH-sé.

e Auditi i Brendshém nuk ka marré masa pér shkeljet e konstatuara né auditimet e
kryera, me qéllim vénien pérpara pérgjegjésisé té personave pérgjegjés.

Konkluzione:

v" Mosmbledhja né ményré periodike e KA si organi mé i larté ekzekutiv i institucionit,
cenon ushtrimin e funksioneve té tij dhe marrjen e vendimeve mbi ¢éshtjet e
réndésishme té sigurimeve shoqgérore. Gjithashtu, mosmbajtja e minutave té
mbledhjeve té KA tregon mungesé serioziteti lidhur me diskutimet qé trajtohen né
kéto mbledhje dhe mospérmbushje té pércaktimeve ligjore.

v Si pasojé e mungesés sé analizave kosto/pérfitim lidhur me alternativat mé té mira
investuese té fondit rezervé té ISSH, rezulton njé e ardhur potencialisht e munguar
né vlerén 710 milion leké si rrjedhojé e investimit té fondit né bono thesari e jo né
obligacione si alternativé investuese mé fitimprurése.
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v' Mosmbledhja e bordit té drejtuesve si organ késhillues, tregon pér njé mungesé
fryme bashképunimi dhe koordinimi pér marrje mendimesh nga zévéndés drejtorét
e pérgjithshém dhe drejtorét e drejtorive rajonale té cilét jané mé afér
problematikave me té cilat pérballen qytetarét.

v Mosmiratimi i rregulloreve té brendshme pér funksionimin e ISSH-sé nga drejtori i
pérgjithshém, ka sjellé paqartési né pércaktimin e kompetencave pér secilin
pozicion pune dhe mungesé té vénies pérpara pérgjegjésisé né rastet
mospérmbushjes sé detyrave.

v Mosngritja dhe mosfunksionimi i disa organeve kryesore si¢ éshté GMS, Komisioni i
Revizionit dhe bordi i drejtuesve, tregon pér moszbatim té ligjit nga ana e drejtuesve
té ISSH-sé dhe mungesé vullneti dhe déshire pér té evidentuar problematikat dhe
pér té gené eficient né veprimtariné e tyre.

v' Mungesa e auditimeve té brendshme né Drejtoriné Qendrore té ISSH, con né
mundési gabimesh né veprimtariné ekonomiko-financiare dhe né besueshméri mé
té ulét té rezulétateve dhe treguesve financiar té raportuar.

v' Mosmarrja e masave ndaj personave pérgjegjés pér shkeljet e konstauara, tregon
mungesé efektiviteti té auditimeve dhe mospérmirésim té situatés.

Rekomandime:

» KA té mblidhet té paktén 4 heré né vit, sikurse pércaktohet né ligjin pér sigurimet
shogérore. Gjithashtu pér ¢do mbledhje té mbahen procesverbale dhe minutat e
mbledhjes.

Né vijimési

» ISSH té krijojé njé njési qé merret me analizén e investimeve, né ményré qé té
zgjedhé alternativat investuese mé fitimprurése pér fondin e saj rezervé dhe fondet
e lira.

Menjéheré

» Drejtori i Pérgjithshém té miratojé rregulloret e Institutit té Sigurimeve Shogérore
pér organizimin, administrimin dhe procedurat administrative, sipas pikés 2 té nenit

75 té ligjit pér sigurimet shogérore.
Menjéheré

» Drejtori i pérgjithshém té nxjerré njé urdhér pér ngritjen e GMS-sé, si edhe
mbledhjet e GMS-sé dhe aktivitetet e pércaktuara né pikén 2.2.6 té Manualit té
Menaxhimit Financiar dhe Kontrollit, té evidentohen dhe mbahen me protokoll té
vecanteé.

Menjéheré

» ISSH té saktésojé funksionet e Komisionit té Revizionit dhe té marré masa pér
kryerjen e detyrave funksionale té kétij Komisioni.
Menjéheré

» ISSH té auditohet nga subjekte té specializuara né kété fushé, si¢ pércaktohet né
nenin 64.8 té ligjit pér sigurimet shogérore.
Né vijimési



» Auditi i Brendshém té kryejé auditime prané Drejtorisé Qendrore té ISSH-sé, si dhe
té marré masa pér shkeljet e konstatuara né auditimet e kryera, me géllim vénien
pérpara pérgjegjsisé té personave pérgjegjés.

Né vijimési

NENPYETJA 2

3.1.2 A ka bashkévepruar ISSH né ményré integrale me aktorét e tjeré né funksion

té pérmirésimit té shérbimeve té ofruara?

3.1.2.1 A ka marré ISSH masat e nevojshme pér té siguruar zbatimin e

marréveshjeve té bashképunimit?

Shtetet gé synojné anétarésimin né Bashkimin Europian duhet té pérafrojné

legjislacionin e tyre té brendshém me legjislacionin e Bashkimit Europian dhe ta

zbatojné até me efektivitet. Detyrimi i Republikés sé Shqipérisé pér pérafrimin e

legjislacionit té saj me acquis té BE-sé buron nga Marréveshja e Stabilizim-Asocimit BE-

Shqipéri, e cila éshté nénshkruar mé 12 gershor 2006 dhe ka hyré né fuqi mé 1 prill

2009. Pérve¢c MSA-sé€, procesi i pérafrimit té legjislacionit shqiptar me acquis té BE-sé

realizohet duke u bazuar edhe né Kushtetutén e Republikés sé Shqipéris€, né

Rregulloren e Kuvendit, né ligjin nr. 15/2015, daté 5.03.2015, “Pér rolin e Kuvendit né

procesin e integrimit té Republikés sé Shqipérisé né Bashkimin Europian” dhe né akte

té tjera ligjore e nénligjore.

Strategjia Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim (SKZHI) pérfagéson dokumentin

themelor strategjik qé kombinon agjendén e integrimit né Bashkimin Europian me

zhvillimin e géndrueshém ekonomik e shoqéror té vendit, pérfshiré edhe ndérlidhjen
me Objektivat e Zhvillimit té Qéndrueshém.

Ndér té tjera, né kété Strategji parashikohet edhe koordinimi i skemés sé sigurimeve

shogérore me ato té vendeve té tjera té rajonit dhe né vecanti me ato té BE-sé, si edhe

garantimi i mbrojtjes gjithépérfshirése shoqérore pér gjithé popullatén migratore
népérmjet:

- Zbatimit té marréveshjeve té ratifikuara nga Turqia dhe Belgjika;

- Ratifikimit té marréveshjeve me Hungarin€, Luksemburgun dhe Rumaniné dhe
zbatimit té tyre;

- Pérfundimit té negociatave pér marréveshjet me Kandané, Republikén Ceke,
Magedoniné dhe miratimit té kétyre marréveshjeve nga Késhilli i Ministrave dhe
ratifikimit nga parlamenti shqiptar; dhe

- Fillimit té negociatave pér marréveshjet dypaléshe me Gjermaniné, Austring,
Spanjén, Bullgaring.40

Né kuadér té zbatimit té SKZHI-sé, Republika e Shqipérisé ka lidhur disa marréveshje

dypaléshe né fushén e mbrojtjes shogérore. Aktualisht jané né fuqi 8 marréveshje, me

shtetet si mé poshté:
1. Republikén e Bullgarisé né fuqi nga 20.11.1952, me Dekret nr. 1578, daté
20.11.1952;
2. Republikén e Turqisé, né fuqi nga 01.02.2005, ratifikuar nga Parlamenti Shqiptar
me Ligjin nr. 9066, daté 15.5.2003;
3. Mbretériné e Belgjikés, né fuqi nga 01.01.2016, ratifikuar nga Parlamenti
Shqiptar me Ligjin 35/2014, daté 03.04.2014;

40 Strategjia Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim (SKZHI)-II 2015-2020, fq. 146;
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4. Dukatin e Madh té Luksemburgut, né fuqi nga 01.07.2016, ratifikuar nga
Parlamenti Shqiptar me Ligjin nr. 42 /2015, daté 16.04.2015;
5. Republikén e Maqgedonisé sé Veriut, né fuqi nga 01.06.2016, e ratifikuar nga
Parlamenti Shqiptar me Ligjin nr. 123 /2015, daté 12.11.2015;
6. Hungariné, né fuqi nga 01.07.2016, ratifikuar nga Parlamenti Shqiptar me Ligjin
nr.151/2015, daté 21.12.2015;
7. Republikén Ceke, né fuqi nga 01.02.2017, e ratifikuar me Ligjin 34/2016 daté
24.03.2016;
8. Republikén Federale té Gjemanisé, né fuqi nga 01.12.2017, e ratifikuar me Ligjin
23/2016 daté 10.03.2016;
9. Republikén e Austrisé, né fuqi nga 01.12.2018, ratifikuar nga Parlamenti me
Ligjin 14/2018, date 29.03.2018.
Pavarésisht parashikimeve té SKZHI-sé, ende nuk éshté ratifikuar marréveshja me
Rumaniné, nuk kané pérfunduar negociatat pér lidhjen e marréveshjes me Kanadané
dhe nuk kané filluar negociatat pér lidhjen e marreveshjeve me Spanjén dhe Bullgariné.
Qé prej vitit 1989 edhe Késhilli i Europés ndihmon né afrimin e vendeve té ndryshme
té Europés. Synimi i tij éshté té krijojé njé hapésiré demokratike e juridike té
pérbashkét, organizuar rreth Konventés Europiane pér té Drejtat e Njeriut. Késhilli i
Europés zhvillon njé bashképunim té gjithanshém pér njé numér té madh ¢éshtjesh si
edukimi, kohezioni shogéror, mbrojtja e pakicave kombétare, lufta kundér té gjitha
formave té intolerancés, lufta kundér kriminalitetit dhe korrupsionit, forcimi i
demokracisé vendore dhe ruajtja e vlerave té trashégimisé kulturore. Shqipéria éshté
béré anétare e Késhillit té Evropés gé né vitin 1995. Instrumentet ligjore té kétij
Késhillit, pér té siguruar mbrojtjen e té drejtave shogérore dhe arritjen e kohezionit
social, jané té shumta dhe i pérkasin si harmonizimit, ashtu edhe koordinimit té
sistemeve té ndryshme té€ mbrojtjes sociale né vendet anétare té tij.
Ndér té tjera, né vitin 2012 KE ka publikuar njé “Libér té Bardhé” pér pensione té
pérshtatshme, té sigurta dhe té€ gendrueshme. Ky dokument fokusohet né ¢éshtjet se si
shtetet mund té punojné pér té trajtuar sfidat kryesore me té€ cilat pérballen sistemet e
pensioneve, né krijimin e kushteve té duhura drejt njé ekuilibri mé té miré midis kohés
né puné dhe kohés né pension dhe bashképunimin institucional té shteteve.
Né rekomandimet e propozuara, Libri i Bardhé rekomandon né vecanti gé té zhvillohen
skema pensionesh private plotésuese né sistemin e sigurimeve shogérore, me géllim
zbutjen e deficitit té krijuar nga skemat e méparshme dhe rritjen e gendrueshmérisé
financiare. Reforma e vitit 2014 e ligjit pér sigurimet shoqérore ishte e pa studiuar miré
dhe nuk ka reflektuar rekomandimet e propozuara nga ky libér, pavarésisht se ky
dokument éshté botuar gé né vitin 2012.
Instrument harmonizues i sistemeve té sigurimeve shogérore, né rang ndérkombétar
éshté Konventa nr. 102/1952 e ILO-s, ratifikuar edhe nga Shqipéria, me ligjin nr. 9442,
daté 16.11.2005 “Pér ratifikimin e Konventés sé ILO-s “Mbi standardet Minimale té
Sigurimeve Shogérore”. Konventa e ILO-s, nr. 102, daté 28 Qershor 1952, e njohur si
Konventa e Sigurimeve Shogérore mbi Standardet Minimale, e vitit 1952, éshté e
ratifikuar nga Shqipéria me ligjin nr. 9442, daté 16.11.2005 “Pér ratifikimin e Konventés
sé ILO-s “Mbi standardet Minimale té Sigurimeve Shoqérore”. Nga véshtrimi krahasues
i ligjit shqiptar té sigurimeve shogérore me Konventén nr. 102 té ILO-s, kjo Konventé
pércakton si moshé pér pension pleqérie moshén 65 vjec, gjithashtu parashikon se



pensioni mund té ndérpritet nése personi kryen aktivitet fitimprurés ose mund té
caktohet njé shumé, me géllim qé pensioni plus té ardhurat té mos e kalojné até.*!

Pér sa mé sipér, kété parashikim nuk e gjejmé té respektuar né ligjin pér sigurimet
shogérore té Republikés sé Shqipérisé.

Edhe Rekomandimi i ILO-s nr. 191/2000, "Leja e barrélindjes"”, sa i takon kapitullit
"Llojet e lejeve té ngjashme", pikat 10 (1, 2, 3, 4), nuk jané té parashikuara né
legjislacionin shqiptar. 42

Organizata Ndérkombétare e Sigurimeve Sociale, ISSA, (International Social Security
Association) éshté njé organizaté ndérkombétare e cila bashkon institucionet dhe
bordet drejtuese qé merren me njé ose mé shumeé aspekte té mbrojtjes sociale né vende
té ndryshme té botés. ISSA u themelua né Bruksel mé 04.10.1927, me nxitjen e ILO-s,
pér mbrojtjen ekonomike dhe shéndetésore té punonjésve pérmes skemave té
sigurimeve shoqérore.

Objektiv i ISSA-s éshté bashképunimi né nivel ndérkombétar pér promovimin dhe
zhvillimin e mbrojtjes sociale pérmes pérmirésimit teknik dhe administrativ. Ky
objektiv i pérgjithshém ka tre misione thelbésore té ISSA-s:

1. ISSA éshté pika kyce pér mendimet e ndryshme mbi mbrojtjen sociale né gjithé
globin, si dhe njé vend ku drejtuesit e programeve té vendeve té ndryshme mund
té shkémbejné eksperiencat e tyre dhe informacione mbi problemet gé mund té
kené.

2. ISSA merret me publikimin e té gjitha risive qé ndodhin né botén e mbrojtjes
sociale, si dhe té rezultateve té dala nga studime té shumta, té béra népér boté.

3. ISSA pérbén urén lidhése mes institucioneve té€ mbrojtjes sociale pér shkémbime
té asistencés sociale, trajnimeve té burimeve njerézore.43

Pér anétarésiné né ISSA, ISSH paguan njé kuoté vjetore prej 15.000 franga zvicerane.
Né pérgjigje té pyetjes se sa efektive ka gené anétarésia né ISSA dhe a ka implementuar
ISSH aktet e nxjerra nga kjo organizaté me qgéllim pérmirésimin e sistemit, ISSH né
intervistén pér konfirmimin e té dhénave zyrtare u pérgjigj se: “Anétarésimi i ISSH-sé né
kété organizaté éshté i njé réndésie té vecanté, sepse ¢do vit ne raportojmé ecuriné e
skemés sé sigurimeve lidhur me kontributet, nivelin e pagave, pérfitimet si edhe ecuriné e
marréveshjeve té ndryshme”.

41 Ligji nr. 9442, date 16.11.2005 “Pér ratifikimin e Konventés sé ILO-s “Mbi standardet Minimale té

Sigurimeve Shogérore”, neni 26

42 10. "Llojet e lejeve té ngjashme"

(1) Né rastin e vdekjes sé nénés para pérfundimit té lejes sé lindjes, babai i punésuar i fémijés duhet té
keté té drejté té marré leje pér njé kohézgjatje té barabarté me pjesén e mbetur késaj leje.

(2) Nérastin e sémundjes ose shtrimit né spital té nénés pas lindjes dhe para mbarimit té lejes sé lindjes
dhe kur néna nuk mund té kujdeset pér fémijén, babai i punésuar i fémijés duhet té keté té drejté té
marré leje me kohézgjatje té barabarté me pjesén e papérfunduar e lejes, me géllim gé té kujdeset
pér fémijén.

(3) Néna e punésuar ose babai i punésuar i fémijés sé porsa lindur duhet té kené té drejté pér leje
prindérore gjaté njé periudhe té caktuar, pas pérfundimit té lejes sé lindjes.

(4) Periudha e lejes, kohézgjatja dhe modalitetet e tjera, duke pérfshiré pagesén e pérfitimeve pér
barrélindje dhe shpérndarjen e lejes prindérore ndérmjet prindérve té punésuar, duhet té
pércaktohen nga ligjet ose rregulloret kombétare né pérputhje me praktikén kombétare.

(5) Né rastet e adoptimit, prindérit adoptues duhet té kené qasje né sistemin e mbrojtjes té ofruar nga
Konventa, vecanérisht né lidhje me lejen, pérfitimet dhe mbrojtjen e vendit té punés.

43 https://wwl.issa.int/governance-and-management;
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Pas konsultimit me fagen e Web-it té ISSA, grupi i auditimit konstatoi se né profilin e

shtetit shqiptar, né rubrikén e reformave, nuk ishin rifreskuar té dhénat qé prej vitit

2006. Reforma e vitit 2014 nuk ishte e reflektuar né kété rubriké dhe gjithashtu edhe

skema e pensioneve vullnetare ishte me informacion té parifreskuar qé prej 1 Janarit té

vitit 2015. Gjithashtu, né profilin e shtetit shqiptar nuk ka njé rubriké ku pasqyrohet
ecuria e marréveshjeve té ndryshme me shtetet e tjera dhe ISSH nuk ka i véné né
dispozicion asnjé material lidhur me ecuriné e kétyre marréveshjeve grupit auditues.

Neni 13, pika 3 e ligjit pér sigurimet shogérore pércakton se: “Personat e detyruar pér

derdhjen e kontributeve jané pérgjegjés pér llogaritjen dhe pagesén e tyre. Punédhénési

éshté i detyruar té mbajé nga paga e té punésuarve kontributet dhe t'i derdhé ato né
llogari té administratés tatimore, sipas kritereve dhe procedurave té pércaktuara me
ligiin nr. 9136, daté 11.9.2003 “Pér mbledhjen e kontributeve té detyrueshme té
sigurimeve shoqérore e shéndetésore né Republikén e Shqipérisé”, té ndryshuar”* Bazuar
né kété klauzolé, ISSH ka firmosur njé Marréveshje Bashképunimi, ndérmjet DPT dhe

ISSH, nr. 4473 /1, daté 23.05.2017 dhe nr. 11422, datée 19.05.2017.

Bazuar né kété marréveshje ndérinstitucionale ndérmjet ISSH-sé dhe DPT-sé, DPT

duhet té:

- Dérgojé prané ISSH-sé listépagesat pér ¢do NIPT me té dhéna sipas té gjitha
rubrikave, pér ¢do person té identifikuar me numrin personal, shuma e
kontributeve té té cilit éshté derdhur plotésisht;

- Té kryejé kontrolle pér té verifikuar nése deklaratat dhe pagesat e kontributeve té
detyrueshme jané té plota dhe té sakta, si¢c pércaktohet né nenin 16 té ligjit nr. 9136
daté 11.09.2003 i ndryshuar, dhe té sjellé prané ISSH-sé raportin analitik té
debitoréve pér sigurimet shogérore, kamatvonesat dhe gjobat pér ¢do tatimpagues;

- Tésjellé prané ISSH-sé listépagesat e padérguara té periudhave tetor 2003 - dhjetor
2011.

Pér sa i pérket zbatimit té saj, marréveshja e bashképunimit ISSH - DPT nuk ka gené

efektive. Aktualisht rezultojné 1,4 milioné listépagesa té padorézuara prané ISSH-sé. Té

ndara sipas Drejtorive Rajonale té Sigurimeve Shogérore, situata e mungesave té
listépagesave, format letér té periudhés 2006-2012, paraqitet sipas pasqyrés sé
méposhtme:

Tabela 3: Mungesat e listépagesave té subjekteve qé i pérkasin periudhés 2006-2012

Nga kéto:
Listépagesa té Lista @ gaXE0
Nr | RAJONET munguara ISTEPABESALE | | ictapagesa - | Listépagesa -
iy : subjekteve . .
gjithsej ) Firma Fizike
publike

1 | BERAT 1.219 - 162 1.057
2 | DIBER 62.191 360 3.182 58.649
3 | DURRES 17.450 40 2.523 14.887
4 | ELBASAN 11.067 435 2.333 8.299
5 | FIER 16.215 216 3.979 12.020
6 | GJIROKASTER 25.601 904 3.680 21.017
7 | KORCE 7.856 268 1.885 5.703

44 Ligji nr. 7703, daté 11.05.1993 “Pér sigurimet shogérore né Republikén e Shqipérise” (i ndryshuar),
neni 13.3;



8 | KUKES 10.863 751 2.144 7.968

9 | LEZHE 4.548 236 1.053 3.259

10 | SHKODER 3.933 221 1.485 2.227

11 | TIRANE 1.297.715 546 46.789 1.250.380

12 | VLORE 61.765 557 11.695 49.513
SHUMA 1.520.423 4.534 80.910 1.434.979

Burimi: ISSH

Duke iu referuar Protokollit Elektronik, listépagesat e subjekteve tatimpaguese né
format elektronik nuk jané kontrolluar dhe vlerésuar nga organet tatimore né drejtim
té respektimit té kufijve té pagés minimale dhe maksimale té pércaktuar né VKM, mbi
té cilat paguhen kontributet, né drejtim té respektimit té masés né % té pércaktuar né
ligj, si dhe né drejtim té pagesés né banka té kontributeve té sigurimeve shoqgérore dhe
shéndetésore, kontributet shtesé dhe shumén e tatimit mbi té ardhurat personale.
Mbéshtetur né kapitullin VI, “Té Pérbashkéta”, pika 2, té Marréveshjes sé sipércituar,
konstatojmé se transmetimi i listépagesave té subjekteve paguese shogérohet me
anomali. Shumé subjekte dhe individé kané patur probleme lidhur me mungesat dhe
gabimet né sistem. Subjekte, té cilat jané listuar né bazén e té dhénave té subjekteve
debitore né sistemin elektronik, listpagesat e tyre jané transmetuar si té likuiduara,
ndérkohé qé praktikisht kané gené té palikuiduara.

Fenomen shqgetésues mbetet edhe fakti qé pér periudha té ndryshme tatimore, ku
pavarésisht se subjektet kané kryer likuidimet, personave té punésuar nuk i shfagen té
dhénat né sistem, sepse kéto periudha akoma mbeten té patransmetuara.

ISSH nuk ka ndérmarré asnjé plan veprimi me géllim nxitjen e DPT-s€ pér té evidentuar
dhe luftuar informalitetin ndaj subjekteve té cilat veprojné, deklarojné dhe paguajné
kontributet mbi paga jo reale.

Tabela 4: Subjektet debitore pér kontribute té papaguara

e Nr. .. Nr. .. Nr. .. Nr. ..
Emértimi Sub.Deb. Detyrimi total Sub.Deb. Detyrimi total Sub.Deb. Detyrimi total Sub.Deb. Detyrimi total
Buxhetore 1168 | 1.252.696.261 1776 | 1.659.218.216 743 809.276.740 723 629.190.792
Jobuxhetore 200 458.959.280 217 467.730.936 244 336.805.072 253 287.529.687
f&fﬂﬁﬁe 11752 | 6.251.587.635 | 23386 | 9.427.762.640 | 15675 | 6.969.557.242 | 18621 | 7.487.153.517
Si)zg‘gis i 43727 | 2.563.164.579 | 96161 | 4.817.239.805 | 46869 | 2.732.803.179 | 53143 | 3.528.843.175
Gjithsej
(1+2+3+4) 56847 | 10526.407.755 | 12140 | 16371951507 | ©3%31 | 10848442233 | 72740 | 11932717171

Burimi: ISSH

Nivelet e ulta té pérfitimeve nga kontributet né skemén e sigurimeve shogérore jané
pjesérisht pasojé e rritjes sé informalitetit dhe deklarimeve jo reale té pagave mbi té
cilat mé pas llogariten kontributet e pensioneve. Strategjia pér Zhvillim Kombétar dhe
Integritet sanksionon né parashikimet qé bén: forcim té mbledhjes sé kontributeve
pérmes zbatimit té ligjit dhe rregulloreve dhe uljes sé nivelit té informalitetit pérmes
njé bashkérendimi mé té miré té té gjitha agjencive té zbatimit (SKZHI). Né zbatim té
SKZHI-sé dhe me géllim uljen e infomalitetit, pér té rritur nivelin e kontributeve té vjela
nga sistemi, ISSH duhet té bashképunojé né ményré efektive me inspektoriatin e punés
dhe DPT-né, me géllim evidentimin e rasteve té abuzimit dhe marrjen e masave pér
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integrimin e kétyre kontribuesve né skemé konform pagés sé tyre reale. Shkalla e larté
e informalitetit né tregun e punés éshté indikator pér té arritur né konkluzionin se
ndérmjet ISSH, Inspektoriatit té punés dhe DPT nuk ka patur njé bashképunim efektiv,
pér té luftuar informalitetin dhe pér té rritur numrin e kontribuesve né skemén e
sigurimeve shoqérore.

Me géllim kryerjen e pagesés sé pensioneve dhe pérfitimeve té tjera nga sigurimet
shoqérore, ISSH i beson Postés Shqiptare sh.a kryerjen e kétij shérbimi. Posta Shqiptare
sh.a realizon pagesén e pérfitimeve bazuar né marréveshjet me ISSH-né nr. prot. 4537,
daté 21.08.2008 “Pér pagesén e pérfitimeve nga sigurimet shogérore dhe arkétimin e
kontributeve té sigurimeve shogérore dhe shéndetsore”, si dhe marréveshjen shtesé nr.
prot. 3341, daté 12.06.2014 “Pér transmetimin né format elektronik té pérfitimeve,
bazuar né sistemin on-line té ISSH-sé me postén shqiptare sh.a”.

Zbatimi i marréveshjeve me Postén ka rezultuar problematik. Gjaté periudhés 2015-
2018 jané gjetur shkelje té natyrave té ndryshme si: pagesa jashté afatit, pagesa pas
vdekjes, pagesa marré tepér, pagesa té béra né kundérshtim me procedurat ligjore si
edhe raste té abuzimeve me fondet e pensioneve.

Pavarésisht se kéto problematika kané ekzistuar ¢do vit, nga 2015 deri né 2018 dhe
kané gené té njéjta, ISSH nuk ka ndérmarré asnjé plan veprimi dhe as nuk ka pércaktuar
masa shtrénguese pér mos respektimin e kushteve dhe detyrimeve qé rrjedhin nga kéto
marréveshje né kuadér té bashképunimit institucional dhe ofrimit té njé shérbimi
cilésor kah gytetaréve.

Gjetje:

e ISSH nuk ka zbatuar me efektivitet marréveshjen e bashképunimit me DPT-né
dhe nuk ka plane veprimi pér vénien né zbatim té késaj marreveshjeje.

e Protokolli i Komunikimit Elektronik nuk éshté zbatuar me korrektési. Nga DPT
né ISSH trasmetimi i té dhénave éshté shogéruar me anormali té transmetimit té
listépagesave.

e ISSH nuk ka marré masa gé té bashképunojé me efektivitet me DPT-né né kuadér
té listépagesave té munguara. Aktualisht DPT nuk ka dérguar né ISSH 1.4 milion
listépagesa.

e ISSH nuk ka hartuar plane pune té pérbashkéta me DPT-né me géllim mbledhjen
e borxheve té kontributeve nga subjektet debitore, pasi shuma e borxhit nga
debitorét e kontributeve éshté 12 miliard leké.

e ISSH nuk ka marréveshje bashképunimi me DPT dhe Inspektoriatin e punés, me
géllim luftén kundér informalitetit dhe rritjes s€ numrit té kontribuesve né
skemén e sigurimeve shoqérore. Si pasojé e mungesés sé bashképunimit
ndérmjet kétyre institucioneve pér kété qéllim aktualisht 442.6 mijé té€ punésuar
nuk paguajné kontribute.

e ISSH nuk ka zbatuar me efektivitet marréveshjen e bashképunimit me Postén
Shqiptare sh.a, nuk ka hartuar plane veprimi pér vénien né zbatim té késaj
marréveshje dhe zgjidhjen e problematikave té konstatuara. Jané gjetur shkelje
té natyrave té ndryshme si, pagesa jashté afatit, pagesa pas vdekjes, pagesa marré
tepér, pagesa té béra né kundérshtim me procedurat ligjore, si edhe raste té
abuzimeve me fondet e pensioneve.

e ISSH nuk ka raportuar ¢do vit né ISSA, né profilin e shtetit shqiptar. Né rubrikén
e reformave nuk jané rifreskuar té dhénat qé prej vitit 2006. Reforma e vitit 2014



nuk éshté e reflektuar né kété rubriké dhe gjithashtu edhe skema e pensioneve
vullnetare éshté me informacion té parifreskuar qé prej 1 Janarit té vitit 2015.
Gjithashtu né profilin e shtetit shqiptar nuk ka njé rubriké ku té pasqyrohet
ecuria e marréveshjeve té ndryshme me shtetet e tjera.

e Nga véshtrimi krahasues i ligjit shqiptar té sigurimeve shogérore me Konventén
nr. 102 té ILO-s, ISSH nuk ka respektuar té gjitha parashikimet e pércaktuara né
kété Konventé (Kjo Konventé pércakton si moshé pér pension pleqérie moshén
65 vjeg, gjithashtu parashikon se pensioni mund té ndérpritet nése personi kryen
aktivitet fitimprurés ose mund té caktohet njé shumé, me géllim qé pensioni plus
té ardhurat té mos e kalojné até).

e ISSH nuk ka marré né konsideraté pércaktimet e Rekomandimit té ILO-s nr.
191/2000, "Leja e barrélindjes", sa i takon kapitullit "Llojet e lejeve té ngjashme",
pikat 10 (1, 2, 3, 4), né hartimin dhe pérpilimin e dispozitave ligjore.

e [SSH nuk ka maré né konsideraté pércaktimet e Librit té Bardhé té publikuar né
vitin 2012, né procesin e hartimit té Reformés sé vitit 2014, i cili pércakton
rekomandime pér pensione té pérshtatshme, té sigurta dhe té gendrueshme
duke u fokusuar né g¢éshtjet se si shtetet mund té punojné pér té trajtuar sfidat
kryesore me té cilat pérballen sistemet e pensioneve.

e ISSH nuk ka ndérmarré masa pér zbatimin me rigorozitet té té gjitha
pércaktimeve té parashikuara né SKZHI pér koordinimin e skemés sé sigurimeve
shogérore me ato té vendeve té tjera té rajonit dhe né vecanti me ato té BE-sé, si
edhe garantimin e mbrojtjes gjithé pérfshirése shogérore. Ende nuk éshté
ratifikuar marréveshja me Rumaniné, nuk kané pérfunduar negociatat pér
lidhjen e marréveshjes me Kanadané dhe nuk kané filluar negociatat pér lidhjen
e marreveshjeve me Spanjén dhe Bullgariné.

Konkluzione:

v' Mos hartimi i planeve té veprimit pér té véné né zbatim njé marréveshje
bashképunimi cenon efektivitetin e saj. Mungesesa e efektivitetit té marréveshjes
sé bashképunimit me DPT-né, qé éshté njé marréveshje shumé e réndésisshme
pér té siguruar mbledhje té drejté té kontributeve dhe shpérndarje té drejté té
vlerés sé pensioneve, cenon eficiencen dhe efektivitetin e gjithé skemés sé
pensioneve.

v' Moszbatimi me Korrektési i protokollit té komunikimit elektronik mes DPT-sé
dhe ISSH-sé né transmetimin e té dhénave, ka sjellé anormali né transmetimin e
listépagesave, né té cilat jané identifikuar gabime lidhur me gjeneralitetet e
kontribuesve si dhe me vlerén e kontributeve té paguara. Si pasojé e kétyre
anormalive, gytetaréve nuk iu njihet vlera e pensionit né proporcion me
kontibutet e derdhura.

v' Modérgimi i listépagesave nga ana e DPT-sé dhe mosndjekja e zgjidhjes sé Kkétij
problemi nga ana e ISSH-sé, tregon mungesé pérgjegjshmérie nga kéto
institucione dhe cenon shérbimin gqé marrin qytetarét. Si rrjedhojé e kétyre
listépagesave té munguara, personave qé kérkojné lidhjen e pensionit nuk iu
njihen kontributet e derdhura dhe nuk marrin vlerén e pensionit gé ju takon.

v" Mosndjekja e mbledhjes sé borxheve nga debitorét e kontributeve, cenon
ekonomicitetin e fondit té sigurimeve shoqgérore, pasi vlera aktuale e borxhit nga
debitorét e kontributeve éshté sa rreth 10 pérqind e vlerés vjetore té fondit té
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sigurimeve shoqérore. Vlera prej 12 miliard lekésh jané té ardhura té munguara
pér fondin.

v' Mungesa e marréveshjeve té bashképunimit dhe planeve té pérbashkéta té punés
pér luftén kundér informalitetit mes ISSH-sé, Inspektoriatit té Punés dhe DPT-sé,
cenon mbledhjen e té ardhurave pér skemén e sigurimeve shoqérore duke sjellé
sirrjedhojé njé defigit té larté né skemé i cili mbulohet nga buxheti i shtetit si dhe
cenon té drejtén pér pension té personave qé nuk paguajné kontribute.

v' Si pasojé e moszbatimit té detyrimeve qé rrjedhin nga marréveshja e
bashképunimit mes I[SSH-sé dhe Postés Shqiptare, éshté cenuar shérbimi i ofruar
kah gytetaréve.

v' Mungesa e raportimit té ISSH-sé né ISA tregon paaftési té institucionit pér té
pérfituar nga kjo organizaté dhe praktikat e mira té ofruara prej saj, né kuadér té
pérmirésimit té sistemit té sigurimeve shoqgérore. Pér sa mé sipér, ISSH nuk ka
gené efeciente pérsa i pérket anétarésimit té saj né ISSA.

v Mosrespektimi i Konventés dhe rekomdanimeve té ILO-s, ju mohon gytetaréve té
drejtat e pércaktuara né kéto akte.

v' Mosmarrja né konsideraté e pércaktimeve té Librit té Bardhé gjaté hartimit té
reformés sé vitit 2014, ka sjellé mungesé efektiviteti té késaj reforme dhe
nevojén pér njé reformé té re né tregun e sigurimeve shoqgérore.

v Moszbatimi me rigorozitet i té gjitha pércaktimeve té parashikuara né SKZHI, ka
sjellé mungesé efektiviteti nga ISSH né pérmbushjen e objektivave té pércaktuara
né kété akt, si dhe ka mohuar né ményré té drejpérdrejté té drejtat e qytetaréve.

Rekomandime:

» ISSH, té marré té gjitha masat e nevojshme pér vénien né zbatim me efektivitet
té ploté té marréveshjes sé bashképunimit me DPT-né dhe té hartojé plane
veprimi té cilat té kené si qéllim zgjidhjen e problematikave té konstatuara.

Menjéheré

» ISSH dhe DRSSH-té té marrin té gjitha masat e nevojshme me géllim mbledhjen e
té gjitha listépagesave té munguara.
Né vijimési

» ISSH dhe DRSSH-té té hartojné plane pune té pérbashkéta me DPT-ne dhe DRT-
té me géllim mbledhjen e borxheve té kontributeve nga subjektet debitore.
Menjéheré

» ISSH té bashképunojé me Inspektoriatin e Punés dhe DPT-né me géllim luftén
kundér informalitetit dhe rritjen e numrit té kontribuesve né skemén e
sigurimeve shoqgérore.

Menjéheré

» ISSH, té marré té gjitha masat e nevojshme pér vénien né zbatim me efektivitet
té ploté té marréveshjes sé bashképunimit me Postén Shqiptare sh.a dhe té
hartojé plane veprimi té cilat té kené si qéllim zgjidhjen e problematikave té
konstatuara.

Menjéheré



» ISSH té pérmbushé detyrimet ligjore pér té raportuar né ményré periodike né
ISSA dhe té, dhe té bazohet né praktikat e mira dhe rekomandimet e ISSA gjaté
ushtrimit té veprimtarisé institucionale dhe pérpilimit té akteve ligjore dhe
nénligjore.

Né vijimési

» ISSH té marré né konsideraté té gjitha aktet ndérkométare (Konventén e ILO-s,
Rekomandimet e ILO-s, Librin e Bardhé, etj.) gjaté procesit té amendimeve ligjore
dhe nénligjore me géllim dhénien e zgjidhjeve té gqéndrueshme gé kéto akte
Synojneé té arrijnée.

Né vijimési

» ISSH té marré té gjitha masat pér zbatimin me rigorozitet té€ pércaktimeve né
SKZHI 2015-2020, si dhe té lidhé marréveshje dhe té hapé negociata me té gjitha
vendet qé parashikon kjo strategiji.

Né vijimési

3.1.2.2 A ka ndérvepruar ISSH né ményré té koordinuar me institucionet e tjera
té vareésiseé?

Instituti i Sigurimeve Shoqérore éshté i organizuar né tre nivele drejtimi: Drejtoria
Qendrore, 12 Drejtorité Rajonale, dy Degé té Sigurimeve Shogérore né Sarandé dhe
Tropojé pér shkak té largésisé nga gendra, Drejtoria e Arkivit Qendror, si dhe Agjencité
Lokale né nivel qyteti ose gendre banimi. 4>

Instituti i Sigurimeve Shoqgérore, népérmjet Drejtorive Rajonale dhe Agjencive Lokale,
kryen veprime pér sigurimin shoqgéror. Drejtorité Rajonale caktojné pensionet, né bazé
té dokumenteve té paraqgitura nga personat e interesuar. 46

Qytetari, shérbimin e merr nga Agjencité Lokale dhe Drejtorité Rajonale, té cilat jané
ekzekutuese dhe implementuese té politikave té hartuara nga Drejtoria Qendrore,
prandaj Drejtoria Qendrore duhet té ndérveprojé né meényré té koordinuar me
institucionet e saj té varésisé dhe t'i mbikéqyré vazhdimisht nése po veprojné né
pérputhje me aktet ligjore dhe nénligjore.

Marrédhénia ndérmjet Drejtorisé Qendrore, DRSSH-ve dhe ALSSH-ve duhet té
rregullohet népérmjet njé dokumenti né té cilin pércaktohen kompetencat, detyrat,
pérgjegjésité, ményra dhe afatet e raportimit, etj., por ISSH nuk ka hartuar njé dokument
té tillé. Gjithashtu, DRSSH-té nuk kané njé rregullore té brendshme té pérditésuar me
strukturén e tyre aktuale né té cilén pércaktohen qarté pérgjegjésité dhe detyrat pér
c¢do pozicion pune, por bazohen né njé rregullore té vitit 2001. 47 Mungesa e kétyre
akteve rregullatore shkakton véshtirési né vlerésimin e efektivitetit t€ punonjésve té
DRSSH-ve, si dhe problematika né mbajtjen e njé marrédhénie té koordinuar mes
DRSSH-ve dhe Drejtorisé Qendrore.

Me géllim vlerésimin e veprimtarisé sé institucioneve té saj té varésisé, Drejtoria
Qendrore duhet té monitorojé vazhdimisht treguesit e raportuar nga DRSSH-t€, nése

45 ISSH. “Raporti Vjetor 2017”. Tirané, 2018;

46 Statuti i Institutit té Sigurimeve Shogérore, i ndryshuar. Neni 7;

47 Rregullore nr. 31 daté 08.05.2001 “Mbi detyrat pér ¢do pozicion pune né Drejtoriné Rajonale té
Sigurimeve Shogérore”;
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jané né parametrat e kérkuar si dhe duhet té kryejé kontrolle, auditime dhe té certifikojé
dosjet e pensioneve lidhur me rregullshmériné dhe ligjshmériné e tyre.

Tabela 5: Numri dhe llojet e auditimit té kryera nga AB né periudhén 2015-2018

Llojet e auditimit 201 201 201 20
1 Auditime té plota financiare 8 7 5 9
2  Auditime financiare 8
3  Auditime pérputhshmérie 11 4 14 1
4  Auditime tematike 11 4 2
5 Auditime pér zbatim detyrash té 1éna 9 7
6 Auditime performance 8

Total auditime 55 21 23 12

Burimi: Drejtoria e Auditit té Brendshém, [SSH

Né nenin 12 té Statutit pércaktohet se “auditi i brendshém i ISSH-sé auditon veprimtariné
e strukturave té saj jo mé pak se njé heré né dy vjet”. Auditi i ISSH-s€, pérgjaté periudhés
2015-2018, ka kryer 111 auditime, nga té cilat 55 jané kryer né vitin 2015; 21 jané kryer
né vitin 2016; 23 jané kryer né vitin 2017 dhe 12 auditime jané kryer né vitin 2018. Té
gjitha kéto auditime jané kryer né Drejtorité Rajonale dhe nuk éshté kryer asnjé auditim
né Drejtoriné e Arkivit Qendror. Ajo g€ vihet re éshté ulja e numrit té auditimeve nga
viti né vit dhe kjo né ményreé té paargumentuar.

Qéllimi i ¢do auditimi éshté evidentimi i parregullsive dhe shkeljeve, si dhe pérmirésimi
i situatés népérmjet masave té marra dhe rekomandimeve té 1éna. AB, pér auditimet e
kryera né vitin 2017 dhe 2018, nuk ka ndjekur zbatimin e rekomandimeve dhe masave
té marra, e né kété ményré nuk mund té vlerésohet as efektiviteti i kétyre auditimeve.
DRSSH-té dhe ALSSH-t€ jané institucionet té cilat kané kontaktin e drejpérdrejté me
gytatarin dhe funksion kryesor kané shérbimin cilésor ndaj tyre. Prandaj, pér té
vlerésuar cilésiné e shérbimit qé kéto institucione ofrojné ndaj qytetaréve, me géllim
pérmirésimin, éshté me shumeé réndési gé Auditi i Brendshém té kryejé edhe auditime
performance. Por, AB nuk ka kryer asnjé auditim performance né Drejtorité Rajonale
né periudhén 2016-2018. Gjithashtu, gjaté késaj periudhe AB nuk ka kryer asnjé
auditim tematik né ALSSH. Me géllim pérmirésimin e cilésisé sé€ shérbimit qé marrin
qytetarét, AB duhet té kryejé auditime performance si né DRSSH, ashtu edhe né ALSSH,
si edhe té hartojé plane pér ndjekjen e rekomandimeve té léna ndaj subjekteve qé
auditon.

Me qéllim llogaritjen automatike té pensioneve dhe rritjen e transparencés pér
kontribuesit, jané skanuar dhe digjitalizuar té gjitha dokumentat e vjetérsisé (regjistra,
libra page, bordero, listépagesa) qé ndodhen né Arkivin Qendror té ISSH-sé. Né zbatim
té VKM-sé nr. 121, daté 17.02.2016, éshté Kkrijuar sistemi i arkivimit dhe menaxhimit té
dokumenteve té vjetérsisé né puné dhe té periudhave té sigurimit (DMAIS). 48 Né pikén
7 té késaj VKM-je pércaktohet se “proceset e punés né bazén e té dhénave DMAIS,
pércaktohen me rregullore té brendshme apo urdhér té drejtorit té pérgjithshém té ISSH-
sé..”, por njé rregullore apo urdhér i tillé nuk éshté hartuar nga ISSH. Gjithashtu, ISSH

48 VKM nr. 121, daté 17.02.2016 “Pér krijimin e bazés sé té dhénave shtetérore té sistemit té arkivimit
dhe menaxhimit té dokumenteve té vjetérsisé né puné dhe té periudhave té Sigurimit (DMAIS);



nuk ka njé rregullore népérmjet té cilés rregullohet marrédhénia ndérmjet Drejtorisé
Qendore - Drejtorisé sé Arkivit Qendror dhe Drejtorive.

Procesi i digjitalizimit, pérvec té tjerash, synonte uljen e kohés pér lidhjen e pensioneve
népérmjet verifikimeve té shpejta gé mund té béhen online nga sistemet e té€ dhénave
DMAIS#? dhe CMISS0. Por, kéto sisteme nuk pérdoren pér té béré verifikime online dhe
né pjesén mé té madhe té rasteve pérdoren rrugét shkresore, té cilat kérkojné njé
proceduré té gjaté e cila paraqitet si vijon: “Kur duhen béré verifikime jashté territorit té
DRSSH-sé, inspektori pérpunues pérgatit shkresén pércjellése, ia kalon kryetarit té degés
sé pérfitimeve dhe ky i fundit inspektorit té pérgjithshém koordinues, i cili e regjistron né
regjistrin e caktuar pér kété qéllim; ia dérgon mé pas pér nénshkrim drejtorit té DRSSH-
sé dhe népérmjet zyrés sé protokollit i dérgohet me posté DRSSH-sé pérkatése. Inspektori
i pérgjithshém koordinues, shkresat pér verifikim ua dérgon DRSSH-ve pérkatése edhe né
rrugé elektronike. Inspektori i pérgjithshém koordinues i DRSSH-sé pritése, me marrjen e
kérkesés pér verifikim né rrugé elektronike, vé né dijeni drejtorin e DRSSH-sé dhe ia kalon
kérkesat pérgjegjésit té sektorit té arkivés, i cili fillon menjéheré procedurat e verifikimit.
Pas kryerjes sé verifikimit, pérgatit shkresén e kthimit té pérgjigjes sé bashku me
aktverifikimin e kryer, e cila niset me protokoll, zyrtarisht me posté né drejtim té DRSSH -
sé kérkuese. DRSSH-ja pritése protokollon aktverifikimet, i kalon te drejtori i DRSSH-sé, i
cili i adreson tek inspektori i pérgjithshém koordinues, qé i kalon te kryetari i degés sé
pérfitimeve dhe ky i fundit ia dorézon inspektorit pérpunues qé ka kérkuar verifikimin.
Inspektori pérpunues inventarizon aktverifikimet né dosjet pérkatése dhe vazhdon
procesin e pérpunimit té dosjes sé pensionit”. 51 Né rregulloren “Pér caktimin,
administrimin dhe pagesén e pensioneve”, pércaktohet se afati i verifikimeve jashté
territorit té DRSSH-ve, gé nénkupton DRSSH-té e tjera apo Arkivin Qendror, zgjat 13
dité, por duke paré mé lart procedurén aq té gjaté té njé verifikimi, né pak raste mund
té zbatohet ky afat. Né pérgjigjet e intervistés zyrtare, pérfagésuesit e institucionit
pohojné se: “Vértetimet pérpara '94-s nuk i kané kaluar vonesat mé shumé se 7 dité,
ndérsa vértetimet pas '94 vonesat kané variuar nga 10-40 dité”. Kéto vonesa tregojné
mungesé eficience si té Arkivit Qendror, edhe té DRSSH-ve, duke cenuar né ményré té
drejpérdrejté afatin e lidhjes sé pensionit dhe kohén e pritjes s€ qytetarit.

Njé funksion té réndésishém ka Njésia e Inspektimit, e cila certifikon dosjet e
pensioneve né lidhje me ligjshmériné e tyre. Nga kontrolli i dosjeve té pensioneve nga
grupiiauditimit né DRSSH Kukés dhe Korcé, u konstatua se, pérveg vonesave né lidhjen
e tyre, né VCP-té ka korrigjime, né kundérshtim me Rregulloren nr. 1, daté 21.10.2008,
“Pér Caktimin, Administrimin dhe Pagesén e Pensioneve”. Po ashtu, fleta e shogérimit
nuk ishte si né formatin e kérkuar né rregullore dhe nuk firmosej nga té gjithé personat
pérgjegjés, si dhe né rastet kur kishte rishqyrtim té pensioneve né dosje nuk ishte
kérkesa e qytetarit pér rishqyrtim. Pjesa mé e madhe e kétyre dosjeve té kontrolluara
nga grupi i auditimit, edhe pse me gabimet e sipérpérmendura, ishin té certifikuara nga
ISSH. Kjo sé pari tregon mungesé pérgjegjshmérie té personave pérgjegjés pér lidhjen e
pensioneve dhe sé dyti mungesé efektiviteti né punén e inspektoréve certifikues.
Drejtoria Qendore duhet té marré masa pér té koordinuar né ményré efektive punén
me institucionet e varésiseé.

49 Document Management and Archiving Information System;
50 Contribution Management Information System;
51 Rregullore nr. 1, daté 21.10.2008 “Pér Caktimin, Administrimin dhe Pagesén e Pensioneve”.
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Gjetje:

ISSH nuk ka njé rregullore népérmjet té cilés rregullohet marrédhénia ndérmjet
Drejtorisé Qendore - DRSSH-ve dhe ALSSH-ve.

ISSH nuk ka njé rregullore népérmjet té cilés rregullohet marrédhénia ndérmjet
Drejtorisé Qendore - Drejtorisé sé Arkivit Qendror si dhe Drejtorive Rajonale -
Drejtorisé sé Arkivit Qendror.

DRSSH-té nuk kané njé rregullore té brendshme té pérditésuar me strukturén e tyre
aktuale né té cilén pércaktohen qarté pérgegjésité dhe detyrat pér ¢do pozicion
pune.

ISSH nuk ka hartuar njé rregullore apo urdhér té drejtorit té pérgjithshém té ISSH-
Ssé, né té cilén pércaktohen proceset e punés né bazén e té dhénave DMAIS, ashtu si¢
kérkohet né pikén 7 té VKM nr. 121, daté 17.02.2016 “Pér krijimin e bazés sé té
dhénave shtetérore té sistemit té arkivimit dhe menaxhimit té dokumenteve té
vjetérsisé né puné dhe té periudhave té Sigurimit (DMAIS)”.

Auditi i Brendshém i ISSH-sé nuk ndjek zbatimin e rekomandimeve dhe masave té
léna né auditimet e kryera né DRSSH.

AB nuk ka kryer asnjé auditim performance né Drejtorité Rajonale né periudhén
2016-2018. Gjithashtu, gjaté késaj periudhe AB nuk ka kryer asnjé auditim tematik
né ALSSH.

AB nuk ka kryer asnjé auditim né Drejtoriné e Arkivit Qendror té ISSH-sé gjaté
periudhés 2015-2018, né kundérshtim me nenin 12 té Statutit né té cilin
pércaktohet se “auditi i brendshém i ISSH-sé auditon veprimtariné e strukturave té
saj jo mé pak se njé heré né dy vjet”.

DRSSH-té nuk pérdorin sistemin online té Menaxhimit dhe Arkivimit té
Dokumentave (DMAIS) pér verifikimet e nevojshme, por pérdorin rrugét shkresore
tepér burokratike duke shkaktuar vonesa né lidhjet e pensioneve apo
rishgyrtimeve.

DRSSH-té dhe Arkivi Qendror nuk zbatojné afatet e verifikimeve qé pércaktohen né
Rregulloren nr. 1, daté 21.10.2008, “Pér Caktimin, Administrimin dhe Pagesén e
Pensioneve”, duke shkaktuar vonesa deri né 40 dité.

Né dosjet e pensioneve né DRSSH Kukés dhe Korgé€, rezulton se né VCP-té ka
korrigjime, fleta e shogérimit nuk éshté si né formatin e kérkuar né rregullore dhe
nuk firmoset nga té gjithé personat pérgjegjés, né kundérshtim me Rregulloren nr.
1, daté 21.10.2008 “Pér Caktimin, Administrimin dhe Pagesén e Pensioneve”.
Njésia e inspektimit té ISSH ka c¢ertifikuar dosje té cilat kané vonesa né lidhjen e
pensionit, korrigjime né VPC dhe mungesa firmash té personave pérgjegjés.

Konkluzione:
v" Mungesa e rregulloreve népérmjet té cilave rregullohen marrédhéniet: Drejtori

Qendore - DRSSH- ALSSH si dhe Drejtori Qendore - Drejtori e Arkivit Qendror -
Drejtori Rajonale, ka shkaktuar mospércaktim té qarté té detyrave dhe
pérgjegjésive té secilés palé, si dhe problematika né mbajtjen e njé marrédhénieje
té koordinuar mes kétyre institucioneve;

Mungesa e njé rregulloreje té brendshme, té pérditésuar me strukturén aktuale té
DRSSH-ve, ndikon né mungesén e efektivitetit té punonjésve, pasi ata nuk kané té
pércaktuar detyrat dhe pérgjegjésité, shkakton véshtirési né vlerésimin e tyre, si



dhe né identifikimin e personave pérgjegjés né rast té konstatimit té shkeljeve té
ndryshme;

Mungesa e njé rregulloreje apo urdhéri, né té cilin pércaktohen proceset e punés
né bazén e té dhénave DMAIS, ka ndikuar né cilésiné e punés sé punonjésve té
arkivés, té cilét jané pérgjegjés pér hedhjen e té dhénave té mijéra regjistrave dhe
dokumentave té tjera té vjetérsisé sé punés, nga té cilat varet lidhja e pensioneve
dhe vlera e tyre;

Mospérdorimi i sistemit online té Menaxhimit dhe Arkivimit té Dokumentave
(DMAIS) nga DRSSH-té pér verifikimet e nevojshme, por pérdorimi i rrugéve
shkresore tepér burokratike, tregon mungesé eficience;

Moszbatimi i afateve pér verifikimet nga DRSSH-té dhe Arkivi Qendror ka
shkaktuar vonesa né lidhjet e pensioneve apo rishqyrtimet;

Moszbatimi i rregullores nr. 1, daté 21.10.2008, “Pér Caktimin, Administrimin dhe
Pagesén e Pensioneve”, né lidhje me rregullshmériné e dokumentave né dosjet e
pensioneve, cenon objektivitetin e personave pérgjegjés né Kkryerjen e
funksioneve;

Certifikimi i dosjeve me probleme tregon mungesé pérgjegjshmérie té personave
pérgjegjés pér lidhjen e pensioneve dhe mungesé efektiviteti né punén e
inspektoréve certifikues;

Rekomandime:

>

ISSH té hartojé dhe miratojé rregulloret népérmjet té cilave té rregullohet
marrédhénia me institucionet e varésisé: Drejtori Rajonale, Drejtori e Arkivit
Qendror, ALSSH;

Menjéheré

ISSH té hartojé dhe té miratojé njé rregullore té brendshme té pérditésuar me
strukturén aktuale pér DRSSH-té;
Menjéheré

Auditi i Brendshém i ISSH-sé té ndjeké zbatimin e rekomandimeve dhe masave té
léna né auditimet e kryera né DRSSH;
Menjéheré

Auditi i Brendshém i [ISSH-sé té kryejé auditime performance né Drejtorité Rajonale
si dhe auditime tematike né ALSSH;
Né vijimeési

Drejtorité Rajonale té pérdorin sistemin online DMAIS pér verifikimet e nevojshme
dhe té zbatojné afatet e tyre sipas rregullores;
Menjéheré

DRSSH-té té zbatojné Rregulloren nr.1, daté 21.10.2008 “Pér Caktimin,
Administrimin dhe Pagesén e Pensioneve” né lidhje me plotésiné dhe
rregullshmériné e dokumentave té dosjeve té pensioneve;

Menjéheré
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3.1.2.3 A éshté pérmirésuar cilésia e shérbimeve té ofruara nga ISSH, nga
kéndvéshtrimi i qytetaréve?

Instituti i Sigurimeve Shogérore éshté institucioni i cili menaxhon fondin e sigurimeve
shoqgérore té 778 mijé kontribuesve dhe 635 mijé pérfituesve, ¢do muaj. 52 Si institucion
né shérbim té qytetarit, ISSH duhet ta keté mision dhe géllim institucional shérbimin
cilésor ndaj tyre.

Qytetarét, pér c¢cdo kérkesé drejtohen prané Agjencive Rajonale té Sigurimeve
Shoqérore, té cilat kané rol prités dhe informues, dhe mé pas kérkesa pércillet pér
trajtim né Drejtoriné Rajonale té zonés. Kérkesa mund té jeté pér lidhje pensioni, pér
rishqyrtim pensioni, pér mbyllje /transferim pensioni, pér 1€shim vértetimesh ose mund
té jeté ankesé.

Pér té pérfituar njé nga llojet e pensioneve té pleqérisé, qé parashikohen né ligjin nr.
7703, daté 11.5.1993 “Pér Sigurimet Shogérore né Republikén e Shqipérisé”, personi i
interesuar fillimisht paraqitet prané Agjencisé Lokale té Sigurimeve Shogérore
(ALSSH), ku inspektori prités, krahas sqarimeve ligjore, éshté i detyruar ta pajisé té
interesuarin me formularin e dokumenteve qé duhet té paraqesé pér efekt pensioni.
Gjithashtu, inspektori prités e informon té interesuarin se kur i lind e drejta pér pension,
si dhe pér procedurén qé do té ndiget me dokumentet pér pension.>3

Pér té vlerésuar cilésiné e shérbimit qé marrin qytetarét nga ALSSH-té dhe DRSSH-té,
grupi i auditimit pérgatiti njé pyetésor i cili u plotésua nga pensionisté qé pérfitojné njé
nga llojet e pensioneve. Pyetésori u shpérnda dorazi, si dhe né rrjete sociale pér té
siguruar njé kampion sa mé pérfagésues.

Grafik 4: Informimi nga inspektori prités nga ALSH

A jeni informuar nga inspektori prités né Agjenciné Lokale me
informacionin e nevojshém lidhur me:

Dokumentet e nevojshme pér lidhjen e
pensionit

Kur ju lind e drejta pér pension

Procedurén qé do té ndiget pér lidhjen e
pensionit

Afatin e lidhjes sé pensionit

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Burimi: Studimi i GA, 2019

Né lidhje me informacionin qé u jep qytetaréve té interesuar inspektori prités i ALSSH-
Sé, nga pérgjigjet e pyetésorit rezulton se:
o 62% e té anketuarve jané shprehur se inspektori prités i ka informuar ata né
lidhje me dokumentet e nevojshme pér lidhjen e pensionit;

52 [SSH. “Statistika té Sigurimeve Shogérore 2018”. Tirané, 2019;
53 Rregullore nr.1, daté 21.10.2008 “Pér Caktimin, Administrimin dhe Pagesén e Pensioneve”, fq 354;



e 50% e té anketuarve jané shprehur se inspektori prités i ka informuar ata se kur

iu lind e drejta pér pension;

e 36% jané shprehur se inspektori prités i ka informuar né lidhje me procedurén

gé ndiget pér lidhjen e pensionit;

e 36% e té anketuarve jane shprehur se inspektori prités i ka informuar né lidhje

me afatin e lidhjes sé pensionit.

Nga pérgjigjet e pensionistéve té anketuar rezulton se inspektorét prités nuk iu japin té
interesuarve té gjithé informacionin e nevojshém, si¢ pércaktohet né Rregulloren pér
Caktimin e Pensioneve. Njé informacion i réndésishém gqé duhet t'u jepet té interesuarve
éshté edhe afati i lidhjes sé pensionit, né ményré gé qytetarét té jené té vetédijshém pér
kohén gé duhet pér t'u lidhur pensioni i tyre dhe pér té kérkuar shpjegime né rast
vonese, duke véné para pérgjegjésisé edhe personat pérgjegjés. Njé informacion i tillé
edhe pse mjaft i réndésishém, nuk parashikohet né rregullore qé t'u jepet qytetaréve.
Né pikén 3, té nenit 85, té Ligjit nr. 7703, mbi afatin e lidhjes sé pensioneve pércaktohet
se: “Pensionet do caktohen nga zyrat rajonale té Institutit té Sigurimeve Shoqérore,
brenda dités sé fundit té muajit té ardhshém nga data e pranimit té kérkesés dhe
dokumentave té plota e té sakta pér pension”>%. Né rregulloren nr. 1, daté 21.10.2008,
lidhur me afatet pér ¢do hallkeé té procesit té caktimit té pensionit pércaktohet se: 5>

1. Koha maksimale pér agjencité jashté gendrés sé DRSSH-ve (46 dité)

2. Koha maksimale pér agjencité brenda qendrés sé DRSSH-ve (42 dité)

3. Kur agjencia jashté DRSSH-sé ka verifikim né DRSSHté e tjera (58 dité)

4. Kur agjencia brenda DRSSH-sé ka verifikim né DRSSH-té e tjera (60 dité)
Ndérkohé, ISSH, né raportet vjetore lidhur me zbatimin e afateve té lidhjes sé
pensioneve, si afat maksimal paraqet afatin 45 dité.

Nga sa mé sipér, rezulton se tre dokumente té ndryshme paraqgesin afate té ndryshme
pér lidhjen e pensioneve.

Pérsaipérket rregullores, pércaktimi i afateve pér ¢do hallké nuk ndjek njé linjé logjike.
Pér té pércaktuar afatet pér ¢do hallké (procedura mund té kalojé deri né 33 hallka)
jané marré né konsideraté katér raste: kur ka verifikime dhe nuk ka verifikime, si dhe
kur agjencia éshté jashté dhe brenda gendrés s€ DRSSH-sé (si¢ éshté paraqitur mé lart).
Né hallkén 3, “Posta”, né rastin kur agjencia éshté brenda gendrés sé DRSSH-s€, pér
transferimin e dosjeve nga ALSSH né DRSSH éshté pércaktuar se postés i duhen 3 dité,
ndérsa kur agjencia éshté jashté qendrés sé DRSSH-s€, éshté pércaktuar se postés i
duhen 0 dité. Gjithashtu, né hallkén 18, “Kur verifikimet jané jashté DRSSH”, dy rasteve
té para (agjencia jashté qendrés sé DRSSH-sé dhe agjencia brenda qendrés sé DRSSH-
sé) u éshté pércaktuar 7 dité pér kété proces, ku né fakt ky duhet té jeté 0 dité sepse ky
afat éshté i vlefshém pér rastin e treté dhe té katért. Kéto shtrembérojné pércaktimin e
drejté dhe té sakté té afatit té caktimit té pensionit. Pérveg késaj, kjo rregullore éshté
miratuar né vitin 2008, ku ¢do verifikim duhet té béhej né rrugé shkresore, e cila
kérkonte njé kohé té gjaté. Ndérkohé, né vitin 2016, falé krijimit té bazés sé té dhénave
té sistemeve DMAIS, PCAMS dhe CMIS, té cilat mundésojné verifikimin e vjetérsisé né
puné dhe llogaritjen e pensioneve online, koha e lidhjes sé pensioneve duhet té
rishikohet dhe té shkurtohet ndjeshém.

54 Ligjit nr. 7703 “Pér sigurimet shogérore né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar, neni 85, pika 3;
55 Rregullore nr. 1, daté 21.10.2008 “Pér caktimin, administrimin dhe pagesén e pensioneve”, fq 377;
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Tabela 6: Numri i pensioneve té reja dhe koha mesatare e lidhjes sé tyre
| 201556 201657 201758 201850

Nr. Pensioneve té lidhura 37,440 35,059 34,459 36,796
Pensione jashté afatit 3,219 2,805 2,326 1,766
Ditét mesatare té lidhjes sé pensionit 27 24 25.4 24

Burimi: ISSH, Raportet Vjetore 2015-2018

Né tabelén e mésipérme, né té cilén éshté paraqitur numri i pensioneve té reja té
lidhura, numri i pensioneve té lidhura jashté afatit dhe ditét mesatare té lidhjes sé njé
pensioni, vihet re se koha mesatare éshté pérkeqgésuar né vitin 2017 dhe ka mbetur po
njésoj si né 2016 edhe né vitin 2018.

Grupi i auditimit, nga kontrolli fizik i dosjeve né DRSSH-té Kukés dhe Korgé, konstatoi
se njé pjesé e madhe e pensioneve jané lidhur jashté afatit dhe afatiilidhjes sé tyre éshté
meé i madh sesa deklaron ISSH né raportet vjetore. Nga kontrolli i fletés shogéruese né
dosjen e pensionit, né té cilén paraqgiten datat pér kalimin né secilén hallké té lidhjes sé
pensionit®, u konstatua se periudha nga VCP (vendimi i caktimit té pensionit) deri né
pérgatitjen e urdhérpagesés ishte e gjaté, ku né disa raste shkonte edhe 1 muaj.
Ndérkohé, si afat pérlidhjen e pensionit, DRSSH-té llogarisin periudhén qé nga momenti
i dorézimit té dokumentave né ALSSH e deri né datén e VCP-sé. E gjithé periudha tjetér
deri né firmosjen e urdhér pagesés éshté né kurriz té qytetarit dhe éshté vonesé e
pajustifikuar dhe e pa raportuar. Kjo tregon mosrespektim té afateve té pércaktuara né
rregulloren pér caktimin e pensioneve dhe deformim né deklarimin e té dhénave mbi
afatin e lidhjes sé pensionit.

Grafik 5: Vonesat né lidhjen e pensionit

A ka pasur vonesa né lidhjen e pensionit tuaj?
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Burimi: Studimi i GA, 2019

56 [SSH. “Raporti Vjetor 2015: Mbi aktivitetin e Institutit té Sigurimeve Shoqérore” Tirané, 2016;

57 [SSH. “Raporti Vjetor 2016: Mbi aktivitetin e Institutit té Sigurimeve Shoqgérore” Tirané, 2017;

58 [SSH. “Raporti Vjetor 2017: Mbi aktivitetin e Institutit té Sigurimeve Shoqérore” Tirané, 2018;

59 [SSH. “Raporti Vjetor 2018: Mbi aktivitetin e Institutit té Sigurimeve Shoqérore” Tirané, 2019;

60 Procedura e lidhjes sé njé pensioni éshté: dosja me dokumentat e kérkuara dorézohet né ALSSH, ku
meé pas dérgohet né DRSSH. Né DRSSH dosjen e merr inspektori kordinues i cili ia dorézon kryetarit té
degés sé pérfitimeve. Ky i fundit bén shpérndarjen te inspektorét pérpunues. Inspektori pérpunues pasi
bén verifikimet dhe llogaritjet e nevojshme pér caktimin e pensionit, plotéson Vendimin e Caktimit té
Pensionit (VCP). Mé pas, VCP kontrollhet dhe firmoset nga kryetari i degés sé pérfitimeve, i cili ia dérgon
pér firmé drejtorit té DRSSH, dhe né fund kryetarit té financés i cili bén gati urdhér pagesén pér kalimin
e pensionit né posté ose né bankeé.



Gjithashtu, pér té vlerésuar se sa té kénaqur jané pensionistét me respektimin e afatit
pér lidhjen e pensioneve, u pyetén nése kané pasur vonesa dhe, nga pérgjigjet e tyre,
rezultoi se 49% e pensionistéve té anketuar jané shprehur se ka pasur vonesa né lidhjen
e pensionit té tyre. Té pyetur se cilat mendojné se kané gené arsyet e kétyre vonesave,
disa nga pérgjigjet mé té shpeshta jané: “mungesé dokumentacioni”, “kérkim ryshfeti
nga punonjési i shérbimit”, “burokraci”, etj

Edhe pse ¢do vit Késhilli i Ministrave nxjerr vendime pér indeksimin e pensioneve, me
géllim rritjen e tyre né masén e rritjes sé inflacionit, vlera e pensionit éshté e ulét,
sidomos pér pensionet rurale. Ajo qé vihet re éshté se né vitin 2018 njé person qé merr
pension familjar rural, pérfiton vetém 2.312 leké né muaj, gé jané mé pak sesa 1/10 e
pagés minimale né shkallé vendi, si dhe vlera e kétij lloji pensioni ka ardhur né ulje nga
viti né vit.

Tabela 7: Pensioni mesatar mujor 2015-2018 (né leké)

201561 201662 201763 201864
PENSIONE URBANE
Pension pleqérie 14.585 14.873 15.527 15.875
Pension invaliditeti 12.648 12.803 13.390 13.817
Pensione familjare 6.696 6.613 6.707 6.897
PENSIONE RURALE
Pension pleqérie 8.330 8.556 8.808 8.792
Pension invaliditeti 6.501 6.595 6.451 6.630
Pensione familjare 3.240 2.830 2.478 2.312

Burimi: ISSH, Statistikat Vjetore

Vlera e ulét e pensioneve apo moslidhja e tyre pér shkak té mosnjohjes sé viteve té
punés éshté njé nga problematikat aktuale mé té€ médha, qé po rend pensionistét népér
gjykata. Numri i kérkesave pér rishqyrtime dhe i ankesave éshté shumé i larté, cka
tregon pakénagésiné e qytetaréve.

Né nenin 86 té ligjit nr. 7703, lidhur me ankimimin pércaktohet se:

1. Ankimi kundér vendimeve té pérfitimeve béhet né Komisionin e Ankimit prané
Drejtorive Rajonale té Sigurimeve Shoqgérore; Ankimi né kéto raste depozitohet
prané sporteleve té shérbimit, né pérputhje me legjislacionin qé rregullon ményrén
e ofrimit té shérbimeve publike né sportel;

2. Ankimi kundér vendimeve té Komisionit té Ankimit té Drejtorisé Rajonale té
Sigurimeve Shoqérore béhet né Komisionin e Ankimit prané Drejtorisé sé
Pérgjithshme té Institutit té Sigurimeve Shoqérore;

3. Ankimet e zgjidhura né ményré té pafavorshme béhen né Gjykaté, vendimi i té cilés
éshté pérfundimtar;

Numri i larté i ankesave tregon pér cilésiné e ulét té shérbimit qé marrin qytetarét,

ndérsa ményra e trajtimit dhe e zgjidhjes sé tyre tregon gatishmériné dhe

pérgjegjshmériné pér t'i ndihmuar ata dhe pér té zbatuar ligjin.

61 [SSH. “Statistika té Sigurimeve Shoqgérore 2015”. Tirané, 2016
62 [SSH. “Statistika té Sigurimeve Shoqgérore 2016”. Tirang, 2017
63 [SSH. “Statistika té Sigurimeve Shoqgérore 2017”. Tirané, 2018
64 [SSH. “Statistika té Sigurimeve Shoqgérore 2018”. Tirané, 2019
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Pér té vlerésuar ankesat e drejtuara né DRSSH, té anketuarit u pyetén nése kané
drejtuar ndonjéheré ankesé apo kérkesé prané Drejtorisé Rajonale dhe nga pérgjigjet e
tyre rezultoi se 31% e pensionistéve jané shprehur “po”. Gjithashtu ata jané pyetur se
cili ka gené problemi i tyre dhe a kané marré zgjidhje. Pjesa mé e madhe kané deklaruar
se problemi ka gené mosnjohja e viteve té punés dhe vlera e pensionit mé e ulét sesa ju
takon.

Grafik 6: Ankesat né Drejtorité Rajonale té Sigurimeve Shoqérore

A i keni drejtuar ndonjéheré ankesé/ kérkesé
DRSSH-sé?

® Po

mJo

Burimi: Studimi i GA, 2019

Edhe pse njé céshtje shumé e réndésishme té cilés duhet t'i tregohet vémendje dhe té
monitorohet vazhdimisht nga ISSH, grupit té auditimit nuk i éshté véné né dispozicion
asnjé evidencé qé tregon numrin e ankesave dhe kérkesave té mbérritura né ISSH dhe
né secilén DRSSH, zgjidhjen qé u éshté dhéné dhe respektimin e afatit pér kthimin e
pérgjigjes. Gjithashtu, ISSH nuk ka njé format pér paraqitjen e ankesave nga qytetarét.
Nga takimet me pérfagésuesit e DRSSH Korg¢é dhe Kukés, ata u shprehén se pjesa mé e
madhe e ankesave béhen né ményré verbale.

Grupit té auditimit i éshté véné né dispozicion nga ISSH vetém njé tabelé e cila tregon
numrin e ankesave té trajtuara nga KQA pér periudhén 2015-2018 né secilén DRSSH.
Nga pérgjigjet e intervistés zyrtare drejtuar DRSSH Korgé dhe Kukés, grupi i auditimit
mori pérgjigje té ndryshme nga ato qé deklaron ISSH, mbi numrin e ankesave té
trajtuara nga KQA pér kéto rajone. DRRSH Korcé deklaron pér njé numér mé té larté
ankesash gé ia ka pércjellé KQA, ndérsa DRSSH Kukés deklaron njé numér mé té ulét,
si¢ paraqiten né tabelén e mésipérme. Ky mosrakordim i té dhénave té deklaruara nga
ISSH dhe DRSSH-t€, cenon besueshmériné e té dhénave té raportuara.

ISSH nuk i ka véné né dispozicion grupit té auditimit evidencat qé vértetojné mbledhjet
e KQA, databazén me numrin e rasteve té shqyrtuara, vendimin e marré pér secilin rast
si dhe afatin e kthimit té pérgjigjes.

Nése mbledhjet e degéve, KRA-té dhe KQA do té funksiononin si¢ duhet duke zbatuar
ligjin, numri i qytetaréve qé marrin zgjidhje do té vinte né rritje dhe si rrjedhojé do té
ulej numri i ¢éshtjeve qé shqyrtohen né gjykata me té njéjtin objekt. Komisionet e
Ankimit duhet té béjné studime né lidhje me rastet e pérséritura té interpretimit té
ndryshém té akteve ligjore dhe nénligjore si¢c pércaktoht né pikén 23 té rregullores nr.



22, daté 30.11.2016 ©5> dhe té béjné propozime pér ndryshime apo interpretime ligjore
pérgjithésuese. Por grupit té auditimit nuk i éshté véné né dispozicion asnjé evidencé
mbi raportet vjetore qé duhet té paragesin kéto komisione te Drejtori i Pérgjithshém
dhe Késhilli Administrativ mbi ecuriné e rasteve té shqyrtuara dhe tematikén e trajtuar.

Tabela 8: Numri i ankesave té trajtuara nga KQA

2015 2016 2017 2018
Berat 16 44 41 50
Dibér 40 71 51 30
Durrés 261 336 180 158
Elbasan 84 179 175 139
Fier 93 59 136 152
Gjirokastér 58 136 55 61
Korgé 39 66 122 226
Korgé (deklaruar
nga DRSSH) 50 90 162 231
Kukés 2 5 13 25
Kukés (deklaruar
nga DRSSH) 0 4 9 12
Lezhé 112 159 60 83
Shkodér 330 382 262 186
Tirané 317 499 1008 817
Vloré 62 131 184 217
Total 1412 2067 2287 2144

Burimi: ISSH

Njé pjesé té madhe té evidencave gé ISSH nuk ia ka véné né dispozicion grupit auditues,
duhet t'i kishte té publikuara né fagen zyrtare Web, né zbatim té ligjit nr. 119/2014,
“Pér té Drejtén e Informimit”.

E drejta pér informim éshté e drejté kushtetuese, ku né nenin 23 té saj pércaktohet se:

“E drejta e informimit éshté e garantuar. Kushdo ka té drejté, né pérputhje me ligjin, té

marré informacion pér veprimtariné e organeve shtetérore, si dhe té personave qé

ushtrojné funksione shtetérore”.66

Me qéllim garantimin e informimit té publikut, si dhe nxitjen e integritetit,

transparencés e té pérgjegjshmérisé sé autoriteteve publike, né nenin 7 té ligjit nr.

119/2014 “Pér té Drejtén e Informimit 67 , lidhur me kategorité e informacionit qé duhet

té béhet publik pa kérkesé€, pércaktohet se:

1. Né pérputhje me programin e transparencés sé miratuar pér ¢do autoritet publik,
kéto té fundit pérgatitin paraprakisht, né formate lehtésisht té kuptueshme dhe té
aksesueshme, si dhe véné né dispozicion té publikut né fagen e tyre né Internet
kategorité e méposhtme té informacionit:

65 Rregullore Nr.22, daté 30.11.2016 “Pér Pérbérjen, Numrin dhe Procedurén e Funksionimit té
Komisioneve té Ankimit Prané Drejtorive Rajonale té Sigurimeve Shoqérore dhe Drejtorisé sé
Pérgjithshme té Institutit té Sigurimeve Shogérore”;

66 “Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé”, neni 23;

67 Ligji Nr. 119/2014 “Pér té Drejtén e Informimit”
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a)
b)

g)

h)

j)

k)

D

njé pérshkrim té strukturés organizative, funksioneve dhe detyrave té autoritetit
publik;

tekstet e plota: (i) té konventave qé jané ratifikuar nga Republika e Shqipérisé;
ii) té ligjeve; (iii) té akteve nénligjore; (iv) té kodeve té sjelljes; (v) té c¢do
dokumenti politikash; (vi) té manualit ose ndonjé dokument tjetér qé ka lidhje
me ushtrimin e funksioneve té autoritetit publik dhe qé prek publikun e gjeré;
informacion pér procedurat qé duhen ndjekur pér té béré njé kérkesé pér
informim, adresén postare dhe elektronike pér depozitimin e kérkesave pér
informim, si dhe procedurat e ankimit té vendimit pérkatés;

té dhéna pér vendndodhjen e zyrave té autoritetit publik, orarin e punés, emrin
dhe kontaktet e koordinatorit pér té drejtén e informimit;

té dhéna pér arsimin, kualifikimet dhe pagat e funksionaréve, té cilét kané
detyrimin pér deklarimin e pasurisé, sipas ligjit, strukturat e pagave pér
népunésit e tjeré, si dhe njé pérshkrim té procedurave té zgjedhjes,
kompetencave dhe detyrave té funksionaréve té larté té autoritetit publik dhe
procedurén gé ata ndjekin pér té marré vendime;

mekanizmat monitorues dhe té kontrollit qé veprojné mbi autoritetin publik,
pérfshiré planet strategjike té punés, raportet e auditimit nga Kontrolli i Larté i
Shtetit ose subjekte té tjera, si dhe dokumentet gqé pérmbajné tregues té
performancés sé autoritetit;

té dhéna pér buxhetin dhe planin e shpenzimeve pér vitin financiar né vijim dhe
vitet e kaluara, si dhe ¢do raport vjetor pér zbatimin e buxhetit. Né ato raste kur
autoriteti publik vetéfinancohet nga tarifat e licencave ose ¢do formé tjetér e
financimit té drejtpérdrejté nga subjektet e rregulluara prej tij, béhen publike
edhe dokumentet gqé tregojné gjendjen e shlyerjes sé detyrimeve nga subjektet e
licencuara;

informacion pér procedurat e prokurimit apo procedurat konkurruese té
koncesionit/partneritetit publik privat, pérkatésisht, sipas parashikimeve té
ligjit nr. 9643, daté 20.12.2006, “Pér prokurimin publik”, dhe té ligjit nr.
125/2013, “Pér koncesionet dhe partneritetin publik privat”, gé kryhen pér
llogari té autoritetit publik, duke pérfshiré: (i) listén e kontratave té lidhura; (ii)
shumén e kontraktuar; (iii) palét kontraktuese dhe pérshkrimin e shérbimeve
apo mallrave té kontraktuara; (iv) informacionin pér zbatimin dhe monitorimin
e kontratave, si dhe udhézues e politika té€ ndryshme;

informacion pér shérbimet qé autoriteti publik i jep publikut, pérfshiré
standardet pér cilésiné e shérbimit;

¢do mekanizém dhe proceduré pér bérjen e kérkesave dhe ankesave, né lidhje
me veprimet ose mosveprimet e autoritetit publik;

¢do mekanizém apo proceduré, pérmes sé cilés personat e interesuar mund té
paragesin mendimet e tyre apo té ndikojné né ¢farédo ményre tjetér né hartimin
e ligjeve, té politikave publike apo ushtrimin e funksioneve té autoritetit publik;
njé pérshkrim té thjeshté té sistemit qé pérdor autoriteti publik pér mbajtjen e
dokumentacionit, té llojeve, formave té dokumenteve, si dhe té kategorive té
informacionit gé béhet publik pa kérkesé;

m) regjistri i kérkesave dhe pérgjigjeve, sipas nenit 8 té kétij ligji;

n)

njé pérshkrim té kategorive dhe formave té ndihmés shoqgérore, subvencioneve
té dhéna nga autoriteti publik dhe té procedurave pér t'i pérfituar ato;



o) informacione dhe dokumente qé kérkohen shpesh;
p) ¢do informacion tjetér qé gjykohet i dobishém nga autoriteti publik.

2. Autoriteti publik, gjithashtu krijon dhe arkivon njé kopje digjitale té fages zyrtare té
tij né Internet, té plotésuar me informacionin qé kérkohet né programin e miratuar
té transparencés, si dhe pér metodat, mekanizmat dhe periodicitetin e publikimit té
informacioneve publike, té cilat vihen né dispozicion té publikut pa kérkesé.

3. Aktet qé pérmbajné rregulla, norma apo kufizime té té drejtave dhe lirive themelore
té individit, si dhe me efekt té drejtpérdrejté pér ta béhen publike me ané té afishimit
apo postimit né fagen zyrtare té Internetit, brenda 48 oréve prej miratimit té aktit
nga autoritetet publike.

Nga vézhgimi i fages zyrtare web té ISSH-sé (www.issh.gov.al) rezulton se nuk éshté

zbatuar pothuajse asnjé nga kérkesat qé pércaktohen né pikén 1 té nenit 7, si mé sipér.

Gjithashtu, né nenin 8 té po kétij ligji, né lidhje me regjistrin e kérkesave dhe pérgjigjeve,

pércaktohet se: “Autoriteti publik krijon, mban dhe bén publik njé regjistér té posagém,

ku pasqyrohen té gjitha kérkesat pér informim dhe informacionet e dhéna né pérgjigje té
tyre. Ky regjistér pérditésohet ¢do 3 muaj dhe publikohet né fagen e Internetit té
autoritetit publik, si dhe né mjediset e pritjes sé publikut né zyrat e autoritetit publik.

Identiteti i kérkuesve té informacionit nuk pasqyrohet né regjistér”.68 ISSH né fagen e saj

té Web nuk ka té publikuar asnjé regjistér kérkesash dhe pérgjigjesh. Kété regjistér nuk

ia ka véné né dispozicion as grupit té auditimit.

Grafik 7: Informimi rreth e-pensione

A keni informacion lidhur me e-pensione?

mPo

mlJo

Burimi: Studimi i GA, 2019

Né fagen Web té ISSH éshté aplikacioni e-pensione, népérmjet té cilit personat qé
aplikojné pér lidhje pensioni mund té kontrollojné llogaritjen e pensionit té tyre online,
por nga kontrolli i vazhdueshém pér hapjen e kétij aplikacioni nga grupi i auditimit,
rezulton se né pjesén mé té€ madhe té rasteve nuk funksionon.

Pér té vlerésuar se sa té informuar jané pensionistét rreth kétij aplikacioni, u pyetén se
a kané informacion rreth e-pensione népérmjet té cilit mund té kontrollojné llogaritjen
e pensionit té tyre online. Nga pérgjigjet e té anketuarve rezulton se 68% e tyre nuk kané

68 Ligji Nr. 119/2014 “Pér té Drejtén e Informimit”, neni 8;
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informacion lidhur me kété aplikacion. Ky rezultat tregon qé inspektorét prités nuk i
informojné té interesuarit rreth kétij aplikacioni.

Grafik 8: Besimi i gqytetaréve né institucionet e Sigurimeve Shogérore

A mendoni se kéto institucione:
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Trajtojné qytetarét né  Japin né kohé pérfitimet? Llogarisin né ményré té Marrin né shqyrtim té
ményré té drejté dhe té drejté pensionet e gjitha
barabarté? pérfituara? ankesat e qytetaréve?

W Aspak ® Pak Mesatarisht Shumé M Plotésisht

Burimi: Studimii GA, 2019

Pér té vlerésuar besueshériné gé kané qytetarét né institucionet e sigurimeve
shogérore, ata jané pyetur se a mendojné se kéto institucione trajtojné qytetarét né
ményré té drejté dhe té barabarté, japin né kohé pérfitimet, llogarisin né ményré té
drejté pensionet dhe marrin né shqyrtim té gjitha ankesat e qytetaréve. Nga pérgjigjet
e tyre rezulton se:
e 61% e té anketuarve besojné “aspak” ose “pak” se kéto institucione trajtojné
gytetarét né ményré té drejté dhe té barabarté;
e 56% besojné “aspak” ose “pak” se kéto institucione japin né kohé pérfitimet;
e 52% besojné “pak” ose “aspak” se kéto institucione llogarisin né ményré té drejté
pensionet e pérfituara;
e 66% besojné “pak” ose “aspak” se kéto institucione marrin né shqyrtim té gjitha
ankesat e qytetaréve;
Pra niveli i besueshmeérisé sé qytetaréve te kéto institucione éshté shumé i ulét. Pérveg
besueshmeérisé, qytetarét jané pyetur se sa té kénaqur jané me shérbimet qé marrin nga
kéto institucione.
Nga pérgjigjet e tyre né lidhje me kénaqgésiné nga shérbimet e marra, rezulton se:
o 62% e té anketuarve jané shumeé té pakénaqur ose té pakénaqur me vlerén e
pensionit gé marrin;
e 61% jané shumeé té pakénaqur ose té pakénaqur me pérllogaritjen e pensionit gé
u éshté béreé;
e 48% jané shumé té pakénaqur ose té pakénaqur me zbatimin e afatit pér lidhjen
e pensionit;
e 529% jané shumé té pakénaqur ose té pakénaqur me njohjen e viteve té punés;
e 55% jané shumé té pakénaqur ose té pakénaqur me trajtimin e ankesave;
o 46% jané shumé té pakénaqur ose té pakénaqur me ambientet e pritjes;
e 48% jané shumé té pakénaqur ose té pakénaqur me shérbimin qé marrin.



Niveli i ulét i besueshmérisé dhe niveli i larté i pakénaqésisé sé qytetaréve ndaj
institucioneve té Sigurimeve Shogérore, tregon pér mungesé efektiviteti dhe cilési té
ulét shérbimesh.

Grafik 9: Kénagésia e qytetaréve me shérbimet qé marrin nga institucionet e
Sigurimeve Shogérore

Sa té kénaqur jeni me:

Shérbimin e punonjésve

Ambientet e pritjes

Trajtimin e ankesave

Njohjen e viteve té punés

Zbatimin e afatit pér lidhjen e pensionit
Pérllogaritjen e pensionit tuaj

Vlerén e pensionit gé merrni

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Burimi: Studimi i GA, 2019

Gjetje:

Inspektorét prités né ALSSH nuk iu japin té interesuarve té gjithé informacionin e
nevojshém si¢ pércaktohet né Rregulloren nr. 1, daté 21.10.2008 “Pér caktimin,
administrimin dhe pagesén e pensioneve”

Ambientet e pritjes sé qytetaréve né ALSSH-né Kukés jané té papérshtatshme.
ALSSH ndodhet né té njéjtén godiné me DRSSH-né dhe éshté e pozicionuar né njé
zyré té vogél e cila nuk ka kushtet e mjaftueshme pér té pritur dhe informuar
gytetarét.

ISSH nuk ka njé afat té unifikuar pér caktimin e pensionit. Ligji e pércakton si afat
fundin e muajit pasardhés, qé nénkupton 30-60 dité; rregullorja pércakton si afat
42-60 dité, né varési té vendndodhjes sé ALSSH-sé dhe verifikimeve té nevojshme;
ndérsa ISSH né raportet vjetore i referohet si afat maksimal afatit prej 45 dité.
Rregullorja nr. 1, daté 21.10.2008 “Pér caktimin, administrimin dhe pagesén e
pensioneve”, nuk ndjek njé linjé logjike né afatin e caktimit té pensionit pér ¢do
hallkeé té procesit. Né hallkén 3: “Posta”, né rastin kur agjencia éshté brenda gendrés
sé DRSSH-sé, pér transferimin e dosjeve nga ALSSH né DRSSH éshté pércaktuar se
postés i duhen 3 dité, ndérsa kur agjencia éshté jashté gendrés sé DRSSH-s€, éshté
pércaktuar se postés i duhen 0 dité. Gjithashtu, né hallkén 18: “Kur verifikimet jané
jashté DRSSH”, dy rasteve té para té cilat nuk kérkojné verifikime u éshté pércaktuar
7 dité pér kété proces, ku né fakt ky duhet té jeté 0 dité. Gjithashtu procedura e
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pércaktuar né kété rregullore éshté shumé burokratike ku pér lidhjen e njé pensioni

procesi kalon né 33 hallka.

ISSH i referohet si afat maksimal pér lidhjen e pensioneve té njéjtit afat si para vitit

2016 kur ¢do verifikim duhet té béhej né rrugé shkresore dhe kérkonte njé kohé té

gjaté, po ashtu edhe pas vitit 2016 ku, falé krijimit té bazés sé té dhénave té

sistemeve DMAIS, PCAMS dhe CMIS verifikimi i vjetérsisé né puné dhe llogaritja e

pensioneve béhet né njé kohé shumeé té shkurtér.

Né DRSSH-té Kukés dhe Kor¢é, nga kontrolli fizik i dosjeve té pensioneve, grupi i

auditimit konstatoi se njé pjesé e madhe e pensioneve jané lidhur jashté afatit. Nga

kontrolli i fletés shogéruese né dosjen e pensionit, né té cilén paraqiten datat pér
kalimin né secilén hallké té lidhjes sé pensionit, u konstatua se periudha nga VCP

(vendimi i caktimit té pensionit) deri né pérgatitjen e urdhérpagesés ishte e gjaté,

ku né disa raste shkonte edhe 1 muaj dhe kjo periudhé nuk llogaritet si pjesé e afatit

té caktimit té pensionit.

DRSSH-té nuk zbatojné afatet pér ¢do hallké té procesit té caktimit té pensionit

sikurse pércaktohen né Rregullore nr. 1, daté 21.10.2008 “Pér caktimin,

administrimin dhe pagesén e pensioneve”

Afati i lidhjes sé pensioneve éshté mé i gjaté sesa deklarojné DRSSH-té dhe ISSH né

raportet vjetore. DRSSH-té, si afat pér lidhjen e pensionit llogarisin periudhén gé nga

momenti i dorézimit té dokumentave né ALSSH e deri né datén e VCP-sg, por sipas

Rregullores nr. 1, daté 21.10.2008 “Pér caktimin, administrimin dhe pagesén e

pensioneve”, afati pér lidhjen e pensioneve éshté afati nga data e dorézimit té

dokumentave né ALSSH e deri né dorézimin e urdhérpagesés né poste.

ISSH deklaron té dhéna té ndryshme nga ato qé deklaron DRSSH Korgé dhe Kukés,

mbi numrin e ankesave té€ trajtuara nga KQA pér kéto rajone. DRRSH Korg¢é deklaron

pér njé numér mé té larté ankesash gé ia ka pércjellé KQA, ndérsa DRSSH Kukés
deklaron njé numér mé té ulét.

ISSH nuk ka njé format té standartizuar pér paraqitjen e ankesave nga qytetarét. Nga

takimet me pérfagésuesit e DRSSH Korgé dhe Kukés, ata u shprehén se pjesa mé e

madhe e ankesave béhen né ményré verbale.

ISSH nuk ka véné né dispozicion té publikut né fagen zyrtare Web kategorité e

informacionit qé pércaktohen né pikén 1, té nenit 7, té ligjit nr. 119/2014 “Pér té

Drejtén e Informimit”. Né fagen zyrtare té ISSH nuk jané publikuar:

x tekstet e plota: (i) té konventave g€ jané ratifikuar nga Republika e Shqipérisé;
ii) té ligjeve; (iii) té akteve nénligjore; (v) té cdo dokumenti politikash; né shkelje
té pikés (b)

x informacion pér procedurat qé duhen ndjekur pér té béré njé kérkesé pér
informim, adresén postare dhe elektronike pér depozitimin e kérkesave pér
informim, si dhe procedurat e ankimit té vendimit pérkatés; né shkelje té pikés
(c)

x té dhéna pér arsimin, kualifikimet dhe pagat e funksionaréve, té cilét kané
detyrimin pér deklarimin e pasurisé, sipas ligjit, strukturat e pagave pér
népunésit e tjeré, si dhe njé pérshkrim té procedurave té zgjedhjes,
kompetencave dhe detyrave té funksionaréve té larté té autoritetit publik dhe
procedurén gqé ata ndjekin pér té marré vendime; né shkelje té pikés (d)

x mekanizmat monitorues dhe té kontrollit qé veprojné mbi autoritetin publik,
pérfshiré planet strategjike té punés, raportet e auditimit nga Kontrolli i Larté i



Shtetit ose subjekte té tjera, si dhe dokumentet qé pérmbajné tregues té
performancés sé autoritetit; né shkelje té pikés (dh)

x informacion pér procedurat e prokurimit apo procedurat konkurruese té
koncesionit/partneritetit publik privat, pérkatésisht, sipas parashikimeve té
ligjit nr. 9643, daté 20.12.2006, “Pér prokurimin publik”, dhe té ligjit nr.
125/2013, “Pér koncesionet dhe partneritetin publik privat’, qé kryhen pér
llogari té autoritetit publik, duke pérfshiré: (i) listén e kontratave té lidhura; (ii)
shumén e kontraktuar; (iii) palét kontraktuese dhe pérshkrimin e shérbimeve
apo mallrave té kontraktuara; (iv) informacionin pér zbatimin dhe monitorimin
e kontratave, si dhe udhézues e politika té ndryshme; né shkelje té pikés (€)

x ¢do mekanizém dhe proceduré pér bérjen e kérkesave dhe ankesave, né lidhje
me veprimet ose mosveprimet e autoritetit publik; né shkelje té pikés (g)

x ¢do mekanizém apo proceduré, pérmes sé cilés personat e interesuar mund té
paragesin mendimet e tyre apo té ndikojné né ¢farédo ményre tjetér né hartimin
e ligjeve, té politikave publike apo ushtrimin e funksioneve té autoritetit publik;
né shkelje té pikés (gj)

x njé pérshkrim té thjeshté té sistemit qé pérdor autoriteti publik pér mbajtjen e
dokumentacionit, té llojeve, formave té dokumenteve, si dhe té kategorive té
informacionit qé béhet publik pa kérkesé; né shkelje té pikés (h)

x informacione dhe dokumente gé kérkohen shpesh; né shkelje té pikés (k)

ISSH nuk ka publikuar regjistrin e kérkesave dhe pérgjigjeve sikurse pércaktohet né

nenin 8 té ligjit nr. 119/2014, “Pér té Drejtén e Informimit”

Né fagen Web té ISSH nuk funksionon portali e-pensione.

Konkuzione:
v' Mosdhénia e té gjithé informacionit té nevojshém nga inspektorét prités shkakton

paqartési te qytetarét né lidhje me dokumentat, procedurat dhe afatet. Si rrjedhojé,
kjo sjell mangési né dokumentacionin e dorézuar, duke shkaktuar né ményré direkte
vonesa né lidhjen e pensionit, si pasojé e kthimit té dosjes pér plotésim.

Ambientet e papérshtatshme té ALSSH-ve shkaktojné mungesé eficience té
inspektoréve prités dhe pakénaqési té qytetaréve. Nése njé pensionisti nuk i ofrohen
kushtet minimale dhe pret né kémbé, si né rradhé ashtu edhe gjaté marrjes sé
informacionit, kjo situaté béhet shkak edhe pér tensione mes pensionistéve qé
presin, me njéri-tjetrin apo inspektorin prités.

Mungesa e njé afati té unifikuar pér caktimin e pensionit shkakton konfuzion te
personat pérgjegjés pér lidhjen e pensionit dhe mosmbajtje pérgjegjésie pér vonesat,
pasi dikush mund t'i referohet ligjit, dikush rregullores dhe dikush tjetér afatit té
kérkuar nga ISSH.

Pércaktimi jo i drejté i afatit té caktimit té pensionit pér ¢do hallké, si dhe kalimi i
panevojshém i procesit népérmjet 33 hallkave, shkakton “fryrje” fiktive té afatit,
duke cenuar kohén e pritjes sé qytetaréve qé kérkojné lidhjen e njé pensioni.
Referimi i té njéjtit pér lidhjen e pensionit si né kohén kur verifikimet béheshin né
rrugé shkresore, edhe sot kur verifikimet béhen online, tregon pér mungesé eficience
té DRSSH-ve dhe ISSH-sé né procesin e lidhjes sé pensioneve.

Lidhja e pensioneve jashté afatit, duke mos zbatuar afatin ligjor, 1€ pa té ardhura
personat pér mé shumé se 2 muaj, duke cenuar té drejtén dhe nivelin e tyre té
jetesés. Gjithashtu, vonesat pas VCP-sé té cilat nuk jané raportuar dhe deklaruar, nuk
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kané véné pérpara pérgjegjésisé asnjé person, e nuk éshté marré asnjé masé. Kjo
tregon neglizhencé dhe mungesé pérgjegjshmérie nga ana e DRSSH-ve, si dhe
mungesé kontrolli dhe mbikéqyrje nga ana e ISSH-sé.

Deklarimi jo i sakté i afatit té lidhjes sé pensionit tregon deformim né deklarimin e
té dhénave nga DRSSH-té dhe ISSH, dhe vonesa né lidhjen e pensionit.
Mosrakordimi i té dhénave té deklaruara nga ISSH dhe DRSSH-té lidhur me numrin
e ankesave té trajtuara nga KQA, cenon besueshmériné e té dhénave té raportuara si
dhe tregon mungesé pérgjegjshmérie né ndjekjen e ankesave.

Mospasja e njé formati ankesash pér qytetarét dhe bérja e ankesave né ményré
verbale, ul mundésiné e marrjes né konsideraté dhe zgjidhjes sé tyre.

Mosvénia né dispozicion té publikut né fagen zyrtare Web e Kkategorive té
informacionit qé pércaktohen né pikén 1, té nenit 7, té ligjit Nr. 119/2014, cenon
parimin kushtetues lidhur me té drejtén pér informim.

Mospublikimi né fagen Web i regjistrit té kérkesave dhe pérgjigjeve sikurse
pércaktohet né nenin 8 té ligjit nr. 119/2014, tregon mungesé transparence té [ISSH-
sé ndaj qytetaréve.

Rekomandime:
» ISSH té kryejé inspektime prané ALSSH-ve pér té vlerésuar pérshtatshmériné e

ambienteve ku priten qytetarét, si dhe pér té identifikuar ményrén se si ata priten
dhe trajtohen. Raportet e inspektimit té publikohen né fagen zyrtare té ISSH-sé¢;
Né vijimeési

ISSH té marré masat e nevojshme pér krijimin e ambienteve té pérshtatshme (zyré
mé hapésiré té mjaftueshme, stola pér té pritur né rradhé, karrige pér t'u ulur gjaté
kohés sé informimit, afishim té materialeve informuese né mure, etj) pér qytetarét
né ALSSH-né Kukés dhe né té gjitha ALSSH-t€ e tjera qé kané té njéjtat kushte;

Né vijimési

ISSH té rishikojé afatin e caktimit té pensioneve pér ¢do hallké té procesit, duke
vendosur afate té arsyetuara. Gjithashtu, té marré né konsideraté kohén reale qé
duhet pér lidhjen e njé pensioni pas Kkrijimit té bazés sé té dhénave té sistemeve
DMAIS, PCAMS dhe CMIS ku verifikimi i vjetérsisé né puné dhe llogaritja e
pensioneve béhet online.

Menjéheré

ISSH, té pércaktojé njé afat té unifikuar pér caktimin e pensioneve dhe té pérditésojé
dokumentet té cilat parashikojné afatet e caktimit té pensioneve.
Menjéheré

ISSH té rishikojé rregulloren nr. 1, daté 21.10.2008 “Pér caktimin, administrimin dhe
pagesén e pensioneve” dhe té pérfshijé si detyré té inspektorit prités né dhénien e
informacionit, edhe informimin e té interesuarve né lidhje me afatin e caktimit té
pensionit si edhe té drejtén dhe ményrén e ankimimit.

Menjéheré



ISSH té krijojé njé format té standartizuar pér ankesat qé drejtojné qytetarét prané
ALSSH-ve si dhe kéto ankesa té dérgohen me protokoll né DRSSH-né pérkatése pér
tu trajtuar.

Menjéheré
ALSSH-té dhe DRSSH-té té mbajné né ményré elektronike regjistrin e ankesave né té
cilin té pércaktohen data e marrjes sé ankesés, e kthimit té pérgjigjes dhe zgjidhja qé
ijepet.

Menjéheré

DRSSH-té dhe ISSH té deklarojné afatin real né caktimin e pensioneve, i cili fillon me
dérgimin e dokumentave né ALSSH dhe pérfundon me transferimin e parave né
llogariné e pensionistit.

Menjéheré

ISSH té marré masa ndaj personave pérgjegjés qé, né ményré té pajustifikuar nuk
zbatojné afatet pér c¢do hallké té procesit té caktimit té pensionit, sikurse
pércaktohen né Rregullore nr. 1, daté 21.10.2008.

Menjéheré

ISSH té ndjeké zbatimin e ligjit nga mbledhjet e degéve, KRA-té dhe KQA, si dhe té

nxisé eficiencén dhe efektivitetin e kétyre komisioneve, né ményré qé té zgjidhin sa

mé shumeé ankesa dhe té ulet numri i atyre qé marrin zgjidhje né gjykaté.
Menjéheré

ISSH té véré né dispozicion té publikut né fagen zyrtare Web té gjitha kategorité e

informacionit qé pércaktohen né pikén 1, té nenit 7, té ligjit Nr. 119/2014 “Pér té

Drejtén e Informimit”, qé té rrisé informimin dhe transparencén ndaj publikut.
Menjéheré

ISSH té publikojé regjistrin e kérkesave dhe pérgjigjeve, sikurse pércaktohet né
nenin 8, té ligjit nr. 119/2014 “Pér té Drejtén e Informimit”, dhe t'u japé pérgjigje né
kohé té gjitha ankesave dhe kérkesave té qytetaréve.

Menjéheré

ISSH té marré té gjitha masat e nevojshme pér vénien né funksionon té portalit e-
pensione me géllim pérllogaritjen e pérfitimeve nga ¢do i interesuar.
Menjéheré

ISSH té marré té gjitha masat e nevojshme pér ngritjen e njé call center-i, i cili té
funksionojé nga ora 08:00-20:00, duke iu ofruar qytetaréve shérbim té shpejté dhe
cilésor pér t'i gartésuar ata né lidhje me ¢do pretendim té tyre.

Menjéheré
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4. PERMBLEDHJE

Sistemi i pensioneve éshté forma mé e miré e mbrojtjes shoqérore pér personat té ciléve
u reduktohen té ardhurat si pasojé e paaftésisé pér puné pér arsye moshe apo arsye té
tjera. Aktualisht né Shqipéri pérfitojné pensione 621,2 mijé pensionisté dhe paguajné
kontribute 752,4 mijé kontribues. Norma e varésisé sé sistemit éshté 1,22, qé do té thoté
se 122 kontribues mbulojné 100 pensionisté. ¢ Té ardhurat e mbledhura nga
kontributet jané té pamjaftueshme pér té mbuluar té gjitha shpenzimet pér pérfitime
dhe pér rrjedhojé diferenca mbulohet nga buxheti i shtetit. Defigiti i skemés né vitin
2018 pérbén 20% té fondit té ISSH-sé dhe 5,12% té total buxhetit té shtetit apo 1,6% té
GDP-sé.70 Edhe pse né vitin 2014 u ndérmor njé reformé e re né sistemin e sigurimeve
shogérore ku njé nga objektivat e saj ishte ulja e deficitit né 1% té GDP-sé deri né vitin
2018,7t mesa duket reforma nuk ka rezultuar e suksesshme né pérmbushjen e kétij
objektivi.
Nése shohim shkallén e zévendésimit té pensioneve e cila llogaritet si raport i pensionit
mesatar me pagén mesatare, éshté né nivele té uléta, qé do té thoté se pensionistét
pérfitojné njé pension shumé mé té vogél sesa paga mesatare. Njé pensionist rural qé
merr pension familjar, pérfiton njé pension né vlerén e 11,3% té pagés mesatare né vitin
2017, e nése merr pension plegérie e pérfiton né vlerén e 40% té pagés mesatare.
Duke u nisur nga problematikat e mésipérme, ky auditim kishte si objektiv vlerésimin e
performancés sé Institutit té Sigurimeve Shogérore, me fokus né rolin dhe kontributin
e tij né menaxhimin e skemés dhe shérbimin ndaj qytetarit, si institucioni pérgjegjés pér
administrimin dhe rregullimin e kétij sistemi. Grupi auditues ka vlerésuar, késhtu:
v' Eficiensén dhe efektivitetin e ISSH-sé kah rregullimit, administrimit dhe
mbikéqyrjes sé sistemit té sigurimeve shogérore pér periudhén 2015-2018;
v Efektivitetin e shérbimeve té ofruara kah qytetaréve, me géllim pérmirésimin e tyre
dhe rritjen e transparenceés;
v" Koordinimin me institucionet e varésisé né kuadér té pérmbushjes sé misionit
institucional dhe raportin me aktorét e tjeré€, té pérfshiré né sistem (MFE, DPT et;j.).
Subjekti nén auditim ishte Instituti i Sigurimeve Shogérore dhe dy drejtori rajonale té
tij pérzgjedhur rastésisht, konkretisht DRSSH Korgé dhe DRSSH Kukés.
Pas ngritjes sé pyetjes kryesore té auditimit “A ka gené eficiente dhe efektive veprimtaria
e ISSH-sé gjaté periudhés 2015-2018?" dhe pas shqyrtimit té dokumentacionit, fokusimit
té problemit, pércaktimit té objektivave né fazén studimore, analizimit dhe testimit té
evidencave gjaté fazés analitike, grupi i auditimit arriti né kété pérfundim:

“Instituti i Sigurimeve Shogérore pér periudhén nén auditim 2015-2018, nuk ka
pérmbushur me efektivitet misionin institucional gjaté ushtrimit té veprimtarisé
sé tij.”

Reforma e vitit 2014, pavarésisht géllimeve té mira nuk ka rezultuar efektive. Kjo
reformé paraqitet e vakét, pasi nuk pasqyron ndryshime thelbésore té ligjit
ekzistues dhe nuk ka reflektuar zgjidhje pér problematikat e konstatuara
pérpara hartimit té saj. ISSH nuk ka njé strategji institucionale dhe plane veprimi,

69]SSH. “Libri i Statistikave 2017”. Tirang;
70]SSH. “Raporti Vjetor”, Tirané;
71 Késhilli i Ministrave. “Strategjia Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim 2015-2020” Maj 2016, fq 145;



si dhe nuk disponon njé rregullore té brendshme né pérputhje me strukturén
organizative.

Organet e ISSH-sé nuk jané treguar eficiente né pérmbushjen e funksioneve té
tyre. Si pasojé e moskryerjes sé analizave kosto/pérfitim lidhur me alternativat e
mundshme té investimit té fondit rezervé nga KA, ISSH ka té ardhura té munguara
né vlerén 710 milion leké.

ISSH duhet té zbatojé me efektivitet marréveshjet e bashképunimit me DPT-né
dhe Postén Shqiptare. Aktualisht, borxhi nga debitorét pér kontribute té
papaguara éshté 12 miliard leké dhe DPT nuk ka dérguar né ISSH 1.4 milion
listépagesa.

ISSH nuk ka vepruar né ményré té koordinuar me institucionet e varésisé dhe
marrédhénia e tyre paraqitet evazive duke mos u mbéshtetur né njé akt
nénligjor.

ISSH, pavarésisht pérpjekjeve, nuk ka arritur té ofrojé njé shérbim cilésor kah
qytetaréve duke mos iu véné né dispozicion té gjithé informacionin e nevojshém
dhe duke reflektuar vonesa dhe tejkalim afatesh né lidhjen e pensioneve.
Procedura e lidhjes sé pensionit éshté burokratike dhe me afate té tejzgjatura
dhe té pajustifikuara. DRSSH-té nuk kané njé format pér paraqitjen e ankesave
nga qytetarét duke mos marré né konsideraté té gjitha pretendimet e paraqitura
prej tyre.”

ISSH nuk ka shfrytézuar me efektivitet kompetencat e veta né zbatim té misionit
institucional, duke mos hartuar kuadrin e nevojshém rregullator me qéllim
miréfunksionimin e tij si dhe duke mos pérmbushur detyrat funksionale nga organet e
tij. Aktualisht, sistemi i sigurimeve shoqérore rregullohet me ligjin nr. 7703, daté
11.05.1993 “Pér sigurimet shogérore né Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar. Ky ligj
ka gené objekt i amendimeve té shpeshta dhe disa reformave né vite. Pavarésisht
reformave dhe amendimeve té ndérmarra, sistemi i sigurimeve shogérore deri né vitin
2013 shfagej mjaft problematik, si rrjedhojé, reforma e vitit 2014 erdhi si njé
domosdoshmeéri pér t'i gjetur zgjidhje problemeve té shumta qé pasqyronte ky sistem.

Reforma e vitit 2014 u pasua sérisht me disa amendime té tjera ligjore dhe pavarésisht
ndryshimeve té pésuara, kjo reformé nuk i ka pérmbushur géllimet e saj. Sistemi aktual
i sigurimeve shoqérore paraget ende disa nga problematikat e konstatuara pérpara
hartimit té reformés sé vitit 2014 dhe si pasojé e kétij konstatimi, mund té themi se kjo
reformé éshté e vakét, nuk ka reflektuar ndryshime thelbésore né legjislacion, nuk éshté
hartuar me kujdes dhe nuk i ka gendruar kohés. Ndryshimet e shpeshta ligjore si dhe
mbivendosja heré pas here e pércaktimeve té reja ligjore éshté njé pengesé objektive
pér thjeshtézimin dhe qartésiné e ligjit si dhe implementimin dhe zbatueshmériné e tij.
Gjithashtu, amendimi i ligjit pasohet edhe me nxjerrjen e disa akteve nénligjore, té cilat
kané pér géllim specifikimin e tij dhe trajtimin né ményré meé té hollésishme té normave
té krijuara. Ligji nr. 7703, daté 11.05.1993 “Pér sigurimet shogérore né Republikén e
Shqipérisé” (i ndryshuar), parashikon ekzistencén dhe miratimin e njé numri té madh
VKM-sh, té cilat rregullojné pércaktimet ligjore. ISSH nuk ka implementuar dhe véné né
zbatim VKM-né Nr. 425, daté 10.5.2017 “Pér Rregullat e Organizimit, Funksionimit té
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Komisionit pér Dhénien e Déshmisé sé Statusit té Punonjésve té Industrisé sé Naftés
dhe té Gazit, Kriteret dhe Procedurat pér Léshimin e Vértetimit té Posacém Zyrtar”, qé
pas hyrjes sé saj né fuqi. Statuti i Institutit té Sigurimeve Shoqérore, i miratuar me
Vendim té Késhillit té Ministrave nuk éshté pérditésuar me ndryshimet gé solli reforma
e vitit 2014 si dhe ISSH nuk ka dhéné shpérblim pér ¢do fémijé té lindur né masén qé
pércaktohet né nenin 29 pika 2 té ligjit pér sigurimet shoqgérore.

Instituti i Sigurimeve Shogqérore, si institucioni kompetent pér miréadministrimin e
sigurimeve shoqérore, duhet té kishte hartuar Strategji Institucionale dhe Plane
Veprimi pér vénien né zbatim té Strategjis€, me géllim pércaktimin e prioriteteve
institucionale dhe fushave té veprimit. Pavarésisht késaj, ISSH nuk ka hartuar njé
Strategji, ku pércaktohen objektivat dhe prioritetet e veprimtarisé institucionale dhe as
Plane Veprimi.

Me géllim miréadministimin e sistemit dhe pércaktimin e detyrave, ISSH gjithashtu
duhet té hartonte rregulloret dhe akte institucionale té brendshme pér kryerjen e
veprimtarisé sé saj institucionale. Rregullorja pér organizimin e Detyrave Funksionale
né Drejtoriné e Pérgjithshme té ISSH-sé nuk pérputhet me strukturén dhe
organigramén e ISSH-sé, duke pércaktuar késhtu rregulla pér Drejtori té cilat nuk jané
pjesé e strukturés aktuale té kétij institucioni. Rregullorja Financiare, Rregullorja e
Brendshme e Drejtorisé sé Kontributeve, Rregullorja e Drejtorisé sé auditimit té
Brendshém dhe Rregullorja qé pércakton detyrat funksionale té Drejtorisé sé Financés
nuk jané hartuar nga ISSH né pérputhje me elementét formal qé kérkohen né pérpilimin
e akteve nénligjore. Kéto akte nuk referojné as bazén ligjore né pérputhje té sé cilés
kané dalg, as datén e aktit dhe firmén e titullarit dhe as nuk jané té ndara né dispozita.

Nga sa mé sipér, pas konstatimit té fakteve, grupi auditues rekomandoi g€ ISSH té kryejé
analiza dhe studime té miréfillta, si dhe té mbéshtetet né rekomandimet qé pasqyrojné
aktet ndérkombétare dhe praktikat e mira té vendeve té tjera, pér pérpilimin e njé
reforme té gendrueshme, qé i pérgjigjet problematikave té sistemit. Té implementojé
dhe té marré masa pér vénien né zbatim té dispozitave ligjore, VKM-ve dhe akteve té
tjera nénligjore né fuqi. T€ hartojé Strategji Institucionale né té cilén té pércaktohen
objektivat dhe prioritetet institucionale, si dhe plane veprimi me géllim vénien né
zbatim té kétyre objektivave. Té pérditésojé té gjitha aktet nénligjore né pérputhje me
dispozitat ligjore dhe gjithashtu té pérpilojé dhe hartojé aktet ligjore né mungesé, né
pérputhje me rregullat e teknikés legjislative, duke u pérbéré nga elementé té tekstit
zyrtar.

Instituti i Sigurimeve Shogérore drejtohet nga Késhilli Administrativ dhe Drejtori i
Pérgjithshém. Késhilli Administrativ i Institutit té Sigurimeve Shogérore éshté organi
meé i larté ekzekutiv. Ai pérbéhet nga 12 anétaré, me pérfagésues té geverisé, té
punémarrésve dhe punédhénésve. Si organi mé i larté ekzekutiv, kompetencat e Késhilli
Administrativ pércaktohen né ligjin pér sigurimet shogérore, ndérkohé qé statuti i
Institutit té Sigurimeve Shoqérore né ményré eksplicide pércakton se késhilli
administrativ mblidhet jo mé pak se 4 heré né vit. Nga shqyrtimi i evidencave u
konstatua se pér vitin 2014 KA éshté mbledhur 4 heré dhe né vitin 2016 gjithashtu éshté
mbledhur 5 heré. Pér vitin 2015, 2017 dhe 2018 nuk ka asnjé procesverbal gé pasqyron
mbledhjet e kétij késhilli. Bazuar né tagrin qé ka KA pér investimin e fondit rezervé me
géllim rritjen e tij, nga grupi auditues u konstatua se KA nuk ka béré njé studim té
miréfillté lidhur me vlerésimin e alternativave investuese mé fitimprurése. Ky fond
éshté investuar kryesisht né bono thesari ku norma e interesit ka gené mé e ulét,



ndérkohé nése do té zgjidhej si alternativé investimi obligacioni, norma e interesit do té
ishte mé e larté. Nga sa mé sipér, grupi i auditimit konstatoi njé fitim té munguar né
vlerén 710 milion leké.

Organ tjetér drejtues né ISSH éshté edhe Drejtori i Pérgjithshém, kompetencat dhe
pérgjegjésité e té cilit pércaktohen né ligjin pér sigurimet shoqgérore. Drejtori i
pérgjithshém i ISSH-sé zgjidhet nga késhilli administrativ i ISSH-sé. Ai pérfagéson ISSH-
né dhe drejton veprimtariné institucionale. Pérgjigjet pér administrimin dhe raporton
cdo vit pér veprimtariné e ISSH-sé né késhillin administrativ.

Drejtori i Pérgjithshém i ISSH-sé nuk ka miratuar rregulloren pér organizimin dhe
funksionimin e ISSH-sé bazuar né ligjin pér sigurimet shogérore dhe né strukturén e
institucionit. Gjithashtu, grupit té auditimit nuk i éshté véné né dispozicion asnjé
procesverbal gé vérteton mbledhjet e bordit té drejtuesve, té thirrura nga Drejtori i
Pérgjithshém i ISSH-sé, si¢c pércaktohen né pikén c té nenit 75 té ligjit pér sigurimet
shogérore. Pavarésisht késaj, grupi i auditimit ka konstatuar dhe vlerésuar pozitivisht
disponibilitetin dhe angazhimin personal qé Drejtori i Pergjithshém tregon kah
gytetaréve.

Né nenin 68, té ligjit pér sigurimet shoqgérore parashikohet se: “Pérfitimet dhe
shpenzimet e sigurimeve shoqérore pasqyrohen rregullisht dhe do té revizionohen ¢do vit
nga Komisioni i Revizionit, i ngritur né pérputhje me Statutin e Institutit té Sigurimeve
Shoqérore”.72

Me pérjashtim té dy klauzolave té pércaktuara né ligjin pér sigurimet shogérore, Statuti
dhe aktet e tjera nénligjore té ISSH-sé nuk pérmbajné asnjé pércaktim tjetér ligjor, me
géllim evidentimin e sakté dhe té qarté té funksioneve qé ky komision ka dhe pérbérjes
sé tij. De Facto, anétarét e Komisionit té Revizionit nuk kryejné asnjé veprimtari té
miréfillté institucionale. Ata paguhen vetém pér firmosjen e raportit té auditit té
brendshém dhe nuk kryejné veté kontrolle té miréfillta.

Pérfitimet, shpenzimet dhe gjendja financiare e fondit té sigurimeve shogérore duhet té
auditohen gjithashtu, njé heré né pesé vjet edhe nga subjekte té specializuara né kété
fushé’3 , zgjedhja e té ciléve béhet né pérputhje me ligjin nr. 7971, daté 26.07.1995 “Pér
prokurimin publik”, (i ndryshuar). ISSH nuk e ka pérmbushur kété detyrim ligjor.
Gjendja financiare e fondit té sigurimeve shoqgérore nuk éshté audituar sikurse
pércaktohet né nenin 68 pika 4. ISSH. Né intervistén pér konfirmimin e té dhénave
zyrtare éshté pohuar se: "Skema éshté audituar nga audite té jashtém vetém né periudhén
2000-2004".

Né bazé té nenit 27 té ligjit nr. 10 296 “Pér menaxhimin financiar dhe kontrollin”, né
ISSH éshté krijuar Grupi pér Menaxhimin Strategjik (GMS). ISSH nuk disponon asnjé
dokument gé formalizon dhe evidenton veprimtariné e ndérmarré nga GMS, né kuadér
té pérmbushjes sé detyrimeve ligjore.

Me géllim dhénien e njé sigurie objektive dhe ofrimin e késhillimit té pavarur,
strukturat institucionale parashikojné edhe organizimin e Auditit té Brendshém. Pas
shqyrtimit té evidencave, grupi i auditimit doli né pérfundimin se AB nuk kryen
auditime prané Drejtorisé Qendrore por vetém né Drejtorité Rajonale dhe gjithashtu

72 Ligji nr. 7703, daté 11.05.1993 “Pér sigurimet shoqérore né Republikén e Shqipérise” (i ndryshuar),
neni 68;

73 Ligji nr. 7703, daté 11.05.1993 “Pér sigurimet shogérore né Republikén e Shqipérise” (i ndryshuar),
neni 68.4;
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Drejtoria e AB-sé nuk ndjek rekomandimet e 1éna dhe implementimin e tyre né fund té
procesit té auditimit.

Nése i referohemi kompetencave té pércaktuara né rregulloren pér auditin e
brendshém, konstatojmé se pika 2.I pércakton té drejtén qé ka AB né Identifikimin,
vlerésimin dhe menaxhimin e riskut. Ky pércaktim ligjor mbivendos kompetencat
ndérmjet GMS-sé dhe AB-sé, duke krijuar konfondim dhe paqartési né pércaktimin e
sakté té detyrave funksionale pér secilin nga kéto organizime strukturore té ISSH-sé.
Nga sa mé sipér, me géllim zgjidhjen e problematikave té konstatuara, grupi i auditimit
rekomandoi qé Organet e ISSH-sé duhet té zbatojné me perpikméri dhe rigorozitet té
gjitha pércaktimet e sanksionuara né ligj dhe cdo akt tjetér nénligjor né fuqi. ISSH duhet
té krijojé njé njési gé merret me analizén e investimeve, né ményré qé té zgjedhé
alternativat investuese mé fitimprurése pér fondin e saj rezervé dhe fondet e lira.
Nxjerrjen e njé urdhéri nga Drejtori i pérgjithshém pér ngritjen e GMS-sé, si edhe
evidentimin e mbledhjeve dhe aktiviteteve té késaj strukture me protokoll té vecanté,
si edhe pércaktimin e funksiove té Komisionit té Revizionit. ISSH duhet té auditohet nga
subjekte té specializuara né kété fushé, si¢ pércaktohet né nenin 64.8 té ligjit pér
sigurimet shogérore dhe Auditi i Brendshém duhet té kryejé auditime prané Drejtorisé
Qendrore té ISSH-sé€, si dhe té marré masa pér shkeljet e konstatuara né auditimet e
kryera, me géllim vénien pérpara pérgjegjsisé té€ personave pérgjegjés.

Shtetet qé synojné anétarésimin né Bashkimin Europian duhet té pérafrojné
legjislacionin e tyre té brendshém me legjislacionin e Bashkimit Europian dhe ta
zbatojné até me efektivitet. Strategjia Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim (SKZHI)
pérfagéson dokumentin themelor strategjik qé kombinon agjendén e integrimit né
Bashkimin Europian me zhvillimin e géndrueshém ekonomik e shogéror té vendit,
pérfshiré edhe ndérlidhjen me Objektivat e Zhvillimit té Qéndrueshém. ISSH nuk ka
ndérmarré masa pér zbatimin me rigorozitet té té gjitha pércaktimeve té parashikuara
né SKZHI pér koordinimin e skemés sé sigurimeve shogérore me ato té vendeve té tjera
té rajonit dhe né vecanti me ato té BE-s€, si edhe garantimin e mbrojtjes gjithé
pérfshirése shogérore. Ende nuk éshté ratifikuar marréveshja me Rumaninég, nuk kané
pérfunduar negociatat pér lidhjen e marréveshjes me Kanadané dhe nuk kané filluar
negociatat pér lidhjen e marreveshjeve me Spanjén dhe Bullgariné.

Né vitin 2012 KE ka publikuar njé “Libér té Bardhé” pér pensione té pérshtatshme, té
sigurta dhe té gendrueshme. Ky dokument fokusohet né céshtjet se si shtetet mund té
punojné pér té trajtuar sfidat kryesore me té cilat pérballen sistemet e pensioneve, né
krijimin e kushteve té duhura drejt njé ekuilibri mé té miré midis kohés né puné dhe
kohés né pension dhe bashképunimin institucional té shteteve. Né rekomandimet e
propozuara, Libri i Bardhé rekomandon né vecanti gé té zhvillohen skema pensionesh
private plotésuese né sistemin e sigurimeve shogérore, me géllim zbutjen e deficitit té
krijuar nga skemat e méparshme dhe rritjen e gendrueshmérisé financiare. Reforma e
vitit 2014 e ligjit pér sigurimet shogérore ishte e pa studiuar miré dhe nuk ka reflektuar
rekomandimet e propozuara nga ky libér, pavarésisht se ky dokument éshté botuar qé
né vitin 2012.

Pér sa i pérket zbatimit té marréveshjes sé bashképunimit ISSH - DPT éshté konstatuar
se kjo marréveshje nuk ka qené efektive. Aktualisht rezultojné 1.4 milion listépagesa té
padorézuara prané ISSH-sé dhe transmetimi i listépagesave té subjekteve paguese
shogérohet me anomali. ISSH nuk ka ndérmarré asnjé plan veprimi me géllim nxitjen e
DPT-sé pér té evidentuar dhe luftuar informalitetin ndaj subjekteve té cilat veprojné,



deklarojné dhe paguajne kontributet mbi paga jo reale. ISSH nuk ka hartuar as plane
pune té pérbashkéta me DPT-né me géllim mbledhjen e borxheve té kontributeve nga
subjektet debitore, pasi shuma e borxhit nga debitorét e kontributeve éshté 12 miliard
leké.

Me géllim kryerjen e pagesés sé pensioneve dhe pérfitimeve té tjera nga sigurimet
shoqérore, ISSH i beson Postés Shqiptare sh.a kryerjen e kétij shérbimi. Posta Shqiptare
sh.a realizon pagesén e pérfitimeve bazuar né marréveshjet me ISSH-né.

Zbatimi i marréveshjeve me Postén ka rezultuar problematik. Gjaté periudhés 2015-
2018 jané gjetur shkelje té natyrave té ndryshme si, pagesa jashté afatit, pagesa pas
vdekjes, pagesa marré tepér, pagesa té béra né kundérshtim me procedurat ligjore si
edhe raste té abuzimeve me fondet e pensioneve. Pavarésisht se kéto problematika
kané ekzistuar ¢do vit, nga 2015 deri né 2018 dhe kané gené té njéjta, ISSH nuk ka
ndérmarré asnjé plan veprimi dhe as nuk ka pércaktuar masa shtrénguese pér mos
rrespektimin e kushteve dhe detyrimeve qé rrjedhin nga kéto marréveshje né kuadér
té bashképunimit institucional dhe ofrimit té njé shérbimi cilésor kah gytetaréve.

Pér ti dhéné zgjidhje dhe reflektuar permirésim né problematikat e konstatuara, grupi
auditues rekomandoi gé ISSH, té marré té gjitha masat e nevojshme pér vénien né
zbatim me efektivitet té ploté té marréveshjes sé bashképunimit me DPT-né dhe Postén
Shqiptare sh.a. si edhe té hartojé plane veprimi té cilat té€ kené si géllim zgjidhjen e
problematikave té konstatuara.

ISSH dhet té marré té gjitha masat pér zbatimin me rigorozitet té pércaktimeve né
SKZHI2015-2020, si dhe té lidhé marréveshje dhe té hapé negociata me té gjitha vendet
gé parashikon kjo strategji. Gjithashtu, gjaté procesit té amendimeve ligjore dhe
nénligjore té marré né konsideraté té gjitha aktet ndérkométare (Konventén e ILO-s,
Rekomandimet e ILO-s, Librin e Bardhé, et;j.).

Pérsaipérket ndérveprimit té ISSH-sé€ mé institucionet e saj té varésisé, rezulton se nuk
ka asnjé dokument ligjor gé rregullon marrédhénien midis tyre. Gjithashtu, DRSSH-té
nuk kané njé rregullore t€ brendshme té pérditésuar me strukturén e tyre aktuale né té
cilén pércaktohen qarté pérgjegjésité dhe detyrat pér ¢do pozicion pune, por bazohen
né njé rregullore té vitit 2001.

Auditi i brendshém i ISSH-sé€, si organi pérgjegjés pér kontrollin e veprimtarisé sé ISSH-
sé dhe institucioneve té saj té varésisé, ka ardhur duke ulur né ményré té
konsiderueshme numrin e auditiveve nga viti né vit. Té gjitha auditivet jané kryer
auditime Drejtorité Rajonale dhe nuk éshté kryer asnjé auditim né Drejtoriné e Arkivit
Qendror. AB, pér auditimet e kryera né vitin 2017 dhe 2018 nuk ka ndjekur zbatimin e
rekomandimeve dhe masave té marra, si dhe nuk ka kryer asnjé auditim performance
né Drejtorité Rajonale né periudhén 2016-2018. Gjithashtu, gjaté késaj periudhe AB nuk
ka kryer asnjé auditim tematik né ALSSH.

Procesi i dixhitalizimit, pérvec té tjerash synonte uljen e kohés pér lidhjen e pensioneve
népérmjet verifikimeve té shpejta qé mund té béhen online nga sistemet e té dhénave
DMALIS dhe CMIS. Por, kéto sisteme nuk pérdoren pér té béré verifikime online dhe né
pjesén mé té madhe té rasteve pérdoren rrugét shkresore té cilat kérkojné njé
proceduré té gjaté dhe burokratike. Né pérgjigjet e intervistés zyrtare, pérfagésuesit e
institucionit pohojné vonesat shkojné deri né 40 dité. Kéto vonesa tregojné mungesé
eficience si té Arkivit Qendror edhe té DRSSH-ve duke cenuar né ményré té
drejpérdrejté afatin e lidhjes sé pensionit dhe kohén e pritjes sé qytetarit.
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Njé funksion té réndésishém ka Njésia e Inspektimit, e cila certifikon dosjet e
pensioneve né lidhje me ligjshmériné e tyre. Nga kontrolli i dosjeve té pensioneve nga
grupi i auditimit né DRSSH Kukés dhe Korcég, u konstatua se pérveg¢ vonesave né lidhjen
e tyre, né VCP-té ka korrigjime, né kundérshtim me Rregulloren nr.1, daté 21.10.2008
“Pér Caktimin, Administrimin dhe Pagesén e Pensioneve”. Po ashtu, fleta e shogérimit
nuk ishte si né formatin e kérkuar né rregullore dhe nuk firmosej nga té gjithé personat
pérgjegjés, si dhe né rastet kur kishte rishqyrtim té pensioneve né dosje nuk ishte
kérkesa e qytetarit pér rishqyrtim. Pjesa mé e madhe e kétyre dosjeve té kontrolluara
nga grupi i auditimit, edhe pse me gabimet e sipérpérmendura, ishin té gertifikuara nga
ISSH. Kjo, sé pari tregon mungesé pérgjegjshmérie té personave pérgjegjés pér lidhjen
e pensioneve, dhe sé dyti mungesé efektiviteti né punén e inspektoréve certifikues.

Pér problematikat e konstatuara mé sipér, grupi i auditimit rekomandoi qé ISSH té
hartojé dhe miratojé rregulloret népérmjet té cilave té rregullohet marrédhénia me
institucionet e varésisé: Drejtori Rajonale, Drejtori e Arkivit Qendror, ALSSH; si dhe té
hartojé njé rregullore té brendshme té pérditésuar me strukturén aktuale pér DRSSH-
té. Auditi i Brendshém i ISSH-sé té ndjeké zbatimin e rekomandimeve dhe masave té
léna né auditimet e kryera dhe té kryejé auditime performance né Drejtorité Rajonale
si dhe auditime tematike né ALSSH. Gjithashtu grupi i auditimit rekomandoi Drejtorité
Rajonale té pérdorin sistemin online DMAIS pér verifikimet e nevojshme dhe té
zbatojné afatet e tyre sipas rregullores.

Pérsa i pérket cilésisé sé shérbimeve gé ofron ISSH ndaj qytetaréve, rezulton se
gytetarét jané té pakénaqur dhe kané besueshémri té€ ulét né institucionet e sigurimeve
shogérore.

Inspektorét prités nuk iu japin té interesuarve té gjithé informacionin e nevojshém si¢
pércaktohet né Rregulloren pér Caktimin e Pensioneve si dhe né disa qytete zyrat e
pritjes sé qytetaréve jané té papérshtatshme. Afati i lidhjes sé pensioneve nuk zbatohet
nga DRSSH-té dhe ky afat nuk éshté i unifikuar né té gjitha dokumentat zyrtare té ISSH-
sé. Ligji parashikon si afat maksimal ditén e fundit té muajit té ardhshém, rregullorja
pércakton si afat 42-60 dit€, ndérsa ISSH né raportet vjetore si afat maksimal paraget
afatin 45 dité.

Pérsai pérket rregullores, pércaktimi i afateve pér ¢do hallké nuk ndjek njé linjé logjike
dhe procedura mund té kalojé deri né 33 hallka. Pérveg késaj, kjo rregullore éshté
miratuar né vitin 2008 ku c¢do verifikim duhet té béhej né rrugé shkresore e cila
kérkonte njé kohé té gjaté. Ndérkohé, né vitin 2016 falé krijimit té bazés sé té dhénave
té sistemeve DMAIS, PCAMS dhe CMIS, té cilat mundésojné verifikimin e vjetérsisé né
puné dhe llogaritjen e pensioneve online, koha e lidhjes sé pensioneve duhet té
rishikohet dhe té shkurtohet ndjeshém.

Pér té vértetuar afatin e caktimit té pensioneve qé paraget ISSH né raportet vjetore,
grupi i auditimit, kontrolloi fizikisht dosjet e pensioneve né DRSSH-té Kukés dhe Korgé
dhe konstatoi se njé pjesé e madhe e pensioneve jané lidhur jashté afatit dhe afati i
lidhjes sé tyre éshté mé i madh sesa deklaron ISSH né raportet vjetore.

Edhe pse njé céshtje shumé e réndésishme té cilés duhet t'i tregohet vémendje dhe té
monitorohet vazhdimisht nga ISSH, grupit té auditimit nuk i éshté véné né dispozicion
asnjé evidencé gé tregon numrin e ankesave dhe kérkesave té mbérritura né ISSH dhe
né secilén DRSSH, zgjidhjen qé u éshté dhéné dhe respektimin e afatit pér kthimin e
pérgjigjes. Gjithashtu, ISSH nuk ka njé format pér paraqitjen e ankesave nga qytetarét.



Nga takimet me pérfagésuesit e DRSSH Kor¢é dhe Kukés, ata u shprehén se pjesa mé e
madhe e ankesave béhen né ményré verbale.

ISSH nuk i ka véné né dispozicion grupit té auditimit evidencat qé vértetojné mbledhjet
e KQA, databazén me numrin e rasteve té shqyrtuara, vendimin e marré pér secilin rast
si dhe afatin e kthimit té pérgjigjes. Nése mbledhjet e degéve, KRA-té dhe KQA do té
funksiononin si¢ duhet duke zbatuar ligjin, numri i qytetaréve qé marrin zgjidhje do té
vinte né rritje dhe si rrjedhojé do té ulej numri i ¢céshtjeve qé shqyrtohen né gjykata me
té njéjtin objekt.

Njé pjesé té madhe té evidencave gé ISSH nuk ia ka véné né dispozicion grupit auditues,
duhet t'i kishte té publikuara né fagen zyrtare web né zbatim té ligjit Nr. 119/2014 “Pér
té Drejtén e Informimit”. Nga vézhgimi i fages zyrtare web té ISSH-sé (www.issh.gov.al)
rezulton se nuk éshté zbatuar pothuajse asnjé nga kérkesat qé pércaktohen né pikén 1
té nenit 7, me pérjashtim té disa pikave.

Pérve¢ shqyrtimit té dokumentacionit, pér té vlerésuar cilésiné e shérbimit qé marrin
qytetarét, besueshmériné dhe kénagésiné ndaj institucioneve té sigurimeve shoqérore,
ata jané anketuar népérmjet njé pyetésori.

Né lidhje me besueshméring, nga pérgjigjet e té anketuarve rezultoi se 61% besojné
aspak ose pak se kéto institucione trajtojné qytetarét né meényré té drejté dhe té
barabarté; 56% besojné aspak ose pak se kéto institucione japin né kohé pérfitimet;
52% besojné pak ose aspak se kéto institucione llogarisin né ményré té drejté pensionet
e pérfituara; 66% besojné pak ose aspak se kéto institucione marrin né shqyrtim té
gjitha ankesat e qytetaréve.

Pérvec besueshmeérisé, qytetarét jané pyetur se sa té kénaqur jané me shérbimet qé
marrin nga kéto institucione. Nga pérgjigjet e tyre rezultoi se jané té pakénaqur: me
vlerén e pensionit qé marrin 62% e té anketuarve; me pérllogaritjen e pensionit qé u
éshté béré 61% e té anketuarve; me zbatimin e afatit pér lidhjen e pensionit 48% e té
anketuarve; me njohjen e viteve té punés 52% e té anketuarve; me trajtimin e ankesave
55% e té anketuarve; me ambientet e pritjes 46% e té anketuarve; me shérbimin qé
marrin 48% e té anketuarve.

Niveli i ulét i besueshmérisé dhe niveli i larté i pakénaqésisé sé qytetaréve ndaj
institucioneve té Sigurimeve Shogérore, tregon pér mungesé efektiviteti dhe cilési té
ulét shérbimesh.

Pér problematikat e konstatuara mé sipér, me qéllim zgjidhjen e tyre, grupi i auditimit
rekomandon ISSH-né qé té kryejé inspektime prané ALSSH-ve pér té vlerésuar
pérshtatshmériné e ambienteve ku priten qytetarét si dhe pér té identifikuar ményrén
se si ata priten dhe trajtohen. ISSH té rishikojé afatin e caktimit té€ pensioneve pér ¢do
hallké té procesit duke vendosur afate té arsyetuara, té pércaktojé njé afat té unifikuar,
té deklarojé afatin real té caktimit té pensioneve i cili fillon me dérgimin e dokumentave
né ALSSH dhe pérfundon me transferimin e parave né llogariné e pensionistit si dhe té
marré masa ndaj personave pérgjegjés qé né meényré té pajustifikuar nuk zbatojné
afatet e caktimit té pensionit sikurse pércaktohen né Rregullore. Gjithashtu grupi i
auditimit ka rekomanduar ISSH-né qé té marré té gjitha masat e nevojshme pér ngitjen
e njé call center-i, i cili té funksionojé nga ora 08:00-20:00, duke ju ofruar qytetaréve
shérbim té shpejté dhe cilésor pér t'i qartésuar ata né lidhje me ¢do pretendim té tyre.
Tabela e méposhtme ilustron secilén pyetje té analizuar nga grupi i auditimit dhe
konkluzionin né té cilin éshté arritur pér periudhén nén auditim.
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1. A ka hartuar ISSH kuadrin e nevojshém rregullator, me
gqéllim miréfunksionimin e tij?

2. A kané pérmbushur organet e ISSH-sé detyrat e tyre
funksionale?

3. A ka marré ISSH masat e nevojshme pér té siguruar
zbatimin e marréveshjeve té bashképunimit?

4. A ka ndérvepruar ISSH né ményré té koordinuar me
institucionet e tjera té varésisé?

5. A éshté pérmirésuar cilésia e shérbimeve té ofruara nga
ISSH, nga kéndvéshtrimi i qytetaréve?

Po

5. GRUPI I PUNES DHE PERGJEGJESITE HIERARKIKE

—

o Pjesérisht

SSSAS

1. Silvana RAMADANI, Audituese e Paré€, pérgjegjése e grupit té auditimit;

2. Miranda MISINI, Audituese e Dyté€, anétare;
3. Megi KURUSHI, Audituese e Dyté, anétare.

Drejtori i Departamentit

Rinald Muc¢a
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ANEKS II: PROCESVERBAL

12.03.2019, grupi i auditimit i ka dérguar ISSH-sé mé da
pér konfirmimin e té dhénave zyrtare.

pérgjigjet e késaj interviste duhet té gjeneroheshin brenda datés 17.04

Mé daté 17.04.2019 subjekti ISSH ka kérkuar shtyrjen e afatit zyrta
pérgjigjeve deri mé date 23.04.2019.

Intervista zyrtare pér konfirmimin e té dhénave té dérgua
47 pyetje (intervista bashkélidhur). Grupit Auditues i esh.
pér pyetjen nr. 1 dhe nénpyetjet e saj (1.1; 1 :
nénpyetjet e saj (21.1;21.2); pyetjen nr. 5 dhe n
evidencat mbeshtetese, pyet]en nr. 31 pa




