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1. RENDESIA E AUDITIMIT

Auditimi i performancés éshté njé shqyrtim i pavarur, objektiv dhe i besueshém i faktit
nése sipérmarrjet, sistemet, operacionet, programet, aktivitetet dhe organizatat
geveritare po veprojné né pérputhje me parimet e ekonomicitetit, eficiensés dhe
efektivitetit dhe nése ekziston mundésia pér pérmirésim té€ métejshém. Kontrolli i Larté
i Shtetit e ka konceptuar auditimin e performancés si njé nga shtyllat moderne té
zhvillimit institucional. Né Planin e ri Strategjik 2018-2022, KLSH e ndérton misionin e
vet si institucion i pavarur kushtetues duke gené partner strategjik i Kuvendit, i
qytetarit shqiptar dhe paléve té interesit, duke i informuar né ményré té vazhdueshme,
té paanshme dhe té ploté, mbi pérgjegjshmériné gé qeveria dhe entet publike tregojné
né pérdorimin e kontributit té taksapaguesve shqiptaré e duke kontribuuar né
pérmirésimin e geverisjes népérmjet luftés kundér korrupsionit. Synimi i KLSH-s€é né
auditimin e performancés éshté pérmirésimi i eficiensés dhe efektivitetit né shérbimet
publike qé i ofrohen taksapaguesit shqiptar, duke ekonomizuar njékohésisht
pérdorimin e fondeve publike. Né linjé me rekomandimet e Progres-Raportit 2019 té
BE-sé dhe Strategjiné institucionale 2018-2022, auditimi i performancés synon
parandalimin pérmes késhillimit, pérpara ndéshkimit pérmes penalizimit.

Auditimi me temé “Mbikéqyrja e Tregut té Telefonisé Celulare” éshté njé propozim qé
paraqgitet né planifikimin operacional té Kontrollit té Larté té Shtetit, i cili éshté
miratuar né programin e veprimtarisé audituese té KLSH-sé pér vitin 2019 me
vendimin nr. 259, daté 31.12.2018.

Duke vlerésuar réndésiné dhe rolin gqé ka Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe
Postare né mbikéqyrjen dhe rregullimin e tregut té telekomunikacionit, me géllim
krijimin e njé mjedisi té favorshém dhe ofrimin e shérbimeve cilésore kah qytetarit, ky
auditim performance synon té orientojé AKEP kah menaxhimit me efektivitet té
mbikéqyrjes sé tregut té telefonisé celulare dhe pérmirésimit té shérbimeve gé ofron
ndaj qytetaréve, si dhe té informojé qytetarét rreth transparencés sé menaxhimit té
kétij tregu.

1.1 Konteksti i problemit social dhe performancés

Né epokén e digjitalizimit, telefonat celularé jané njé mjet i domosdoshém komunikimi
dhe jané béré pjesé e pandashme e ¢do individi. Né vitin 2018, numri i pérdoruesve té
shérbimeve celulare né mbaré botén ishte 5,1 miliardé, duke zéné 67% té popullsisé
globale.l Né Shqipéri, numri i pérdoruesve aktivé? té shérbimeve celulare né vitin 2018
ishte rreth 2,7 milioné (nga 2,85 milioné3 banoré gé ka Shqipéria), duke gjeneruar rreth
6 miliardé minuta né vit. Gjithashtu, njé pérdorues celular aktiv gjaté vitit 2018 ka kryer
mesatarisht 158 minuta thirrje dalése, ka dérguar 31 mesazhe SMS dhe ka konsumuar
rreth 2,6 GB né Internet broadband.4

Nga shifrat e mésipérme vihet re njé pérdorim i larté i shérbimeve té telefonisé celulare,
ku né vitin 2017 njé pérdorues celular ka paguar mesatarisht rreth 3,12 leké/minuté>

1 GSMA “The Mobile Economy 2019” London, 2019.

2 Pérdorues aktiv quhet ai gé ka kryer komunikim né 3 muaijt e fundit.

3 INSTAT “Popullsia e Shqipérisé, 1 Janar 2019” Janar, 2019.

4 AKEP “Raporti Vjetor i Veprimtarisé 2018” Tirané, 2019.

5 ARPM (Average revenue Per Minute/ e Ardhura Mesatare Pér Minuté) éshté tregues i tarifave
mesatare efektive qé paguajné realisht pérdoruesit celularé.
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dhe né bazé vjetore njé pérdorues aktiv ka paguar rreth 6.109 leké,® ndérsa né vitin
2018 njé pérdorues celular ka paguar mesatarisht rreth 3,47 leké/minuté dhe né bazé
vjetore ka paguar rreth 7.778 leké.”

Figura 1: Tarifat MTR sipas vendeve te BEREC (Janar 2019)
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Nése i referohemi tarifave mesatare té terminimit (MTR) né vendet e BEREC 8 si¢
paraqiten né figurén e mésipérme, ato variojné nga 0,4 eurocent né Malté né 2,7
eurocent né Zvicér. Tarifat mesatare né vendet e BE dhe BEREC variojné nga 0,77
eurocent/min, qé éshté mesatarja e thjeshté aritmetike né 28 vendet anétare té BE (EU
Avg (S)) deri né 0,88 eurocent/min gqé éshté mesatarja e thjeshté aritmetike e 37
vendeve té BEREC (Average S).° Tarifa e terminimit né Shqipéri éshté 0,98
eurocent/min, mé e larté se mesatarja e thjeshté né vendet e BE dhe se tre mesataret e
tjera té pérllogarituar nga BEREC. Shqipéria éshté vendi i 9-té me tarifat mé té larta nga
37 vendet e BEREC. Kjo tarifé ka filluar té aplikohet pas datés 01.12.2018, ku me
Vendimet e Késhillit Drejtues 1© pér reduktimin e pérshkallézuar té tarifave té
terminimit té thirrjeve né rrjetete celulare (MTR) simetrike pér té tre MNO-té me FNT
pér thirrjet kombétare né periudhén 2018-2020, u vendos tarifa né nivelin e 1,22
leké/min duke filluar nga data 01.12.2018 dhe né nivelin 1,11 leké/min nga data
01.12.2019 - deri né njé vendim tjetér té AKEP. Deri né kété periudhé, MTR né Shqipéri
ishte 1,48 leké/min.

6 ARPU (Average Revenue Per User/ E ardhura Mesatare Pér Pérdorues) éshté tregues i shpenzimeve
mesatare efektive qé paguajné realisht pérdoruesit celularé.

7 AKEP “Analizé tregu e telefonisé celulare pér tregjet me shumicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet
celulare, pérfshiré terminimin e thirjeve hyrése ndérkombétare” Miratuar me VKD nr. 10, daté
17.04.20109.

8 Vendet e BEREC jané 28 shtetet anétare té BE-sé plus 4 shtetet e EFTA-s (Zvicra, Islanda, Norvegjia
dhe Lihtenshtajni) dhe 5 shtetet kandidate Shqipéria, Mali i Zi, MK, Serbia dhe Turgqia.

9 BEREC “Termination rates at the European level” January 2019.

10 Vendimet Nr. 71, 72, 73 té datés 1.10.2018 té Késhilli Drejtues.
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Pérvec tarifave né dukje té larta, njé problematiké tjetér éshté edhe niveli i ulét i
konkurueshmeérisé sé tregut té telefonisé celulare. Dalja nga tregu e operatorit Plus
Communication e ka ndryshuar strukturén e tregut nga 4 né 3 operatoré, duke vijuar
trendin rrités té indeksit té pérqgendrimit.! Pjesét e tregut té operatoréve celularé pér
treguesit kryesoré né periudhén 2017-2018, sé bashku me indeksin HHI 12 té
pérgéndrimit, jané dhéné né tabelén e méposhtme.

Tabela 1: Pjesa e tregut té operatoréve celularé pér treguesit kryesoré dhe indeksi

HHI
'I/‘\elllf:r?il; Vodafone Albtelecom Plus HHI
Pérdorues shérbime 2017 32% 49% 14% 5% 3.676
;e.élr‘}ls%';’i‘.é(karta SIM 5018 349% 50% 15% - 3.954
Pérdorues Aktivé té 2017 34% 48% 13% 6% 3.620
shérbimeve celulare 2018 37% 47% 16% - 3.842
Pérdorues aktivé 2017 30% 51% 14% 5% 3.708
broadband (3G/4G) 2018 37% 47% 16% - 3.842
Thirrie dalése 2017 34% 48% 11% 7% 3.646
) 2018 35% 52% 13% - 4.093
1) 0, 0, 0,
s e e ———
0 0 0 - .

Trafiku té dhéna 2017 24% 55% 18% 5% 3.970
(Gbyte) 2018 26% 55% 19% - 4.086
Té ardhura totale 2017 30% 49% 12% 2% 3.549
nga komunikimet 2018 32% 54% 14% - 4.136
Té ardhura retail 2017 31% 50% 13% 5% 3.746
2018 32% 54% 14% - 4.136

Burimi: AKEP, 2019

Indeksi i HHI éshté né nivele mbi 2.500 pér té gjithé treguesit e marré né analizé, gjé e
cila sipas pércaktimeve té kétij treguesi, tregon se tregu éshté me njé pérqgéndrim
shumeé té larté dhe kjo pér shkak té rritjes gjithnjé e mé shumé té pjesés sé tregut té
sipérmarrésit me pjesén mé té madhe té tregut.

Ndryshe nga tregu shqiptar i telefonisé celulare, ku pjesa e tregut e operatorit lider né
treg ka tendencé né rritje, dinamika e tregjeve né vendet e BE ka lévizur né kah té
kundért, pasi pjesa e tregut e operatorit kryesor celular né vendet e BE mesatarisht ka
gené né reduktim.13

11 AKEP “Analizé e tregut té shérbimeve celulare - tregu me shumicé i aksesit dhe origjinimit né rrjetet
celulare” Miratuar me VKD nr.11, daté 17.04.2019.

12 HHI (Herfindahl-Hirschman Index), i matur si shuma e katroreve te pjeséve te tregut te gjithé
lojtareve te tregut. Tregjet me tregues pérgendrimi nén vlerén 1,500 konsiderohen si tregje
konkurruese, tregjet me tregues pérqendrimi HHI midis 1,500 - 2,500 konsiderohen si tregje me
pérgendrim té moderuar, ndérsa tregjet me tregues 2,500 ose mé shumé vlerésohen si tregje me
pérgendrim té larté (konkurrueshméri e ulét).

13 AKEP “Analizé e tregut té shérbimeve celulare - tregu me shumicé i aksesit dhe origjinimit né rrjetet
celulare” Miratuar me VKD nr. 11, daté 17.04.2019.
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1.2 Strategjia e KLSH-sé né auditimet e performancés

Kontrolli i Larté i Shtetit, né kuadér té objektivave té parashtruara né Planin Strategjik
té Zhvillimit Institucional 2018-2022, né zbatim té standardeve ndérkombétare té
auditimit (ISSAI) dhe praktikave mé té mira evropiane, synon té kérkojé vlerén e parasé
sé shpenzuar té fondeve publike, népérmjet pérdorimit té tyre me efektivitet, eficiensé
dhe ekonomicitet, pér njé shérbim sa mé té miré dhe té pérgjegjshém ndaj qytetarit dhe
taksapaguesit shqiptaré.14

Ky auditim performance u krye duke u bazuar tek Standardet Ndérkombétare ISSAI dhe
Udhézuesi i Auditimit té Performancés (ISSAI 300, 3000, 3100 & 3200), Manuali i
Auditimit té Departamentit té Performancés dhe Indikatorét e Performancés sipas
eksperiencés britanike, té cilét shérbejné si udhérréfyes pér konceptimin, planifikimin,
kryerjen, konkludimin dhe ndjekjen e rekomandimeve té auditimit té performancés.
Kéto dokumente pérmbajné njé numér udhézimesh dhe informacionesh, qé marrin né
konsideraté kushtet specifike dhe karakteristikat e ¢do auditimi performance.
Kontrolli i Larté i Shtetit, duke synuar realizimin e misionit té tij, si institucion gé ofron
njé ekspertizé té pavarur né ndihmé té njé menaxhimi sa mé té pérgjegjshém né
shérbim té qytetaréve, synon t'iu pérgjigjet sfidave dhe kérkesave té kohés, duke u
aftésuar t'u géndrojé dhe pérshtatet ndryshimeve né mjedisin rrethues, me té cilat
ballafagohet sektori publik. Ky auditim e ndihmon Autoritetin e Komunikimeve
Elektronike dhe Postare té identifikojé mangésité né politikat e hartuara né
mbikéqyrjen dhe rregullimin e tregut té telefonisé celulare, si dhe té synojé pérdorimin
e metodave dhe mjeteve sa mé me efektivitet pér arritjen e rezultateve me té njéjtén
kosto.

Standardet Ndérkombétare té Institucioneve Supreme té Auditimit (ISSAI 300, 3000,
3100 & 3200) nxisin njé orientim drejt nevojave té qytetaréve dhe népérmjet kétij
auditimi performance synohet né ¢do rast vlerésimi i cilésisé sé shérbimit qé marrin
qytetarét nga nga kompanité e telekomunikacionit, té cilat mbikéqyren nga AKEP.

1.3 Auditime té méparshme né kété fushé

Né Autoritetin e Komunikimeve Elektronike dhe Postare, né vitin 2017 KLSH ka kryer
njé auditim tematik mbi prokurimin me objekt “Zhvillimi i Sistemit Kombétar té
Monitorimit té Spektrit té Frekuencave, Pajisje pér Stacion té Thjeshté Fiks Monitorimi
(SRFMS) né Shkodér dhe Vloré” miratuar me Vendim té Kryetarit nr. 20, dt. 19/03/2017.
Nga auditimi u konstatua se Autoriteti Kontraktor ka zgjatur procedurat e prokurimit
né meényré jo té argumentuar, duke mos analizuar shkaqet e argumentimeve
kontradiktore té Komisionit té Vlerésimit té Ofertave dhe Komisionit té Shqyrtimit té
Ankesave né rastin e s’kualifikimit té ofertés sé operatorit ekonomik TCI International.
Zgjatja pér mé shumé se njé vit e njé procedure, ka sjellé jo vetém mungesé té njé
shérbimi té réndésishém pér zhvillimin e sistemit kombétar té monitorimit té
frekuencave, por shogérohet edhe me mospérdorimin e fondet publike té véna né
dispozicion, duke ulur ekonomicitetin, efektivitetin dhe eficencén e burimeve né
dispozicion.

Né kété institucion nuk éshté kryer asnjé auditim performance, prandaj ky auditim ka
njé réndési té vecanté si pér qytetarét té cilét do té kuptojné se sa efektivisht

14Strategjia e Zhvillimit té KLSH 2018-2022.




mbikéqyren kompanité celulare pér shérbimet qé ofrojné, ashtu edhe pér AKEP, i cili
népérmjet kétij auditimi mundet té evidentojé mé miré problematikat, me géllim
pérmirésimin e performancés institucionale népérmjet zbatimit té rekomandimeve.

1.4 Subjektet nén auditim

Tregu i telefonisé celulare luan njé rol tepér té réndésishém jo vetém né jetén e
individéve, por edhe né aspektin ekonomik té njé vendi. Duke vlerésuar réndésiné dhe
rolin gé ka né mbikéqyrjen dhe rregullimin e kétij tregu né Republikén e Shqipérisé,
subjekti qé grupi auditues ka pérfshiré né kété auditim éshté Autoriteti i Komunikimeve
Elektronike dhe Postare (AKEP). AKEP éshté person juridik, publik, jobuxhetor, i cili
drejtohet nga Késhilli Drejtues, gé éshté i pavarur né marrjen e vendimeve dhe pérbéhet
nga 5 anétaré, té cilét zgjidhen nga Kuvendi, me propozimin e Késhillit té Ministrave.
AKEP luan njé rol té posacém né pérmirésimin e efektivitetit né rregullimin dhe
mbikéqyrjen e tregut té telefonisé celulare, me géllim nxitjen e konkurrencés dhe
ofrimin e shérbimeve cilési-cmim kah qytetaréve. Né linjé edhe me temén e kétij
auditimi, vlerésimi i masave té marra nga ky institucion, me qéllim pérmirésimin e
efektivitetit té sistemit té tregut té telekomunikacionit né drejtim té ruajtjes sé
konkurrencés dhe mbrojtjes sé konsumatoréve jané objektivi qé kané shoqgéruar kété
auditim.

Ky auditim u adresua gjithashtu edhe prané Autoritetit té Konkurrencés, si institucioni
pérgjegjés i cili siguron konkurrencé té liré dhe efektive né tregun e telekomunikacionit,
né zbatim té ligjit “Pér mbrojtjen e Konkurrencés”1>. Né bashképunim me AKEP, AK
vleréson shkallén e kufizimit ose té pengimit té konkuréncés. Pavarésisht réndésisé
institucionale té AK-sé né rregullimin e tregut té telekomunikacionit, Grupit té
Auditimit i éshté refuzuar ushtrimi i kompetencave audituese prané kétij institucioni
pérmes vendim-marrjes sé Komisionit té AK-sé me pretendimin se ky auditim cénon
pavarésiné institucionale té Autoritetit té Konkurrencés.

Bazuar né Ligjin “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé” 16, MIE
éshté institucion rregullator né fushén e telekomunikacionit, i cili harton dhe paraget
né Késhillin e Ministrave propozimet pér politikén e sektorit té komunikimeve
elektronike dhe projektaktet ligjore e nénligjore, pér zhvillimin e kétij sektori.

Nga sa mé sipér, me géllim pérmbushjen e kompetencave ligjore MIE duhet té
bashképunojé me AKEP pér njé rregullim efektiv té tregut té telekomunikacionit, me
géllim pérmbushjen dhe realizimin e objektivave té paracaktuara mbi kété treg.

Grupi i Auditimit ka vlerésuar té pérfshijé si subjekt nén auditim edhe Ministriné e
Infrastrukturés dhe Energjisé, me géllim kryqézimin e té dhénave pér vlerésimin e
bashképunimit ndér-institucional ndérmjet MIE-sé dhe AKEP-it, pér rregullimin e
tregut té telekomunikacionit.

1.4.1 Hyrje né subjektet nén auditim

“"

onsumatorét mé té pakénaqur jané burimi mé i miré drejt pérmirésimit”
-Bill Gates-

15 Ligji Nr. 9121/2003 “Pér mbrojtjen e Konkurrencés”
16 Ligj nr.9918, daté 19.5.2008 (i ndryshuar) pér komunikimet elektronike né republikén e shqipérisé
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Zhvillimet e shérbimeve té Post-Telekomunikacioneve jané diktuar nga nevoja pér
komunikim né distancé, si rrjedhojé e zhvillimit ekonomik, kulturor, shogéror e
shpirtéror té vendeve. Me gjithé pérpjekjet pér té krijuar njé strukturé, e cila do té
lehtésonte komunikimet brenda dhe jashté vendit, gjaté Luftés sé Paré Botérore
ndérlidhja pésoi shkatérrime. Transformimet rifilluan menjéheré pas krijimit té shtetit
té ri shqiptar né vitin 1920.

Né vitin 1922, prané Ministrisé sé Punéve Botore u krijua Administrata e Shtetit
Shqgiptar pér ndérlidhjen, e cila aderoi si anétare né Bashkimin Ndérkombétar Postar
dhe u bé anétare e Bashkimit Ndérkombétar té Telekomunikacionit.

Né vitin 1960 kapaciteti i telefonisé fikse u rrit 4 heré. Ndérkohé, nisur edhe nga nevoja
gjithmoné né rritje pér komunikim, né vitin 1965, u hapén zyra té Posté-
Telekomunikacionit né té gjitha lokalitetet e vendit. Kjo u realizua pérmes ndérlidhjes
telefonike té drejtpérdrejté té té gjitha gendrave té rretheve me Tiranén.

Né fillim té viteve ‘70, sektori i Posté-Telekomunikacionit njohu njé tjetér hap té
réndésishém: mundésimin e lidhjeve me fshatrat. Pikérisht né kété vit ndodhi lidhja e
drejtpérdrejté e Tiranés me té gjitha qytetet. Vitet ‘80 e né vazhdim shénojné edhe
rritjen e fluksit té investimeve, né kuadér té zgjerimit té kapaciteteve té centraleve
népér qytete, pér fuqizimin dhe zhvillimin e bazés teknike, si dhe pér montimin e
aparaturave té sistemit té€ numérimit, duke lehtésuar ndjeshém rrugén e komunikimit
telefonik.

Para vitit 1990, Shqipéria ishte njé nga vendet mé té izoluara dhe mé té kontrolluara né
boté, ku instalimi dhe mirémbajtja e njé sistemi telekomunikacioni ndérkombétar dhe
vendas ishte e ndaluar. Telefonuesit duhet té flisnin né fillim me operatorin gé té
lidheshin mé pas me personin né anén tjetér té telefonit.

Ndérkohé, vitet ‘90 sollén njé valé té re ndryshimesh pozitive né vendin toné, gé
pérkuan me instalimin e njé sistemi té ri, i cili u shoqérua edhe me ndryshime galopante
né fushén e telekomunikacionit.

Né vitin 1992 Qeveria Shqgiptare miraton Master Planin pér zhvillimin e
telekomunikacioneve né Shqipéri, me financues Telekomi Shqiptar, Qeveria Shqiptare,
Banka Evropiane pér Rindértim dhe Zhvillim (BERZH) dhe qeveria e Italisé, Zvicrés dhe
Norvegjisé dhe me drejtim té firmés konsultuese finlandeze TELECON LTD, me
mbéshtetjen e Institutit Shqiptar té Posté-Telekomunikacionit, Ministrisé sé
Transportit dhe Komunikacionit dhe Telekomit Shqiptar. Plani fokusohej né zhvillimin
e njé rrjeti hierarkik digjital, i cili do t'i shérbente gendrave té populluara mé té
réndésishme dhe zonave tregtare té Shqipérisé dhe bazohej né pérdorimin e centraleve
digjitale né zonat ku potenciali i kérkesave pér shérbim kalonte numrin e 10 mijé
abonentéve.

Telekomi Shqiptar nénshkruan kontrata me firmén Alcatel pér instalimin e 66 mijé
numrave telefoniké dhe me firmén Sirti pér ndértimin e rrjetit ndérurban té
transmetimit, bazuar né teknologjiné SDH me fibra optike dhe radiorele.

Né Néntor té vitit 1995, Kuvendi i Shqipérisé miraton ligjin “Pér telekomunikacionet né
Republiken e Shqipérisé”, me asistencé té programit PHARE. Né bazé dhe me géllim
vénien né zbatim té kétij ligji, krijohet Departamenti i Posté Telekomunikacioneve né
varési té Késhillit té Ministrave.
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AKEP (Ish-Enti Rregullator i Telekomunikacioneve) ka filluar veprimtariné e tij né
vitin 1998, si autoritet rregullator i tregut té telekomunikacioneve, njé organizém
shtetéror jobuxhetor.
Autoriteti i Komunikimeve Elektronike éshté organi rregullator né fushén e
komunikimeve elektronike dhe té shérbimit postar, i cili mbikéqyr kuadrin rregullator
té pércaktuar nga ligji pér komunikimet elektronike, nga ligji pér shérbimin postar dhe
nga politikat e zhvillimit, té pércaktuara nga Késhilli i Ministrave.
Qéllimi i Ligjit nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén
e Shqipérisé”, i ndryshuar, éshté qé népérmjet parimit té asnjanésisé teknologjike té
promovojé konkurrencé dhe infrastrukturé eficiente né komunikimet elektronike dhe
té garantojé shérbimet e duhura dhe té pérshtatshme né territorin e Republikés sé
Shqipérisé.
Veprimtaria eAutoritetit té¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare pérfshin:

1. Mbikéqyrjen dhe rregullimin e tregut té telekomunikacionit;

2. Nxitjen e konkurrencés sé liré dhe efektive né treg;

3. Mbrojtjen e konsumatoréve, me géllim ofrimin e shérbimeve cilési-cmim kah

gytetaréve.

Misioni i Autoritetit té Komunikimeve Elektronike dhe Postare éshté:
“AKEP éshté njé rregullator i pavarur dhe pararendés pér tregjet e
telekomunikacioneve dhe postare duke kérkuar té arrijé njé kuadér rregullator gé nxit
njé mjedis té favorshém pér investitorét dhe ofron zgjidhje, cmim dhe cilési mé té mire
pér té gjithé pérdoruesit e shérbimeve té telekomunikacioneve dhe postare né
Shqipéri”.17

1.4.2 Politikat e institucioneve

Bazuar né misionin institucional, AKEP éshté njé rregullator i pavarur dhe pararendés

pér tregjet e telekomunikacioneve, duke kérkuar té arrijé njé kuadér rregullator qé nxit

njé mjedis té favorshém pér investitorét, zgjidhje, cmim dhe cilési mé té miré pér té

gjithé pérdoruesit e shérbimeve té telekomunikacioneve dhe postare né Shqipéri.

Né kuadér té objektivave rregullatore, AKEP planifikon programin e tij té aktiviteteve

né pérgjigje té nevojave té tregut, duke marré parasysh prioritetet kryesore strategjike

té veprimtarisé sé tij institucionale.

Bazuar né ecuriné e sektoréve té komunikimeve elektronike, problematikés sé

evidentuar né kété sektor, si dhe me géllim rritjen e efikasitetit té punés, AKEP pérpiloi

né vitin 2018 pér heré té paré njé dokument mbi objektivat strategjiké institucionalé,

fokusuar né disa ¢éshtje kryesore:

1. Kushte té favorshme pér investitorét;

2. Nxitje e konkurrencés sé ndershme ndérmjet operatoréve té rrjeteve dhe ofruesve
té shérbimeve;

3. Pérfitimet pér konsumatorét;

4. Efikasitet i brendshém i AKEP dhe partneriteti me institucionet né vend.18

Me géllim vénien né zbatim té objektivave, pér secilén prej fushave té mésipérme AKEP

ka evidentuar né ményré mé pérshkruese prioritetet strategjike dhe veprimet specifike

gé do té ndérmerren.

17 https://akep.al/2019/02/02 /misioni/
18 Strategjia Institucionale e AKEP 2018.
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1. Kushte té favorshme pér investitorét!?

Rregulla té qarta dhe té géndrueshme pér zhvillimin e infrastrukturés sé
broadband,;

Promovimi i investimeve né infrastrukturén e fibrave optike.

Pérshpejtimi i procedurés pér caktimin e spektrit té disponuseshém, qé éshté i
pérshtatshém pér shérbime broadband.

Mbéshtetje e iniciativave pér zhvillimin e broadband né zonat komercialisht jo-
térheqgése.

Nxitja e konkurrencés sé drejté dhe té ndershme midis operatorévez?

Pérshpejtimi i procesit pér pérmbylljen e raundit té radhés pér Analizat e Tregut,
dhe vendosja e masave proporcionale ndaj sipérmarrésve me FNT.

Identifikimi né kohé i sjelljeve strategjike anti-konkurruese té operatoréve me
FNT me vémendje té vecanté ndaj cmimeve anomalisht té uléta, si element i késaj
sjelljeje.

Bashképunim i ngushté me Autoritetin e Konkurrencés.

Analizé e situatés me kompensimet ndérmjet operatoréve dhe rishikim i masave
regullatore né kété drejtim.

Pérmirésimi i cilésisé sé té dhénave té dorézuara nga operatorét né AKEP pér
analizat e tregut dhe proceset e vendim-marrjes. Nisja e mbledhjes sé té dhénave
nga burime alternative dhe krahasimin me praktikat mé té mira té industrisé.

Pérfitimet e konsumatorit?!

Mundésimi i njé procesi efektiv té bartjes sé numrit brenda 24 oréve.
Mbéshtetja e veprimtarisé sé qeverisé pér tarifén zero té roaming me vendet
fginje dhe reduktim té ndjeshém té tarifave roaming me vendet e Bashkimit
Europian.

Pérshpejtimi i procedurave pér nisjen e operimit té skemés sé Shérbimit
Universal.

Mbrojtje e kusjdesshme pér pérdoruesit me té ardhura té uléta.

Pérqgendrimi i pérpjekjeve pér arritjen e objektivave té€ broadband (30 Mbps pér
100% té popullsisé dhe 100 Mbps pér 50% té popullsisé).

Integriteti i té dhénave té pajtimtaréve, rishikim i situatés ekzistuese dhe
mundésim i saktésisé sé ploté té té dhénave té pajtimtaréve.

Mbulimi me shérbim celular né zona me dendési té ulét dhe rritja e cilésisé sé
shérbimit.

4. Eficienca e brendshme e AKEP dhe partneriteti me institucionet?2

Bashképunim i ngushté me Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé, me géllim
garantimin e funksionimit ligjor dhe institucional té AKEP-it, si edhe vlerésimin
e nevojés pér ndryshime té mundshme né legjislacion.

Rritje e métejshme e kapaciteteve strategjike, menaxheriale dhe teknike té stafit
té AKEP-it.

19 Strategjia Institucionale e AKEP 2018.
20 Strategjia Institucionale e AKEP 2018.
21 Strategjia Institucionale e AKEP 2018.
22 Strategjia Institucionale e AKEP 2018.
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e Veprimtari e hapur dhe transparente né pérputhje me praktikén mé té miré
rregullatore té BEREC/ERGP dhe vendeve té BE. Krijimi i grupeve specifike té
punés, pér té mbajtur marrédhénie pune aktive me BEREC. Rishikim i ményrés
se si i delegohen pérgjegjésité autoriteteve té tjera né rast se AKEP nuk éshté
autoriteti pérgjegjés.

e Bashképunimii ngushté me AK dhe Komisionin pér Mbrojtjen e Konsumatorit.

e Dhénie kontributi né rishikimin e strategjisé broadband pér pérfshirjen e aksesit
broadband né objektin e shérbimit universal.

e Bashképunim me Bankén Botérore dhe palét e interesuara né projektin e BB:
Balkans Digital Highway.

1.4.3 Pesha né buxhet dhe GDP

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare éshté person juridik, publik,

jobuxhetor. AKEP népérmjet burimeve ligjore té financimit siguron té ardhurat e

nevojshme pér mbulimin e fondit té shpenzimeve administrative pér vitin korrent, i cili

miratohet nga Késhilli i Ministrave. Burimet e financimit jané pagesat qé kryhen né

AKEP pér:

e mbikéqyrjen e tregut té komunikimeve elektronike (deri né 0,5% té sé ardhurés
vjetore té realizuar vitin e méparshém);23

e caktimin dhe pérdorimin e frekuencave;2+

e caktimin dhe pérdorimin e numrave dhe té serive numerike;25

e mbikéqyrjen e tregut té shérbimit postar deri né 0,5% té sé ardhurés vjetore té
realizuar vitin e méparshém;26

¢ administrimin e domain ¢.TLD.al dhe néndomain-et e tij;27

e administrimin e CRDB (Bazés sé té dhénave referencé té centralizuara) pér
portabilitetin e numrit.28

Jo mé voné se gjashté muaj para fillimit té ¢do viti financiar, Autoriteti i Komunikimeve

Elektronike dhe Postare cakton njé fond té shpenzimeve administrative, té

parashikuara, té cilin e paraget pér miratim né Késhillin e Ministrave. Jo mé voné se tre

muaj nga pérfundimi i vitit financiar, AKEP pérgatit projektbuxhetin, né pérputhje me

legjislacionin né fuqi. Projektbuxheti i tij propozohet pér shqyrtim dhe miratim nga

23 Sipas pércaktimeve né nenin 24 té ligjit nr. 9918 dhe Rregullores Nr. 20, daté 28.12.2015 “ Pér
“Procedurén dhe ményrén e llogaritjes sé nivelit té pagesave vjetore qé kryhen né AKEP pér mbikéqyrjen e
tregut té komunikimeve elektronike dhe shérbimeve postare”.

24 Sipas pércaktimeve né nenin 78 té ligjit nr. 9918 dhe VKM nr.599, daté 23.07.2010 “Pér miratimin e
pagesave qé kryhen né AKEP, pér caktim dhe pérdorim té frekuencave, té numrave dhe serive numerike”, i
ndryshuar”.

25 Sipas pércaktimeve né nenin 86 té ligjit nr. 9918 dhe VKM nr.599, daté 23.07.2010 “Pér miratimin e
pagesave qé kryhen né AKEP, pér caktim dhe pérdorim té frekuencave, té numrave dhe serive numerike”, i
ndryshuar.

26 Sipas nenit 27 té ligjit nr. 46/2015 dhe Rregullores Nr. 20, daté 28.12.2015 “ Pér “Procedurén dhe
ményrén e llogaritjes sé nivelit té pagesave vjetore qé kryhen né AKEP pér mbikéqyrjen e tregut té
komunikimeve elektronike dhe shérbimeve postare”.

27 Sipas pércaktimeve né Rregulloren Nr. 02 daté 21.02.2008 “Pér Regjistrimin dhe Administrimin e
Emrave té Domain-eve nén domain-et .gov.al, .mil.al, .edu.al, .com.al, .org.al dhe .net.al”

28 Sipas pércaktimeve né neniN 21 te Rregullores nr.43, daté 22.09.2016 “Pér ményrén e zbatimit té
portabilitetit té numrit”.
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Késhilli i Ministrave si bashképropozim i ministrit me Ministrin e Financave. Té gjitha
té ardhurat e tepérta té AKEP kalojné né Buxhetin e Shtetit.

Pér vitin 2017, buxheti i AKEP u miratua me Vendimin e Késhillit té Ministrave nr. 62
daté 03.02.2017 né vlerén 363,02 milioné leké. Té ardhurat totale gjaté kétij viti u
realizuan né shumén 357,57 milioné leké, ose rreth 99% e programit. Niveli i pagesés
sé mbikéqyrjes sé tregut té komunikimeve elektronike pér vitin 2017 ishte 0,37%
ndérsa niveli i pagesés sé mbikqyrjes sé tregut té ofruesve té shérbimve postare ishte
0,41% e té ardhuave té vitit té méparshém té kétyre tregjeve. Shpenzimet e AKEP
rezultuan 295,96 leké ose rreth 82% e programit. Kjo diferencé midis faktit dhe
programit vjen si rrjedhojé e uljes sé gmimeve té prokurimit sipas objekteve, si dhe nga
mosrealizimi i disa objekteve té shpenzimeve pér investime dhe té shpenzimeve
administrative. Sufigiti, s€ bashku me debité e mbledhura, pas veprimeve rregulluese
né fund té 2017, u derdhén né buxhetin e shtetit né vlerén 82,05 milioné leké.

Pér vitin 2018, buxheti i AKEP u miratua me Vendimin e Késhillit té Ministrave nr.86
daté 14.02.2018 né vlerén 388,70 milioné leké. Té ardhurat e AKEP gjaté kétij viti u
realizuan né vlerén 360,71 milioné leké, pra 27,9 milioné mé pak sesa planifikimi.
Impaktin mé t€ madh né kété mosrealizim e kishte ulja e té ardhurave té operatoréve té
tregut té komunikimeve elektronike pér vitin 2017 dhe shtyrja e afatit té alokimit té
brezit 800 MHz pér shérbimet celulare dhe procedurave té tenderimit té€ kétyre
brezave. Niveli i pagesés sé mbikéqyrjes sé tregut té komunikimeve elektronike pér
vitin 2018 ishte 0,5% dhe niveli i pagesés sé mbikqyrjes sé tregut té ofruesve té
shérbimeve postare ishte 0,38% e xhiros sé vitit té méparshém. Totali i shpenzimeve té
AKEP pér vitin 2018 éshté 328,00 milioné leké, e shprehur né pérqindje rreth 84,4 % e
programit té planifikuar. Suficiti, s€ bashku me debité e mbledhura, pas veprimeve
rregulluese né fund té 2018, u derdhén né buxhetin e shtetit né vlerén 34,55 milioné
lekeé.

Tabela 2: Té ardhurat dhe shpenzimet e AKEP pér periudhén 2017 - 2018
né milioné leké

I TE ARDHURAT (PAGESAT E KRYERA NE AKEP)
1 Pagesa nga mbikéqyrja e tregut té komunikimeve
elegl<tron§<e Y i 161,38 180,25
2 Pagesa pér caktim dhe pérdorimin té frekuencave 131,45 123,79
3 Pagesa pér Numeracion 27,85 25,96
4 Eii?:ii pér koston e shérbimit té portabilitetit té 20,00 14,20
5 Pagesa nga mbikéqyrja e tregut té shérbimit postar 8,50 8,50
6 Pagesa pér Domain 7,59 7,59
7 Pagesa dhe té ardhura té tjera 0,80 0,41
TOTAL TE ARDHURA 357,57 360,70
I1 SHPENZIMET
1 Shpenzime pér paga dhe shtesa té tjera 79,59 80,38
2 Shpenzime pér sigurime shogérore e shéndetésore 10,59 11,24
3 Shpenzime pér materiale 5,58 6,99
4 Shpenzime pér shérbime 86,17 101,84
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5 Shpenzime pér investime 114,03 127,56
TOTAL SHPENZIME 295,96 328,00

i Tarifa e shérbimit té radio-komunikacionit

1 Arkétuar né llogariné e AKEP pér buxhetin e Shtetit 518,35 462,34

2 Té ardhurat si agjent tatimor 25,92 23,12
Nga kjo:

a Pér shpérblime nga té ardhurat si agjent tatimor 20,97 13,31

b Pér blerje pajisje dhe investime 4,92 9,37

IV DERDHUR NE BUXHETIN E SHTETIT 82,05 34,55

Burimi: Té dhénat marré nga AKEP, pérpunuar nga grupi i auditimit

Grafiku 1 : Suficiti gé¢ AKEP derdh né buxhetin e shtetit
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Pérvec té ardhurave té pérmendura mé lart, AKEP pérfiton té ardhura edhe si agjent
tatimor pér llogaritjen, arkétimin dhe transferimin né Buxhetin e Shtetit té tarifés sé
shérbimit té radiokomunikacionit. 29 Sipas udhezimit nr. 27, daté 16/12/2014, té
Ministrisé sé Financave dhe Ekonomisé, AKEP mban né burim 5% té kétyre té
ardhurave. Pér vitin 2017 jané arkétuar pér Buxhetin e Shtetit nga tarifa e shérbimit té
radiokomunikacionit 518,35 milioné leké, nga té cilat jané mbajtur né burim nga AKEP
25,92 milioné leké. Kéto té ardhura té pérfituara si agjent tatimor, jané pérdorur pér
shpérblimin e punonjésve né shumén 20,97 milioné leké dhe pér blerje pajisjesh
monitorimi né shumén 4,9 milioné leké. Pér vitin 2018 jané arkétuar pér Buxhetin e
Shtetit nga tarifa e shérbimit té radiokomunikacionit 462,35 milioné leké, nga té cilat
jané mbajtur né burim nga AKEP 23,12 milioné leké. Kéto té ardhura té pérftuara nga
komisionet si agjent tatimor jané pérdorur pér shpérblimin e punonjésve né vlerén
13,31 milioné leké dhe pér blerje pajisjesh monitorimi né vlerén 9,37 milioné leké, sipas
pércaktimeve té nenit 8, té ligjit 9975/2008.30

29 Né referencé té ligjit nr. 9975, daté 28.07.2008 “Pér taksat kombétare”, i ndryshuar si dhe udhézimit
té pérbashkét té Ministrisé sé Financave nr. 28, daté 06.10.2008 “Pér pércaktimin e tarifés sé shérbimit
té radiokomunikacionit” i ndryshuar

30 Komisionet e pérfituara pérdoren: a) né formén e shpérblimit mbi pagén, pér véshtirési né puné, sipas
akteve ligjore dhe nénligjore né fuqi; b) né formén e pagés, pér rastet kur merren punonjés té rinj, pér
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Duke gené se AKEP éshté institucion jobuxhetor, nuk financohet nga buxheti i shtetit,
por kontribuon né buxhetin e shtetit me tepricat e buxhetit té tij. Né vitin 2017 AKEP ka
derdhur né buxhetin e shtetit 82,05 milioné leké ose 0,018% té totalit té kétij buxheti
ndérsa né vitin 2018 ka derdhur 34,55 milioné leké ose 0,007% té total buxhetit té
shtetit.

Pér té paré réndésiné e tregut té telefonisé celulare, né grafikun e méposhtém éshté
paraqitur totali i té ardhurave té kétij tregu dhe pesha qé zéné né Produktin e
Brendshém Bruto.

Grafiku 2: Pesha e tregut té telefonisé celulare né GDP
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Né vitin 2017, totali i té ardhurave té tregut té telefonisé celulare ishte 29,74 miliardé
leké dhe zinte 1,91% té GDP-sé ndérsa né vitin 2018 té ardhurat ishin 26,85 miliardé
leké, duke pérbéré 1,63% té GDP-sé.

1.4.4 Risqet e aktivitetit té institucioneve

Gjaté ushtrimit té aktivitetit té tij, ¢cdo institucion pérballet me njé séré problemesh dhe
kércénimesh té cilat mund t'i vijné nga mjedisi i brendshém ose nga mjedisi i jashtém.
Njé mjet analitik i cili mundéson identifikimin e faktoréve té mjedisit té jashtém dhe
ndikimin qé mund té kené kéta faktoré né veprimtariné e AKEP né mbikéqyrjen dhe
rregullimin e tregut té telefonisé celulare, éshté analiza PESTLE. Mé poshté jané
analizuar 6 lloje faktorésh qé ndikojné pozitivisht ose negativisht, né ményré direkte
ose indirekte né performancén e AKEP gjaté mbikéqyrjes dhe rregullimit té tregu té
telefonisé celulare: faktorét politiké, ekonomiké, socialé, teknologjiké, ligjoré dhe
mjedisoré. Népérmjet PESTLE3! do té analizohet mjedisi i jashtém né nivel makro dhe

pérballimin e vjeljes sé taksave; c) pér mekanizimin, informatizimin, pérmirésimin e kushteve té punés,
si dhe pér pérballimin e shpenzimeve pér vjeljen e taksave.

31P - Politik: shpjegojné ndikimin qé mund té keté geveria né ekonomi dhe né veprimtariné e
institucioneve népérmjet politikés sé taksave, rregulloreve té tregtisé me jashté, rregulloreve
mjedisore, ligjeve pér punonjésit dhe pér mbrojtjen e konsumatoréve.
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do té paragiten kércénimet apo mundésité qé i vijné AKEP nga faktorét jashté kontrollit
té tij.

Figura 2: Analiza PESTLE
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Burimi: Grupi i auditimit

Pas analizés PESTLE, e cila paraget risqet gé i vijné institucionit nga mjedisi i jashtém,
éshté me réndési qé té analizohen edhe risqet qé vijné nga mjedisi i brendshém. Analiza
SWOTS32 paraget fuqité dhe dobésité e institucionit gé jané faktoré “brenda kontrollit
menaxherial”, si dhe shanset dhe kércénimet gé jané faktoré “jashté kontrollit
menaxherial” ose té klasifikuara si risqe nga faktoré té brendshém dhe risqe nga faktoré
té jashtém.

E - Ekonomik: paragesin ndikimin qé mund té keté ndryshimi i faktoréve si norma e interesit, norma e
inflacionit, kursi i kémbimit, rritja ekonomike, té ardhurat pér frymé, norma e papunésisé, taksat,
praktikat e punés dhe globalizimi.
S - Social: i referohen normave dhe géndrimeve kulturore, besimeve dhe tradités, historisé,
demografisé, stilit té jetesés dhe nivelit té edukimit.
T - Teknologjik: paragesin trendet teknologjike, inovacionet, kérkim-zhvillimin.
L - Ligjor: pérfshijné legjislacionin qé ndikon mbi institucionin né fusha si punésimi, konkurenca,
shéndeti dhe siguria.
E - Mjedisor: analizojné ndryshimet né mot dhe klimé, ligjet mbi ndotjet, riciklimin dhe menaxhimin e
mbetjeve dhe pérdorimin e produkteve dhe praktikave ekologjike.
32§ - Strengths (Fuqité): atribute dhe burime té brendshme qé sigurojné rezultate té suksesshme;
W - Weaknesses (Dobésité): atribute dhe burime té brendshme gé pengojné arritjen e rezultateve té
suksesshme;
0 - Opportunities (Shanset): faktoré té jashtém té cilét institucioni mund t'i pérdoré né avantazh té tij;
T - Threats (Kércénimet): faktoré té jashtém qé rrezikojné suksesin e institucionit.
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Fuqi
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Kur risqet vijné nga faktoré té brendshém, institucioni duhet té mbéshtetet né fuqité
dhe té minimizojé dobésité, ndérsa kur risqet vijné nga faktoré té jashtém institucioni
duhet té shfrytézojé shanset dhe té shmangé kércénimet. Disa nga risqet e brendshme
té kétij institucioni lidhen me mungesén e njé plani strategjik deri né vitin 2018, me
nivelin e ulét té inspektimeve né tregun e telefonisé celulare, me mungesén e analizés
pér tregun e pakicés, me mungesén e marrjes S€ masave pér garantimin e ofrimit té
Shérbimit Universal dhe mbulimit me valé té gjithé territorin e RSH-sé, si dhe né
mungesén e efektivitetit né ruajtjen e njé tregu konkurrues.

Tabela 3: Klasifikimi i risqeve né risk strategjik, financiar, juridik, taktik, operacional

I ulét I mesém
Strategjik Mungesa e njé
strategjie kombétare té
telekomunikacionit;
Taktik
Operacional
Financiar
Juridik

Burimi: Grupi i auditimit

1.4.5 Réndésia e produkteve té subjekteve

Pér té pérmbushur géllimin dhe objektivat rregullatoré, té pércaktuara nga Ligji nr.
9918, daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé”, i
ndryshuar, si mbikéqyrés dhe rregullues i tregut té telefonisé celulare dhe garantues né
krijimin e njé mjedisi té favorshém pér ofrimin e shérbimeve cilésore kah qytetaréve,
AKEP-i ka kéto kompetenca:
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AKEP pérmbush pérgjegjésiné e tij pér mbrojtje té interesave té konsumatoréve
népérmjet:33

Mbikéqyrjes, kontrollit dhe monitorimit té veprimtarisé té sipérmarrésve té

komunikimeve elektronike;

Zgjidhjes sé mosmarréveshjeve midis pajtimtaréve dhe sipérmarrésve té

komunikimeve elektronike;

Nxitjes s€ konkurrencés eficiente pér sigurimin e shérbimeve té komunikimeve

elektronike dhe postare, pér té krijuar mundési qé ¢do kategori pérdoruesish,

pérfshiré dhe pérdoruesit me aftési té kufizuar, té kené pérfitime maksimale né
kuptimin e gmimit dhe cilésisé;

Ndérhyrjes pér rregullimin e tarifave pér:

- shérbimet e pérfshira né skemén e shérbimit universal, té ofruara nga ofruesi i
shérbimit universal;

- shérbimet e ofruara nga sipérmarrési me fuqi té ndjeshme né treg né tregun
pérkatés té komunikimeve elektronike;

- vlerésimin e kontratés tip té sipérmarrésve té tregut té komunikimeve
elektronike;

- organizimit té késhillimeve publikimit pér dokumenta rregullatoré pér tregun e
komunikimeve elektronike dhe postare pér té térhequr edhe mendimin e
pérdoruesit;

- garantimit té aksesit té barabarté dhe mundésisé sé zgjedhjes pér pérdoruesit
me aftési té kufizuar;

- garantimit té publikimit té informacionit transparent, té krahasueshém dhe té
pérditésuar mbi tarifat, politikave té kompensimit/rimbursimit;

- bashképunimin me shogatat e mbrojtjes sé konsumatoréve dhe njésive té
ngritura prané institucioneve shtetérore.

Kompetencat kryesore dhe produktet qé gjeneron AKEP si institucion pérgjegjés né
rregullimin e konkurrencés né tregun e komunikimeve elektronike, jané:34

Rregullimi dhe mbikéqyrja e tregut té komunikimeve elektronike, népérmjet parimit
té anjanésisé teknologjike;

Promovimi i konkurrencés dhe infrastrukturés eficiente né komunikimet
elektronike me géllim garantimin e shérbimeve té duhura dhe té pérshtatshme né
territorin e Republikés sé Shqipérisé;

Ndérmerr dhe pércakton masa mbrojtése ndaj sipérmarrésve té rrjeteve té
komunikimeve elektronike dhe té shérbimeve té komunikimeve elektronike, pér té
mos lejuar praktika antikonkurruese;

AKEP dhe Autoriteti i Konkurrencés, népérmjet nénshkrimit bilateral t¢ MOU mbi
parimet e bashképunimit dhe shkémbimit té informacionit, bashképunojné pér
céshtje me interes té pérbashkét, né funksion té konkurrencés efektive né treg dhe
né zbatim té legjislacionit né fuqi.

33 Ligj nr. 9918, daté 19.5.2008 (i ndryshuar) pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé.
34 Ligj nr. 9918, daté 19.5.2008 (i ndryshuar) pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé.
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Tabela 4: Mbikéqgyrja e Konkurrencés né Tregun e Telefonisé Celulare

Rregullimi sipas AKEP Ndérhyrjet e Autoritetit té Konkurrencés
1. Analizé e Tregjeve:
- Tregjet pérkatése 1.Promovimi i konkurrencés sé liré dhe
- Shpallja FNT efektive

- Masa rregullatore ex-ante
2.Marrja e masave rregullatore pér
2. Mbrojtja e Konsumatorit abuzimin me pozitén dominuese ose
marréveshjet kartel
3.Kontrolli i Pérgendrimeve - Moslejimi

3. Nxitja e investimeve i forcimit apo krijimit té pozités
dominuese
4. Ofrimi i shérbimit universal 4.Vendosja e masave ex-post:
5. Net neutrality - Masa té pérkohshme
6. Vendosja e masave rregullatore ex- - Masa té sjelljes né rastet e
ante abuzimit me pozitén dominuese

ose marréveshjet kartel
- Masa administrative
- Masa strukturore
Burimi: Té dhénat marré nga AKEP, pérpunuar nga grupi i auditimit

1.4.6 Feedback-u i subjekteve pérgjaté auditimit

Gjaté fazés studimore, grupi i auditimit bashképunoi me subjektin nén auditim, me
géllim vénien né dispozicion té informacionit té kérkuar. Né kété fazé éshté véné re njé
koordinim jo eficient nga ana e subjektit né pércaktimin e njé ambienti pune, duke
reflektuar né mos krijimin e kushteve té pérshtatshme pér zhvllimin e punés audituese
nga grupi i auditimit. Megjithaté, pavarésisht nga sa mé sipér, AKEP pérgjithésisht i
éshté pérgjigjur né kohé takimeve prezantuese, takimeve konsultuese dhe intervistave
paraprake, né zbatim té detyrimeve qé rrjedhin nga Ligji 154/ 2014 “Pér organizimin
dhe funksionimin e KLSH-sé”, me qéllim adresimin e problematikave reale té
performancés sé subjektit dhe pérmirésimit té tyre pas rekomandimeve gqé do té japé
KLSH.

Pas shkresés informuese me nr. prot 425/1, daté 07.06.2019 té dérguar prané
Autoritetit té Konkurrencés pér njoftim fillimi té Auditimit té Performancés “Mbikqyrja
e Tregut té Telefonisé Celulare”, AK ka dérguar prané KLSH-sé shkresén me nr. prot
362/2,daté 17.06.2019, me ané té sé cilés AK pérpiqej té argumentonte pérmes vendim-
marrjes nga Komisioni i Konkurrencés se ky auditim cénonte pavarésiné e institucionale
té AK-sé.

Né pérgjigje té shkreses sé dérguar nga AK dhe me géllim saktésimin e pozicionit
kushtetues té KLSH-sé né ushtrimin e veprimtarisé institucionale, Kontrolli i Larté i
Shtetit, me ané té shkresés nr. prot 425/4 daté 20.06.2019 ka shprehur géndrim zyrtar
kundér pretendimeve té ngritura nga AK, duke saktésuar se njé vendim-marrje e tillé e
Komisionit pér refuzim té zhvillimit té auditimit, bazuar ligjin 9121/2003, i ndryshuar,
gé shérben si bazé né ushtrimin e veprimtarive institucionale té Komisionit té
Konkurrencés éshté jashté objektit qé pérkufizon ky ligj.
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Lidhur me pretendimin kryesor té AK-sé se KLSH po i cénon veprimtariné institucionale,
KLSH ka theksuar né shkresén e dérguar prané AK-sé se fokusi i mandatuar ligjérisht i
punés soné éshté pikérisht transparenca dhe késhillimi se si njé organ publik, Autoriteti
i Konkurrencés pér rastin né fjalé, menaxhon fondet publike né pérputhje me
menaxhimin e shéndetshém kah 3E-ve.

Pér sa mé sipér, KLSH bazuar né Marréveshjen e Bashképunimit té€ nénshkruar ndérmjet
saj dhe AK-sé, ka bindjen se kjo vendim-marrje e Komisionit shkon ndesh me frymén e
bashképunimit dhe ka ftuar sérish AK-né té bashképunojé me Grupin e Auditimit pér té
béré transparente performancén e veprimtarisé institucionale té AK-sé, né kuadér té
fokusit té auditimit.

Kjo shkresé e pércjellé prané AK-s€, me géllim bashképunimin e frytshém né
pérmbushjen e kompetencave institucionale té KLSH-sé dhe AK-sé, i éshté dérguar pér
dijeni edhe Z. Gramoz Rugi, Kryetar i Kuvendit té Republikés sé Shqipérisé dhe Z. Erion
Brage, Zv. Kryeministér i Republikés sé Shqipérisé.

Pavarésisht nga sa mé sipér, AK nuk éshté treguar bashképunuese duke refuzuar
auditimin né proces té nisur nga Departamenti i Auditimit té Performancés, pa asnjé
argument ligjor konkret.

Gjaté fazés sé terrenit, grupi i auditimit dérgoi prané MIE dhe AKEP intervistat pér
konfirmimin e té dhénave zyrtare, né pérputhje me nenin 15, pika (dh) dhe (e) si dhe
me nenin 26 pika 1 dhe 2 té Ligjit nr. 154/2014 “Pér Organizimin dhe Funksionimin e
Kontrollit té Larté té Shtetit”.

Intervista iu dérgua subjekteve nén auditim né ményré elektronike dhe shkresore, me
daté 19.11.2019 dhe afati zyrtar pér gjenerimin e pérgjigjeve duhet té ishte data
26.11.20109.

Me daté 22.11.2019, grupit té auditimit népérmjet Drejtorit té Kabinetit, znj. E. M, iu
dérgua njé email népérmjet té cilit AKEP kérkonte shtyrjen e afatit pér kthimin e
pérgjigjeve té intervistés deri mé daté 05.12.2019. Me géllim bashképunimin dy palésh,
grupi i auditimit mirékuptoi kérkesén e drejtuar nga AKEP, por duke marré né
konsideraté gé tejzgjatja e afateve pér gjenerimin e pérgjigjeve té intervistues cedonte
respektimin e afateve té planit vjetor auditues, népérmjet e-mailit té dérguar me daté
02.12.2019 i ka sugjeruar subjektit nén auditim qé meqgénése do té na i kthenin
pérgjigjet me vonesé (daté 05.12.2019), observacionet té gjeneroheshin brenda dy
javéve nga momenti i marrjes sé projekt-raportit dhe jo brenda njé muaji kalendarik,
sikurse e parasheh ligji yné.

Nga sa mé sipér, AKEP nuk ktheu asnjé pérgjigje mbi e-mailin e dérguar, duke treguar
indiferencé.

Pavarésisht kétij fakti, mé daté 04.12.2019 grupi i auditimit ka kontaktuar me personin
e kontaktit z. B. D, duke i kérkuar té merrnin té gjitha masat e nevojshme pér té
gjeneruar pérgjigjet brenda datés 05.12.2019, afat i kérkuar nga veté subjekti.

Grupi i auditimit priti kthimin e pérgjigjeve deri né pérfundimin e orarit zyrtar té punés
(16:30) té datés 05.12.2019, por nga AKEP nuk erdhi asnjé pérgjigje dhe dokument i
kérkuar.

Deri mé daté 10.12.2019, né pérfundim té fazés sé shkrimit té projekt-raportit, grupit té
auditimit nuk iu vuné né dispozicion pérgjigjet pér pyetjet e drejtuara dhe as evidencat
e kérkuara.
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Si institucioni pérgjegjés pér mbikéqyrjen dhe rregullimin e tregut té
telekomunikacionit, AKEP ishte institucioni kryesor né té cilin u shtri ky auditim.
Pavarésisht réndésisé gé ky institucion posedon né tregun e telefonisé celulare, AKEP
ka treguar mungesé vullneti dhe bashképunimi me grupin e auditimit, né plotésimin e
detyrimit ligjor lidhur me gjenerimin e pérgjigjeve té intervistés pér konfirmimin e té
dhénave zyrtare, si edhe pér evidentimin e problematikave té kétij tregu, me géllim
pérmirésimin e tij.

Mungesé eficience u konstatua edhe nga MIE, e cilat pavarésisht pérgjigjeve té
gjeneruara né kohé, pérgjigjet ishin té shkurtra dhe né disa raste té pabazuara né
evidenca.

Rekomandim:

Pér shkak se mungesa e vénies né dispozicion té evidencave vjen né kundérshtim me
Ligjin nr. 154/2014 “Pér Organizimin dhe Funksionimin e Kontrollit té Larté té Shtetit”
dhe pengon réndé punén audituese, i rekomandojmé titullarit té subjektit nén auditim
z. Tomi Frashéri té nisé proceduré disiplinore pér znj. E. M - Drejtor Kabineti dhe z. B. D
- Drejtor i Drejtorisé Juridike dhe Integrimit, si personi i kontaktit, duke konkluduar me
masé disiplinore proporcionale né pérputhje me shkeljen e kryer.

Pas dérgimit té projekt-raportit me nr. prot. 425/13, daté 10.12.2019, grupi i auditimit
konstaton, népérmjet observacioneve té dérguara nga z. B. D dhe znj. E. M, té cilét né
pretendimet e tyre kané paraqitur kartelin shogérues qé i éshté bashkélidhur
“Intervistés pér konfirmimin e té dhénave zyrtare”, se titullari i institucionit ka
pércaktuar personat e ngarkuar pér shqyrtimin e intervistés dhe gjenerimin e
pérgjigjeve. Bazuar né praktikén shogéruese nr. prot 1577/4, daté 20.11.2019, Kryetari
i AKEP z. Ilir Zela ka pércaktuar si persona pérgjegjés pér shqyrtimin dhe koordinimin
e punés:

- Z.P.M - Drejtor i Drejtorisé sé Tregjeve dhe Masave Rregullatore;

- Z.B. D - Drejtor i Drejtorisé Juridike dhe Integrimit;

- Z. A. Rr - Drejtor i Drejtorisé sé té Drejtave té Pérdoruesve.

Rekomandim:

Nga sa mé sipér, duke marré né konsideraté se mungesa e vénies né dispozicion té
evidencave vjen né kundérshtim me Ligjin nr. 154/2014 “Pér Organizimin dhe
Funksionimin e Kontrollit té Larté té Shtetit” dhe pengon réndé punén audituese, i
rekomandojmé titullarit té subjektit nén auditim z. Tomi Frashéri té nisé proceduré
disiplinore edhe pér z. P. M - Drejtor i Drejtorisé sé Tregjeve dhe Masave Rregullatore,
si person kryesor pér shqyrtimin dhe koordinimin e kthimit té pérgjigjeve té intervistés
zyrtare brenda afateve té pércaktuara.
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2. QASJA DHE DETAJET E AUDITIMIT

2.1 Objektivi dhe problemi i performancés

2.1.1 Fokusimi dhe pérkufizimi i problemit té performancés

Ky auditim u fokusua né efektivitetin e veprimtarisé institucionale té Autoritetit té
Komunikimeve Elektronike dhe Postare, né proceset e rregullimit dhe mbikéqyrjes sé
tregut té telefonisé celulare dhe né masat e ndérmarra nga ky institucion, me géllim
ofrimin e njé shérbimi cilésor kah qytetaréve. Periudha gé u auditua ishin vitet 2017-
2018.

Nxitja pér ndérmarrjen e kétij auditimi perfomance erdhi si pasojé e problematikave té
evidentuara nga paragqitja né dukje e tarifave té larta pér shérbimet e komunikimeve
celulare dhe nga niveli i ulét i konkurrueshmeérisé sé tregut té telefonisé celulare.

Figura 4: Harté konjitive e ¢éshtjes nén auditim
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Eshté kompetencé e AKEP, si institucioni pérgjegjés né mbikéqyrjen dhe rregullimin e
tregut té telekomunikacionit té trajtojé kéto céshtje, pér té siguruar shérbime cilésore
ndaj konsumatoréve. Me qéllim realizimin e objektivave institucionale dhe
pérmirésimin e kétyre parametrave, pér heré té paré né vitin 2018, AKEP hartoi njé
Strategji té veprimtarisé institucionale, e cila kishte né fokus mbrojtjen e
konsumatoréve dhe nxitjen e konkurrencés sé liré dhe té ndershme né treg.
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Nga sa mé sipér, rrjedhimisht, paradigma e kétij auditimi merr formén: “Mbikéqyrja e
tregut té telefonisé celulare menaxhohet me efektivitet nga AKEP, me qéllim nxitjen e
konkurrencés eficiente dhe sigurimin cilésisé sé shérbimeve té ofruara kah qytetaréve”.

2.1.2 Objektivi i auditimit

Ky auditim kishte si objektiv vlerésimin e performancés sé veprimtarisé institucionale

té Autoritetit té Komunikimeve Elektronike dhe Postare, me fokus né rolin dhe

kontributin e tij né mbikéqyrjen e tregut té telekomunikacionit dhe sigurimit té

shérbimeve cilésore ndaj qytetarit, si institucioni pérgjegjés rregullator.

Grupi auditues ka vlerésuar, késhtu:

1. Efektivitetin e AKEP kah rregullimit dhe mbikéqyrjes sé sistemit té sigurimeve
shogérore pér periudhén 2017-2018;

2. Nxitjen e njé mjedisi té favorshém pér investitorét dhe ruajtjen e konkurrencés sé
liré dhe efektive né sektorin e komunikimeve elektronike;

3. Efektivitetin e shérbimeve té ofruara kah qytetaréve, me géllim sigurimin e
shérbimeve cilésore dhe rritjen e transparencés;

4. Koordinimin me institucionet e tjera pérgjegjése né kuadér té pérmbushjes sé
misionit institucional dhe raportin me aktorét e tjeré, té pérfshiré né sistem (MIE, AK
etj.).

2.2 Pérkufizimet dhe terminologjia

Termat e méposhtém kané kéto kuptime:

o “Akses” éshté bérja e disponueshme e lehtésive dhe/ose shérbimeve njé
sipérmarrési tjetér, sipas kushteve té pércaktuara, né baza ekskluzive ose
joekskluzive, pér sigurimin e shérbimeve té komunikimeve elektronike. Aksesi,
ndérmjet té tjerash, pérfshin akses né elementet e rrjetit dhe fasiliteteve shogéruese,
té cilat mund té pérfshijné lidhjen e pajisjeve né ményré fikse ose jofikse (né vecanti
kjo pérfshin akses té hapur né rrjetin lokal dhe akses né fasilitetet dhe shérbimet e
nevojshme, pér té ofruar dhe mundésuar shérbimet e bazuara né rrjetin lokal); akses
né infrastrukturén fizike, pérfshiré ndértesat, tubacionet dhe kullat; akses né
sistemet e softéare-ve pérkatése, pérfshiré sistemet mbéshtetése operacionale;
akses né pérkthimin e numrit (number translation) apo né sistemet, qé ofrojné
funksionalitet té njévlefshém; aksesin né rrjetet fikse apo té lévizshme, né vecanti
pér roamingun; aksesin né shérbimet e rrjeteve virtuale.

e “Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare” (mé poshté AKEP) éshté
organi rregullator, i cili mbikéqyr kuadrin rregullator, té pércaktuar nga ky ligj, nga
ligji pér shérbimin postar, si dhe nga politikat e zhvillimit té fushés sé komunikimeve
elektronike dhe shérbimeve postare, té pércaktuara nga Késhilli i Ministrave.

o “Facilitet”, si pjesé e infrastrukturés shogéruese té komunikimeve elektronike,
pérfshin ndértesén, pjesé té njé ndértese, apo mjediset e pavarura brenda njé
ndértese ku jané instaluar pajisje té komunikimeve elektronike, si edhe elemente
ndértimore, té tilla si tubacione kabllore, shtylla, antena et;.

e “Integritet i rrjetit” éshté funksionimi dhe aftésia pér té hyré né veprim e rrjeteve
té komunikimeve elektronike té interkonektuara mes tyre dhe mbrojtja e kétyre
rrjeteve ndaj defekteve té shkaktuara nga shqetésimet elektromagnetike dhe/ose
ngarkesat e punés.
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“Komunikim” éshté shkémbimi ose transmetimi i informacionit ndérmjet njé numri
té kufizuar pérdoruesish, por gé nuk pérfshin transmetimin e informacionit qé éshté
pjesé e transmetimeve radio-televizive népérmjet rrjeteve té komunikimeve
elektronike, pérveg rasteve kur informacioni mund té keté té béjé me njé pajtimtar
ose pérdorues té mirénjohur, i cili merr kété informacion.

“Ministri” éshté ministri gé mbulon sektorin e komunikimeve elektronike dhe
shérbimeve postare, népérmjet drejtorisé pérkatése.

“Operator” éshté njé sipérmarrés, qé ofron ose qé éshté i autorizuar té ofrojé njé
rrjet té komunikimeve elektronike ose faciliteteve shogéruese;

“Ofrimi i njé rrjeti té komunikimeve elektronike” éshté ndértimi, pérdorimi,
mbikéqyrja ose bérja e disponueshme e njé rrjeti té tillé;

“Ofruesi i shérbimit universal” éshté sipérmarrési qé ofron shérbimin universal.
“Pajisje e komunikimeve elektronike” jané pajisjet teknike pér emetimin,
transmetimin, rrugézimin, komutimin dhe/ose marrjen e sinjaleve népérmjet valéve
elektromagnetike.

“Pajtimtar” éshté cilido gé ka lidhur njé kontraté me njé sipérmarrés qé ofron
shérbime té komunikimeve elektronike, té disponueshme pér publikun, pér
pérfitimin e shérbimeve té ofruara.

“Pérdorues” éshté cilido qé pérdor ose kérkon té pérdoré shérbime té
komunikimeve elektronike, té disponueshme pér publikun.

“Plani kombétar i frekuencave” éshté dokumenti, qé pércakton brezat e
frekuencave pér shérbime té ndryshme dhe vendos kushtet bazé pér caktimin dhe
pérdorimin e frekuencave, pér pérdorimin me efektivitet té spektrit té frekuencave
dhe shmangien e interferencave.

“Rrjet i komunikimeve elektronike” jané sistemet e transmetimit dhe, nése
ekzistojné, sistemet e komutimit ose rrugézimit dhe burime té tjera, pérfshiré
elementet e rrjetit qé nuk jané aktive, té cilat lejojné pércjelljen e sinjaleve népérmjet
pércjellésve, radios, mjeteve optike ose mjeteve té tjera elektromagnetike, duke
pérfshiré rrjetet satelitore, rrjetet fikse tokésore (me komutim té qargeve ose me
komutim té paketave, pérfshiré internetin), rrjetet e 1évizshme tokésore, sistemet e
kabllove elektrike, né raste kur ato pérdoren pér transmetimin e sinjaleve, rrjetet e
pérdorura pér transmetimet radiotelevizive dhe rrjetet kabllore televizive,
pavarésisht nga tipi i informacionit té pércjellé.

“Sipérmarrés” éshté ¢do person fizik, juridik i regjistruar sipas legjislacionit né fuqi,
i cili ofron rrjete té komunikimeve elektronike ose shérbime té komunikimeve
elektronike.

“Spektri i frekuencave” pérfshin valét elektromagnetike né diapazonin e
frekuencave 9 KHz deri 3000 GHz, té cilat pérhapen né efir pa nevojén e linjave té
vecanta.

“Shérbim i komunikimeve elektronike” éshté shérbimi, normalisht pérkundrejt
njé pagese, i cili pérftohet, térésisht ose pjesérisht, nga pércjellja e sinjaleve pérmes
rTjeteve té komunikimeve elektronike, qé pérfshin shérbimet e telekomunikacioneve
dhe shérbimet e transmetimit né rrjetet e pérdorur pér transmetime radiotelevizive
dhe né rrjetet e televizionit kabllor, por duke pérjashtuar shérbimet, té cilat ofrojné
pérmbajtje népérmjet rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike, ose qé
ushtrojné kontroll redaksional ndaj pérmbajtjes sé ofruar pér transmetimin, duke
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pérdorur rrjetet dhe shérbimet e komunikimeve elektronike. Ai nuk pérfshin
shérbimet e shoqérisé sé informacionit, té cilat nuk pérbéhen, térésisht ose
pjesérisht, nga pércjellja e sinjaleve né rrjetet e komunikimeve elektronike.

e “Shérbimi universal” éshté njé minimum i pércaktuar shérbimesh, té njé cilésie té
caktuar, i mundshém pér té gjithé pérdoruesit né territorin e Republikés sé
Shqipérisé, pavarésisht nga vendndodhja gjeografike, me ¢mime té pérballueshme.

e “Tarifé e orientuar drejt kostos” éshté tarifa qé reflekton kostot e shfrytézimit
eficent dhe té frytshém, duke mundésuar njé normé fitimi té arsyeshme pér
sipérmarrésin.

e “Organi i Rregullatoréve Europiané pér Komunikimet Elektronike (BEREC)”
éshté organi i krijuar nga Rregullorja (KE) nr. 1211/2009 e Parlamentit Europian
dhe e Késhillit e 25 néntorit 2009.

e “Pércaktimi i njé brezi frekuencash” éshté destinimi i njé brezi té dhéné
frekuencash né Planin Kombétar té Frekuencave, me géllim pérdorimi nga njé ose
mé shumeé shérbime radio-komunikimi, sipas kushteve specifike.

e “Caktim i frekuencave” éshté dhénia e autorizimit pér pérdorimin e njé frekuence
apo kanali frekuence, sipas kushteve specifike.

e “Pélqim i subjektit té té dhénave” éshté cdo deklaraté me vullnet té ploté e té liré,
e dhéné shprehimisht dhe né dijeni té ploté pér ¢faré té dhénat do té pérpunohen,
me té cilén nénkupton qé subjekti i té dhénave pranon gé té pérpunohen té dhénat e
tij.

e “Cénimi té dhénave personale” éshté ¢do cénim i sigurisé qé con né shkatérrimin,
humbjen, ndryshimin ose shpérndarjen e paautorizuar, aksidentale apo té
paligjshme ose aksesi né té dhénat personale té transmetuara, té ruajtura ose té
pérpunuara, né lidhje me ofrimin e njé shérbimi té komunikimeve elektronike té
disponueshém pér publikun”.

2.3 Burimet e kritereve
2.3.1 Burimet e kritereveté politikés
- Strategjia Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim 2015-2020, Késhilli i Ministrave;
- Strategjia Ndérsektoriale “Axhenda Digjitale e Shqipérisé 2015-2010” Ministér
Shteti pér Inovacionin dhe Administratén Publike, Kryeministria;
- Strategjia e Veprimtarisé Institucionale té AKEP 2018-2019.

2.3.2 Burimet e kritereve té monitorimit dhe raportimit

- Raportet vjetore té AKEP pér vitet 2017-2018;

- Rezolutat e Kuvendit té Republikés sé Shqipérisé pér vlerésimin e veprimtarisé
sé AKEP pér vitet 2017-2018;

- Raportet Statistikore té ISSH-sépér vitet 2014-2018;

- Strategjia e menaxhimit té riskut té AKEP pér vitet 2017-2019;

- Vendimet e Késhillit Drejtues té AKEP lidhur me tregun e telekomunikacioneve
pér vitet 2017-2019;

- Raportet e Inspektimeve té kryera prané operatoréve té telefonisé celulare gjaté
viteve 2017-2018;

- Marréveshje Bashképunimi ndérmjet AKEP-it dhe AK-sé.
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2.3.3 Burimet e kritereve teknike

Ligji nr.9918, daté 19.5.2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e
Shqipérisé”, i ndryshuar;

Ligj nr. 146/2014 “Pér njoftimin dhe konsultimin publik”;

VKM Nr. 86, daté 14.2.2018 “Pér miratimin e buxhetit pér autoritetin e
komunikimeve elektronike dhe postare, pér vitin 2018”;

VKM Nr. 62, daté 3.2.2017 “Pér miratimin e fondit té shpenzimeve, pér vitin
2017, pér autoritetin e komunikimeve elektronike e postare”;

VKM Nr. 277, daté 29.03.2017 “Pér miratimin e planit kombétar té
frekuencave”;

VENDIM Nr.599, daté 23.7.2010 “Pér miratimin e pagesave qé kryhen né
autoritetin e komunikimeve elektronike dhe postare, pér caktimin dhe
pérdorimin e frekuencave, té numrave dhe té serive numerike”;

VKM nr.322, daté 5.5.2010 “Pér miratimin e Dokumentit té Politikave pér
Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé”;

Udhézim Nr. 1, daté 11.04.2017 “Pér zbatimin e planit kombétar té frekuencave
pér lirimin efektiv té frekuencave té dividentit digjital nga trasmetimet
audiovizive”;

Rregullore e Brendshme Nr. 7daté 16.02.2017 “Pér funksionimin e Késhillit
Drejtues, AKEP”;

Rregullore Nr.06, daté 16.02.2017 “Pér funksionimin e administratés sé
autoritetit t€ komunikimeve elektronike dhe postare”, ndryshuar me vendimin
nr.51, daté 03.08.2018 té Késhillit Drejtues té AKEP;

Rregullore Nr. 46, daté 27.10.2016 “Metodika e inspektimit té veprimtarisé sé
sipérmarrésve té rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike”, AKEP;
Rregullore Nr. 44, daté 13.10.2016 “Pér monitorimin e spektrit té
frekuencave”, AKEP;

Rregullore nr.43 “Pér ményrén e zbatimin té portabilitetit té numrit”, AKEP;
Rregullore Nr.37, daté 29.10.2015 “Mbi masat teknike dhe organizative per te
garantuar sigurine dhe integritetin e rrjeteve dhe/ose sherbimeve te
komunikimeve elektronike”, AKEP;

Rregullore Nr. 32, daté 26.12.2013 “Rregulla dhe Udhézime pér Ndarjen e
Llogarive dhe Llogaritjen e Kostos pér Sipérmarrésit me Fuqi té Ndjeshme né
Treg (FNT) né Shqipéri”, AKEP;

Rregullore Nr. 2, daté 29.05.2013 “Pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve ndérmjet
pajtimtaréve dhe sipérmarrésve te komunikimeve elektronike”, AKEP;
Rregullore Nr. 27 daté 21.09.2012 “Mbi Publikimin e informacionit pér tarifat
si dhe kushtet e aksesit dhe pérdorimit té shérbimeve té komunikimeve
elektronike publike”, e ndryshuar, AKEP;

Rregullore Nr. 18, daté 11.06.2010 “Pérprocedurat e zgjidhjes se
mosmarreveshjeve”, AKEP;

Rregullore Nr. 16, daté 16.04.2010 “Pér treguesit e cilesise se sherbimit”,
AKEP;

Rregullore nr. 19, daté 14.0.2010 Pér “Aksesin dhe interkoneksionin”, AKEP;
Rregullore nr.20, daté 22.05.2019 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe
pérdoruesve té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike”
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- Rregullore nr.12, daté 07.04.2010 “Pér té dhénat statistikore dhe financiare
periodike té Sipérmarrésve té rrjeteve dhe/ose shérbimeve té komunikimeve
elektronike”, AKEP;

- Rregullore nr. 9, daté 17.07.2009 “Pér analizén e tregut”, AKEP.

2.3.4 Burimet e kritereve té tjera/Praktikat mé té mira

- Directive (EU) 2018/1972 of the European Parliament and of the Council of 11
December 2018 - Establishing the European Electronic Communications Code;

- Regulation (EU) 2018/1971 of the European Parliament and of the Council of 11
December 2018 establishing the Body of European Regulators for Electronic
Communications (BEREC) and the Agency for Support for BEREC (BEREC Office),
amending Regulation (EU) 2015/2120 and repealing Regulation (EC) No
1211/2009;

2.4 Piramida e pyetjeve audituese

A ka gené efektive veprimtaria e AKEP né mbikéqyrjen e
tregut té telefonisé celulare gjaté periudhés 2017-2018?

v v

A ka nxitur dhe siguruar AKEP A ka garantuar AKEP mbrojtje dhe
konkurrencé té liré dhe té ndershme besueshméri té konsumatoréve né tregun
né tregun e telefonisé celulare? e telefonisé celulare?
l | l l | l
Ak o
Aka  ka Akamal A jané shérbimet
. bashképunuar e ofruara nga
pérmbushur AKEP AKEP masat e e
P me . ' kompanité e
AKEP té gjitha . nevojshme ndaj e
o institucionet e ; ) telefonisé
objektivat subjekteve qé

celulare né
pérputhje me
pritshmeérité e

tjera pérgjegjése
me géllim
rregullimin dhe

kané cénuar
interesat e

strategjiké me
géllim ruajtjen

e . konsumatoréve? <
. mbikéqyrjen e konsumatoréve?
konkurrencés?
tregut?
Burimi: Grupi i auditimit KLSH
Pyetja kryesore:

A ka gené efektive veprimtaria e AKEP né mbikéqyrjen e tregut té telefonisé celulare
gjaté periudhés 2017-2018?

Nénpyetjet e nivelit té paré:

1.1. A ka nxitur dhe siguruar AKEP konkurrencé té liré dhe té ndershme né tregun e
telefonisé celulare?
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1.2. A ka garantuar AKEP mbrojtje dhe besueshméri té konsumatoréve né tregun e
telefonisé celulare?

Nénpyetjet e nivelit té dyté:

1.1.1 A ka pérmbushur AKEP té gjitha objektivat strategjiké me géllim ruajtjen e
konkurrencés?

1.1.2 A ka bashképunuar AKEP me institucionet e tjera pérgjegjése me qéllim
rregullimin dhe mbikéqyrjen e tregut té telefonisé celulare?

1.2.1 A ka marré AKEP masat e nevojshme ndaj subjekteve gé kané cénuar interesat e
konsumatoréve?

1.2.2 A jané shérbimet e ofruara nga kompanité e telefonisé celulare né pérputhje me
pritshmérité e konsumatoréve?

2.5 Skema e auditimit

2.5.1 Qasja/metodologjia e auditimit

Té dhénat e marra nga grupi i auditimit jané si té natyrés sasiore, ashtu edhe cilésore.
Pér rrjedhojé, né kété auditim u pérdor qasja pragmatike pér té béré njé analizé té duhur
dhe korrekte té evidencave, duke cuar né gjetje kokéforta dhe konkluzione e
rekomandime té bazuara né to.

Gjithashtu, grupi i auditimit gjykoi té arsyeshme pérdorimin e qasjes sé orientuar si kah
procesi, ashtu dhe kah rezultati pér té matur efektivitetin e institucionit. Késhtu, u
vlerésua Kkryesisht performanca e AKEP né ushtrimin e kompetencave té tij
Institucionale dhe né bashkéveprimin me aktorét e tjeré, me géllim pérmirésimin e
shérbimeve té ofruara kah qytetaréve.

2.5.2 Metodat/teknikat audituese

Metodat dhe teknikat audituese qé u pérdorén jané si vijon:

- harté konjitive e ¢éshtjes nén auditim;

- mbledhje, shqyrtim dhe analizim cilésor e sasior i evidencave shkresore gjaté fazés
studimore té auditimit;

- analizé risku (SEOT) dhe analizé PESTLE e faktoréve gé ndikojné né mjedisin e
jashtém né té cilin gjendet subjekti;

- intervista té strukturuara dhe gjysém té strukturuara me titullaréte institucioneve
dhe drejtoré departamentesh;

- pyetésoré me pyetje t€ mbyllura;

- kryqézim i té dhénave pér té gjeneruar evidenca té mjaftueshme, té besueshme dhe
rilevante;

- ekspertizé e jashtme; konsultime me eksperté té sektorit té sigurimeve shoqgérore;

- benchmarking me standardet dhe praktikat mé té mira.

2.6 Rezultatet e parashikuara

Auditimi me temé “Mbikéqyrja e Telefonisé Celulare” kishte si géllim kryesor dhénien e
njé vlerésimi realist mbi performancén e AKEP dhe impaktin né instancat shtetérore
pérgjegjése pér té rritur efektivitetin né mbikéqyrjen e tregut té telefonisé celulare,
veprimtariné institucionale dhe pér té pérmirésuar shérbimet e ofruara ndaj qytetaréve.
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2.6.1 Impakti pér Kuvendin dhe Qeveriné

Kuvendi dhe Qeveria, si palé kryesore té cilave u adresohet raporti i auditimit, do té
shqyrtojné gjetjet, konkluzionet dhe rekomandimet e kétij auditimi pér té nxitur
pérmirésimin e performancés sé AKEP, me fokus rritjen e cilésisé mbikéqyrjes sé tregut
té telekomunikacionit dhe garantimit té shérbimeve cilésore té ofruara ndaj
konsumatoréve. Impakti i mesazhit auditues pér Kuvendin do té keté synim, rritjen e
ndikimit té tij né pérmirésimin e vazhdueshém té akteve ligjore dhe nénligjore, té cilat
mundésojné realizimin e misionit té AKEP, duke mundésuar rritjen e efektivitetit té
kétyre shérbimeve.

2.6.2 Impakti pér publikun dhe palét e interesit

Né lidhje me palét e tjera qé preken nga ky auditim, publikun dhe ato té interesit,
ndérgjegjésimi pér ményrén se si po vepron autoriteti pérgjegjés me administrimin e
financave té tyre, luan njé rol jetik né mbrojtjen e interesave té qytetaréve. KLSH duhet
t'i keté partneré té besueshém median, shogériné civile, akademiné, gazetarét dhe
ekspertét e fushés pér té kontribuuar né transparencén ndaj publikut dhe adresimin e
problematikave té tregut té sigurimeve shogérore. Ndryshimi fillon nga ¢do qytetar,
profesionist dhe konsumator.

2.6.3 Forma e publikimit

Né pérfundim té auditimit u pérgatit Projekt-Raporti i Auditimit, i cili ju dérgua subjektit
té pérfshiré né kété auditim, i cili éshté Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe
Postare dhe Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé. Né vijim té marrjes sé€ opinioneve
e komenteve zyrtare dhe vlerésimit té tyre, do té pérgatitet Raporti Final i Auditimit. Ky
raport, mbi té cilin Kryetari do té marré Vendim, do t'i pércillet pérséri subjektit nén
auditim dhe do té publikohet né fagen Web té KLSH-s€, né fagen Facebook dhe LinkedIn
té Departamentit té Performancés né KLSH, shtypin e pérditshém apo dhe workshop-e
té ndryshme dhe analiza vjetore té institucionit.
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3.SHTJELLIMI I PYETJEVE DHE NENPYETJEVE

3.1 A ka gené efektive veprimtaria e AKEP né mbikéqyrjen e tregut té
telefonisé celulare gjaté periudhés 2017-2018?

Pas ngritjes sé pyetjes kryesore té auditimit “A ka qené efektive veprimtaria e AKEP né
mbikéqyrjen e tregut té telefonisé celulare gjaté periudhés 2017-2018? dhe pas
shqyrtimit té dokumentacionit, fokusimit té problemit, pércaktimit té€ objektivave né
fazén studimore, analizimit dhe testimit té evidencave gjaté fazés analitike, grupi i
auditimit, ndonése né kushtet e mungesés sé bashképunimit dhe transparencés nga ana
e AKEP, arriti né kété pérfundim:

“Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare pér periudhén nén auditim
2017-2018 nuk ka pérmbushur me efektivitet mbikéqyrjen e tregut té telefonisé
celulare kah ruajtjes sé konkurrencés sé liré dhe té ndershme né tregun e
telefonisé celulare.

Pavarésisht réndésisé, bashképunimi ndérinstitucional ndérmjet AKEP dhe AK,
nuk ka gené frytdhénés. Gjithashtu, edhe nga bashképunimi ndérmjet AKEP dhe
MIE nuk jané arritur rezultatet e pritshme, pasi ende nuk éshté ndérmarré asnjé
veprim me géllim implementimin dhe realizimin e ofrimit té shérbimit universal.
AKEP dhe Qeveria né térési nuk kané Kkryer njé analizé paraprake lidhur me
pasojat dhe efektet qé do té sjellé implementimi i teknologjisé 5G né vendin toné.
Pérfitimet ekonomiko-sociale duhet té ecin krah per krah me ato té Sigurisé
Kombétare. Implementimi i teknologjisé sé gjeneratés sé 5-té (5G) né Shqipéri
mbart me vete njé risk té larté té thyerjes sé sigurisé sé informacionit dhe kérkon
domosdoshmérisht té kryhet duke u bazuar né njé plan-veprimi kombétar, té
detajuar qarté dhe gjithépérfshirés, me qéllim mbrojtjen e padiskutueshme nga
aksesi i paautorizuar, tjetérsimi, keqpérdorimi apo mos-disponueshméria, e njé
aseti té ¢cmuar pér konsumatorin shqiptar, si¢ éshté informacioni. Pér mé tepér,
sinjé vend anétar i NATO-s dhe me aspirata pér integrim né BE, Qeveria shqiptare
duhet té tregohet tejet e pérgjegjshme né vlerésimin e risqeve qé bart pér
Shqipériné dhe partnerét strategjiké implementimi i teknologjisé 5G me burim
kompanité Kineze.

Pérsa i pérket mbrojtjes sé konsumatoréve, AKEP nuk ka ndérmarré asnjé
veprim pér t'iu mundésuar pérdoruesve me aftési té kufizuara dhe me té ardhura
shumé té uléta cmime té pérballueshme si¢ pércakton Ligji nr.9918/2008 i AKEP
dhe Direktiva 2018/1972 e BE-sé, nuk ka kryer asnjé inspektim prané
kompanive te telefonisé celulare pér té vlerésuar zbatimin e detyrimeve té tyre
ndaj pajtimtaréve, si dhe nuk ka pérmbushur objektivat e vendosura pér
mbrojtjen dhe rritjen e pérfitimeve té konsumatoréve.

Né lidhje me rregullimin e tarifave, AKEP nuk pérdor metoda té orientuara né
kosto, duke ndikuar késhtu qé Shqipéria té keté tarifat e terminimit té thirrjeve
celulare MTR mé té larta sesa mesatarja e vendeve té rajonit, BE-sé dhe BEREC, té
cilat ndikojné né ményré indirekte né ¢cmimet qé paguajné konsumatorét.
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NENPYETJA 1

3.1.1 A ka nxitur dhe siguruar AKEP konkurrencé té liré dhe té ndershme

né tregun e telefonisé celulare?

3.1.1.1 AKka pérmbushur AKEP té gjitha objektivat strategjik me qéllim ruajtjen

e konkurrencés?

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (Ish-Enti Rregullator i
Telekomunikacioneve) ka filluar veprimtariné e tij né vitin 1998. Ky institucion éshté
organi rregullator pérgjegjés né fushén e komunikimeve elektronike, i cili mbikéqyr
kuadrin rregullator té pércaktuar nga ligji pér komunikimet elektronike dhe nga
politikat e zhvillimit, té pércaktuara nga Késhilli i Ministrave. Né bazé dhe pér zbatim té
rendit ligjor té pércaktuar pér komunikimet elektronike, AKEP ndérmerr té gjitha masat
e nevojshme me géllim implementimin e pércaktimeve té akteve ligjore dhe nénligjore
né fuqi, pér rregullimin e kétij tregu.
AKEP éshté person juridik, publik, jobuxhetor, i cili drejtohet nga Késhilli Drejtues qé
éshté i pavarur né marrjen e vendimeve dhe funksionon né bazé té rregullores sé
brendshme, té miratuar nga ai veté.3> Né pérfundim té ¢do viti ai paraget né Kuvend
raportin vjetor té veprimtarisé institucionale pér vitin pararendés.
Qéllimi i ligjit nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e
Shqipérisé”, i ndryshuar, éshté qé népérmjet parimit té asnjanésisé teknologjike té
promovojé konkurrencé dhe infrastrukturé eficiente né komunikimet elektronike dhe
té garantojé shérbimet e duhura dhe té pérshtatshme né territorin e Republikés sé
Shqipérisé.36
AKEDP, si autoriteti rregullator pér komunikimet elektronike dhe postare né Republikén
e Shqipérisé, éshté i angazhuar né promovimin e konkurrencés dhe investimeve né
infrastrukturén e rrjeteve té komunikimeve elektronike, me géllim maksimizimin e
pérfitimeve té pérdoruesve té té gjitha kategorive nga kéto shérbime.3”
Konkretisht, ligji nr. 9918, daté 19.05.2008, “Pér komunikimet elektronike né RSH”, i
ndryshuar, parashikon né nenin 7 objektivat rregullatoré, ku né pikén (3) pércaktohet
se AKEP-i nxit konkurrencén eficiente pér sigurimin e rrjeteve dhe té shérbimeve té
komunikimeve elektronike, facilitetet shogéruese dhe shérbimet e tjera. Pér té siguruar
konkurrencén e liré dhe efektive né sektorin e komunikimeve elektronike, pér té
pérmbushur géllimin dhe objektivat rregullatoré, té pércaktuara nga ky ligj, AKEP-i
sipas nenit 8 ka kompetencés3s:

a) mbikéqyr, kontrollon dhe monitoron veprimtarité e sipérmarrésve té rrjeteve té
komunikimeve elektronike dhe té shérbimeve té komunikimeve elektronike, né
pérputhje me kété ligj dhe aktet e tjera né zbatim té kétij ligji;

b) rregullon aksesin dhe interkoneksionin midis rrjeteve té komunikimeve
elektronike, né pérputhje me pércaktimet e kétij ligji, akteve nénligjore né zbatim
té tij, si dhe siguron qé sipérmarrésit té mos diskriminohen dhe té kené mundési té
barabarta, kushte transparente, objektive dhe té ndershme;

c) miraton ofertén e referencés pér aksesin dhe/ose interkoneksionin, si dhe ofertén
e referencés pér akses té hapur né rrjetin lokal té sipérmarrésve me fuqi té

35 Rregullore e brendshme per funksionimin e Keshillit Drejtues. Miratuar me Vendim nr. 7, daté
16.02.2017 té Késhillit Drejtues té AKEP.

36 Ligji nr. 9918, daté 19.05.2008, “Pér komunikimet elektronike né RSH” i ndryshuar.

37 https://akep.al/2019/02/02 /misioni/

38 Ligji nr. 9918, daté 19.05.2008, “Pér komunikimet elektronike né RSH” i ndryshuar.
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ndjeshme né treg, té cilat duhet té€ jené né pérputhje me kérkesat e kétij ligji, me
aktet nénligjore, si dhe tarifa té orientuara né kosto;

d) pércakton sipérmarrésit me fuqi té ndjeshme né treg;

e) ndérmerr dhe pércakton masat mbrojtése ndaj sipérmarrésve té rrjeteve té
komunikimeve elektronike dhe té shérbimeve té komunikimeve elektronike, pér té
mos lejuar praktika antikonkurruese;

f) kryen regjistrimin e sipérmarrésve té rrjeteve té komunikimeve elektronike dhe
ofruesve té shérbimeve té komunikimeve elektronike né pérfundim té procesit té
njoftimit;

g) ndérmerr dhe pércakton masat mbrojtése ndaj sipérmarrésve té rrjeteve té
komunikimeve elektronike dhe té shérbimeve té komunikimeve elektronike, pér té
mos lejuar praktika antikonkurruese. Pércaktimi i tregjeve, analiza e tyre dhe
pércaktimi i sipérmarrésve, qé kané fuqi té ndjeshme né treg, né tregjet pérkatése,
béhet nga AKEP-i né ményreé periodike, por jo mé pak se njé heré né dy vjet, né bazé
té njé rregulloreje, té hartuar né zbatim té kétij ligji dhe né pérputhje me
rekomandimet pérkatése té BE-sé.

h) merr masat administrative, né pérputhje me kété ligj, né rast té shkeljeve té kétij
ligji dhe té akteve té nxjerra né zbatim té tij;

i) mbikéqyr respektimin e kérkesave té ligjit pér tarifat e shérbimeve té
komunikimeve elektronike té disponueshme pér publikun dhe merr masat e
nevojshme rregullatore né zbatim té kétij ligji;

j)  krijon, mirémban dhe pérditéson bazén e té dhénave elektronike pér sektorin e
komunikimeve elektronike dhe siguron qé kéto té dhéna, né formé informacioni, t'i
béhen té vlefshme publikut, né pérputhje me rregullat pér informimin publik dhe té
ruajtjes sé konfidencialitetit;

k) mbledh té dhéna dhe informacion nga sipérmarrésit e rrjeteve dhe shérbimeve té
komunikimeve elektronike;

1) nxjerr rregulloret né zbatim té kétij ligji, té akteve té tjera ligjore e nénligjore né
fuqi, té cilat jané té detyrueshme pér t'u zbatuar;

Né kuadér té objektivave rregullatore dhe kompetencave institucionale té parashikuara
né ligj, AKEP duhet té planifikojé programin e tij té aktiviteteve né pérgjigje té nevojave
té tregut, duke marré parasysh prioritetet kryesore strategjike.

Nga sa mé lart, pér heré té paré, né vitin 2018 AKEP hartoi “Strategjiné dhe Planin e
Veprimit Institucional”, duke prioritarizuar veprimtariné e tij dhe ushtrimin e
kompetencave. Qéllimi i kétij dokumenti ishte qé AKEP té pércaktojé fushat kryesore
dhe prioritetet strategjike pér vitin 2018 si dhe veprimet gé do ndérmerren nga AKEP
gjaté vitit 2018 pér té pérmbushur objektivat rregullatore té pércaktuara né
legjislacionin pér komunikimet elektronike dhe shérbimet postare si dhe né politikat
dhe strategjité pérkatése sektoriale té geverisé.

AKEP ka evidentuar katér fusha kyce ku duhej té fokusonte punén e tij gjaté vitit 2018
pérsa i pérket mbikéqyrjes dhe rregullimit té tregut té telefonisé celulare3:

1. Kushte té favorshme pér Investitorét;

39 Strategjia Institucionale e AKEP 2018.
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2. Nxitje e konkurrencés sé ndershme ndérmjet operatoréve té rrjeteve dhe ofruesve
té shérbimeve;

3. Pérfitimet pér konsumatorét;

4. Efikasitet i brendshém i AKEP dhe partneriteti me institucionet né vend.

Pér secilén prej fushave té mésipérme AKEP ka evidentuar prioritetet strategjike dhe
veprimet specifike qé duhej té ndérmerreshin gjaté vitit 2018 pér té béré progres né
secilén prej fushave kryesore.

Né bazé dhe pér zbatim té kétij akti institucional, duke u bazuar né fushén e 2-té “Nxitje
e konkurrencés sé ndershme ndérmjet operatoréve té rrjeteve dhe ofruesve té shérbimeve”,
AKEP pércaktoi prioritetet dhe planet e veprimit me géllim garantimin dhe vénien né
zbatim té kétij objektivi.

Konkretisht, pér vitin 2018 Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare, me
qéllim nxitjen e konkurrencés sé ndershme né treg, parashikoi:

- Pérshpejtimin e procesit pér pérmbylljen e raundit té radhés pér Analizat e Tregut, dhe
vendosjen e masave proporcionale ndaj sipérmarrésve me FNT.40

AKEP analizon tregjet e komunikimeve elektronike né ményré periodike sipas
procedurés sé analizés sé tregut e cila konsiston né identifikimin e tregjeve pérkatés
dhe vlerésimin nése né tregun pérktés té justifikueshém pér ndérhyrje ex-ante ka ose
jo sipérmarrés me Fuqi té Ndjeshme né Treg (FNT). Bazuar né ligjin pér Komunikimet
Elektronike né RSH: “Pércaktimi i tregjeve, analiza e tyre dhe pércaktimi i sipérmarrésve,
qé kané fuqi té ndjeshme né treg, né tregjet pérkatése, béhet nga AKEP-i né ményré
periodike, por jo mé pak se njé heré né dy vjet, né bazé té njé rregulloreje, té hartuar né
zbatim té kétij ligji dhe né pérputhje me rekomandimet pérkatése té BE-sé.”#

Detyrimet tregtare rregullatore (si¢ éshté kontrolli i ¢gmimeve), aplikohen vetém pér
operatorét me fuqi té ndjeshme né treg (FNT) dhe kéto detyrime do té higen vetém nése
konkurrenca éshté e mjaftueshme pér té mbrojtur konsumatorin. Instrumenti kryesor
pér té vlerésuar efikasitetin e konkurrencés éshté analiza e tregut. Rregullimi i tarifave
pér operatorét me FNT synon gé té adresojé problemet e evidentuara nga analiza e
tregut dhe dominanca pér konkurrencén né treg, té cilat mund té jené aplikimi i tarifave
shumé té larta ose i tarifave shumé té uléta né dém té konkurrencés dhe pérdoruesve
fundoré.

Vendosja/rishikimi/heqja e detyrimeve té FNT jané pjesé e dokumentit té analizés sé
tregut dhe sanksionohen me vendime té Késhillit Drejtues té AKEP né vendimet
pérkatése pér statusin me FNT dhe masat rregulluese.

Procedura kryhet né pérputhje me Ligjin pér Komunikimet Elektronike, Rregulloren e
Analizés sé tregut si dhe duke marré né konsideraté rekomandimet dhe Udhézimet e
Komisionit Europian dhe BEREC pér analizén e tregjeve dhe masat rregulluese.

Né strategjiné institucionale té vitit 2018, AKEP ka pércaktuar se gjaté pranverés sé vitit
2018 duhet té pérfundonte analizén e tregut té terminimit té thirrjeve celulare, duke
reflektuar ndryshimet e fundit né strukturén e tregut pas daljes sé operatorit té katért
té rrjetit té telefonisé sé lIévizshme.

40 Strategjia Institucionale e AKEP 2018.
41 Neni 31 pika 4, Ligji nr. 9918, daté 19.05.2008, “Pér komunikimet elektronike né RSH”, i ndryshuar.
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Né pérputhje me pércaktimet ligjore dhe Rregulloren “Pér Analizén e Tregut”, gjaté vitit
2018 vémendja u fokusua né pérfundimin e procesit té analizés sé tregut té shérbimeve
celulare:
a) né tregjet me shumicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet individuale celulare,
b) dhe né kryerjen e procesit pér miratimin e dokumentit: “Analizé e tregut celular:
tregu me shumicé i aksesit dhe origjinimit, tregjet me shumicé té terminimit té thirrjeve
ndérkombétare dhe tregu me pakicé i shérbimeve celulare”.
AKEP me vendimin nr. 78, daté 01.10.2018, miratoi dokumentin “Analizé e Tregut
Celular: Tregu me Shumicé i Aksesit dhe Origjinimit; Tregjet me Shumicé té Terminimit
té Thirrjeve Ndérkombétare dhe Tregu me Pakicé i Shérbimeve Celulare - Dokument
Pérfundimtar”, mbi bazén e té cilit miratoi vendimin nr. 79, daté 1.10.2018, ku pércaktoi
sipérmarrésin Vodafone Albania Sh.a me Fuqi te Ndjeshme né:
(i) tregun me shumicé té aksesit dhe origjinimit,
(ii)  tregun me shumicé té terminimit té thirrjeve ndérkombétare dhe
(iii) tregun me pakicé té shérbimeve celulare dhe masat pérkatése rregullatore.
Me vendimet nr. 80 dhe nr. 81, daté 01.10.2018, pércaktoi sipérmarrésin Albtelecom
Sh.a dhe sipérmarrésin Telekom Albania Sh.a me Fuqi te Ndjeshme né:
(i)  tregun me shumicé té terminimit té thirrjeve ndérkombétare, si dhe masat
pérkatése rregullatore.
AKEP me vendim nr. 89, daté 15.11.2018, miratoi shfuqizimin e Vendimit nr. 78, daté
01.10.2018, té Késhillit Drejtues té AKEP, “Pér Miratimin e Dokumentit: “Analizé e
Tregut Celular: Tregu me Shumicé i Aksesit dhe Origjinimit; Tregjet me Shumicé té
Terminimit té Thirrjeve Ndérkombétare dhe Tregu me Pakicé i Shérbimeve Celulare -
Dokument Pérfundimtar” dhe pérkatésisht shfuqizimin e Vendimeve té Késhillit
Drejtues nr. 79, nr. 80, nr. 81 dhe nr. 82, daté 01.10.2018, té cilat kané dalé mbéshtetur
né VKD nr. 78, daté 01.10.2018, té Késhillit Drejtues té AKEP.
Bazuar né vendimin nr. 89, daté 15.11.2018, AKEP argumenton se si bazé ligjore pér
ndérmarrjen e njé veprimi té tillé shérben neni 113, pika 1: “Procedura dhe pasojat e
anulimit dhe shfuqizimit”, i Kodit té Procedurave Administrative (Ligji 44/2015), i cili
parashikon shprehimisht se: “Njé akt administrativ mund té anulohet apo shfuqgizohet,
kryesisht nga organi publik qé ka kompetencé té nxjerré aktin, nga organi i tij epror apo
nga njé organ tjetér i parashikuar shprehimisht me ligj”.
Nga sa mé lart, cdo akt nénligjor i hartuar dhe nxjerré né bazé dhe pér zbatim té aktit i
cili ka humbur fuqiné juridike, bie dhe éshté i pazbatueshém gjithashtu.
Shfuqizimi i Vendimit té€ AKEP nr. 78, daté 01.10.2018, té Késhillit Drejtues té AKEP,
“Pér Miratimin e Dokumentit: “Analizé e Tregut Celular: Tregu me Shumicé i Aksesit dhe
Origjinimit; Tregjet me Shumicé té Terminimit té Thirrjeve Ndérkombétare dhe Tregu
me Pakicé i Shérbimeve Celulare - Dokument Pérfundimtar” ka sjellé si pasojé edhe
shfuqizimin e masave té ndérmarra pér sipérmarrjet me FNT, né kuadér té analizés sé
kryer pér tregjet pérkatése. Bazuar né kéte fakt, AKEP nuk ka ushtruar me efektivitet
rolin e tij si mbikéqyrés dhe nxités i konkurrencés sé liré dhe té ndershme né tregun e
telefonisé celulare.
Né teoriné e sé drejtés ekziston njé rregull i pérgjithshém, sipas té cilit i njéjti autoritet
qé pérpilon dhe vé né zbatim pér heré té paré aktin, mund edhe ta anullojé até. Kjo njihet
ndryshe si e drejta e organit administrative pér té rishqyrtuar aktin e tij népérmjet
ndryshimit ose shfuqizimit. Revokimi i akteve administrative nga veté autoriteti publik
éshté njé e drejté e tyre, por jo e pakufizuar.
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Revokimi nuk mund té zbatohet nga ¢do organ administrativ pér ¢do akt dhe né
cfarédolloj rrethane. Né rradhé té paré duhet gé ligji t'i njoh té drejtén organit pér
revokimin e aktit té tij.

Revokimi realizohet kur baza ligjore ose faktike pér njé akt administrative kané
ndryshuar né até shkallé, sa qé né kushtet e reja ai nuk mund té keté vleré.

Ndryshimi i shpeshté dhe i paargumentuar i akteve té nxjerra do té cénonte siguriné
juridike dhe do té lejonte gé individét té ndiheshin té kércénuar nga rregullimet qé
mund t'i béjé marrédhénieve juridike autoriteti administrativ.

Njékohésisht, né vendimin nr. 89, daté 15.11.2018, AKEP citon si bazé ligjore pér
ndérmarrjen e njé veprimi té tillé edhe Nenin 37 té Ligjit pér Komunikimet Elektronike.
Kjo dispozité né pikén 1 té saj, pércakton se: “Kur AKEP-i gjykon se faktet, qé justifikuan
pérfundimet e arritura pér pércaktimin dhe analizén e tregjeve, kané ndryshuar dhe nuk
pasqyrojné situatén aktuale né treg, atéheré rishikon pérfundimet dhe vendimet
pérkatése.”

Neni 37 nuk i njeh AKEP né ményré eksplicite tagrin e shfuqizimit té vendimeve té
nxjerra. Rishikimi nuk nénkupton shfuqizimin e aktit, por mund té nénkuptojé edhe
ndryshimin/amendimin e tij.

Rregullorja pér Analizat e Tregut, pérpara paragqitjes pér shqyrtim pérfundimtar dhe
miratim prané Késhillit Drejtues, ka kaluar té gjitha procedurat e késhillimit publik né
periudhén kohore 26.02.2018 - 28.04.2018.

Késhillimi publik éshté njé marrédhénie dypaléshe né té cilén qytetarét dhe kompanité
paragesin vlerésimet e tyre lidhur me ¢éshtjet e pércaktuara nga rregullatori.

Ligji pér Komunikimet Elektronike thekson se AKEP-i do té publikojé dokumentet e
propozuara rregullatore dhe do té kérkojé duke lejuar jo mé pak se 30 dité pér palét me
interes qé t'i paragesin komentet me shkrim.

Ligji pér Komunikimet Elektronike dhe Postare kérkon nga AKEP-i té sigurojé dhe té
marré parasysh mendimet e paléve té interesuara, para marrjes sé vendimeve té cilat
do té ndikojné ndjeshém né treg. Pas pérfundimit té procedurés sé késhillimit publik
(daté 28.04.2018), AKEP e ka miratuar dokumentin “Analizé e Tregut Celular: Tregu me
Shumicé i Aksesit dhe Origjinimit; Tregjet me Shumicé té Terminimit té Thirrjeve
Ndérkombétare dhe Tregu me Pakicé i Shérbimeve Celulare - Dokument Pérfundimtar”
pas 6 muajsh (daté 01.10.2018) nga pérfundimi i késaj procedure. Lidhur me kété
klauzolé, AKEP ka pasur kohé mjaftueshém pér té reflektuar lidhur me komentet dhe
gendrimet e operatoréve, pérpara se t'i jepte aktit formén e tij pérfundimtare dhe fuqi
juridike.

Né vendimin pér shfuqizim té Analizés sé Tregut Celular, AKEP gjithashtu nuk ka
argumentuar dhe parashtruar se cilat kané qéné arsyet qé e kané cuar até né revokimin
e njé akti té miratuar mé herét, i cili kishte kaluar né té gjitha hallkat paraprake dhe
proceduriale té tij. Revokimi i njé akti duhet té shogérohet gjithmoné me argumentat
ligjoré pérkatés, me qéllim respektimin e parimit té sigurisé juridike, paanshmeérisé dhe
objektivitetit té veprimtarisé vendimmarrése institucionale.

Né pérgjigjet pér konfirmimin e té dhénave zyrtare AKEP shprehet se: tregu i pakicés
nuk rregullohet nga AKEP, pasi nuk éshté né listén e tregjeve pér rregullim dhe as né
rregulloren e miratuar nga AKEP “Pér analizén e tregjeve”. Neni 56 i Lgjit nr. 9918, daté
19.5.2008 (i ndryshuar) “Pér komunikimet elektronike né republikén e shqipérisé”, i
cilinga hierarkia jo vetém prevalon mbi rregulloren e nxjerré nga AKEP, por ¢cdo akt nén
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ligjor duhet té dalé né bazé dhe pér zbatim té tij, e pércakton garté detyrimin qé AKEP

ka pér kryerjen e analizave té tregut me shumicé dhe tregut té pakicés.42

AKEP kryen analizén ex-ante né rastin kur plotésohen né ményré kumullative tre

kritere:

- Prezenca e barrierave té larta dhe jo kalimtare té hyrijes;

- Njé strukturé tregu e cila nuk ka tendencé pér té shkuar né drejtim té njé
konkurrence efektive brenda afatit kohor pérkatés; dhe

- Pamjaftueshméria e ligjit té konkurrencés pér té adresuar né ményré té
pérshtatshme déshtimin e tregut té marré né shqyrtim.

Nga sa mé sipér, edhe Autoriteti i Konkurencés, népérmjet Vendimit nr. 635, daté

04.07.2019, i ka rekomanduar AKEP té realizojé analizén e tregut té pakicés té tregut té

telefonisé celulare pér té ndérmarré masat e nevojshme rregullatore pér rregullimin e

kétij tregu.43

- Identifikimi né kohé i sjelljeve strategjike anti konkurruese té operatoréve me FNT me
vémendje té vecanté ndaj ¢mimeve anomalisht té uléta, si element i késaj sjelljeje. #*
AKEP kishte parashikuar pér 2018 né strategjiné institucionale té tij, se do té punonte
pér identifikimin e qarté dhe né kohé té sjelljeve strategjike té operatoréve me fuqi té
ndjeshme né tregjet pérkatése dhe vecanérisht pér ¢cmimet pajustifikueshmérisht té
uléta nén-kosto, pér t'u trajtuar si pjesé e analizés sé tregut té vitit 2018 apo masave té
tjera.

Ndérmarrjet qé gézojné pozité dominuese né treg, kané “pérgjegjési té vecanta” pér
shkak té késaj pozite. Ato nuk mund té kryejné njé séré veprimesh, té cilat né kushtet e
konkurencés normale do té ishin té lejueshme. Gjykata Europiane e Drejtésisé shprehet
né vendimin nr. 85/ 76 té datés 13.02.1979, gjaté shqyrtimit té ¢éshtjes Hoffmann-La
Roche & Co. AG v Commission se: “koncepti i abuzimit me pozitén dominuese éshté njé
koncept objektiv qé lidhet me sjelljen e ndérmarrjes né pozité dominuese, e cila éshté e tillé

42 Nése nga analiza e tregut té kryer, né pérputhje me nenin 34 té kétij ligji, éshté arritur né pérfundimin
se pér tregun pérkatés té aksesit dhe interkoneksionit (tregu i shumicés) nuk ka konkurrencé efektive,
gé nénkupton se né treg, nga sipérmarrésit me fuqi té ndjeshme né treg, jané zbatuar tarifa té larta té
paarsyeshme, ose tarifa té uléta té paarsyeshme, né dém té pérdoruesve fundoré dhe nése masat e
parashikuara né nenet 39 deri 43 té kétij ligji nuk jané té mjaftueshme, AKEP-i ka té drejté té vendosé
detyrimin pér rregullimin e tarifave né kété treg pérkatés, sipas nenit 57 té kétij ligji duke nxjerré
vendimin pér rregullimin e tarifave.

Nése nga analiza e tregut té kryer, né pérputhje me nenin 34 té kétij ligji, pér tregun pérkatés pér
pérdoruesit fundoré (tregu i pakicés) éshté arritur né pérfundimin se né kété treg nuk ka konkurrencé
efektive dhe nése masat e parashikuara né pikén 1 té kétij neni nuk jané té mjaftueshme, AKEP-i ka té
drejté té vendosé ndaj sipérmarrésit me fuqi té ndjeshme né treg detyrime té vecanta sipas shkronjave
“a” ose “b” té késaj pike:

a) detyrimet e veganta pérfshijné kérkesat qé sipérmarrési:

i) té mos zbatojé tarifa tepér té larta;

ii) té mos pengojé hyrjen né treg té lojtaréve té rinj;

iii) té mos kufizojé konkurrencén, népérmjet zbatimit té tarifave té larta té paarsyeshme ose tarifave té
uléta té paarsyeshme;

iv) té mos shfaqé parapélgime té diferencuara ndaj pérdoruesve fundoré té vecanté;

v) té mos ofrojé paketa té paarsyeshme shérbimesh;

b) detyrimin pér nxjerrjen e vendimit pérkatés pér rregullimin e tarifave, sipas nenit 57 té kétij ligji.

43 Autoriteti i Konkurrencés Vendimit nr. 635, daté04.07.2019

44 Strategjia Institucionale e AKEP 2018.
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sa influencon né strukturén e tregut dhe si rezultat dobéson shkallén e konkurrencés nga
pérdorimi i metodave té ndryshme nga ato qé pérdoren né rastin e njé konkurrence
normale, duke pasur efekt pengimin e shkalles sé konkurrencés qé ekziston né treg ose
pengon rritjen e métejshme té saj.”#>

Me sjellje abuzive apo anti konkurruese, do té€ kuptojmeé ato sjellje té cilat kané si géllim
zvogélimin ose pengimin e konkurencés duke pérjashtuar nga tregu konkurenté aktualé
ose potencial. Pércaktimi i ¢mimeve anormalisht té uléta konsiderohet si njé nga
meényrat e abuzimit me pozitén dominuese dhe konkretisht si “situaté grabitgare”. Kéto
situata lidhen me kryerjen e njé sjelljeje grabitqare, dhe me paramendim shkaktimin e
humbjes dhe jo fitime si mé paré, né njé periudhé afat shkurtér, me géllim pérjashtimin
e njé ose disa konkurrentéve potencialé me synimin pér té forcuar ose pér té mbajtur
fuqiné e tregut duke i shkaktuar dém konsumatorit.

Edhe né Memorandumin e Mirékuptimit ndérmjet AKEP dhe AK, né Nenin 2 pika 4,
éshté pércaktuar njé klauzolég, ku palét kané sanksionuar se: “Kur AKEP-i me nismén e
vet, ose népérmjet njoftimit nga sipérmarrés té tjeré apo palé té tjera té interesura,
gjykon se operatori me fuqi té ndjeshme né treg po abuzon me pozitén e tij, e parashtron
rastin para Autoritetit té Konkurrencés, duke i kérkuar fillimin e procedurave pérkatése
ligjore.

Pér sa mé sipér, de facto nuk njihet asnjé rast praktik né té cilin AKEP ka konstatuar njé
rast té abuzimit me pozitén dominuese té operatoréve né treg dhe t'ia keté parashtruar
Autoritetit té Konkurrencés, me géllim fillimin e procedurave pérkatése ligjore.

- Analizé e situatés me kompensimet ndérmjet operatoréve dhe rishikim i masave
rregullatore né kété drejtim.#6

Gjaté vitit 2018 AKEP do té kryente njé analizé té situatés sé marrdhénieve midis
operatoréve pér aksesin dhe interkoneksionin pér thirrjet hyrése kombétare dhe
ndérkombétare dhe impaktin e tyre né konkurrencé né tregjet pérkatés me pakicé si
dhe adresim té tyre né proceset e analizave té tregut pér vitin 2018 ose né procese té
vecanta.

Nga sa mé sipér, pavarésisht faktit se njé objektiv i tillé éshté pércaktuar né strategjiné
institucionale té veté AKEP, né pérgjigjet e gjeneruara pér konfirmimin e té dhénave
zyrtare AKEP shprehet se nuk zhvillon analiza té tilla té ngushta. Rrjedhimisht, bazuar
né gendrimin institucional dhe zyrtar té veté AKEP, dalim né konkluzionin se né analizé
e tillé nuk éshté kryer dhe ky objektiv strategjik mbetet i parealizuar.

- Pérmirésimi i cilésisé sé té dhénave té dorézuara nga operatorét né AKEP pér analizat e
tregut dhe proceset e vendimmarrjes. Nisja e mbledhjes sé té dhénave nga burime
alternative (duke pérfshiré edhe nga ana e kérkesés) dhe krahasimin me praktikat mé té
mira té industrisé.4”

Kjo nénkupton kryerjen e njé analize mé té hollésishme té tregut gjeografik, bazuar né
atlasin e infrastrukturés té zhvilluar nga AKEP. Gjaté pérpilimit té késaj analize, si
metodologji pér kryerjen e saj mund té konsiderohen dhe metoda té tjera, té tilla si
anketat me pérdoruesit fundoré.

45 Case 85/ 76 Judgement of the Court of 13.02.1979, Hoffmann-La Roche & Co. AG v Commission.
46 Strategjia Institucionale e AKEP 2018.
47 Strategjia Institucionale e AKEP 2018.
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Gjaté viti 2018, AKEP kishte parashikuar se do té verifikonte dhe saktésonte té dhénat
e depozituara nga operatorét, duke pérdorur burime té ndryshme verfikimi dhe do té
rriste detajimin e publikimit té té dhénave. Njékohésisht AKEP do té rriste edhe
bashképunimin me INSTAT bazuar né MOU té nénshkruar né Dhjetor 2017, si dhe do té
pérdorte sondazhe pér té€ grumbulluar té dhénat pér tregun né anén e kérkesés (demand
side data/surveys).
Kuvendi i Republikés sé Shqipérisé, népérmjet Rezolutés pér vlerésimin e veprimtarisé
sé Autoritetit té Komunikimeve Elektronike dhe Postare pér vitin 2018, ka vlerésuar
punén e béré pér pérmirésim té ploté (full upgrade) té sistemit ATLAS, popullimin e
sistemit me informacion mbi infrastrukturén pasive té operatoréve té
telekomunikacioneve, si dhe dy ndérfaget pér operatorét e rrjeteve té€ komunikimeve
elektronike pér publikun e gjeré.
Né ndryshim nga vitet e méparshme, gjaté vitit 2018 té gjithé treguesit e marré né
analizé kané shénuar vlera mé té madha té HHI, e théné ndryshe rritje e pérqendrimit
té tregut té komunikimeve elektronike celulare. Dalja nga tregu e operatorit Plus
Communication e ndryshoi strukturén e tregut qé nga data 1 janar 2018 nga 4 (katér)
né 3 (tre) operatoré duke vijuar trendin rrités té indeksit té pérgendrimit té tregut dhe
pér mé tepér dy sipérmarrésit me pjesén mé té madhe né treg kané rritur ndjeshém
kapacitetet konkurruese népérmjet marrjes 50 me 50 % té té drejtave té pérdorimit té
frekuencave qé zotéronte né pérdorim Plus Communication, duke thelluar avantazhin
krahasues té hyrésve té paré né treg. Ky fakt tregon gjithashtu edhe pér ulje té
konkurrueshmeérisé midis sipérmarrésve né kété treg.
Kuvendi i Republikés sé Shqipéris€, népérmjet Rezolutés pér vlerésimin e veprimtarisé
sé Autoritetit té Komunikimeve Elektronike dhe Postare pér vitin 2017, pér vitin 2018
ka rekomanduar qé AKEP duhet té béjé njé analizé té ploté té shkageve gé ¢uan né
daljen nga njé treg i rregulluar i njé operatori, nése kéto shkaqge lidhen me
problematikén e vendim-marrjeve té rregullatorit apo déshtimit né menaxhim té
operatorit té fundit né treg dhe té reflektojé konkluzionet e késaj analize.
Té njéjtin rekomandim, Kuvendi i Shqipérisé e ka léné edhe pér vitin 2019 né vlerésimin
institucional té AKEP pér vitin 2018.
Nga sa mé sipér, grupi auditimit kostaton se gjaté ushtrimit té veprimtarisé
institucionale pér vitin 2018, AKEP nuk e ka pérmbushur rekomandimin e 1éné nga
Kuvendi pér kryerjen e njé analize té tillé.
Pér té vlerésuar nése njé ndérmarrje ka pozité dominuese duhet gé:
- Té pércaktohet tregu pérkatés i produkteve dhe tregu pérkatés gjeografik né té cilin
do té vlerésohet fugia ekonomike e ndérmarrjeve né fjalé;
- Té pércaktohet pjesa e tregut qé zotéron ndérmarrja né fjalé;
- Té analizohen kufizimet e konkurencés.
Njé nga elementét qé merret né konsideraté kur pércaktohet tregu gjeografik éshté
edhe ekzistenca e pengesave té hyrjes né treg.
Pérvec barrierave financiare, teknike dhe juridiko-proceduriale pér hyrjen né treg, dalja
nga tregu e hyrésit té fundit né treg, Plus Communication, éshté barrieré e
konsiderueshme pér ¢do hyrés té ri né treg.
Ofrimi i shérbimeve té telefonisé celulare si operator rrjeti ndeshet me pengesa té larta
dhe té géndrueshme té cilat lidhen me shkallén e larté té investimeve té kérkuara pér
té ndértuar njé rrjet celular dhe numrin e kufizuar té operatoréve té rrjeteve celulare.
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Ndérmarrjet Vodafone AL dhe Telekom AL kané Kkrijuar avantazhe né tregun e
telefonisé celulare, népérmjet Kkrijimit té rrjeteve té veta, klientéve pérkatés
(abonentét), eksperiencés né menaxhimin e tregut, emér népérmjet marketingut, si dhe
fuqi té konsiderueshme ekonomike dhe financiare. Né kéto kushte, operatoréve té rinj,
do t'u duhet kohé dhe mjete monetare té konsiderueshme, pér t'u béré pjesé efektive e
kétij tregu.

Tregu i ofrimit té shérbimeve celulare éshté njé treg i cili kérkon investime fillestare
mjaft té larta, si edhe nevojén pér pérmirésim dhe pérvetésim té vazhdueshém té
teknologjive té reja té cilat jané mjaft dinamike né ofrimin e shérbimeve té
telekomunikacionit. Duke gené njé treg mjaft dinamik, fugia ekonomike dhe pérvoja né
kété treg u jep avantazh operatoréve me pjesén mé té madhe té tregut, né krahasim me
konkurrentét e tjeré.

Ekonomité e shkallés mund t'i japin ndérmarrjes/ve me Fuqi té Ndjeshme né tregun
pérkatés avantazh mbi konkurrentét.

Tregues i fuqisé ekonomike ishte edhe tenderi i zhvilluar me daté 7 Shkurt 2019, pér
dhénien e té drejtave té pérdorimit né brezin e frekuencave 800 mhz (792-862 mhz)",
ref.1x10 mhz i ciftuar -800-2018", ku vetém sipérmarrési Vodafone Albania paraqiti
oferté pér njé nga brezat pér té cilén u shpall fitues.

Hapésirat e kufizuara ekonomike (né krahasim me operatorét e médhenj) pér té kryer
investime né teknologjité e avancuara i vendos né disavantazh operatorét mé té vegjél
né treg, pasi operatorét mé té vegjél, pér té gené konkurrues duhet té pérdorin ¢mime
meé té favorshme né krahasim me operatorét e médhenj, por, térheqgja e pajtimtaréve
kryesisht klientét ekzistues té operatoréve té tjeré, pa iu ofruar shérbime té cilat
pérdorin teknologjité e fundit paraget njé pengesé pér rritjen e tyre né treg.

Gjaté kryerjes sé Analizés sé Tregut, AKEP konkludon se tregu i telefonisé celulare nuk
éshté né konkurrencé efektive. Eshté shumé e véshtiré té mendohet, gé né tregun me
pakicé celulare, né kushtet e mos-ndérhyrjes rregullatore, t€ mund té ndodhin hyrje té
reja. Plus Communcation ishte hyrja e fundit né treg dhe tashmé pas transferimit té
frekuencave te dy sipérmarrésit Vodafone dhe Telekom Albania, hyrési i fundit ka dalé
nga tregu dhe struktura e tregut ka ndryshuar drejt rritjes sé pérgendrimit dhe
dominimit té liderit té tregut/dy sipérmarrésve me pjesé mé té madhe tregu.

AKEP si institucion rregullator dhe institucioni teknik kompetent pér nxitjen e
konkurrencés né tregun e telefonisé celulare, duke bashképunuar me MIE-né dhe
institucione té tjera pérgjegjése duhet té sigurojé ndérhyrjen rregullatore té nevojshme,
me géllim lehtésimin e barrierave hyrése né treg dhe rritjen e konkurrencés.

Bazuar né rekomandimet e CEPT-ECC/DEC/(11)04, brezi 800 mhz éshté organizuar me
tre pjesé, pra tre té drejta pérdorimi (autorizime individuale). Njé e drejté pérdorimi né
kété brez (790-826 mhz) éshté e paalokuar.

Nga sa mé sipér, nga piképamja e frekuencave, ka akoma mundési pér operator té ri né
treg né momentin e tenderimit té Bllokut A1 té brezit 800 mhz, megjithaté, deri mé tani
AKEP ende nuk ka rihapur njé tender pér té drejté pérdorimi pér kété spektér
frekuencesh, me géllim nxitjen e operatoréve té rin,;.

Tabela 5: Alokimi i brezit té frekuencave 800 hhz

Autorizimi Frekuanca pér Madhésia e Statusi/Gjendja
Individual | Autorizim Individual Bllokut J J
Blloku A1l 791-801 mhz (10mhz) 1x 10 mhx i paalokuar
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i cciftuar me i cciftuar
832-842 mhz (10mhz)

701-811 mhz (10mhz)

Blloku A2 i cciftuar me 1x 10 mhx Vodafone Albania
842-852 mhz (10mhz) i cciftuar 04.03.2019-04.03.2034

Blloku A1l 811-2-321-21hzr(1110mhz) 1x 10 mhx Telecom Albania
o o e e icciftuar | 27.09.2019-27.09.2034

852-862 mhz (10mhz)

Burimi: Té dhénat marré nga AKEP, pérpunuar nga Grupi i Auditimit

GJETJE:

Tregu i telefonisé celulare ka pérgéndrim té larté, duke reflektuar njé strukturé
oligopoli dhe kjo pér shkak té rritjes gjithnjé e mé shumeé né treg té sipérmarrésit me
pjesén mé té madhe té tregut.

Deri né vitin 2018, AKEP nuk ka pasur njé strategji institucionale dhe plane veprimi,
me géllim nxitjen e konkurencés né tregjet qé mbikéqyr dhe rregullon, si dhe
mbrojtjen e konsumatoréve.

Késhilli Drejtues i AKEP, me vendimin nr. 89 daté 15.11.2018, miratoi shfuqizimin e
Vendimit nr. 78, daté 01.10.2018, té Késhillit Drejtues “Analizé e Tregut Celular” dhe
pér kété vendim nuk ka argumentuar dhe parashtruar se cilat kané géné arsyet qé e
kané cuar até né revokimin e njé akti té miratuar njé muaj mé herét, i cili kishte
kaluar né té gjitha hallkat paraprake dhe proceduriale té tij.

Nuk njihet asnjé rast praktik né té cilin AKEP ka konstatuar njé sjellje strategjike anti
konkurruese té operatoréve me FNT dhe t'ia keté parashtruar Autoritetit té
Konkurrencés, me géllim fillimin e procedurave pérkatése ligjore.

AKEP nuk ka kryer njé analizé té situatés sé marrdhénieve midis operatoréve pér
aksesin dhe interkoneksionin pér thirrjet hyrése kombétare dhe ndérkombétare dhe
impaktin e tyre né konkurrencé né tregjet pérkatése me pakicé, si dhe adresim té
tyre né proceset e analizave té tregut pér vitin 2018 ose né procese té vecanta.
AKEP nuk ka kryer njé analizé té ploté té shkageve qé ¢uan né daljen nga njé treg i
rregulluar i njé operatori, sikurse parashikohet né Rezolutén e Kuvendit té
Shqipérisé pér vlerésimin e veprimtarisé sé AKEP.

KONKLUZIONE:

v

v

Pérgéndrimi shumé i larté i tregut té telefonisé celulare ka ndikuar né mungesén e
konkurrencés efektive té kétij tregu.

Mungesa e Strategjisé Institucionale dhe mungesa e hartimit té planeve té veprimit
deri né vitin 2018, duke mos pércaktuar dhe evidentuar objektivat e institucionit me
géllim realizimin e tyre, tregon mungesé efektiviteti té AKEP.

Shfuqgizimi i vendimeve té ndérmarra nga Késhilli Drejtues i AKEP pa argumentuar
dhe parashtruar se cilat kané géné arsyet gé e kané cuar até né revokimin e njé akti
té miratuar njé muaj mé herét, i cili kishte kaluar né té gjitha hallkat paraprake dhe
proceduriale té tij, sjell mungesé efektiviteti gjaté ushtrimit té veprimtarisé
institucionale dhe ndikon né cénimin e parimit té sigurisé juridike.

Mos kryerja e analizave pérkatése nga ana e AKEP, passjell pamjaftueshmériné e
masave ex-ante té ndérmarra prej tij, me géllim rregullimin e tregut té telefonisé
celulare.

43



REKOMANDIME:

» AKEP duhet té kryejé me kujdes, né shkallé té larté pérgjegjshmérie dhe né intervale
té rregullta, por jo mé pak se njé heré né dy vjet, analizén e tregjeve pérkatése, sipas
pércaktimeve ligjore.

Né vijimési

» AKEP duhet té realizojé analizén e tregut té pakicés né tregun e telefonisé celulare
pér té ndérmarré masat e nevojshme rregullatore né kété treg.
Né vijimési

» Mbéshtetur né analizat e tregut, AKEP duhet té vendosé masa té mjaftueshme pér
ndérmarrjet me FNT, me géllim gé té sigurojé konkurrencé efektive né tregun e
telefonisé celulare.

Né vijimési

» Keéshilli Drejtues i AKEP duhet gé té marré té gjitha masat e nevojshme me géllim qé
kur ai e cmon té arsyeshme, komentet objektive té subjekteve té legjitimuara, té
pérfituara nga gjaté fazés sé késhillimit publik, té reflektohen né Dokumentin
pérfundimtar té analizés sé tregut, pérpara miratimit té kétij akti.

Né vijimési

» Né rastet kur Késhillit Drejtues i AKEP ¢cmon shfuqizimin e njé akti té méparshém,
duhet gé kété vendim ta mbéshtesé né argumenta ligjoré dhe objektivé, duke
parashtruar gé faktet e marra né konsideraté nuk pasqyrojné situatén aktuale.

Né vijimeési

» Pavarésisht faktit se AKEP bén rregullimi ex-ante té tregut té telefonisé celulare, kur
ai konstaton njé sjelljeve strategjike anti konkurruese té operatoréve me FNT duhet
t'ja parashtrojé Autoritetit té Konkurrencés, me géllim fillimin e procedurave
pérkatése ligjore.

Menjéheré

» AKEP duhet té kryerjé njé analizé té situatés sé marrdhénieve midis operatoréve pér
aksesin dhe interkoneksionin pér thirrjet hyrése kombétare dhe ndérkombétare dhe
impaktin e tyre né konkurrencé né tregjet pérkatése me pakicé si dhe adresim té
tyre né proceset e analizave té tregut pér vitin 2018 ose né procese té vecanta.

Né vijimeési

3.1.1.2 A Kka bashképunuar AKEP me institucionet e tjera pérgjegjése me qéllim
rregullimin dhe mbikéqyrjen e tregut té telefonisé celulare?

Marrédhenia AKEP- MIE

Kreu Il i ligjit nr. 9918, daté 19.5.2008 (i ndryshuar) “Pér Komunikimet Elektronike né

Republikén e Shqipérisé” pércakton organet kompetente né fushén e komunikimeve

elektronike dhe kompetencat e tyre. Né bazé dhe pér zbatim té ligjit pér komunikimet

elektronike, MIE éshté institucioni mé i larté ekzekutiv i cili harton dhe ndjek zbatimin

44



e politikave né tregun e komunikimeve elektronike. Né nenin 5 té ligjit*8, pércaktohen
edhe kompetencat e MIE-sé.

Konkretisht, me géllim rregullimin e tregut elektronik, Ministria e Infrastrukturés dhe
Energjisé ka kéto kompetenca*°:

1.

2.

10.

11.

Harton dhe paraqget né Késhillin e Ministrave propozimet pér politikén e sektorit té
komunikimeve elektronike.

Ndjek zbatimin e politikés s€ Qeverisé té Republikés sé Shqipérisé né sektorin e
komunikimeve elektronike.

Harton dhe paraget né Keshillin e Ministrave projektaktet ligjore e nénligjore, pér
zhvillimin e sektorit té komunikimeve elektronike.

Mund té nxjerré urdhra dhe udhézime me karakter normativ pér ¢éshtje gé lidhen
me zbatimin e kétij ligji dhe politikave té zhvillimit té sektorit té komunikimeve
elektronike, té miratuara nga Késhilli i Ministrave.

Pérfagéson Republikén e Shqipérisé né organizmat ndérkombétaré né fushén e
komunikimeve elektronike. Harton dhe nénshkruan, né emér té Republikés sé
Shqipérisé, marréveshje ndérkombétare, dypaléshe dhe shumépaléshe, né fushén e
komunikimeve elektronike.

Ndjek zbatimin e detyrimeve pér fushén e komunikimeve elektronike, qé rrjedhin
nga traktatet ndérkombétare, ku aderon Republika e Shqipérisé.

Kérkon dhe pérpunon té dhénat statistikore nga sipérmarrésit, qé kryejné
veprimtari né fushén e komunikimeve elektronike.

Bashképunon me Ministriné e Mbrojtjes, Ministriné e Brendshme dhe Shérbimin
Informativ té Shtetit pér ¢éshtje té fushés sé komunikimeve elektronike, gé kané té
béjné me mbrojtjen dhe siguriné kombétare.

Harton Planin Kombétar té Frekuencave dhe punon pér harmonizimin e kétij plani
me politikat ndérkombétare té zhvillimit té spektrit té frekuencave.

Bazuar né propozimet e AKEP-it, miraton kufizimet e mundshme pér dhénien e
frekuencave, procedurat pérkatése té konkurrimit publik, sipas vendimit té Késhillit
té Ministrave dhe vlerén minimale pér dhénien e tyre.

Miraton ofruesin e shérbimit universal, edhe procedurat pérkatése pér zgjedhjen e
ofruesit/ofruesve té shérbimit universal, bazuar né propozimet e AKEP-it.

Me géllim pérmbushjen e misionit institucional, si edhe né kuadér té rregullimit dhe
mbikéqyrjes sé tregut té telefonisé celulare AKEP duhet té bashképunojé me Ministriné
e Infrastrukturés dhe Energjisé. Nevoja e bashképunimit ndér-institucional ndérmjet
kétyre dy institucioneve, shprehet qartésisht edhe né dispozitat e ligjit pér komunikimet
elektronike.

AKEP dhe MIE duhet té bashképunojné pér:

hartimin e njé Strategjie Kombétare dhe objektivave makro, né fushén e
telekomunikacionit;

mbéshtetjen e veprimtarisé sé Qeverisg;

krijimin/amendimin e bazés ligjore dhe té akteve nénligjore né fushén e
komunikimit elektronik;

ofrimin e shérbimit universal si¢ pércaktohet né Ligjin Nr.9918, daté 19.5.2008, i
ndryshuar;

48 Ligji nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér komunikimet elektronike né RSH”, i ndryshuar.
49 Ligji nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér komunikimet elektronike né RSH”, i ndryshuar.
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- zbatimin e rekomandimit té BE-sé pér lirimin e brezin 700MHz pér rrjetet celulare
deri né vitin 2020.
Objektivat makro pér fushén e telekomunikacionit jané pjesé e dokumentave strategjike
ndérsektoriale dhe sektoriale, si mé poshté:
- Strategjia Kombétare e Zhvillimit dhe Integrimit, e miratuar né vitin 2016;
- Strategjia Ndérsekroriale pér Axhendén Digjitale, e miratuar me VKM nr. 284, daté
01.04.2015;
- Plani Kombétar i Broadband, i miratuar me VKM nr. 468 daté 30.05.2013, i
ndryshuar
me VKM nr.300 date 08.04.2015;
Plani Kombétar i Frekuencave i miratuar me VKM nr. 277, daté 29.03.2017.
Planl Kombétar i Frekuencave, i miratuar me VKM nr. 277, daté 29.03.2017, éshté akt i
pérpiluar ndérinstitucionalisht, nga té gjitha institucionet pérgjegjése pér hartimin e
kétij plani dhe administrimin e brezave pérkatés té frekuencave.
Kur frekuencat do té pérdoren pér géllime “CIVILE”, né kété rast institucionet
pérgjegjése pér administrimin e brezit pérkatés do té jené “AKEP”, “AMA”
ose“AKEP/AMA”.
Né rastet kur AKEP/AMA jané administrues té té njéjtit brez té frekuencave, atéheré
kéto institucione duhet té koordinohen ndérmjet tyre pér menaxhimin e brezit pérkatés
té frekuencave. Brezat e frekuencave me pérdorim té pérbashkét civile-qeveritare
rregullohen me marréveshje midis institucioneve qé administrojné brezin pérkatés té
frekuencave.
Brezi 800 MHz (790-862 MHz) ose ndryshe i quajtur DD1 (Digital Divident 1) me gjithé
pércaktimin e vendosur né Planin Kombétar té Frekuencave pér pérdorimin e tij nga
operatorét celularé si dhe afatin e parashikuar (30.06.2017) pér kalimin e administrimit
té tij nga AMA tek AKEP edhe gjaté vitit 2017 vazhdoi té ishte nén administrimin e
AMA.50
Me géllim lirimin e kétij brezi, kompensimi financiar i Televizioneve nga AMA ka géné
né vlerén 5 milioné euro.5!
E njéjta problematiké evidentohet edhe pér lirimin e brezit 700MHz, bazuar né
kontratat afat-gjata qé AMA ka lidhur me operatorét televizivé. Nga ana e AMA jané
paragqitur véshtirésité pér procesin dhe impakti negativ qé lirimi i kétij brezi ka pér
tregun mediatik.
Duke marré né konsideraté problematikat e konstatuara, grupi auditimit vleréson se
koordinimi ndérinstitucional ndérmjet AKEP dhe AMA nuk ka gené efektiv, sikurse
parashikohet né Planin Kombétar té Frekuencave.
Pér sa mé sipér, AKEP i ka kérkuar zyrtarisht Ministrisé sé Infrastrukturés dhe Energjisé
té béjé ndryshime né Planin Kombétar té Frekuencave, me qéllim qé data 30 gershor
2020, té vendoset si daté limit pér lirimin e brezit 700 MHz.
Pas lirimit té brezit 700 MHz, AKEP, duke marré né konsideraté Direktivén e BE-s€, do
té zhvillojé procedurat ligjore né fuqi pér dhénien né pérdorim té frekuencave té kétij
brezi operatoréve celularé, duke startuar késhtu edhe shérbimet 5G né Shqipéri.
Gjaté vitit 2019, éshté ndérmarré nga Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé procesi
1 hartimit té strategiisé pér 5G. Pér kété dokument, nga Ministria e Infrastrukturés dhe

50 Plani Kombétar i Frekuencave i miratuar me VKM nr. 277, daté 29.03.2017.
51 Ligji nr. 34/2017, daté 30.03.2017, “Pér Lirimin e Frekuencave té Digjital Dividentit”, i ndryshuar.
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Energjisé jané zhvilluar takime konsultuese me grupet e interesit si me institucionet e
lidhura AKEP, AMA, AKSHI, AKCESK, operatorét e telekomunikacioneve, institucionet
ndérkombétare mbéshtetése pér sektorin. Drafti pér strategjiné 5G éshté prezantuar né
takimin e datés 24.10.2019 té zhvilluar me institucionet dhe operatorét celularé.

Ky dokument politikash pér zhvillimin e sektorit té telekomunikacioneve pér periudhén
2020-2025, éshté parashikuar té miratohet né fillim té vitit 2020.

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare, me Vendimin nr. 34, daté
14.10.2019, té Keéshillit Drejtues, ka pajisur me Autorizim Individual njé prej
operatoréve telefoniké qé operojné né vendin toné, pér pérdorimin e frekuencave té
brezit 3600-3700 MHz, sasi spektri 100 MHz i pagiftuar, pér kérkim, matje dhe prové.
Kéto frekuenca béjné pjesé né brezin 3400-3600/3600-3800 MHz, gé pérdoren pér
ndértim dhe operim té rrjeteve celulare té gjeneratés sé pesté (5G).

Sipas AKEP, ky autorizim léshohet pér kété operator pér:

- Testim té teknologjisé 5G New Radio.

- Testim té konceptit Massive MIMO.

- Testim té Shpejtésive Maksimale me Carrier Aggragation LTE + 5G New Radio.

- Testim té latency (performancés sé rrjetit né transferimin e té dhénave).

Synimi i operatoréve té telefonisé éshté i tillé qé né vitin 2020, kjo teknologji té
implementohet né vendin toné.

Implementimi i késaj teknologjie né vendin toné mund té sjellé pérfitime té médha né
aspektin e fugizimit ekonomik dhe ofrimit té faciliteteve pér organizatat dhe bizneset.
Ndérkohé po aq té médha sa mund té jené pérfitimet, mund té jené edhe démet qé mund
té shkaktohen né rast té déshtimit, gé mund té vijé si pasojé e implementimit pa njé
studim té thelluar lidhur me ményrén e implementimit, raportin pérfitim/kosto dhe pa
njé strategji gjithépérfshirése me fokus kryesor mbrojtjen e konsumatorit shqiptar.
AKEP duhet gé apriori té kryente njé analizé lidhur me pasojat dhe efektet gé do té sjellé
implementimi i teknologjisé 5G né vendin toné. Sjellim né vémendje qé implementimi i
késaj direktive éshté refuzuar edhe nga vende anétare té BE-sé si Gjermania apo Zvicra,
té cilat kané kérkuar mé teper kohé, me géllim kryerjen e analizave mbi efektet e
mundshme gé do té sjellé implementimi i kétij rrejeti.

Né Shtator té vitit 2016, Komisioni Europian ka publikuar njé plan veprimi lidhur me
implementimin e teknologjisé 5G né vendet e Bashkimit Europian. Ky plan veprimi
éshté i vlefshém pér té gjithé vendet anétare té Bashkimit Europian. Né kété plan
veprimi éshté parashikuar qé vendet e BE, deri né fund té vitit 2020, té kené
implementuar teknologjiné 5G, té paktén né njé prej qyteteve kryesore té vendit.
Ndérkohé né zbatim té rekomandimeve té Komisionit Europian, té adoptuara né Mars
té vitit 2019 pér té mundésuar njé nivel té larté té sigurisé kibernetike, BE ka hartuar
edhe njé raport té koordinuar pér vlerésimin e riskut té sigurisé kibernetike né rrjetet
e gjeneratés sé 5-té (5G).

Né kété raport jané vlerésuar aspektet kryesoré dhe mé té réndésishém qé lidhen me
siguriné kibernetike, sic mund té pérmenden:

- Llojet kryesore té kércénimeve kibernetike,

- Aktorét kryesoré té kércénimeve kibernetike,

- Asetet kryesore dhe kushtet e tyre,

- Dobésité kryesore,

- Skenarét e mundshém sipas risgeve.
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Pavarésisht se ky raport éshté hartuar dhe éshté i vlefshém pér vendet anétare té
Bashkimit Europian, duke gené se né ditét e sotme teknologjia e informacionit dhe
komunikimit i ka thyer kufinjté fiziké ndérmjet vendeve dhe grupimeve té ndryshme,
informacioni gé ai paraget éshté i vlefshém dhe kuptimploté edhe pér vendin toné.
Mund té themi madje, se ky raport merr vleré edhe mé té madhe né rastet e vendeve si
Shqipéria, gé nuk jané ende pjesé e BE, duke pasur parasysh se plani i veprimit pér
implementimin e rrjeteve té gjeneratés sé pesté, né té gjitha ¢éshtjet dhe veprimet qé
parashikon, e ka té pércaktuar qarté se do té kryhen né bashképunim me Komisionin
Europian.
Nisur nga sa mé sipér, risku qé siguria e informacionit té cénohet né vendin toné éshté
tepér i larté, ashtu sikurse éshté edhe démi gé njé skenar i tillé mund té shkaktojé pér
vendin toné, si né aspektin ekonomik, né aspektin social, por edhe né démtimin e
imazhit té vendit.
Cdo sistem teknologjik mbart me vete riskun e dobésive lidhur me pajisjet fizike té
infrastrukturés teknologjike (hardware), software-t, proceset apo politikat qé ndigen.
Risqget kibernetike qé lidhen me rrjetet 5G, né thelb té konceptit té tyre jané té njéjté me
ato té rrjeteve 3G apo 4G, ku mund té pérmenden risku pér thyerjen e konfidencialitetit,
disponueshmérisé dhe integritetit (saktésisé apo vértetésisé) sé té dhénave.
Duke gené se rrjetet e gjeneratés sé 5-té€ operojné né njé infrastrukturé komplekse
teknologjike, jané rrjedhimisht mé té ekspozuara ndaj njé risku mé té larté kibernetik,
krahasuar me rrjetet 3G dhe 4G.
Ashtu si¢ edhe né raportin e BE theksohet, njé ndryshim i réndésishém né lidhje me kété
céshtje éshté fakti se impakti potencial dhe intensiteti né rrjetet 5G do te jeté mé i larté,
pérpjesétimisht i drejté me funksionet ekonomiko-sociale té rrjeteve 5G.
Risqet kibernetike té implementimit té rrjeteve té gjeneratés sé 5-té né Shqipéri
paraqgiten edhe mé té larté duke marré parasysh mundésiné pér mangési apo dobési sig
parashtrohen edhe né raportin e publikuar nga BE, ndér té cila mund té theksohen :
- Mangési né burimet njerézore qé kané detyré siguriné, monitorimin dhe
mirémbajtjen e rrjeteve 5G.
- Mangési né kontrollet e brendshme, praktikat monitoruese dhe praktikat e
menaxhimit té riskut.
- Mangeési né procedurat e sigurisé apo mirémbajtjes sic mund té jené pérditésime té
software-ve.
- Mos-pérputhshméri apo implementim i gabuar i standardeve.
Duke gené njé teknologji komplekse gé do té bazohet né software, té gjithé risqet e
sipérpérmendur marrin vleré edhe mé té madhe.
Spektri i gjeré gé teknologjia e gjeneratés sé 5-t€ mund té mbulojé, dedukton né
pérfundimin se impakti i thyerjeve té mundshme té sigurisé sé informacionit né kéto
rrjete mund té jeté tepér i larté, me kosto financiare, kohore dhe sociale pér
konsumatorin shqiptar.
Ashtu sikurse cilésohet dhe né Strategjiné e Sigurisé Kombétare “Shqipéria renditet
ndér vendet ku zhvillimi i telekomunikacionit, qasja né Internet dhe informatizimi i
shoqérisé pérparon shumeé shpejt. Rritja e komunikimit pérbén njé vleré té shtuar né
zhvillimin ekonomik dhe shogéror té vendit, por, né té njéjtén kohé, ajo e ekspozon até
ndaj rrezigeve té natyrés kibernetike me aktoré shtetéroré dhe joshtetéroré. Sulmet
kibernetike kané potencial pér té démtuar réndé shkémbimin e informacionit né
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institucionet publike, té telekomunikacionit dhe sistemin financiar e bankar, duke
shkaktuar edhe ndérprerje té shérbimeve jetike”.

Pérfitimet ekonomiko-sociale, nuk mund té prevalojné kurrésesi mbi ato té Sigurisé
Kombétare.

Pér sa mé sipér, arrihet né pérfundimin se implementimi i teknologjis€é sé gjeneratés sé
5-té (5G) né Shqipéri mbart me vete njé risk té larté té thyerjes sé sigurisé sé
informacionit dhe kérkon domosdoshmeérisht té kryhet duke u bazuar né njé plan-
veprimi kombétar, té detajuar qarté dhe gjithépérfshirés, me qellim mbrojtjen e
padiskutueshme nga aksesi i paautorizuar, tjetérsimi, keqpérdorimi apo mos-
disponueshméria, e njé aseti té ¢muar pér konsumatorin shqiptar, si¢ éshté
informacioni.

Nuk duhen nénvlerésuar asnjéheré risqet gé pozon teknologjia kibernetike sa i pérket
sigurisé. Kjo siguri nuk ka té béjé vetem me firewall-et, fjalékalimet dhe mbrojtjen e
rtjetit, por ajo fillon me njé legjislacion té shéndetshém qeveritar, pasuar né vijim nga
politikat e duhura, trajnimi i vazhdueshém dhe gjithépérfshirés, vlerésimi dhe
korrigjimi i sistemeve ekzistuese, vizion i qarté dhe kontekst i parashikueshém nga
geveria dhe lidershipi industrial, bashképunimi mes sektoréve dhe mbi té gjitha njé
personel i pérkushtuar né rritjen e ndérgjegjésimit kibernetik dhe mbrojtjes nga
cdokush.

Shqipéria, si vend anétar i NATO-s dhe me aspirata peréndimore, duhet té ngrejé
mekanizmat legjislativé pér té mbrojtur siguriné kombétare. Hapat e ndérmarra nga
ShBA pér té modernizuar Komitetin e Investimeve té Huaja né vitin 2018 mund té
shérbejné si model pér t'u ndjekur, qofté né pérmirésimin e Komiteteve ekzistuese,
ashtu edhe né ngritjen e Komiteteve té reja me fokus apo me lidhje né siguriné
kombétare. Kur béhet fjalé pér investime té huaja né sektoré strategjiké, ngritja e njé
mekanizmi qeveritar gjithépérfshirés, me input nga té gjitha strukturat ekonomike,
inteligjente, té mbrojtjes dhe sigurisé, éshté kritike né mbrojtjen e infrastrukturés,
teknologjisé, té dhénave personale, transaksioneve financiare, et;.

Shqipéria, sikurse shumé vende té tjera, té zhvilluar dhe né zhvillim, ndodhet pérpara
njé udhékryqi: té implemementojé teknologjiné 5G apo té implementojé siguriné 5G.
Drejtimi i paré éshté njé shteg me bazé ekonomike, “asfaltuar” nga Kina dhe me risqe jo
vetem pér Shqipériné, por pér krejt aleancat ku béjmé pjesé dhe synojmé té shkojmé.
Ligji mbi Siguriné Kombétare Kineze e shpreh qarté detyrimin e ¢do kompanie celulare
kineze pér té raportuar tek strukturat e kétij shérbimi, sikurse edhe pér té ndérmarré
veprime té tjera sekrete. Drejtimi i dyté éshté njé rrugé me bazé vlerash, parimesh dhe
objektivash afatgjata, shtruar nga SHBA dhe BE. Eshté njé rrugé qé duhet ta ndjekim pa
asnjé kusht dhe kompromis, pér mos té réné né gabimet e sé shkuarés dhe instaluar
“diktatura digjitale” kombétare apo edhe ndérkombétare, pér té ruajtur ndérveprimin
me partnerét strategjiké dhe pér té kontribuar drejt vlerave bazé té njeriut dhe
demokracisé, sikurse dhe properitetit ekonomik.

Pérsa i pérket pérmbushjes sé objektivit ligjor pér ofrimin e shérbimit universal, né
intervistén pér konfirmimin e té dhénave zyrtare, MIE shprehet se: “Né vitin 2012,
ministria pérgjegjese ka hartuar propozimin pér ndryshime né ligjin nr. 9918, daté
19.5.2008 "Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé”, té cilat kané sjellé
plotésime té réndésishme né kapitullin pér shérbimin universal, si parashikimi i masave
mbrojtése pér konsumatorin (shmangia e "bill shock”), qartésim té shérbimeve universale,
etj.
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Ka pasur njé asistencé teknike té Bankés Botérore pér AKEP dhe ish ministriné pérgjegjése
pér shérbimin universal. Né kuadér té procesit té planifikuar pér transpozimin e direktivés
sé re té BE-sé, do shihet né vecanti dhe pércaktimi i shérbimit universal, ményrat e
financimit té shérbimit universal.

Projekti i inicuar nga MIE pér zhvillimin e broadbandit rajonal, synon té sigurojé aksesin
né shérbime broadband, né vecanti né zonat rurale, té largéta dhe ato pa interes investimi
nga sektori privat, gjé qé éshté né funskion té realizimit té shérbimit universal.”

Nga pérgjigjet e gjeneruara nga MIE, konstatojmé se procedura pér ofrimin e kétij
shérbimi ende nuk éshté konkretizuar dhe hapat e ndérmarré nga MIE dhe AKEP, me
qéllim realizimin e kétij objektivi, mbeten té zbehté.

Pavarésisht se de jure ky shérbim gjendet i sanksionuar né ligjin pér komunikimet
elektronike qysh prej vitit 2008, vit né té cilin ka hyré né fuqi ky ligj, de facto as AKEP
dhe as MIE nuk kané ndérmarré asnjé masé pér implementimin dhe ofrimin e kétij
shérbimi. Megjithése MIE shprehet se ka pasur asistencé teknike té Bankés Botérore pér
ofrimin e kétij shérbimi, shfrytézimi i kétij burimi nuk ka gené eficient, pasi nuk éshté
arritur asnjé produkt. VKM-ja qé do té pércaktonte rregullat pér pércaktimin e ofruesit
té shérbimit universal nuk ka hyré né fuqi.

Né intervistén pér konfirmimin e té dhénave zyrtare, MIE ka pohuar gjithashtu se éshté
i nevojshém zhvillmi i takimeve periodike té pérbashkéta me AKEP. Kéto takime do té
ishin dobiprurése né kuadér té pérmbushjes sé objektivave ligjor té pércaktuar.

Marrédhénia AKEP- AK
Bazuar né paragrafin e dyté té nenit 12 té ligjit pér komunikimet elektronike>2, AKEP
duhet té bashképunojé gjithashtu edhe me Autoritetin e Konkurrencés pér ¢éshtje me
interes té pérbashkét qé lidhen me zbatimin e legjislacionit né fuqi pér konkurrencén e
sektorit té komunikimeve elektronike. Pér heré té paré, kéto dy institucione duke u
bazuar né kompetencat dhe veprimtariné e tyre institucionale, hartuan njé
Memorandum Mirékuptimi né daté 29.08.07. Nése i referohemi klauzolave té
pércaktuara né kété Memorandum, mund té themi se ato ishin té pérgjithshme dhe nuk
siguronin njé bashképunim efektiv ndér-ishtitucional mes AKEP dhe AK-sé.
Pavarésisht réndésisé qé paraqget bashképunimi i kétyre dy institucioneve pér ruajtjen
dhe promovimin e konkurrencés sé liré dhe efektive né tregun e telefonisé celulare,
vetém pas 11 vitesh, né vitin 2018 AKEP dhe AK konstatuan mungesén e efektivitetit té
Memorandumit té lidhur mé herét dhe nevojén pér pérpilimin e njé Memorandumi té ri
ndér-institucional ndérmjet tyre.Memorandumi i nénshkruar né vitin 2018, kishte si
géllim pércaktimin e detyrimeve té ndérsjellta institucionale dhe pér té evidentuar dhe
forcuar akoma edhe mé shumé frymén e ligjit. Kjo marréveshje synon bashkepunimin
dhe shkémbimin e informacionit mes dy institucioneve, né funksion té konkurrencés
efektive né treg.
Né kuadér té Memorandumit té Mirékuptimit AKEP dhe AK bashképunojné né kéto
drejtime>3:
- AKEP dhe AK shkémbejné informacion té nevojshém né ményré té vazhdueshme, né
kuadér té rritjes dhe forcimit té bashképunimit, pér c¢éshtjet me interes té
pérbashkét.

52 Ligji nr. 9918, daté 19.05.2008, “Pér komunikimet elektronike né RSH".
53 Memorandum Mirékuptimi AKEP dhe AK nr. prot. 1285, daté 04.05.2018.
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- AKEP dhe AK bashképunojné né procesin e pércaktimit té tregjeve dhe analizés sé
tyre, duke kérkuar dhe marré parasysh rekomandimet e AK-sé.

- Né rastet kur AKEP konstaton sjellje té abuzimit me pozitén dominuese té
operatoréve me FNT, ai duhet gé tja parashtrojé kéto raste AK-sé duke i kérkuar
fillimin e procedurave pérkatése ligjore.

- AKEP kérkon mendimin e AK-sé pér projekt-aktet e miratuara, pér ¢éshtjet qé kané
té béjné né ményreé té vecanté me:

a) Kufizimet sasiore pér hyrjen né treg dhe tregtimin;

b) Vendosjen e té drejtave ekskluzive ose té drejtave té veganta, né zona té caktuara,
pér ndérmarrje ose pér produkte té caktuara.

c) Imponimin e praktikave té njéjta né ¢mime dhe kushtet e shitjes, sikurse
pércaktohet né memorandumin e bashképunimit.

- AKEP dhe AK duhet té ngrejné grupe té pérbashkéta pune té ekspertéve, pér
kryerjen e analizave té tregjeve, procedurave té inspektimit apo bashképunimit
ndérinstitucional pér ¢éshtje té karakterit té€ pérbashkét.

- Titullarét e larté té paléve respektive duhet té takohen rregullisht, me qéllim
konsultimin pérsa i pérket implementimit té Memorandumit té Bashképunimit
Ndérinstitucional dhe pércaktimit té prioriteteve té bashképunimit.

- Né kuadér té implementimit me efektivitet t€ memorandumit té bashképunimit,
AKEP dhe AK duhet té kryejné analiza pér efektivitetin e zbatimit t¢é Memorandumit
té nénshkruar ndérmjet tyre.

Nése i referohemi veprimtarisé institucionale té ndérmarré nga Autoriteti i

Konkurrencés pér vitet 2017-2018 nuk konstatojmé njé gasje proaktive té kétij

institucioni, né kuadér té mbrojtjes sé konkurrencés né tregun e telekomunikacionit.

AK ka marré vetém 4 vendime né vitin 2017, té cilat lidhen me tregun e telefonisé

celulare, edhe pse ky treg pérbén njé nga tregjet me té réndésishém dhe dinamiké,

struktura e té cilit paraqitet me pérgéndrim té larté.

Né vitin 2017, AK me ané té vendimeve nr. 484 dhe 485, daté 23.11.2017, éshté

shprehur lidhur me transferimin e frekuencave nga Plus Communication tek Vodafone

dhe Telecome Albania né masén 50 me 50%. Gjaté argumentimit té vendimit, AK
shprehet se ky transferim do té kété ndikim té vogél né treg pér shkak té pjesés sé vogél
té tregut qé zotéron Plus Communication dhe ky veprim nuk do ndikojé né
pérgendrimin e tregut dhe nuk krijon deformime té konkurrencés né tregun e telefonisé
celulare. Né té njéjtén linjé me vendimin e ndérmarré nga AK, ka gene dhe AKEP pérsa

i pérket transferimit té frekuencave tek dy operatorét e tjeré.

Pavarésisht kétij pérfundimi nga AKEP dhe AK, té dyja kéto institucione shprehen se de

facto ky veprim i ndérmarré lidhur me transferimin e frekurncave, ka ndikuar né vijimin

e trendit rrités té indeksit té pérgendrimit té tregut, pasi si Vodafone ashtu edhe

Telekom Albania kané rritur ndjeshém kapacitetet konkurruese népérmjet marrjes 50

me 50% té té drejtave té pérdorimit té frekuencave nga Plus Communication, duke

thelluar pozitén dominuese té tyre né treg.

Pavarésisht se né Raportin Vjetor té vitit 2017, Autoriteti i Konkurrencés ka pércaktuar

né prioritetet e veprimtarisé institucionale pér vitin 2018 mbikéqyrjen dhe hetimin né

tregjet sensitive té ekonomisé shqgiptare dhe me impakt té drejtpérdrejté né interesat e

konsumatorit, sikurse éshté edhe tregu i telekomunikacionit, gjaté vitit 2018 marré

vetém 2 vendime gé lidhen me kété sektor: vendimin nr. 495, daté 08.02.2018 “Pér
vendosje gjobe ndaj ndérmarrjeve “Vodafone Albania” SHA dhe “Telekom Albania” SHA
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pér mospérmbushjen e detyrimit té vendosur nga Komisioni i Konkurrencés né
vendimin nr. 475, daté 21.09.2017”, né masén 0.02% té xhiros sé secilés ndérmarrjeje
pér vitin paraardhés financiar; dhe vendimin nr. 568, daté 15.11.2018 “Pér dhénien e
disa rekomandimeve Autoritetit té Komunikimeve Elektronike dhe Postare né tregun e
shérbimeve celulare”.

Nga sa mé sipér, numri i ulét i vendimeve té marra nga AK pér vitin 2017 dhe 2018 né
sektorin e telefonisé celulare, tregon mungesé efektiviteti né ushtrimin e veprimtarisé
institucionale nga ana e AK-sé né mbrojtjen e konkurrencés né kété treg.

Nése i referohemi vendimeve té AK-sé pér vitet 2017 dhe 2018, vérejmé se kéto
vendime lidhen kryesisht me AKEP dhe vendosin rekomandime pér kété institucion.
Autoriteti i Konkurencés éshté institucioni pérgjegjés pér zbatimin dhe implementimin
e ligjit pér mbrojtjen e konkurrencés. Ai mund té kryejé hetime me nismén e tij, me
kérkesén e Kuvendit ose me kérkesén e institucioneve rregullatore té sektoréve
pérkatés, ose grupeve té interesit né njé sektor té caktuar. Pavarésisht problematikave,
AK nuk ka kryer asnjé hetim té inicijuar kryesisht nga veté ai né tregun e telefonisé
celulare.

Gjithashtu né kuadér té bashképunimit dhe mbrojtjes sé konkurrencés, AKEP dhe AK
nuk kané ngritur grupe pune té pérbashkéta té ekspertéve, sikurse kané parashikuar né
Memorandumin e Mirékuptimit té hartuar nga veté palét, pér kryerjen e analizave té
tregjeve, procedurave té inspektimit apo bashképunimit ndérinstitucional pér ¢éshtje
té karakterit té pérbashkét.

Pavarésisht takimeve té zhvilluara ndérmjet titullaréve té larté t€ AKEP dhe AK, kéto
institucione nuk posedojné asnjé dokument zyrtar, i cili vérteton se AKEP dhe AK jané
konsultuar pérsa i pérket implementimit té Memorandumit té Bashképunimit
Ndérinstitucional dhe kané pércaktuar sébashku prioritetet e kétij bashképunimit.
Bazuar né réndésiné e bashképunimit dhe né pércaktimet e kétij Memorandumi, AKEP
dhe AK nuk kané kryer asnjé analizé pér efektivitetin e zbatimit té Memorandumit té
nénshkruar ndérmjet tyre qysh prej vitit 2007 e deri mé sot dhe nuk kané vlerésuar
asnjéheré réndésiné praktike té kétij akti, duke treguar késhtu mungesé efektiviteti né
pérmbushjen e objektivit té tyre té pérbashkét pér ruajtjen e konkurrencés né tregun e
telefonisé celulare.

GJET]E:

e MIE dhe AKEP, si institucione kontribuese né hartimin e Planit Kombétar té
Frekuencave, nuk kané marré té gjitha masat e nevojshme pér implementimin e
pércaktimeve té parashikuara né kété plan, lidhur me administrimin e brezave té
frekuencave me efektivitet, brenda periudhés sé pércaktuar nga ky akt.

e Koordinimi ndérinstitucional ndérmjet AKEP dhe AMA nuk ka gené efektiv, pérsa i
pérket administrimit té pérbashkét té brezave té frekuencave, sikurse parashikohet
né Planin Kombétar té Frekuencave.

e AKEP nuk ka kryer njé analizé lidhur me pasojat dhe efektet qé do té sjellé
implementimi i teknologjisé 5G né vendin toné.

e Implementimiiteknologjisé sé gjeneratés sé 5-té (5G) né Shqipéri mbart me vete njé
risk té larté té thyerjes sé sigurisé sé informacionit.

e MIE nuk ka trashéguar memorie institucionale dhe nuk mundet t'i véré né
dispozicion grupit té punés praktikat e ndjekura pér hartimin e legjislacionit, né
kontekstin e bashképunimit ndérinstitucional me AKEP.
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e Ofrimi i shérbimit universal, pavarésisht se gjendet i pércaktuar né ligj ende nuk
éshté implementuar. AKEP dhe MIE nuk kané ndérmarré veprimet e nevojshme me
géllim implementimin dhe realizimin e kétij objektivi.

e VKM gé do té pércaktonté procedurén pér pércaktimin e ofruesit té shérbimit
universal nuk ka hyré né fuqi.

e Takimet ndérinstitucionale té zhvilluara ndérmjet AKEP dhe MIE jané té
pamjaftueshme, né kontekstin e bashképunimit ndérinstitucional.

e Autoriteti i Konkurrencés pér vitet 2017-2018 nuk ka treguar njé gasje proaktive, né
kuadér té mbrojtjes sé konkurrencés né tregun e telekomunikacionit.

e Pér vitin 2017 AK ka marré vetém 4 vendime té cilat lidhen me tregun e telefonisé
celulare dhe pér vitin 2018 ka marré 2 vendime edhe pse ky treg pérbén njé nga
tregjet me té réndésishém dhe dinamiké, struktura e té cilit paraqgitet me pérqgendrim
té larté.

e Neévitin 2017, népérmjet vendim-marrjes AK dhe AKEP kané mbajtur qéndrimin se
transferimi i frekuencave té Plus Communication tek Vodafone dhe Telecome
Albania do té kété ndikim té vogél né treg pér shkak té pjesés sé vogél té tregut qé
zotéron Plus Communication dhe ky veprim nuk do ndikojé né pérgendrimin e
tregut dhe nuk krijon deformime té konkurrencés né tregun e telefonisé celulare.
Pavarésisht kétij pérfundimi, té dyja kéto institucione shprehen se de facto ky
veprim i ndérmarré lidhur me transferimin e frekurncave, ka ndikuar né vijimin e
trendit rrités té indeksit té pérqgendrimit té tregut, duke thelluar pozitén dominuese
ne treg.

e Vendimeve té AK-sé pér vitet 2017 dhe 2018 lidhen kryesisht me AKEP dhe
vendosin rekomandime pér kété institucion. Autoriteti i Konkurencés nuk ka kryer
asnjé hetim té inicijuar kryesisht nga veté ai né tregun e telefonisé celulare, me
géllim vendosjen e masave pér operatorét e telefonisé celulare.

e AKEP dhe AK nuk kané ngritur grupe pune té pérbashkéta té ekspertéve, sikurse
kané parashikuar né Memorandumin e Mirékuptimit té hartuar nga veté palét, pér
kryerjen e analizave té tregjeve, procedurave té inspektimit apo bashképunimit
ndérinstitucional pér ¢éshtje té karakterit té pérbashkét.

e AKEP dhe AK nuk posedojné asnjé dokument zyrtar, i cili vérteton se AKEP dhe AK
jané konsultuar pérsa i pérket implementimit té Memorandumit té Bashképunimit
Ndérinstitucional dhe kané pércaktuar sébashku prioritetet e kétij bashképunimi.

o AKEP dhe AK nuk kané kryer asnjé analizé pér efektivitetin e zbatimit té
Memorandumit té nénshkruar ndérmjet tyre qysh prej vitit 2007 e deri mé sot dhe
nuk kané vlerésuar asnjéheré réndésiné praktike té kétij akti, duke treguar késhtu
mungesé efektiviteti né pérmbushjen e objetivit té tyre té pérbashkét pér ruajtjen e
konkurrencés né tregun e telefonisé celulare.

KONKLUZIONE:

v" MIE dhe AKEP, si institucione kontribuese né hartimin e Planit Kombétar té
Frekuencave, nuk kané marré té gjitha masat e nevojshme pér implementimin e
pércaktimeve té parashikuara né kété plan, lidhur me administrimin e brezave té
frekuencave me efektivitet, brenda periudhés sé pércaktuar nga ky akt. Mungesa e
koordinimit ndérinstitucional ndérmjet AKEP dhe AMA nuk ka gené efektiv, pérsa i
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pérket administrimit té pérbashkét té brezave té frekuencave, sikurse parashikohet
né Planin Kombétar té Frekuencave.

v' MosKryerja e njé analize paraprake nga ana e AKEP lidhur me pasojat dhe efektet qé
do té sjellé implementimi i teknologjisé 5G né vendin toné, mund té sjellé risk té larté
né cénimin e sigurisé kombétare,népérmjet thyerjes sé sigurisé sé€ informacionit, si
edhe déme né shéndetin e qytetaréve. Gjithashtu, duke marré né konsideraté
aderimin e Shqipérisé né strukturat euro-atlantike, implementimi i teknologjisé 5G
me hardware dhe software pérkatés, duhet té béhet me pajisje té cilat nuk cénojné
detyrimet qé vendi yné ka marré pérsipér né arenén ndérkombétare, lidhur me
céshtjet e sigurisé dhe mbrojtjen e rendit demokratik.

v/ Mugesa e memories institucionale pér shkak té reformimit té geverisjes gendrore né
nivel ministror, ndikon negativisht né hartimin e planeve strategjike dhe té veprimit,
duke ceduar pérmbushjen e objektivave.

v' Mungesa e ofrimit té shérbimit universal, tregon se AKEP dhe MIE nuk kané gené
efektive né implementimin dhe realizimin e kétij objektivi.

v" Numri i vogél i vendimeve té marra nga AK né tregun e telefonisé celulare pér vitin
2017 dhe 2018, tregon mungesé efektiviteti té kétij institucioni né ruajtjen e
konkurrencés né kéteé treg.

v' Mungesa e grupeve té punés ndérmjet AK dhe AKEP pér kryerjen e analizave té
tregjeve, procedurave té inspektimit dhe pércaktimin e prioriteteve té kétij
bashképunimi tregon mungesé bashképunimi dhe vullneti ndérmjet tyre, pér t’i
dhéné zgjidhje problematikave té konstatuara né tregun e telefonisé celulare.

REKOMANDIME:
» MIE dhe AKEP té marrin té gjitha masat e nevojshme pér implementimin me
efektivitet té pércaktimeve té parashikuara né Planin Kombétar té Frekuencave.
Né vijimési

> AKEP duhet té kryejé njé analizé paraprake lidhur me pasojat dhe efektet qé do té
sjell implementimi i teknologjisé 5G né vendin toné. Implementimi i teknologjisé sé
gjeneratés sé 5-té (5G) né Shqipéri kérkon domosdoshmérisht té kryhet duke u
bazuar né njé plan-veprimi kombétar, té detajuar qarté dhe gjithépérfshirés, me
gellim mbrojtjen e padiskutueshme nga aksesi i paautorizuar, tjetérsimi,
keqpérdorimi apo mos-disponueshméria, e njé aseti t€ ¢muar pér konsumatorin
shqiptar, si¢ éshté informacioni.
Implementimi i késaj teknologjie duhet té keté si detyrim kryesor respektimin e
obligimeve tona né fushén e sigurisé si vend anétar i NATO-s dhe partner strategjik i
SHBA-ve.
Menjéheré dhe né vijimési

» KLSH rekomandon ngritjen e njé Komiteti Kombétar pér vlerésimin e investimeve
strategjike né vendin toné, sikurse éshté rasti i teknologjisé 5G. Né kété komitet
duhet té keté pérfagésues jo vetém té fushés ekonomike, por edhe té fushave té
siguris€, informatike, mbrojtjes, etj. Pér kété duhet miratuar njé bazé e posacme
ligjore nga Kuvendi i Shqipérisé. Detyrat e kétij Komiteti duhet té pérfshijné ndér té
tjera:
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» vlerésimin nése ofruesit e teknologjisé 5G jané subjekt i kontrollit nga njé qeveri
e huaj, pa njé proces té pavarur gjyqgésor;

» vlerésimin nése furnitorét e rrjetit dhe ofruesit e shérbimit financohen né
ményreé transparente, duke pérdorur praktikat mé té mira né prokurim, investim
dhe kontraktim;

» vlerésimin nése ofruesit e shérbimit kané pronési, partneritet dhe struktura
geverisése koorporative transparente;

» vlerésimin nése ofruesit jané shembull i inovacionit dhe respektit pér zbatimin
e ligjit dhe té drejtave té pronésisé intelektuale, dhe; vlerésimin e riskut dhe
sigurisé qé ofruesit dhe teknologjité e rrjetit krijojné njé mjedis té sigurte,
pavarési nga ndikimi geveritar dhe pajtueshméri me standartet e industrisé.

Aksioma e punés sé kétij Komiteti duhet té jeté respektimi i statusit toné si vend

anétar i NATO-s, konsideruar si investimi mé i madh strategjik né fushén e sigurisé

kombétare qé Shqipéria ka arritur né ekzistencén e vet si shtet.
Menjéheré

AKEP dhe MIE duhet té kryejné té gjitha procedurat e nevojshme pér implementimin
dhe ofrimin e shérbimit universal, né zbatim té pércaktimeve ligjore.
Menjéheré

MIE dhe AKEP duhet té forcojné bashképunimin ndér institucional ndérmjet tyre,
népérmjet intensifikimit té takimeve.
Né vijimési

AK duhet té kontribuojé né ményré proaktive né kuadér té mbrojtjes sé
konkurrencés né tregun e telefonisé celulare, duke rritur numrin e hetimeve té
kryera né kété treg.

Menjéheré

Autoriteti i Konkurencés duhet té kryejé hetime té inicijuara kryesisht nga veté ai né
tregun e telefonisé celulare, me géllim vendosjen e masave pér operatorét e
telefonisé celulare.

Né vijimési

Me géllim bashképunimin me efektivitet, AKEP dhe AK té marrin masat e nevojshme
pér ngritjen e grupeve té punés té pérbashkéta pér kryerjen e analizave té tregjeve
dhe procedurave té inspektimit.

Né vijimeési

AKEP dhe AK té pérmbushin me rigorozitet ¢do pércaktim, té cilin e kané
parashikuar dhe kané réné dakord né Memorandumin e Mirékuptimit.
Né vijimeési

AKEP dhe AK, mbéshtetur né Memorandumin e Mirékuptimit, duhet té ndérmarrin
té gjitha masat e nevojshme pér kryerjen e njé analize pérsa i pérket implementimit
té kétij akti, duke pércaktuar prioritetet e kétij bashképunimi. Ky shqyrtim do té
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kryhet né baza dy-vjetore, bazuar né pércaktimin e nenit 7 té kétij memorandumi,
sikurse veté palét kané parashikuar.
Né vijimeési

NENPYETJA 2
3.1.2 A ka garantuar AKEP mbrojtje dhe besueshméri té konsumatoréve né
tregun e telefonisé celulare?
3.1.2.1 A ka marré AKEP masat e nevojshme ndaj subjekteve qé kané cenuar
interesat e konsumatoréve?
Ligji “Pér Komunikimet Elektronike” i njeh AKEP-it tagrat pér té marré masa ndaj
subjekteve gé nuk zbatojné detyrimet ligjore, me géllim pérmbushjen e objektivave
rregullatore pér mbrojtjen e interesave té konsumatoréve.
Njé nga objektivat rregullatore té AKEP éshté nxitja e konkurrencés eficiente pér
sigurimin e rrjeteve dhe té shérbimeve té komunikimeve elektronike, faciliteteve
shogéruese dhe shérbimeve té tjera pér té mbrojtur interesat e pérdoruesve té
shérbimeve té komunikimeve elektronike, pér té mbrojtur té dhénat personale dhe
privatésiné e pérdoruesve.>* Pér té pérmbushur géllimin dhe objektivat rregullatore,
AKEP mbikéqyr, kontrollon dhe monitoron veprimtariné e sipérmarrésve té rrjeteve té
komunikimeve elektronike dhe té shérbimeve té komunikimeve elektronike, né
pérputhje me ligjin “Pér Komunikimet Elektronike” dhe aktet e tjera né zbatim té kétij
ligji.>s
Me géllim mbikéqyrjen, kontrollin dhe monitorimin e veprimtarisé sé sipérmarrésve té
rrjeteve té komunikimeve elektronike dhe té shérbimeve té komunikimeve elektronike,
pér vlerésimin e pérputhshmérisé sé saj me pércaktimet e parashikuara né ligj, AKEP
ushtron veprimtariné inspektuese. 5¢ Inspektimi kryhet né vendin apo vendet e
ushtrimit té veprimtarisé sé subjektit té inspektimit, si dhe nga zyrat e AKEP pér
kontrollin e veprimtarisé sé monitoruar né distancé né pérputhje me parashikimet
ligjore dhe aktet né fuqi té nxjerra nga AKEP.
Veprimtaria e inspektimit né AKEP kryhet mbi bazén e programimit sipas tre lloj
planesh:
» Plani Strategjik, i cili pércakton drejtimet dhe objektivat kryesore té inspektimit né
terma afatgjaté disa vjecaré (zakonisht deri 3 vjet);
* Plani vjetor, bazohet né Planin Strategjik dhe pércakton mé né detaje veprimtariné
e inspektimit gé do té ndérmerret gjaté vitit ushtrimor nga AKEP né téré territorin
e Republikés sé Shqipérisé;
* Plani mujor, i cili del né zbatim té Planit vjetor.
Planifikimi i inspektimit pérgatitet mbi bazé risku qé nénkupton se inspektimi
fokusohet né ato subjekte (sipérmarrés) veprimtaria e té ciléve pérmban aspekte me
mundési té ushtrimit né mospérputhje té ploté ose né kundérshtim me detyrimet ligjore
dhe kuadrin rregullator. Analiza e riskut mbi té cilén bazohet kryesisht plani strategjik

54 Ligji nr. 9918, daté 19.5.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé”, neni 7/3/b.
55 Ligji nr. 9918, daté 19.5.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé€”, neni 8/a.
56 Rregullore nr. 46, daté 27.10.2016, “Metodika e Inspektimit té Veprimtarisé sé Sipérmarrésve té
Rrjeteve dhe Shérbimeve té Komunikimeve Elektronike” miratuar me Vendim té Késhillit Drejtues nr.
2695, daté 27.10.2016.
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dhe ai vjetor i inspektimit, merr né konsideraté faktorét mé relevanté me ndikim né treg

si:57

- Pesha né treg e subjektit (sipérmarrésit) nga piképamja e rrjetit dhe shérbimeve
publike qé ofron si dhe peshés né treg referuar numrit té pérdoruesve;

- Lloji, larmia dhe teknologjia e rrjeteve dhe shérbimeve gé ofrojné sipérmarrésit pér
publikun;

- Standardet teknike, infrastruktura dhe cilésia e rrjeteve dhe shérbimeve gé ofrojné
sipérmarrésit;

- Numri i ankesave té pajtimtaréve dhe performanca e sipérmarrésit né zgjidhjen e
mosmarréveshjeve me pajtimtarét dhe midis sipérmarrésve;

- Performanca e plotésimit té detyrimeve lidhur me siguriné kombétare, siguriné e
rTjeteve, mbrojtjen e té dhénave personale, regjistrimin e té dhénave identifikuese
té pajtimtaréve, masave pér gjendjet e jashtézakonshme etj;

- Rezultatet historike té inspektimit;

- Indeksiireagimit dhe plotésimiirekomandimeve nga sipérmarrésit pér rregullimin
e shkeljeve té konstatuara dhe vendosura nga inspektorét dhe /ose AKEP, né aktet e
inspektimit;

- Performanca e zbatimit té kushteve té vecanta té pércaktuara né aktet e AKEP pér
pérdorimin e burimeve té fundme.

Duke u bazuar né faktorét e mésipérm, né raportin e vlerésimit té riskut, AKEP ka

kategorizuar sipérmarrésit né bazeé té riskut, duke i klasifikuar:

e Me risk té larté - sipérmarrésit e telefonisé celulare: Albtelecom, Telekom,
Vodafone, Plus Communication;

e Me risk té mesém - sipérmarrésit e rrjeteve té internetit: Abcom, Albanian Satellite;

e Me risk té ulét - sipérmarrésit e tjeré.

Edhe pse katér sipérmarrésit e telefonisé celulare jané klasifikuar me risk té larté, né

planin vjetor té inspektimit pér vitin 201758 dhe 201859 éshté planifikuar vetém njé

inspektim né vit pér kéto sipérmarrés.

Gjithashtu, edhe pse planifikimi me bazé risku duhet té fokusohet né sipérmarrésit me

karakteristikat e pérmendura mé sipér, né planin vjetor té inspektimit pér vitin 2017

dhe 2018, AKEP ka kryer inspektime duke u fokusuar vetém né tematikat si mé poshté:

1) Zbatimi i Rregullores nr. 37, daté 29.10.2015 "Mbi masat teknike dhe organizative
pér té garantuar siguriné dhe integritetin e rrjeteve dhe/ose shérbimeve té
komunikimeve elektronike".

2) Zbatimi i kushteve teknike té Rregullores nr. 22 "Mbi kushtet teknike pér ndértimin
e infrastrukturés sé rrjeteve kabllore urbane dhe rrjeteve me fibra optike
ndérurbane té komunikimeve elektronike”.

3) Zbatimi i Rregullores nr. 43 Daté 22.09.2016 “Pér ményrén e zbatimit té
portabilitetit té numrit".

4) Zbatimi i Rregullores nr. 16, daté 16.04.2010 "Pér treguesit e cilésisé sé shérbimit",
pér mbulimin me shérbime broadband dhe pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit té
ofruar”.

57 AKEP “Raporti i vleresimit te riskut (rvr) viti 2017”.
58 AKEP. “Plani Vietor i Inspektimit pér vitin 2017” nr. 644, daté 09.02.2017.
59 AKEP. “Plani Vietor i Inspektimit pér vitin 2018” nr. 34, daté 05.01.2018.
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Tabela 6: Inspektimet e kryera te sipérmarrésit e rrjeteve té komunikimeve

elektronike
Viti Inspektime né terren  Inspektime né distancé
2018 75 232
2017 69 0
2016 51 0
2015 48 0

Burimi: AKEP, Raporti vjetor 2018

Lidhur me veprimtariné inspektuese, né vitin 2017 AKEP ka kryer gjithsej 69
inspektime né terren tek sipérmarrésit e komunikimeve elektronike té regjistruar né
regjistrin e sipérmarrésve qé ofrojné rrjete dhe shérbime té komunikimeve elektronike,
sipas regjimit té Autorizimit té Pérgjithshém®0. Nga inspektimet e kryera u konstatua
se 12 sipérmarrés nuk kishin zbatuar rregulloret e miratura nga AKEP dhe pér kéto
shkelje u vendosén masa administrative me gjobé dhe 17 sipérmarrés u ¢’rregjistruan.6?
Né vitin 2018 AKEP ka kryer gjithsej 75 inspektime né terren tek sipérmarrésit e
komunikimeve elektronike, ku jané marré 17 masa administrative, 3 prej té cilave
“paralajmérim” dhe 14 masa administrative “gjobé”. Gjaté vitit 2018 jané kryer edhe
232 inspektime né distancé lidhur me plotésimin e detyrimeve rregullatore, nga té cilat
jané vendosur 64 masa administrative gjobé, kryesisht pér shkak té mosrespektimit té
detyrimit té dorézimit té raportit mbi masat teknike dhe organizative pér té garantuar
siguriné dhe integritetin e rrjeteve dhe/ose shérbimeve té komunikimeve elektronike.62
Nga sa mé sipér, vihet re se pér vitin 2017 numri i inspektimeve né terren ka gené mé i
vogél se né vitin 2018, si dhe nuk éshté kryer asnjé inspektim né distancé, edhe pse ky
lloj inspektimi pércaktohet né Rregulloren mbi Metodikén e Inspektimit té€ miratuar nga
Késhilli i AKEP né vitin 2016.

Nga inspektimet e kryera né vitin 2017 dhe 2018, prané operatoréve té telefonisé
celulare éshté kryer vetém njé inspektim né vit, edhe pse tregu i telefonisé celulare
éshté njé treg dinamik me shumé risqe, éshté tregu mé i réndésishém qé AKEP
mbikéqyr dhe rregullon, si dhe prek né ményré té drejtpérdrejté interesat e 2,7 milioné
pajtimtaréve.63

Népérmjet autorizimeve té inspektimeve nr. 401; 402; 403; 404 daté 26.01.2017, AKEP
autorizoi kryerjen e njé inspektimi tematik “Mbi zbatimin e rregullores nr. 43 pér
ményrén e zbatimit té portabilitetit té numrit” né katér operatorét e telefonisé celulare.
Lidhur me kété inspektim, grupit té auditimit nuk i éshté véné né dispozicion asnjé
vendim pérfundimtar inspektimi pér sipérmarrésit Vodafone Albania sh.a dhe Telekom
Albania sh.a. Né vendimin pérfundimtar té inspektimit pér sipérmarrésit Albtelecom
sh.a dhe Plus Communication sh.a, nr. 13 dhe 14, daté 27.02.2017, AKEP éshté shprehur

60 “Autorizim i pérgjithshém” éshté njé akt i natyrés sé pérgjithshme, qé pérbéhet nga kuadri ligjor, i
pércaktuar nga ky ligj dhe rregullat e nxjerra nga AKEP-i, né zbatim té tij, pér té siguruar té drejtat pér
ofrimin e rrjeteve ose té shérbimeve té komunikimeve elektronike, duke vendosur edhe detyrimet
specifike, té cilat mund té zbatohen ndaj té gjitha ose ndaj disa prej rrjeteve dhe /ose shérbimeve té
komunikimeve elektronike.

61 AKEP. “Raporti Vjetor i Veprimtarisé 2017” Tiranég, Prill 2018.

62 AKEP. “Raporti Vjetor i Veprimtarisé 2018 Prioritetet e Institucionit pér vitin 2019” Tirané 2019.

63 AKEP “Raporti Vjetor i Veprimtarisé 2018” Tirané, 2019.
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se kéto sipérmarrés kané zbatuar té gjitha detyrimet qé rrjedhin nga rregullorja e
portabilitetit dhe pér kéto sipérmarrés nuk éshté marré asnjé masé, por jané Iéné vetém
disa rekomandime. Ndérkohé, né raportin vjetor té veprimtarisé institucionale pér vitin
2016, né fagen 115 té tij, AKEP shprehet se ndér problematikat kryesore té ankesave té
pajtimtaréve éshté shérbimi i portabilitetit té€ numrit. Edhe pse AKEP e ka konstatuar
njé gjé té tillé nga ankesat e pajtimtaréve, né inspektimet e kryera pér kété géllim né
fillim té vitit 2017 nuk ka arritur té identifikojé kéto problematika. Gjithashtu, po gjaté
vitit 2017, KD i AKEP né mbledhjen e datés 21.12.2017, me Vendimin nr. 26 vendosi
nxjerrjen né késhillim publik té disa ndryshimeve né Rregulloren nr. 43 pér
portabilitetin e numrave, ku shprehet se kété vendim e mori bazuar né problematikat
pér portabilitetin e numrave né rrjetet celulare, té evidentuara nga ankesat e
konsumatoréve, nga mediat si dhe nga sistemi i bazés sé té dhénave. Edhe inspektimi i
kryer né vitin 2018 prané sipérmarrésve té telefonisé celulare, kishte té njéjtin géllim,
zbatimin e rregullores sé portabilitetit té numrit, nga i cili u konstatua se operatorét
telefoniké nuk respektojné procedurat e pércaktuara né rregullore dhe ndaj
operatoréve u dha masa administrative “paralajmérim”.

Nga sa mé sipér, edhe pse problematika me portabilitetin e numrit ka gené e madhe dhe
e vazhdueshme, AKEP né inspektimin e kryer né vitin 2017 nuk ka arritur ta konstatojé
njé gjé té tillé, duke treguar mungesé efektiviteti dhe eficience té inspektimit té kryer.
Pérsa i pérket marrjes sé vendimit lidhur me inspektimet e kryera, né nenin 135 té ligjit
“Pér Komunikimet Elektronike” pércaktohet se:

1. Kur inspektorét e AKEP-it vértetojné se njé sipérmarrés i rrjeteve dhe shérbimeve té
komunikimeve elektronike publike ose ¢do person tjetér fizik a juridik, qé ushtron
veprimtari né fushén e komunikimeve elektronike, ka shkelur kété ligj dhe rregulloret
e miratuara:

a) i propozojné Késhillit Drejtues té AKEP-it masén e gjobés, sipas nenit 137 pika 1 té
kétij ligji, pér shkeljet e parashikuara né paragrafét [ deri né IV té tij, dhe masat pér
ndregjen e shkeljes sé konstatuar;

b) vendosin gjobé, sipas nenit 137 pika 1 té kétij ligji, pér shkeljet e parashikuara né
paragrafét V deri né VIII té tij dhe kérkojné marrjen e masave pér ndreqgjen e shkeljes,
duke vendosur njé afat pér realizimin e saj.

2. Kur inspektorét e AKEP-it vértetojné se njé sipérmarrés i rrjeteve dhe shérbimeve té
komunikimeve elektronike publike, ka shkelur kété ligj dhe rregulloret e miratuara,
pérveg sa éshté pércaktuar né pikén 1 té kétij neni, kané té drejté:

a) t'i propozojné Késhillit Drejtues té Autoritetit té Komunikimeve Elektronike dhe
Postare hegjen e sé drejtés sé pérdorimit té frekuencave/numeracionit;

b) t'i propozojné Késhillit Drejtues hegjen e sé drejtés sé ofrimit té shérbimeve té
rTjeteve té komunikimeve elektronike.

3. Késhilli Drejtues i Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare, pasi
shqyrton propozimin e inspektoréve né pérputhje me shkronjén “a” té pikés 1 dhe
shkronjat “a” e “b” té pikés 2 té kétij neni, vendos:

a) té paralajmérojé sipérmarrésin me shkrim, duke pércaktuar shkeljen e béré;

b) té miratojé propozimin e inspektoréve.

4. Para marrjes sé vendimit, Késhilli Drejtues i Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike
dhe Postare thérret né seancé dégjimore sipérmarrésin, pér t'i dhéné mundési té japé
shpjegime. AKEP-i merr vendim né pérputhje me Kodin e Procedurés Administrative.
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Pércaktimet e kétij neni, i japin té drejtén inspektoréve qé né rastet e shkeljeve té
konstatuara, ta vendosin veté masén me gjobé ose t'ia propozojné masén KD dhe mé
pas té vendosé Késhilli. Nga shqyrtimi i té gjitha vendimeve té KD pér vitin 2017 dhe
2018, vihet re se vetém né njé rast i éshté propozuar KD masa pér shkeljet e konstatuara
nga inspektimi dhe ai ka marré vendim, konkretisht pér subjektin Unifi Holdings Inc®4,
ndérsa né té gjitha rastet e tjera ku jané vendosur 90 masa administrative “gjobé” dhe
3 masa administrative “paralajmérim”, kané gené veté inspektorét té cilét kané
pércaktuar dhe vendosur masat administrative. AKEP si organ rregullator mbikéqyr
zbatimin e kuadrit ligjor, ku mbikéqyrjen e kryen népérmjet inspektimeve dhe
monitorimeve ndérsa rregullimin e kryen népérmjet marrjes sé masave. Késhtu qé
veprimtaria inspektuese e kétij institucioni éshté veprimtaria mé e réndésishme, dhe
vendimet e veprimtarisé inspektuese kurrésesi nuk duhet té merren pa u paraqitur né
Késhillin Drejtues. Mos paragqitja e vendimeve té inspektimeve né Késhillin Drejtues, sé
pari tregon njé mungesé té filtrit té cilésisé, sé dyti KD nuk informohet lidhur me
veprimtariné mé té réndésishme té institucionit dhe sé treti, tregohet mungesé
transparence né kété proces pasi kéto vendime té marra nga veté inspektorét nuk
publikohen asgjékundi né fagen zyrtare té AKEP. Nga sa mé sipér, grupi i auditimit
rekomandon AKEP gé té béhen ndryshimet e nevojshme ligjore ku té pércaktohet se
c¢do vendim inspektimi, pavarésisht llojit té masés sé pércaktuar nga inspektorét, té
miratohet nga Késhilli Drejtues. Né kété ményré, té gjitha vendimet e inspektimeve
béhen publike duke rritur transparencén dhe llogaridhénien e institucionit, pasi deri
mé tani, né fagen zyrtare té AKEP nuk ka asnjé informacion né lidhje me inspektimet e
kryera apo masat e marra®s, me pérjashtim té planit strategjik té inspektimeve.

Me géllim pasqyrimin e veprimtarisé inspektuese, AKEP duhet té pérgatisé raportet
periodike dhe raportin vjetor té inspektimit, sikurse pércaktohet né pikén 4.3 té
Rregullores pér metoditkén e inspektimit.¢¢ Raportet e inspektimit pérgatiten nga
sektori i planifikimit dhe koordinimit té monitorimit dhe inspektimit dhe pasi
konfirmohen nga drejtori i DMFCI®¢7 pércillen né Kabinet pér proceduré. Kabineti pasi
merr miratimin e Kryetarit e pércjell informacionin né Késhillin Drejtues té AKEP.
Raportet jané periodike dhe vjetore. Raportet periodike jané mujore dhe gjashté
mujore. Raportet mujore shérbejné pér té pasqyruar punén e béré dhe pritshmérité,
ndérsa raportet 6-mujore dhe raporti vjetor pasqyrojné né meényré analitike edhe
rezultatet e arritura nga zbatimi i masave dhe detyrave pér korrigjimin e shkeljeve.

64 Né vendimin nr. 54, daté 03.08.2018 pér “Shqyrtimin e propozimit té grupit té inspektimit, pér
penalizimin me masé administrative me gjobé ndaj subjektit té inspektuar “Unifi Holdings inc, dega né
Shqipéri”, KD i AKEP i ka dhéné subjektit masén administrative “paralajmérim”, si dhe i ka dhéné
mundésiné e kryerjes sé njé inspektimi tjetér.

Né vendimin nr. 91, daté 20.11.2018 pér “Shqyrtimin e propozimit té grupit té inspektimit, pér
penalizimin me masé administrative kryesore gjobé, si dhe dénime plotésuese ndaj subjektit té
inspektuar “Unifi Holdings inc, dega né Shqipéri”, KD ka miratuar propozimin e grupit té inspektimit
pér masén me “gjobé”, pasi edhe né inspektimin e dyté ky subjekt ka rezultuar me shkelje.

65 Né raportet e veprimtarisé vjetore té AKEP paragqitet vetém numri i inspektimve té kryera dhe numri
i masave té marra, por pa dhéné detaje dhe informacione té tjera.

66 Rregullore nr. 46, daté 27.10.2016, “Metodika e Inspektimit té Veprimtarisé sé Sipérmarrésve té
Rrjeteve dhe Shérbimeve té Komunikimeve Elektronike” Miratuar me Vendim té Késhillit Drejtues nr.
2695, daté 27.10.2016.

67 Aktualisht DKMI.
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Raporti vjetor duhet té jeté objektiv, i drejté dhe té pérfshijé té gjithé fushat e
inspektimit né juridiksionin e AKEP. Formati i tij duhet té pérmbajé kryesisht:

- Titujt kryesoré dhe néntitujt e duhur;

- Komentet pér dokumentet e punés, si dhe raportet periodike;

- Shembujt pér té mbéshtetur komentet e dhéna;

- Pérmbledhjen, ku té jepet njé pérshkrim i shkurtér i aktivitetit inspektues té kryer;
- Rekomandime konstruktive dhe pérmirésime té sugjeruara.

- Objektivat pér vitin pasardhés.

Nga sa mé sipér, DKMI nuk ka pérgatitur asnjé raport inspektimi, periodik as vjetor,
pasi: nuk i ka véné né dispozicion asnjé té tillé grupit té auditmit; Késhilli Drejtues nuk
ka miratuar asnjé dokument té tillé, pasi nése do ta kishte miratuar do té ishte pjesé e
vendimeve té KD té publikuara né fagen zyrtare té AKEP; do té ishte i publikuar né fagen
zyrtare té AKEP né seksionin “publikime” né kuadér té Programit té Transparencés.¢8
Njé objektiv tjetér rregullator i AKEP éshté nxitja e konkurrencés eficiente pér sigurimin
e rrjeteve dhe té shérbimeve té komunikimeve elektronike, faciliteteve shogéruese dhe
shérbimeve té tjera pér t'u krijuar mundésiné c¢do kategorie pérdoruesish té
shérbimeve té komunikimeve elektronike, pérfshiré edhe pérdoruesit me aftési té
kufizuara, té kené pérfitime maksimale nga aksesi né shérbimet e komunikimeve
elektronike, né kuptimin e zgjedhjes sé ¢mimit dhe cilésisé.®® Né linjé me sa mé sipér, né
nenin 25/4 té ligjit “Pér Komunikimet Elektronike” né lidhje me masat pér pérdoruesit
me aftési té kufizuar, pércaktohet se AKEP-i, né bashképunim me autoritetet
pérgjegjése pér pérfshirjen sociale, bén vlerésimin pér nevojat e pérgjithshme dhe
kérkesat specifike, duke pérfshiré masén dhe formén konkrete té kétyre masave
specifike pér personat me aftési té kufizuar. Né nenin 15/1/dh pércaktohet se né
autorizimin e pérgjithshém, AKEP-i vendos kushte pér mbrojtjen e konsumatorit duke
pérfshiré sigurimin e aksesit pér pérdoruesit me aftési té kufizuara. Gjithashtu, né nenin
102 té po kétij ligji, pércaktohet se sipérmarrésit e rrjeteve dhe shérbimeve té
komunikimeve elektronike publike jané té detyruar té publikojné informacionin e
duhur, té krahasueshém dhe té pérditésuar pér cilésiné e shérbimeve té ofruara prej
tyre dhe pér masat e marra pér té garantuar akses té barabarté pér pérdoruesit fundoré
me aftési té kufizuara. Pér sa mé sipér, AKEP nuk ka ndérmarré asnjé veprim pér
pérdoruesit me aftési té kufizuar, duke mos mbéshtetur kété shtresé né nevojé dhe duke
mos zbatuar pércaktimet ligjore. Por pérve¢c mbéshtetjes sé pérdoruesve me aftési té
kufizuara, ligji parashikon edhe mbéshtetjen e pérdoruesve me té ardhura té uléta.
Konkretisht né nenin 27 té ligjit “Pér Komunikimet Elektronike”, pércaktohet se ofruesit
e shérbimit universal mund té ofrojné tarifa opsionale, paketa tarifore té vegcanta dhe
ményra pagese té vecanta pér pajtimtarét me té ardhura té pakta dhe/ose pér
pajtimtarét me nevoja té veganta, né ményré qé kéta pajtimtaré té mos jené pérjashtuar
nga aksesi né rrjet dhe pérdorimi i shérbimeve telefonike. Por AKEP nuk ka garantuar
ofrimin e shérbimit universal dhe si rrjedhojé nuk iu jep mundési pérdoruesve me té
ardhura té uléta dhe aftési té vecanta qé té pérfitojné shérbime me ¢mime té
pérballueshme.

68 Programi i Transparencés pérgatitet né pérputhje me nenin 7 té ligjit nr. 119/2014, “Pér té Drejtén e
Informimit” .
69 Ligji nr. 9918, daté 19.5.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé”, neni 7/3/a
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Me géllim mbrojtjen e té drejtave té pérdoruesve, né Kreun XI té ligjit “Pér Komunikimet
Elektronike” pércaktohen detyrimet pér sipérmarrésit e rrjeteve dhe shérbimeve té
komunikimeve elektronike té disponueshém pér publikun né lidhje me: transparencén
dhe publikimin e informacionit; kontratat e pajtimtaréve; regjistrimin e pajtimtaréve;
mbrojtjen e té dhénave personale; cilésiné e shérbimeve; faturimin, etj., ndérsa né kreun
XIV dhe XV, pérfshihen pércaktime né lidhje me: zgjidhjen e mosmarréveshjeve
pajtimtar-operator; dhe mbrojtjen e té dhénave dhe privatésisé.

Edhe pse pérmbushja e detyrimeve té mésipérme nga ana e sipérmarrésve lidhet
drejtpérdrejté me mbrojtjen e interesave dhe respektimin e té drejtave té pérdoruesve,
pér periudhén 2017-2018 AKEP nuk ka kryer asnjé inspektim prané sipérmarrésve té
telefonisé celulare pér té vlerésuar se sa zbatohen kéto detyrime. Kjo tregon njé qasje
jo pozitive karshi mbrojtjes sé té drejtave té pérdoruesve.

Né zbatim té vendimit nr. 300, daté 08.04.2015 té KM “Pér planin kombétar té zhvillimit
té broadband-it”70, KD i AKEP nxori vendimet pér tre sipérmarrésit e telefonisé
celulare?! gé té zbatojné detyrimet pér mbulimin me shérbime broadband té zonave me
dendési té ulét dhe pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit té ofruar né zona té caktuara.
Népérmjet kétyre vendimeve u pércaktuan: zonat pér mbulim me shérbim népérmjet
investimeve té pérbashkéta;, zonat pér mbulim dhe pérmirsésim me shérbim né
bashképunim midis operatoréve; si dhe zonat pér mbulim me shérbim nga secili
operator.

Tabela 7: Zonat pér mbulim me shérbim népérmjet investimeve té pérbashkéta

Zon? per Operatori ey e Gjendja aktuale
mbulim me . Planifikimi
shérbim pérgjegjés (Komente nga AKEP)
QENDER Planifikuar pér vitin
SR Albtelekom ?’?alnifikuar pér vitin
GRYKE NOKE 2016
VALBONA Planifikuar pér vitin
S Telekom 123?a1n6ifikuar pér vitin
KEPI RODONIT 2016
GERMEN] Planifikuar pér vitin
2016
Vodatone Planifikuar pér vitin
SHKOPET 2016

Burimi: Té dhénat marré nga AKEP, pérpunuar nga Grupi i Auditimit

Mbulimi me shérbim dhe pérmirésimi i cilésisé, edhe pse u planifikua gé té kryhej
brenda vitit 2016, sot né fund té vitit 2019, jané mbuluar me shérbim vetém dy nga
gjashté zonat e planifikuara pér mbulim népérmjet investimeve té pérbashkéta. Sipas
AKEP, operatorét e telefonisé celulare pretendojné se kané pasur probleme me marrjen

70 Vendimi nr. 300, daté 08.04.2015 “Pér disa ndryshime dhe shtesa né vendimin nr. 468, daté
30.05.2013 té Késhillit té Ministrave “Pér Miratimin e Planit Kombétar pér Zhvillimin e Broadband-it”,
71 Vendimi nr. 2646, daté 03.12.2015 pér sipérmarrésin Telekom Albania sh.a.

Vendimi nr. 2647, daté 03.12.2015 pér sipérmarrésin Vodafone Albania sh.a.

Vendimi nr. 2648, daté 03.12.2015 pér sipérmarrésin Albtelecom sh.a.
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e lejes pér vendosjen e antenave, ndérkohé qé AKEP nuk paraget asnjé veprim apo masé

té ndérmarré prej tij pér kété situaté.

Gjaté veprimtarisé institucionale té vitit 2018, disa nga veprimet e kryera nga AKEP né

drejtim té mbrojtjes dhe rritjes sé pérfitimeve té konsumatorit, jané:72

e Pérmirésimi né portabilitetin e numrit celulare pér té€ mundésuar portim brenda 24
orésh dhe adresuar problemet me identifikimin e pajtimtaréve;

e Mbéshtetja e iniciativave té qeverisé pér rregullimin e roamingut ndérkombétar me
Kosovén dhe vendet e rajonit;

e Rikthimii vlefshmeérisé 30 ditore té ofertave celulare;

e Trajtimii ankesave té konsumatoréve;

e Pérgéndrimi i fokusit pér konsumatorin né fagen e internetit t€ AKEP.

Ndérkohé, né strategjiné institucionale dhe planin e veprimit pér vitin 2018, né lidhje

me pérfitimet pér konsumatorét, AKEP kishte planifikuar gé té arrinte:’3

e Portim brenda 24 orésh;

e Mbéshtetje té veprimtarive té qeverisé pér Roming zero me vendet fqinje dhe ulje té
ndjeshme té tarifave roaming me vendet e Bashkimit Europian;

e Pérshpejtim té procedurave pér fillimin e operimit té skemés sé Shérbimit Universal;

e Mbrojtje té kujdeshme pér pérdoruesit me té ardhura shumé té uléta;

e Pérgendrim té pérpjekjeve pér arritjen e objektivave broadband (30mbit/sec pér
100% té popullsisé dhe 100 mbit/sec pér 50% té popullsisé).

e Integritet té té dhénave té pajtimtarit; rishikim té situatés ekzistuese dhe sigurim té
saktésisé sé ploté té té dhénave té pajtimtaréve;

e Mbulim me shérbim celular né zona me dendési té ulét dhe rritje té cilésisé sé
shérbimeve.

Nga sa mé sipér, nése béjmeé njé krahasim té asaj cka AKEP kishte planifikuar té arrinte

dhe asaj ¢ka ka arritur, véme re se AKEP ka realizuar vetém hartimin e rregullores pér

portabilitetin e numrit ku pércaktohet afati kohor prej 24 orésh si dhe mbéshtetjen e

geverisé né lidhje me uljen e tarifave té roamingut me vendet fqinje. AKEP nuk ka

vepruar me efektivitet né pérmbushjen e objektivave té€ vendosura pér mbrojtur dhe

rritur pérfitimet e konsumatoréve.

GJET]JE:

» AKEP, deri né vitin 2018 nuk ka kryer asnjé inspektim né distancé te sipérmarrésit
e telefonisé celulare, edhe pse ky lloj inspektimi parashikohet né Rregulloren nr.
46/2016 mbi Metodikén e Inspektimit té miratuar nga Késhilli i AKEP né vitin 2016,
si dhe éshté metodé monitorimi efektive pér identifikimin e problematikave né kété
treg.

= AKEP, pér vitin 2017 dhe 2018 ka kryer vetém njé inspektim né vit prané
sipérmarrésve té telefonisé celulare, edhe pse tregu i telefonisé celulare éshté njé
treg dinamik me shumeé risqe dhe probleme, éshté tregu mé i réndésishém qé AKEP
mbikéqyr dhe rregullon, si dhe prek né ményré té drejtpérdrejté interesat e 2.7
milioné pajtimtaréve.

72 AKEP “Raporti Vjetor i Veprimtarisé 2018” Tiranég, 2019.
73 AKEP. “Strategjia Institucionale dhe Plani i Veprimit pér vitin 2018” miratuar me VKD nr. 29, daté
29.12.2017.
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AKEP nuk ka marré né konsideraté risqget reale té sipérmarrésve né planin vjetor té
inspektimit, ku pér sipérmarrésit té cilét i ka klasifikuar me risk té larté, ka
planifikuar vetém njé inspektim né vit.

AKEP, né planifikimin e inspektimeve nuk ka marré né konsideraté té gjitha
problematikat e sipérmarrésve té telefonisé celulare ku né té dy inspektimet e
kryera prané kétyre sipérmarrésve pér vitin 2017 dhe 2018 ka inspektuar vetém
zbatimin e rregullores Nr.43 mbi portabilitetin e numrit.

AKEP, né inspektimin e kryer né vitin 2017 prané sipérmarrésve té telefonisé
celulare né lidhje me zbatimin e rregullores sé portabilitetit t€ numrit nuk ka arritur
ta konstatojé ndonjé problematiké duke u shprehur se kéto sipérmarrés kané
zbatuar té gjitha detyrimet gé rrjedhin nga rregullorja, ndérkohé qé né raportet
vjetore té veprimtarisé institucionale AKEP shprehet se ndér problematikat
kryesore té ankesave té pajtimtaréve éshté shérbimi i portabilitetit té numrit. Edhe
pse problematika me portabilitetin e numrit ka qené e madhe dhe e vazhdueshme,
AKEP né inspektimin e kryer né vitin 2017 nuk ka arritur ta konstatojé njé gjé té tillg,
duke treguar mungesé efektiviteti dhe eficience té inspektimit té kryer.

Pér periudhén 2017-2018 AKEP nuk ka kryer asnjé inspektim prané sipérmarrésve
té telefonisé celulare pér té vlerésuar se sa zbatohen detyrimet e pércaktuara né
Kreun XI, XIV dhe XV té ligjit “Pér Komunikimet Elektronike” né lidhje me: kontratat
e pajtimtaréve; regjistrimin e pajtimtaréve; mbrojtjen e té dhénave personale;
cilésiné e shérbimeve; faturimin; zgjidhjen e mosmarréveshjeve pajtimtar-operator;
dhe mbrojtjen e té dhénave dhe privatésisé. Kjo tregon njé qasje jo pozitive karshi
mbrojtjes sé té drejtave té pérdoruesve.

DKMI pér periudhén 2017 - 2018 ka paragqitur né Késhillin Drejtues té AKEP vetém
njé vendim inspektimi pér marrje masash dhe né té gjitha rastet e tjera ku jané
vendosur 90 masa administrative “gjobé” dhe 3 masa administrative
“paralajmérim”, kané gené veté inspektorét té cilét kané pércaktuar dhe vendosur
masat administrative.

AKEP nuk ka pérgatitur raportet periodike dhe raportin vjetor té inspektimit,
sikurse pércaktohet né pikén 4.3 té Rregullores Nr.46/2016 pér metoditkén e
inspektimit. Raportet mujore shérbejné pér té pasqyruar punén e béré dhe
pritshmérité, ndérsa raportet gjashté mujore dhe raporti vjetor pasqyrojné né
ményré analitike edhe rezultatet e arritura nga zbatimi i masave dhe detyrave pér
korrigjimin e shkeljeve.

AKEP nuk ka ndérmarré asnjé veprim pér té mbrojtur pérdoruesit me té ardhura
shumé té uléta duke ju mundésuar tarifa opsionale, paketa tarifore té vecanta dhe
ményra pagese té vecanta, sikurse pércaktohet né né nenin 27 té ligjit “Pér
Komunikimet Elektronike” dhe sikurse AKEP kishte pércaktuar né planin e veprimit
institucional té vitit 2018.

AKEP nuk ka ndérmarré veprimet dhe masat e nevojshme ndaj sipérmarrésve té
telefonisé celulare pér té mundésuar mbulim me shérbim né zonat me dendési té
ulét, né zbatim té vendimit Nr. 300, daté 08.04.2015 té Késhillit té Ministrave “Pér
planin kombétar té zhvillimit té broadband-it”. Nga gjashté zonat e planifikuara pér
tu mbuluar me shérbim brenda vitit 2016, aktualisht mbulohen me shérbim vetém
dy prej tyre.

AKEP nuk ka vepruar me efektivitet né pérmbushjen e objektivave té vendosura pér
mbrojtjen dhe rritjen e pérfitimeve té konsumatoréve, pasi nga 7 objektiva té
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pércaktuara né planin e veprimit pér vitin 2018, ka pérmbushur vetém 2 prej tyre.

AKEP gjaté vitit 2018 nuk ka arritur té pérmbushé:

x  Pérshpejtim té procedurave pér fillimin e operimit té skemés sé Shérbimit
Universal;

x  Mbrojtje té kujdeshme pér pérdoruesit me té ardhura shumé té uléta;

x  Pérgendrim té pérpjekjeve pér arritjen e objektivave broadband (30mbit/sec
pér 100% té popullsisé dhe 100 mbit/sec pér 50% té popullsisé).

*x  Integritet té té dhénave té pajtimtarit; rishikim té situatés ekzistuese dhe
sigurim té saktésisé sé€ ploté té té dhénave té pajtimtaréve;

x  Mbulim me shérbim celular né zona me dendési té ulét dhe rritje té cilésisé sé
shérbimeve.

KONKLUZIONE:

v Mos kryerja e inspektimeve prané prané sipérmarrésve té telefonisé celulare pér té
vlerésuar zbatimin e detyrimeve ndaj pajtimtaréve, sé pari tregon mungesé
efektiviteti té AKEP né veprimtariné e tij si mbikéqyrés i tregut té telefonisé celulare
dhe sé dyti tregon njé qasje jo pozitive karshi mbrojtjes sé té drejtave té
pérdoruesve.

v" Mos paragqitja e vendimeve té inspektimeve né Késhillin Drejtues, sé pari tregon njé
mungesé té filtrit té cilésisé, sé dyti KD nuk informohet lidhur me veprimtariné mé
té réndésishme té institucionit dhe sé treti, tregohet mungesé transparence né kété
proces pasi kéto vendime té marra nga veté inspektorét nuk publikohen asgjékundi
né fagen zyrtare té AKEP.

v" Mos marrja e veprimeve nga AKEP té mbrojtur pérdoruesit me aftési té kufizuara
dhe me té ardhura shumé té uléta, ka ndikuar gé njé pjesé e kétyre pérdoruesve té
jené té pérjashtuar nga aksesi né rrjet dhe pérdorimi i shérbimeve telefonike, pér
shkak té mospérballueshmérisé sé c¢mimeve, duke ndikuar né ményré té
drejtpérdrejté né uljen e pérfitimeve dhe miréqgenies sé tyre.

v" Mos pérmbushja nga AKEP e objektivave institucionale pér mbrojtjen dhe rritjen e
pérfitimeve té konsumatoréve, tregon se AKEP i ka kushtuar mé pak fokus dhe
réndési ¢éshtjes sé rritjes sé pérfitimeve té konsumatoréve, duke ndikuar késhtu qé
konsumatorét té marrin shérbime me kosto mé té larté dhe cilési mé té ulét.

REKOMANDIME:

» DKMI prané AKEP té hartojé plane strategjike dhe vjetore inspektimi efektive, duke
marré né konsideraté risqet dhe problematikat reale té sipérmarrésve si dhe té
kryejé inspektime né bazé té risqeve qé mbart ¢do sipérmarrés.

Menjéheré dhe né vazhdim

» DKMI prané AKEP té rrisé numrin e inspektimeve dhe monitorimeve né distancé dhe
né terren prané sipérmarrésve té kompanive celulare, duke u fokusuar né ato ¢éshtje
gé prekin né ményré té drejtpérdrejté interesat e konsumatoréve. Pas kryerjes sé
inspektimeve, té ndiget me rigorozitet zbatimi i rekomandimeve té 1éna.

Menjéheré dhe né vazhdim

» DKMI prané AKEP té kryejé inspektime prané sipérmarrésve té telefonisé celulare
pér té vlerésuar se sa zbatohen detyrimet e pércaktuara né Kreun XI, XIV dhe XV té
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ligjiit “Pér Komunikimet Elektronike” né lidhje me: kontratat e pajtimtaréve;
regjistrimin e pajtimtaréve; mbrojtjen e té dhénave personale; cilésiné e
shérbimeve; faturimin; zgjidhjen e mosmarréveshjeve pajtimtar-operator; dhe
mbrojtjen e té dhénave dhe privatésiseé.

Menjéheré dhe né vazhdim

DKMI prané AKEP té pérgatisé raportet periodike dhe raportin vjetor té inspektimit,
sikurse pércaktohet né pikén 4.3 té Rregullores Nr.46/2016 pér metoditkén e
inspektimit, né té cilat té pasqyrojé punén e béré dhe pritshmeérité, si dhe rezultatet
e arritura nga zbatimi i masave dhe detyrave pér korrigjimin e shkeljeve. Kéto
raporte té miratohen nga KD dhe té publikohen né fagen zyrtare té AKEP.
Menjéheré dhe né vazhdim

AKEP té marré té gjitha masat pér té béré ndryshimet e nevojshme ligjore ku té
pércaktohet se ¢do vendim inspektimi, pavarésisht llojit té masés sé pércaktuar nga
inspektorét, té miratohet nga Késhilli Drejtues. Né kété ményré, té gjitha vendimet e
inspektimeve béhen publike duke rritur transparencén dhe llogaridhénien e
institucionit.

Menjéheré dhe né vazhdim

AKEP té marré té gjitha masat e nevojshme dhe té bashképunojé me institucionet
pérgjegjése né ményré gé t'ju ofrojé pérdoruesve me aftési té kufizuar pérfitime
maksimale nga aksesi né shérbimet e komunikimeve elektronike, né kuptimin e
zgjedhjes sé ¢mimit dhe cilésisé, sipas pércaktimeve té ligjit “Pér Komunikimet
Elektronike”.

Menjéheré dhe né vazhdim

AKEP té marré té gjitha masat e nevojshme pér té mbrojtur pérdoruesit me té
ardhura shumé té uléta népérmjet ofrimit té cmimeve té pérballueshme, duke e véné
né zbatim objektivin e pércaktuar pér vitin 2018.

Mars 2020

AKEP té ndérmarreé té gjitha veprimet dhe masat e nevojshme ndaj sipérmarrésve té
telefonisé celulare qé brenda vitit 2020 té jené mbuluar me shérbim té gjitha zonat
me dendési té ulét, si dhe té kryerjé monitorime té vazhdueshme pér té identifikuar
zonat gé kané nevojé pér pérmirésim té cilésisé sé shérbimit.

Menjéheré dhe né vazhdim

AKEP né planet vjetore té punés té pércaktojé objektiva SMART si dhe té hartojé
plane pune té detajura pér pérmbushjen e secilit objektiv institucional té planifikuar.
Menjéheré dhe né vazhdim

3.1.2.2 A jané shérbimet e ofruara nga kompanité e telefonisé celulare né
pérputhje me pritshmérité e konsumatoréve?

Pritshmeérité, i referohen térésisé sé pérfitimeve té perceptuara qé njé konsumator pret
nga njé produkt apo shérbim. Pritshmeérité jané té lidhura ngushté me kénaqésiné, pasi
kénaqgésia éshté diferenca midis asaj qé konsumatorét presin té marrin dhe asaj ¢ka ata
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marrin realisht. Sa mé e madhe té jeté kjo diferencé, aq mé e madhe éshté pakénaqgésia,
dhe e kundérta. Kompanité dhe institucionet, me qéllim rritjen e kénaqgésisé sé
klientéve, qé é€shté njé nga elementet themelore pér suksesin e tyre, duhet gé té
fokusohen né ngushtimin e késaj diference.
Né rastin e shérbimeve telefonike, konsumatorét presin té marrin njé shérbim cilésor
dhe né pérputhje me ¢mimin qé paguajné. Pér té vlerésuar pritshmérité e tyre dhe
kénaqgésiné lidhur me tregun e telefonisé celulare, grupi i auditimit ka konceptuar njé
pyetésor pér publikun té cilin e ka shpérndaré online né media té ndryshme sociale pér
té pérfituar njé kampion té anketuarisht sa mé té larté dhe pérfagésues. Pérgjigjet e kétij
pyetésori do t'i shérbejné kompanive té telefonisé celulare si dhe AKEP-it, si institucioni
pérgjegjés pér mbikéqyrjen dhe rregullimin e kétij tregu, né ményreé qé té marré masat
e duhura rregulluese.
Por si e rregullon AKEP kété treg né lidhje me cilésiné e shérbimit dhe tarifat?
Dokumenti bazé mbi té cilin AKEP e kryen veprimtariné e tij éshé ligji “Pér
Komunikimet Elektronike”. Né nenin 8/v té kétij ligji pércaktohet se “AKEP pércakton
masa pér rregullimin e tarifave, si dhe gmimet maksimale qé mund té aplikohen né njé seri
té caktuar té numrave té pérdorur pér shérbimet me vieré té shtuar, premium, me géllim
mbrojtjen e konsumatoréve”. Né nenin 53 pércaktohet se géllimi i rregullimit té tarifave
éshté parandalimi i sjelljeve antikonkurruese dhe i diskriminimit té pérdoruesve
fundoré dhe konkurruesve né treg qé mund té rezultojné nga veprimet e sipérmarrésit
me fuqi té ndjeshme né treg pér tarifat.
Sipas nenit 57/1, AKEP-i zbaton rregullimin e tarifave népérmjet metodave té
méposhtme:
a) pércaktimit té nivelit minimal ose maksimal té tarifave;
b) korrigjimit té ecurisé sé tarifave, duke pércaktuar kushte té tilla si:
i. kufirin maksimal té normés sé ndryshimit (rritjes/uljes) té mundshém té tarifés
brenda njé periudhe té caktuar kohe;
ii. raportin maksimal té rritjes sé tarifés, gé imponohet nga rritja e ¢gmimeve té
elementeve pérbérése (inputeve), brenda njé periudhe kohe té caktuar;
iii. procedura, qé do té pérdoret pér pércaktimin ose llogaritjen e tarifés, pérfshiré
detyrimin pér orientimin né kosto, pércaktimin e kostove eficente, g¢ mundéson
realizimin e njé fitimi té arsyeshém;
Né rregullimin e tarifés, bazuar né pikén 1 té kétij neni, AKEP-i vleréson edhe té dhénat
meé té fundit pér:
a. praktikén mé té miré té vendeve té BE-sé;
b. tarifat mesatare té vendeve té BE-sé;
c. tarifat e vendeve té rajonit me zhvillim té ngjashém me Republikén e Shqipérisé;
¢. raportet ndérmjet tarifave té shumicés dhe pakicés;
d.normén e fitimit té arsyeshém, té realizuar nga sipérmarreésit e tjeré té€ komunikimeve
elektronike né vendet e BE-sé dhe né vendet me zhvillim té ngjashém me Republikén e
Shqipérisé.
AKEP qé nga viti 2006 ka béré rregullimin ex-ante té tarifave té terminimit né rrjetet
celulare duke pérdorur njé séré metodash. Rregullimi i tarifave nga AKEP deri né vitin
2010 éshté kryer duke pérdorur nivelin mesatar té tarifave té terminimit né vendet e
BE; nga viti 2010 - mars 2014 ky rregullim éshté kryer bazuar né reduktimin e
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pérshkallézuar pér orientimin né kosto drejt vlerés sé nxjerré nga modeli BU-LRAIC7# i
ndértuar né vitin 2010 nga AKEP me konsulencé ndérkombétare; ndérsa nga viti 2015
e né vazhdim AKEP pérdor njé model benchmark duke u bazuar né nivelin mesatar té
tarifave té terminimit té vendeve europiane qé kané aplikuar modelin e kostove Pure
BU-LRIC7>.

Komisioni Europian dhe BEREC, né lidhje me rregullimin e tarifave té terminimit né
rrjetet celulare, kané rekomanduar orientimin e tarifave drejt kostos si dhe pérdorimin
e modelit Pure LRIC. Gjithashtu, edhe né ligjin "Pér Komunikimet Elektronike né
Republikén e Shqipérisé”, né nenet 45, 49 dhe 57 parashikohet qartésisht kérkesa pér
zbatimin e parimit té orientimit té tarifave drejt kostos, pasi orientimi né koston Pure
LRIC gjykohet si njé nga masat me efektin mé té madh né rritjen e konkurrencés né treg
dhe aftésisé konkurruese té operatoréve mé té vegjél népérmjet reduktimit té
shpenzimeve té tyre pér thirrjet off-net.

Rekomandimi i KE i datés 7 Maj 2009, né pikén 22 té tij trajton rastin e vendeve me
kapacitete dhe kohé té kufizuar pér ndértimin e modelit Pure LRIC, duke rekomanduar
qé “kéto vende mund té aplikojné metoda alternative (si benchmark)’s, deri né Korrik té
vitit 2014. Né rastet kur Autoritetet Rregullatore kané ende burime té kufizuara pér ta
aplikuar kété model kostoje edhe pas késaj date, mund té vazhdojné té aplikojné metodén
alternative benchmark deri né njé pérditésim té kétij Rekomandimi, dhe BEREC-u,
Komisioni sé bashku me grupet e punés, do té ofrojné mbéshtetje dhe udhézime praktike
pér té kapércyer kéto kufizime té burimeve dhe pér té implementuar modelin e
rekomanduar té kostove”. 77

Edhe pse orientimi i tarifave drejt kostos rekomandohet nga KE gé né vitin 2009, nga
BEREC dhe nga ligji i vet AKEP, AKEP vazhdon té pérdoré metodén benchamark. Lidhur
me mos aplikimin e modelit Pure LRIC, AKEP éshté shprehur se modeli kérkon kohé té
gjaté pér tu zhvilluar dhe se ka mungesé burimesh dhe ekspertize, kur ndérkohé e ka
kryer njé praktiké té tillé mé paré (né vitin 2010 pér ndértimin e modelit BULRAIC né
pércaktimin e tarifave té terminimit), ¢do vit ka tepricé buxheti té cilén e derdh né
buxhetin e shtetit, si dhe i éshté ofruar mbéshtetje dhe udhézime nga KE dhe BEREC.
Nga sa mé sipér, shohim se modeli Pure LRIC shérben pér rregullimin e tarifave té
terminimit, por lind pyetja se ¢faré éshté terminimi dhe ¢faré jané tarifat e terminimit?
Gjaté kryerjes sé njé bisede telefonike, njé konsumator paguan pér:

1. Origjinimin e thirrjes - fillimi i thirrjes nga telefonuesi;

2. Transportimin e sinjalit (the call) - dérgimi i sinjalit;

3. Terminimin - pérfundimin e thirrjes te marrési i telefonatés;

74 Bottom-Up Long Run Average Incremental Cost (Model Poshté-Lart i Kostos Mesatare Inkrementale
Afatgjaté)

75 Bottom Up Long-Run Incremental Cost éshté njé model i bazuar né kostot aktuale qé reflekton kostot
e njé operatori eficent

76 Niveli mesatar i tarifave té terminimit té vendeve europiane gé kané aplikuar modelin e kostove Pure
BURIC

77 Commission Recommendation of 7 May 2009 on the Regulatory Treatment of Fixed and Mobile
Termination Rates in the EU (2009/396/EC). Official Journal of the European Union
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Figura 5: Marrédhéniet dhe rrjedha e pagesés

Q Telefonuesi Marresi i telefonates a

Pagesa e
pakices ‘

Terminimi i

Origjinimi i thirrjes

thirrjes

" Pagesa e shumices

Burimi: WIK-Consult, pérpunuar nga GA

Pér shembull, nése njé konsumator i operatorit A, do té telefonojé njé mik té tij gé éshté
konsumator i operatorit B, operatori A do té tarifojé konsumatorin me njé tarifé té
caktuar lek/minuté (tarifa e pakicés), ndérsa operatori B, do té tarifojé operatorin A me
njé tarifé lek/minuté pér terminimin e thirrjes né rrjetin e tij (tarifa e shumicés). Pra
tarifa e terminimit (MTR), pér njé operator telefonik shérben si burim i té ardhurave
nga shumica pér thirrjet hyrése né rrjetin e tij dhe si burim i kostove nga shumica pér
thirrjet dalése jashté rrjetit tij. Nga kjo nénkuptohet se nése njé operator ka pjesé té
madhe tregu dhe ka mé shumé thirrje hyrése né rrjetin e tij sesa dalése jashté rrjetit té
tij, atéheré ka mé shumé té ardhura sesa kosto nga MTR.

Edhe pse tarifat e terminimit (MTR) nuk lidhen drejtpérdrejté me pagesén qé béjné
konsumatorét, ato ndikojné né ményré indirekte né uljén e gmimit té tarifave té pakicés.
Reduktimet e MTR mund té ¢ojné né rénie té té ardhurave nga terminimi i thirrjeve
kombétare, por ato ¢ojné njékohéisht né reduktim té kostove té thirrjeve off-net té
operatorve dhe mundésiné pér tarifa mé té lira té pérdoruesve fundore, pra dhe né rritje
té trafikut gé mund té kompensojé pér rénien e tarifés. Gjithashtu reduktimi i MTR jep
njé impuls shtesé pozitiv né rritjen e métejshme té konkurrencés né tregun celular me
pakicé né Shqipéri dhe pérfitimeve té pérdoruesve té shérbimeve celulare.

Lidhur me rregullimin e tarifave té terminimit, né dokumentin e analizés sé tregut
celular, miratuar mé 4.07.2012, dhe me vendimet pérkatése té FNT, AKEP miratoi
orientimin e tarifave té terminimit né kostot BULRAIC, duke pércaktuar njé grafik pér
reduktimin e pérshkallézuar (glide path) té tarifave té terminimit té thirrjeve né rrjetet
e katér operatoréve celulare deri né vitin 2015 apo deri né njé vendim-marrje tjetér.
Sipas vendimeve té mésipérme tarifat e terminimit té Telekom Albania, Vodafone dhe
Albtelecom u reduktuan dhe mé 1.09.2013 arritén nivelin e kostos 4.57 lek/minuté.
AKEP me vendimet nr.2431-2435, date 13.03.2014, vendosi gé tarifat e terminimit té
katér operatoréve té reduktoheshin gradualisht duke filluar nga 1.04.2014 té arrinin né
vlerén 2.66 lek/minuté; me daté 1.04.2015 té arrinin né 2.04 lek/minuté; dhe me daté
01.01.2016 té arrinin 1.48 lek/minuté, e cila ishte sa vlera mesatare e tarifave té
terminimit né vendet Europiane gé kané aplikuar Pure LRIC né vitin 2013.
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Figura 6: Procesi i uljes sé tarifave té terminimit
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Ajo c¢ka vihet re nga sa mé sipér, éshté fakti se né vitin 2016 né Shqipéri jané aplikuar
tarifa terminimi té cilat né vendet europiane jané aplikuar qé né vitin 2013. Gjithashtu,
tarifa prej 1.48 lek/minuté gé ka filluar té aplikohet gé né fillim té vitit 2016, éshté
aplikuar pér 3 vite me rradhég, deri né dhjetor 2018. Pra, né Shqipéri né vitin 2018 éshté
aplikuar e njéjta tarifé terminimi qé vendet e BE-sé e kané aplikuar né vitin 2013.

Por pse tarifa prej 1.48 lek/minuté nuk ka ndryshuar pér tre vite? AKEP kaloi né njé
kalvar té gjaté pér marrjen e vendimit pér uljen e tarifave té terminimit té cilat duhet té
ishin miratuar gé né vitin 2016 kur AKEP miratoi nxjerrjen pér késhillim publik78 té
analizés sé tregut té shérbimeve celulare’ dhe mé pas té rregullimit té tarifave®.
Dokumenti u publikua né fagen e Internetit té AKEP dhe késhillimi publik duhet té
kryhej né periudhén 22.12.2016-7.02.2017, si¢ pércaktohet né nenin 110 té ligjit “Pér
Komunikimet Elektronike”. AKEP nuk konkludoi me njé vendim né pérfundim té
periudhés sé késhillimit publik, por bazuar né kérkesén e Vodafone Albania, Késhilli
Drejtues i AKEP né mbledhjen e datés 16.02.2017, vendosi pér shtyrjen e periudhés sé
késhillimit publik té kétyre dokumenteve pér njé afat maksimal jo mé shumé se 60 dité
nga data 16.02.2017, gé i bie deri me daté 16.04.2017. Pas pérfundimit té kétij afati,
AKEP nuk del me njé vendim por iu kérkon kompanive pérséri qé ata té depozitojné
komentet e tyre. 8! Edhe pse kompanité telefonike depozituan komentet, AKEP nuk

78 AKEP-i, né procesin e pérgatitjes sé dokumenteve rregullatore pér tregun e komunikimeve
elektronike dhe pérpara marrjes sé vendimeve, té cilat kané njé ndikim té ndjeshém né tregun e
komunikimeve elektronike ose qé kané lidhje me té drejtat e pérdoruesve fundoré, né vecanti
pérdoruesit me aftési té kufizuara, éshté i detyruar té marré dhe té vlerésojé mendimin e paléve té
interesuara népérmjet késhillimit publik.

79 Vendimi Nr.2699, daté 01.12.2016, “Analizé e tregut té shérbimeve celulare: tregjet me shumicé té
terminimit té thirrjeve né rrjetet individuale celulare — Késhillim Publik

80 Vendimi nr. 2700, daté 22.12.2016, “Rregullimi i tarifave té sipérmarrésve me FNT ne tregjet me
shumicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet celulare - Késhillim Publik”

81 AKEP me shkresén Nr.1907/9 Prot., daté 8.05.2017, kérkoi gé operatorét deri mé 15.05.2017 té
depozitonin pozicionin final té tyre pér dy dokumentat e nxjerré né késhillim publik né Dhjetor 2016
pér analizén e tregut celular..
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konkludoi me njé vendim. Mé voné, né dhjetor 2017, népérmjet njé shkrese tjetérsz iu

kérkon subjekteve pér heré té treté qé té depozitojné komente mbi dy dokumentet e

vitit 2016. Pas dérgimit té késaj shkrese, kompanité celulare depozituan komentet e

tyre dhe mé pas AKEP me vendimin Nr.11 daté 22.02.2018 miratoi dokumentin “Analizé

e tregut té shérbimeve celulare: tregjet me shumicé té terminimit té thirrjeve né rrjetet

individuale celulare - Dokumenti Pérfundimtar”. Bordi i AKEP me Vendimet nr.12, 13 dhe

14, daté 22.02.2018 vendosi pércaktimin e sipérmarrésve Vodafone Albania Sh.a.,

Telekom dhe Albtelecom me Fuqi té Ndjeshme né Treg pér terminimin e thirrjeve né

rrjetin publik telefonik té l1évizshém dhe vendosjen e masave rregulluese. Pas miratimit

té analizés dhe pércaktimit té sipérmarrésve me FNT, u ri nxorr edhe njéheré pér
késhillim publik dokumenti mbi rregullimin e tarifave®3 i cili u miratua mé pas né Tetor

2018.8* Né kété vendim u pércaktua se pér té tre kompanité telefonike me FNT, tarifa e

terminimit do té reduktohet né 1.22 lek/minuté né Fazén I gé fillon me 01.12.2018 dhe

njé vit mé pas né Fazén I gé fillon me 01.12.2019 té reduktohet né 1.11 lek/minuté.

Pra rregullimi i tarifave té terminimit i cili duhet té kryhej pas analizés s€ vitit 2016, pér

shkak té shtyrjes sé miratimit té kétij dokumenti nga AKEP, u miratua né fund té vitit

2018, dhe kjo éshté arsyeja e mungesés sé rregullimit té tarifave té terminimit pér

periudhén 2016-2018.

Por cfaré efektesh ka sjellé shtyrja né kohé kaq té gjaté e miratimit t€ dokumentave té

analizés sé tregut dhe rregullimit té tarifave? Nése shohim né tabelén e mésipérme ku

jané paragqitur vlerat mesatare té tarifave te terminimit celular (MTR) pér: 28 vendet e

BE, 37 vendet BEREC, vendet e BEREC gé kané aplikuar modelin e kostove Pure LRIC,

dhe tre operatoréve telefonik celular né Shqipéri, ajo g€ vihet re éshté se gjaté periudhés

2017-2019 Shqipéria ka vlerat mesatare MTR mé té larta.

e NEé vitin 2015 Shqipéria ka tarifén MTR 2.04 lek/minuté; mé e larté sesa té gjitha
mesataret e tjera pérve¢ mesatares sé thjeshté té vendeve té BEREC 2.12
lek/minuté;

e Névitin 2016 Shqipéria ka tarifén MTR 1.48 lek/minuté; mé e larté sesa mesatarja e
thjeshté e vendeve té BE 1.44 lek pér minuté dhe se mesatarja e BEREC Pure LRIC
1.22 lek/minuté;

e Né vitin 2017 Shqipéria ka tariféen MTR 1.48 lek/minuté; mé e larté se té gjitha
mesataret e BE, BEREC, BEREC Pure LRIC;85

e Né vitin 2018 Shqipéria ka tariféen MTR 1.48 lek/minuté; mé e larté se té gjitha
mesataret e BE, BEREC, BEREC Pure LRIC;

e Né vitin 2019 Shqipéria ka tariféen MTR 1.22 lek/minuté; mé e larté se té gjitha
mesataret e BE, BEREC, BEREC Pure LRIC;

Tabela 8: Vlerat mesatare té tarifave té terminimit celular (MTR) né vendet e BE,
BEREC dhe Shqipéri (né eurocent dhe leké)

Korrik Korrik Korrik Korrik Janar
201586 2016%7 201788 201889 201990

86 BEREC. “Termination rates at European level July 2015” BoR (15) 211. 7 December 2015
87 BEREC. “Termination rates at European level July 2016” BoR (16) 218. December 2016

88 BEREC. “Termination rates at European level July 2017” BoR (17) 227. 7 December 2017
89 BEREC. “Termination rates at European level July 2018” BoR (18) 218. 6 December 2018
90 BEREC. “Termination rates at the European level January 2019” BoR (19) 91. 13 June 2019
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Eurocent Leké Eurocent Leké Eurocent Leké Eurocent Leké Eurocent Leké

1.5161 2.12 1.2743 1.76 1.0565 1.42 0.9402 1.20 0.8847 1.10

1.2176 1.70 1.1358 1.57 09262 1.24 0.8467 1.08 0.7837 0.98

1.1347 1.59 1.0435 1.44 0.8795 1.18 0.8342 1.06 0.7794 0.97

1.1408 1.60 1.0836 1.50 0.9079 1.22 0.8541 1.09 0.7956 0.99

1.0112 1.41 0.8800 1.22 0.8189 1.11 0.7778 0.99 0.7363 0.92

1.4587 2.04 1.0699 1.48 1.1000 1.48 1.1620 1.48 0.9810 1.22

30% 18% 25% 33% 25%

Burimi: Té dhénat marré nga raportet e BEREC, analizuar nga GA

Grafiku 3: Vlerat mesatare té tarifave té terminimit celular (MTR) né vendet e BE,
BEREC dhe Shqipéri (leké/minuté)
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Burimi: Té dhénat marré nga raportet e BEREC, analizuar nga GA

87 BEREC. “Termination rates at European level July 2016” BoR (16) 218. December 2016

88 BEREC. “Termination rates at European level July 2017” BoR (17) 227. 7 December 2017
89 BEREC. “Termination rates at European level July 2018” BoR (18) 218. 6 December 2018
90 BEREC. “Termination rates at the European level January 2019” BoR (19) 91. 13 June 2019
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Né Rekomandimin e KE maj/2009 pér vendet té cilat nuk kané kapacitete pér té
ndértuar modelin Pure LRIC, rekomandohet pérdorimi i metodave alternative
benchmark®?, dhe pércaktohet se rezulatatet e tyre nuk duhet té jené mé té larta se tarifa
mesatare e terminimit e vendosur nga Autoritetet Rregullatore qé kané aplikuar
metodologjiné e Pure LRIC. Pra tarifat né Shqipéri (Albania AVG 3 MNO) nuk duhet té
jené mé té larta vlera mesatare e tarifave té vendeve qé kané pérdorur modelin Pure
LRIC (Average BEREC Pure LRIC). Nga tabela dhe figura té cilat paragesin njé krahasim
té MTR-ve, vihet re se MTR-té né Shqipéri gjaté periudhés 2015-2019 kané gené 18%-
33% meé té larta sesa MTR mesatare e vendeve qé pérdorin Pure LRIC. Konkretisht, né
vitin 2015 ishin 30% meé té larta; né vitin 2016 ishin 18% meé té larta; né vitin 2017 ishin
25% mé té larta; né vitin 2018 ishin 33% meé té larta dhe né vitin 2019 ishin 25% meé té
larta. Nga sa mé sipér, vihet re se nuk zbatohet Rekomandimi i KE-sé pér té mos aplikuar
tarifa mé té larta se MTR e vendeve qé pérdorin Pure LRIC.

Tabela 9: Krahasimi i MTR-ve mes Shqipérisé dhe né vendeve té rajonit (né eurocent
dhe lekéo?)
Korrik 2015 Korrik 2016 Korrik2017 Korrik2018 Janar 2019

Eurocent Leké Eurocent Leké Eurocent Leké Eurocent Leké Eurocent Leké

Shqipéria 1.459 2.04 1.070 1.48 1.100 1.48 1.162 1.48 0.981 1.22
Greqia 1.103 1.54 1.081 1.49 1.072 1.44 0.958 1.22 0946 1.18
Kroacia 0.832 1.16 0.840 1.16 0.848 1.14 0.635 0.81 0.633 0.79
Mali i Zi 1.900 2.66 1.180 1.63 1.060 1.42 0.850 1.08 0.850 1.06
Magedonia e 1.464 2.05 1.459 2.02 1.022 1.37 1.025 1.30 1.024 1.27
Veriut

Serbia 2.848 3.98 2.236 3.09 1.684 2.26 1.210 1.54 1.210 1.51
Turqia 0.878 1.23 0.806 1.11 0.669 0.90 0.506 0.64 0.421 0.52
Mesatarja e 1.504 2.10 1.267 1.75 1.059 1.42 0.864 1.11 0.847 1.05
vendeve té

rajonit

Burimi: Té dhénat marré nga raportet e BEREC, analizuar nga GA

Né tabelén e mésipérme, jané paraqgitur MTR-té e vendeve té rajonit pér té béré njé
krahasim me MTR-té né Shqipéri. Ajo qé vihet re éshté se MTR-té mé té larta nga vendet
e rajonit i ka Serbia dhe mé té uléta i ka Turgia. Shqipéria renditet e katérta pér tarifat

91 Duke u bazuar né nivelin mesatar té tarifave té terminimit té vendeve europiane qé kané aplikuar
modelin e kostove Pure LRIC

92 Pér té kryer llogaritjet e tarifave nga eurocent né leké, pér vitet 2016-2019 éshté pérdorur kursi i
kémbimit qé ka pérdorur BEREC né raportet e tij, ndérsa pér vitin 2015 éshté pérdorur kursi i kémbimit
té Bankés sé Shqipérisé.

- Pérvitin 2015 éshté pérdorur kursi 139.85 lek/euro;

- pérvitin 2016 éshté pérdorur kursi 138.33 lek/euro;

- pérvitin 2017 éshté pérdorur kursi 134.38 lek/euro;

- pérvitin 2018 éshté pérdorur kursi 127.35 lek/euro; dhe

- pérvitin 2019 éshté pérdorur kursi 124.48 lek/euro.
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meé té larta né vitin 2015 dhe 2016; dhe e dyta né vitet 2017-2019. Nése béjmé njé
krahasim té MTR-ve né Shqipéri me vlerén mesatare té MTR-ve té gjashté vendeve té
rajonit, rezulton se MTR-té né Shqipéri jané mé té larta pér periudhén 2017-2019.

Nga krahasimi i tarifave té terminimit té thirrjeve celulare MTR té Shqipérisé me
mesataren e vendeve té rajonit, BE dhe BEREC, rezulton se pér periudhén 2017-2019
Shqipéria ka MTR-té mé té larta.

Pér té vlerésuar perceptimin dhe pritshmérité e konsumatoréve né lidhje me shérbimet
e ofruara nga kompanité telefonike, si¢ éshté pérmendur edhe mé sipér, té dhénat jané
mbledhur nga njé pyetésor me publikun. Népérmjet kétij pyetésori konsumatorét u
pyetén nése e kané ndérruar ndonjéheré kompaniné telefonike dhe nése po cila ka gené
arsyeja; nése mendojné ta ndérrojné kompaniné telefonike dhe nése po cila éshté
arsyeja; nése tarifat jané té pérballueshme; sa té kénaqur jané ata me tarifat, shérbimin,
internetin dhe shérbime té tjera qé ofrojné kompanité telefonike; dhe né pyetjen e
fundit jané pyetur se ¢faré ata duan qé kompanité telefonike té pérmirésojné.

Grafiku 4: A e keni ndérruar ndonjéheré kompaniné telefonike?

® Po
mJo

Burimi: Té dhénat e mbledhura nga pyetésori, analizuar nga GA

Kur njé konsumator éshté i kénaqur, ai gjithashtu éshté besnik ndaj markés apo
kompanisé dhe nuk e ndérron até. Pér té vlerésuar se sa té kénaqur kané gené
konsumatorét me kompanité celulare, jané pyetur se a e kané ndérruar ndonjéheré
kompaniné telefonike dhe nga pérgjigjet e tyre rezultoi se 58.9% e tyre e kané ndérruar
té paktén njé heré. Lidhur me pyetjen tjetér qé e shogéronte kété pyetje, se cila ka gené
arsyeja e ndérrimit té kompanisé telefonike, 71% e té anketuarve jané shprehur se kané
gené tarifat e larta dhe 29% jané shprehur se kané pasur arsye té tjera té ndryshme.
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Grafiku 5: A mendoni ta ndérroni kompaniné telefonike?

m Po

Burimi: Té dhénat e mbledhura nga pyetésori, analizuar nga GA

Pas késaj, té anketuarit gjithashtu jané pyetur se a mendojné ta ndérrojné kompaniné
telefonike dhe nga pérgjigjet e tyre ka rezultuar se 45% duan ta ndérrojné. Té pyetur
mbi arsyet se pse duan ta ndérrojné, 85% jané shprehur pér shkak té tarifave té larta.

Grafiku 6: A mendoni se paketat e ofruara jané té pérballueshme pér ju?

H Po

Burimi: Té dhénat e mbledhura nga pyetésori, analizuar nga GA

Pyetja tjetér qé iu drejtua té anketuarve ishte se a mendoni se paketat e ofruara nga
kompanité telefonike jané té pérballueshme pér ju. Lidhur me kété pyetje, 68.8% e tyre
jané shprehur jo dhe vetém 31.2% jané shprehur se po.
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Grafiku 7: Sa i kénaqur jeni me kompaniné aktuale né lidhje me:

Shérbimin 25,3%

Mbulimin me rrjet 27,5%

Internetin

T TR
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Nga té dhénat e paraqitura né figurén e mésipérme, té anketuarit, mé té pakénaqur jané
me tarifat, mé pas me internetin, me larmishmériné e paketave, me mbulimin me rrjet
dhe sé fundmi me shérbimin. Konkretisht:

63% e té anketuarve jané shumé té pakénaqur dhe té pakénaqur me tarifat;

53% e té anketuarve jané shumé té pakénaqur dhe té pakénaqur me internetin;
47% e té anketuarve jané shumé té pakénaqur dhe té pakénaqur me
larmishmériné e paketave;

34% e té anketuarve jané shumé té pakénaqur dhe té pakénaqur me mbulimin me
rrjet;

28% e té anketuarve jané shumé té pakénaqur dhe té pakénaqur me shérbimin.

Pyetja e fundit qé u éshté drejtuar té anketuarve éshté se cfaré do té donit gqé té
pérmirésojné kompanité celulare. Pjesa mé e madhe e tyre jané shprehur se duan ulje
té tarifave pasi i konsiderojné shumé té larta, njé pjesé e konsiderueshme kérkojné
konsumim mé té ngadalté té internetit si dhe njé pjesé mé e vogél kérkojné mbulim mé
té madh té territorit me valé.

GJETJE:

AKEP nuk pérdor metoda té orientuara né kosto pér rregullimin e tarifave té
terminimit né rrjetet celulare (MTR), ashtu si¢ rekomandon Komisioni Europian,
BEREC dhe si¢ pércakton ligji "Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e
Shqipérisé", né nenet 45, 49 dhe 57.

Késhilli Drejtues i AKEP nuk ka vepruar me eficiencé dhe efektivitet né marrjen e
vendimeve té tij, pasi pér té miratuar njé dokument té rregullimit té tarifave i éshté




dashur 2 vite kohé (nxjerré pér késhillim publik né Dhjetor 2016 dhe miratuar né
Tetor 2018), duke e 1éné késhtu tregun e shumicés me té njéjtat tarifa terminimi
pér 3 vite. Sirrjedhojé e késaj, né Shqipéri né vitin 2018 éshté aplikuar e njéjta tarifé
terminimi qé vendet e BE-sé e kané aplikuar né vitin 2013.
AKEP nuk ka zbatuar Rekomandimin e KE maj/2009 né té cilin pércaktohet se
vendet gé aplikojné metodén benchmark té rregullimit té tarifave, nuk duhet té
kené rezultate mé té larta se tarifa mesatare e terminimit e vendosur nga
Autoritetet Rregullatore gqé kané aplikuar metodologjiné e Pure LRIC. Nga
krahasimi i MTR-ve né Shqipéri me MTR-té mesatare té vendeve qé kané aplikuar
metodologjiné Pure LRIC, konstatohet se MTR-té né Shqipéri gjaté periudhés 2017-
2019 kané gené 25%-33% mé té larta.
Shqipéria ka tarifat e terminimit té thirrjeve celulare MTR mé té larta sesa MTR -té
mesatare té 28 vendeve té BE; MTR -té mesatare té 37 vendeve té BEREC; MTR -té
mesatare té vendeve té BEREC gé kané aplikuar modelin e kostove Pure LRIC; dhe
se MTR -té mesatare té gjashté vendeve té rajonit, pér periudhén 2017-2019.
Shérbimet e ofruara nga kompanité telefonike né Shqipéri nuk jané né pérputhje me
pritshmérité e konsumatoréve, ku nga pérgjigjet e pyetésorit ka rezultuar se 69% e
té anketuarve jané shprehur se paketat e ofruara jané té papérballueshme pér ta;
63% e té anketuarve jané shumé té pakénaqur dhe té pakénaqur me tarifat; dhe 53%
e tyre jané shumé té pakénaqur dhe té pakénaqur me shpejtésiné dhe konsumimin
e internetit.

KONKLUZIONE:

v" Niveli i larté i tarifave té terminimit né Shqipéri ka sjellé konkurence jo efektive né

treg pér shkak se operatori me pjesé té vogél tregu ka kosto té larta té thirrjeve off-
net, si dhe niveli i tarifés sé shumicés (MTR) ndikon né nivelin e tarifés sé pakicés,
qé éshté tarifa qé paguajné pérdoruesit fundoré. Njé nivel i larté i MTR ka sjellé
tarifa mé té larta pér konsumatorét.

Mungesa e efektivitetit té Késhillit Drejtues né lidhje me mos miratimin e
dokumentit té rregullimit té tarifave pér 2 vite, ka sjellé si rrjedhojé tarifa terminimi
meé té larta, ku né Shqipéri né vitin 2018 éshté aplikuar e njéjta tarifé terminimi qé
vendet e BE-sé e kané aplikuar né vitin 2013.

REKOMANDIME:
» AKEP té marré té gjithé masat e nevojshme pér té zhvilluar modelin Pure LRIC pér

rregullimin e tarifave té terminimit té thirrjeve celulare, ashtu si¢ e rekomandon BE
dhe BEREC. Pérdorimi i kétij modeli do té mundésojé reduktim e kostove té thirrjeve
off-net té operatorve, do té rrisé konkurencén né treg si dhe do té mundésojé tarifa
meé té lira pér pérdoruesit fundoré.

Brenda vitit 2020

Tarifat e terminimit pér rrjetet celulare MTR né Shqipéri té pércaktuara nga AKEP,
té mos jené mé té larta se tarifa mesatare e terminimit e vendosur nga Autoritetet
Rregullatore qé kané aplikuar metodologjiné e Pure LRIC, derisa AKEP té zhvillojé
modelin Pure LRIC.

Menjéheré dhe deri né zhvillimin e modelit Pure LRIC
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ANEKS: RRJETI I GJENERATES SE PESTE (5G)

Teknologjia e komunikimit dhe transmetimit té sinjaleve té ¢farédo lloji qofshin ato ka
evoluar sé tepérmi, duke nisur me teknologjiné e gjeneratés sé paré 1G, té zhvilluar
rreth viteve 1980, teknologji né té cilén sinjali radio, i formés analoge, ishte i vetmi sinjal
gé transmetohej, deri né ditét e sotme. Aktualisht teknologjia q€ po pérdoret gjerésisht
pér transmetimin e sinjaleve éshté ajo e gjeneratés sé katért ose 4G e zhvilluar rreth
viteve 2009-2010, ndérkohé gé né vitin 2018 ka nisur té zhvillohet teknologjia e
gjeneratés sé pesté té transmetimit té sinjalit ose 5G, dhe pritet qé startimin e
implementimit té gjeré né rang global kjo lloj teknologjie ta keté né vitin 2020, me njé
parashikim té pérllogaritur nga eksperté té fushés, qé ky rrjet té jeté mbizotérues né
pérdorim né krahasim me rrjetet 3G dhe 4G né vitin 2025.

Rrjetet 5G jané njé grupim elementesh infrastrukturore té komunikimit mobile dhe
wireless, qé shérbejné pér ndérlidhjen dhe komunikimin midis pajisjeve duke ofruar
performancé té larté, kapacitet té larté, pa ndérprerje dhe gé suportojné komunikimin
ndérmjet njé numri té€ madh pajisjesh mobile. Né rrjetet 5G mund té pérfshihen edhe
elementé teknologjiké té pérdorur né gjenerata té méparshme si 3G apo 4G, madje,
mund té themi se teknologjia 5G né fazat e para té implementimit té saj e ka té
domosdoshme mbéshtetjen né teknologjiné aktuale té gjeneratés sé katért.
Teknologjia 5G mundéson komunikimin né band-a komunikimi qé mundésojné
transferimin e sasive té médha té té dhénave mé shpejtési shumé meé té larté se ajo qé
mundésojné teknologjité 3G apo 4G. Teknologjia e gjeneratés sé pesté, ose 5G,
ripércakton ose paraget njé koncept té ri té infrastrukturés sé rrjeteve, duke
‘prezantuar’ té ashtuquajturin “network slicing,”. “Network slicing” nénkupton aftésiné
e késaj teknologjie pér t'i ofruar pérdoruesit mundésiné e shfrytézimit té rrjetit sipas
nevojave té tij. Kjo metodé béhet e mundur si pasojé e aftésisé gé ofron kjo teknologji
pér té ndaré infrastrukturén fizike né platforma virtuale duke pérdorur teknikat e
ashtuquajtura NFV ose Network Functions Virtualizations.

Si funksionon 5G?

Infrastruktura e rrjeteve 5G pérbéhet né thelb nga dy komponenté kryesore ‘Radio
Access Network’ dhe ‘Core Network’.

‘Radio Access Network’ nénkupton njé séré elementesh, duke filluar qé nga té
ashtuquajturat ‘qeliza’ deri tek antenat e médha né formé kullash té cilat shérbejné pér
té lidhur pajisjet mobile apo ato wireless, me géllim kryesor aksesimin e rrjetit gendror..
‘Qelizat’ si njé element i rrjeteve té gjeneratés sé pesté luajné rol té réndésishém né
rastet kur distanca e pajisjeve qé do té komunikojné éshté e vogél. Kéto ‘geliza’
shérbejné gé lidhja midis pajisjeve dhe komunikimi i tyre té jené té€ vazhdueshme dhe
pandérprerje, pasi pajisjeti pérdorin kéto ‘qeliza’ sipas vendndodhjes sé€ tyre. Bashkimi
apo bashkeésia e té gjithé kétyre ‘qelizave’ pérbéjné apo ndértojné hapésirén e mbulimit
té rrjetit té gjeré né terma macro.

Ndérkohé g€, antenat e médha, apo ato qé quhen ‘Qeliza Macro’ jané elementi ky¢ gé
ndikojné né shpejtésiné e larté té transmetimit té té dhénave apo sinjaleve gqé ofron
rrjeti i gjeneratés sé pesté. Kéto antena jané té tipit MIMO (Multiple input, multiple
output) té cilat béjné té mundur shkémbimin e mé shumé té dhénave njékohésisht.
Fuqgia transmetuese e kétyre antenave éshté tepér e larté ndérkohé qé madhésia e tyre
fizike éshté pothuajse e njéjté me ato qé pérdorin rrjetet 3G dhe 4G.
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‘Core Network’ nénkupton rrjetin e shkémbimit té informacionit i cili menaxhon
sinjalet zanoré, té dhénat elektronike dhe lidhjen né internet té pajisjeve mobile.
Shumé karakteristika té rrjetit té gjeneratés sé pesté, si¢c jané NFV (Network Function
Virtualization), ‘Network Slicing’, dhe shérbimet e bazuar né cloud té cilat jané
pérmendur dhe mé sipér i atribuohen dhe menaxhohen nga rrjeti bazé, i quajtur ‘core
network’.

Té dyja kéto komponente té pérmendura mé sipér dhe ményra sesi ato funksionojné
dhe ndérlidhen me njéra-tjetrén pasqyrohet né njé ilustim té thjeshté si mé poshté:

5G Small Cell

Arkitektura e rrjetit té gjeneratés sé pesteé.

Implementimi i 5G né Shqipéri

Shqipéria éshté njé vend né zhvillim i cili né 10-15 vitet e fundit ka tentuar té ndjeké
ritmin e vendeve té zhvilluara pérsa i pérket trendeve té teknologjisé sé informacionit
dhe komunikimit.

Pérsa i pérket komunikimeve elektronike dhe postare mobile, licenca e paré e 1éshuar
né vendin toné, né vitin 1993, ka gené licencé pér rrjetin 2G, té quajtur ndryshe GSM.
Kapércimi né teknologjiné e gjeneratés sé treté, 3G éshté kryer né fund té vitit 2010 me
licencén e paré té dhéné pér implementimin e késaj teknologjie. Shpejtésia e
transmetimit té té dhénave né kété teknologji arrin deri né 2ZMbps.

Ndérkohe, katér vite mé voné, né vitin 2015, né tregun Shqiptar éshté implementuar
teknologjia 4G, teknologji e cila pérdoret aktualisht sé bashku me teknologjiné 3G nga
shumica e pérdoruesve né raport me numrin total té pérdoruesve té pajisjeve mobile.
Né teknologjiné 4G, shpejtésia e transmetimit té té dhénave arrin né vlerat nga
100MBps deri né 1Gbps.

Nga raportet e Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare, mbi treguesit
statistikoré té tregut té komunikimeve elektronike pér 3-mujorin e II té vitit 2019, té
botuara edhe né fagen zyrtare té AKEP, vihet re se numri i pérdoruesve me akses
broadband né rrjetet 3G dhe 4G arrin né 1,742,553 pérdorues. Né kété raport vihet re
gjithashtu se né vitin 2015, vit kur ka nisur té implementohet né vendin toné teknologjia
4G, numri i pérdoruesve ka gené 1,297,281 té tillé. Pra, nga viti 2015 né vitin 2019, vihet
re njé rritje me 445,272 pérdorues ose me 34% té numrit total té pérdoruesve né vitin
2015.

Kjo statistiké paraget qarté, trendin rrités dhe qasjen gé Shqipéria ka drejt
implementimit dhe adaptimit té teknologjive té reja.

Ndérkohé né vitin 2019 vendi yné i éshté gasur paralelisht trendeve globale, gé
udhéhigen nga vende me kapacitete teknologjike dhe njerézore mé té specializuara se
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Shqipéria, pér té adaptuar teknologjiné e gjeneratés sé pesté, ndryshe nga sa ka
ndodhur me teknologjité e méparshme 2G, 3G dhe 4G.

Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare, me Vendimin nr.34 daté
14.10.2019, té Késhillit Drejtues, ka pajisur me Autorizim Individual njé prej
operatoréve telefonik gé operojné né vendin toné, pér pérdorimin e frekuencave té
brezit 3600-3700 MHz, sasi spektri 100 MHz i pagiftuar, pér kérkim, matje dhe prové.
Kéto frekuenca qé béjné pjesé né brezin 3400-3600/3600-3800 MHz, qé pérdoren pér
ndértim dhe operim té rrjeteve celulare té gjeneratés sé pesté (5G).

Sipas AKEP, ky autorizim léshohet pér kété operator pér:

- Testim té teknologjisé 5G New Radio.

- Testim té konceptit Massive MIMO.

- Testim té Shpejtésive Maksimale me Carrier Aggragation LTE + 5G New Radio.

- Testim té latency (performancés sé rrjetit né transferimin e té dhénave).

Synimi i operatoréve té telefonisé éshté i tillé qé né vitin 2020, kjo teknologji té
implementohet né vendin toné.

Implementimi i késaj teknologjie né vendin toné mund té sjellé pérfitime té médha né
aspektin e fuqizimit ekonomik dhe ofrimit té faciliteteve pér organizatat dhe bizneset.
Ndérkohé po aq té médha sa mund té jené pérfitimet, mund té jené edhe démet g€ mund
té shkaktohen né rast té déshtimit gé mund té vijé si pasojé e implementimit pa njé
studim té thelluar lidhur me ményrén e implementimit, raportin pérfitim/kosto dhe pa
njé strategji gjithépérfshirése me fokus kryesor mbrojtjen e konsumatorit shqiptar.

Risget ge lidhen me siguriné kibernetike té implementimit té 5G né Shqipéri

Né Shtator té vitit 2016, Komisioni Europian ka publikuar njé plan veprimi lidhur me
implementimin e teknologjisé 5G né vendet e Bashkimit Europian. Ky plan veprimi
éshté i vlefshém pér té gjithé vendet anétare té Bashkimit Europian. Né kété plan
veprimi éshté parashikuar qé vendet e BE, deri né fund té vitit 2020, té kené
implementuar teknologjiné 5G, té paktén né njé prej qyteteve kryesore té vendit.
Ndérkohé né zbatim té rekomandimeve té Komisionit Europian, té adoptuara né Mars
té vitit 2019 pér té mundésuar njé nivel té larté té sigurisé kibernetike, BE ka hartuar
edhe njé raport té koordinuar pér vlerésimin e riskut té sigurisé kibernetike né rrjetet
e gjeneratés sé 5-té (5G).

Né kété raport jané vlerésuar aspektet kryesoré dhe mé té réndésishém qé lidhen me
siguriné kibernetike, sic mund té pérmenden:

- Llojet kryesore té kércénimeve kibernetike,

- Aktorét kryesoré té kércénimeve kibernetike,

- Asetet kryesore dhe kushtet e tyre,

- Dobésité kryesore,

- Skenarét e mundshém sipas risgeve.

Pavarésisht se ky raport éshté hartuar dhe éshté i vlefshém pér vendet anétare té
Bashkimit Europian, duke gené se né ditét e sotme teknologjia e informacionit dhe
komunikimit i ka thyer kufinjté fiziké ndérmjet vendeve dhe grupimeve té ndryshme,
informacioni gé ai paraget éshté i vlefshém dhe kuptimploté edhe pér vendin toné.
Mund té themi madje, se ky raport, merr vleré edhe mé té madhe né rastet e vendeve si
Shqipéria, gé nuk jané ende pjesé e BE, duke pasur parasysh se plani i veprimit pér
implementimin e rrjeteve té gjeneratés sé pesté, né té gjitha céshtjet dhe veprimet qé
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parashikon, e ka té pércaktuar qarté se do té kryhen né bashképunim me Komisionin
Europian.
Nisur nga sa mé sipér risku gé siguria e informacionit té cénohet, né vendin toné éshté
tepér i larté, ashtu sikurse éshté edhe démi gé njé skenar i tillé mund té shkaktojé pér
vendin toné, si né aspektin ekonomik, né aspektin social por edhe né€ démtimin e imazhit
té vendit. Cdo sistem teknologjik mbart me vete riskun e dobésive lidhur me pajisjet
fizike té infrastrukturés teknologjike (hardware), software-t, proceset apo politikat qé
ndigen. Risqget kibernetike qé lidhen me rrjetet 5G, né thelb té konceptit té tyre jané té
njéjté me ato té rrjeteve 3G apo 4G, ku mund té pérmenden risku pér thyerjen e
konfidencialiteti, disponueshmérisé dhe integritetit (saktésisé apo vértetésisé) sé té
dhénave. Duke gené se rrjetet e gjeneratés sé 5-t€ operojné né njé infrastrukturé
komplekse teknologjike, rrjedhimisht jané té ekspozuara ndaj njé risku mé té larté
kibernetik, krahasuar me rrjetet 3G dhe 4G. Ashtu si¢ edhe né raportin e BE theksohet,
njé ndryshim i réndésishém né lidhje me kété céshtje éshté fakti se impakti potencial
dhe intensiteti né rrjetet 5G do te jeté mé i larté, pérpjesshmérishti drejté me funksionet
ekonomiko-sociale té rrjeteve 5G.
Risqet kibernetike té implementimit té rrjeteve té gjeneratés sé 5-té né Shqipéri
paraqgiten edhe mé té larté duke marré parasysh mundésiné pér mangési apo dobési sig
parashtrohen edhe né raportin e publikuar nga BE, ndér té cila mund té theksohen :
- Mangési né burimet njerézore qé kané detyré siguriné, monitorimin dhe
mirémbajtjen e rrjeteve 5G.
- Mangési né kontrollet e brendshme, praktikat monitoruese dhe praktikat e
menaxhimit té riskut.
- Mangési né procedurat e sigurisé apo mirémbajtjes si¢c mund té jené pérditésime té
software-ve.
- Mos-pérputhshméri apo implementim i gabuar i standardeve.
Duke gené njé teknologji komplekse gé do té bazohet né software, té gjithé risqet e
sipérpérmendur marrin vleré edhe mé té madhe.
Spektri i gjeré gé teknologjia e gjeneratés sé 5-t€ mund té mbulojé, dedukton né
pérfundimin se impakti i thyerjeve té mundshme té sigurisé sé informacionit né kéto
rrjete mund té jeté tepér i larté, me kosto financiare, kohore dhe sociale pér
konsumatorin shqiptar. Ashtu sikurse cilésohet dhe né Strategjiné e Sigurisé Kombétare
“Shqipéria renditet ndér vendet ku zhvillimi i telekomunikacionit, qasja né internet dhe
informatizimi i shoqérisé pérparon shumé shpejt. Rritja e komunikimit pérbén njé vleré
té shtuar né zhvillimin ekonomik dhe shogéror té vendit, por, né té njéjtén kohé, ajo e
ekspozon até ndaj rrezigeve té natyrés Kkibernetike me aktoré shtetéroré dhe
joshtetéroré. Sulmet kibernetike kané potencial pér té démtuar réndé shkémbimin e
informacionit né institucionet publike, té telekomunikacionit dhe sistemin financiar e
bankar, duke shkaktuar edhe ndérprerje té shérbimeve jetike”.
Pérfitimet ekonomiko-sociale, nuk mund té prevalojné kurrésesi mbi ato té Sigurisé
Kombétare.
Pér sa mé sipér, arrihet né pérfundimin se implementimi i teknologjisé sé gjeneratés sé
5-té (5G) né Shqipéri mbart me vete njé risk té larté té thyerjes sé sigurisé sé
informacionit dhe kérkon domosdoshmérisht té kryhet duke u bazuar né njé plan-veprimi
kombétar, té detajuar qarté dhe gjithépérfshirés, me gellim mbrojtjen e padiskutueshme
nga aksesi i paautorizuar, tjetérsimi, keqpérdorimi apo mos-disponueshméria, e njé aseti
té cmuar pér konsumatorin shqiptar, si¢ éshté informacioni.
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