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Nr. 667/6Prot. Tirané, mé 31 /12/2016

VENDIM
Nr.187, Daté 31/12/2016

PER
EVADIMIN E MATERIALEVE TE AUDITIMIT TE PERFORMANCES

“Performanca e institucioneve té kujdesit shoqéror pér fémijé né qytetin e
Tiranés. Rasti i Institucionit Rezidencial Zyber Hallulli”

Né zbatim té planit vjetor, Kontrolli 1 Larté i Shtetit, né¢ kuadér t€ pérmbushjes sé funksionit té
tij Kushtetues, zbatimit t€é Udhézimeve dhe Standardeve Ndérkombétare té Auditimit
(INTOSAI, EUROSAI, etj.), sipas programit t€ auditimit nr. prot 667/1 daté 19.09.2016
realizoi auditimin e performancés “Performanca e institucioneve t€ kujdesit shogéror pér
témijé né qytetin e Tiranés. Rasti 1 Institucionit Rezidencial Zyber Hallulli”.

Auditimi programua pér t'u ushtruar né institucionin Shtépia e Fémijés Shkollor “Zyber
Hallulli” dhe né Drejtoriné e Shérbimeve Sociale prané Shérbimit Social Shtetéror.

Pas pérfundimit té fazés studimore u pérgatit programi 1 auditimit.

Né pérfundim t€ punés audituese né terren, népérmjet shkresave nr. 667/2 daté 24.11.2016, u
dérgua projekt raporti 1 auditimit tek institucionet e méposhtme:

Ministria e Mirégenies Sociale dbe Rinis¢ (MMSR)

Shérbimi Social Shtetéror SHSSH)

Shtépia e Femiges Shkollor “Zyber Hallulli”

Raporti 1 auditimit éshté hartuar pasi jané shqyrtuar dhe u morén parasysh shpjegimet e
dérguara nga institucionet e pérfshira né kété auditim.

Né pérfundim, pasi u njoha me Raportin e Auditimit dhe projekt-vendimin e paraqgitur nga
grupi i auditimit t€ Departamentit t¢ Auditimit té Performancés, shpjegimet ¢ dhéna nga
institucionet e audituara, mendimin pér cilésiné e auditimit nga Drejtori i Departamentit Juridik
dhe Kontrollit té¢ Zbatimit té Standardeve, vlerésimin mbi objektivitetin dhe cilésiné e auditimit
nga Kryeaudituesi dhe Drejtori i Departamentit t€ Auditimit t€é mésipérm, né mbéshtetje té
nenit 10, 13, 15, 25 dhe 30 t€ Ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014 "Pér Organizimin dhe
Funksionimin e Kontrollit té Larté té Shtetit” :




KONKLUDOYVA:

Dimensioni njerézor i njé shogérie matet me kujdesin qé ajo tregon ndaj shtresave né nevojé
dhe ndaj anétaréve mé t€ pambrojtur té saj: grave, t€ moshuarve, personave me aftési té
kufizuar, fémijéve, jetiméve apo atyre me pamundési ekonomike pér té€ patur njé jeté mé té
miré individuale dhe komunitare.

Duke marré shkas nga ndjeshméria e pérfituesve té shérbimit social dhe duke u bazuar né disa
raste mediatike t€ cilat ndezén ndjeshém pérgjegjésiné shoqgérore ndaj fémijéve jetimé (ligjoré
dhe social€), Departamenti 1 Auditimit t€ Performancés vendosi t€ vézhgojé punén e
institucioneve pérgjegjése pér mirérritjen e kétyre fémijéve.

Auditimi i1 performancés sé Institucionit t€ Pérkujdesit Shoqéror Zyber Hallulli, vézhgoi se né
cfaré mase ky institucion siguron mirérritjen dhe integrimin shoqéror té fémijéve rezidenté.

Pér t€ arritur njé vlerésim profesional, t€ pavarur, objektiv, auditimi éshté béré né pérputhje me
Kodin Etik té Kontrollit té Larté té Shtetit dhe me Standardet Ndérkombétare té Auditimit,
INTOSAI, duke pérfshiré analizimin, krahasimin, kontrollimin e evidencave e grumbulluara si
dhe komunikimin e vazhdueshém dhe té drejtpérdrejté me drejtuesit ekzekutivé dhe specialistét
e institucioneve t€ audituara.

Kontrolli i Larté i Shtetit auditoi Shtépiné e Fémijés Shkollor “Zyber Hallulli” dhe Drejtoriné e
Shérbimeve Sociale prané Shérbimit Social Shtetéror pér tiu pérgjigjur pyetjes kryesore
audituese:

“A garanton IPSH Zyber Hallulli shérbim efektiv né pérkujdesin dhe integrimin
shoqéror té fémijéve rezidenté?”

Né fund té auditimit késaj pyetjeje iu kthye pérgjigje si mé poshté vijon:

Mesazhi i auditimit:

Shtépia e Fémijés Zyber Hallulli nuk garanton njé shérbim plotésisht efektiv né
pérkujdesin dhe integrimin shogéror té fémijéve rezidencialé.

Pavarésisht ristrukturimit né apartamente pér fémijé sipas grup-moshave, hartimi dhe
zbatimi 1 strategjive efektive pér deinstitucionalizmin kérkon pércaktimin e qarté té
tipologjisé sé shérbimit. Ka shumé problematika né plotésimin e té gjitha planeve té
pérkujdesit, né saktésiné dhe seriozitetin e informacionit té pérgjithshém, né aspektin e
planeve shéndetésore, arsimore, psiko-sociale dhe né procesin e rishikimit té tyre.

Rekrutimi 1 njé pjese té stafit nuk éshté béré sipas kritereve qé€ vendosen nga aktet
rregullative. Dhe mospérmbushjet e kritereve sjellin mungesé efektiviteti té stafit dhe té
institucionit, kosto né kurriz té jetés sé fémijéve.

Efektet e largimeve té stafit qofshin edhe doréheqgje pérkeqésojné lidhjet njerézore mes
témijéve dhe stafit, shtojné perceptimin e braktisjes sé vazhdueshme dhe theksojné
praniné e institucionit pérmbi kujdesin njerézor.

Pértej aktivitetit té institucionit, réndési ka edhe procesi 1 monitorimit nga ana e
Drejtorisé sé Shérbimeve Sociale, prané Shérbimit Social Shtetéror. Vihet re mungesa e
akteve té posagme rregullative qé parashikojné procedurat e monitorimit t¢ IPSH-ve
publike dhe jopublike nga strukturat e SHSSH, té cilat dobésojné efektivitetin e
sistemeve monitoruese.




Né ményré té detajuar té gjitha mangésité jané trajtuar hollésisht né kété Raport Auditimi rast
pas rasti, si gjetje konkrete me konkluzionet pérkatése.

Nisur nga konkluzionet, gjetjet dhe rezultatet e punés audituese, duke synuar pérmirésimin e
métejshém té kétij shérbimi:

VENDOSA:

I. T¢€ miratoj Raportin e Auditimit me temé “Performanca e institucioneve té kujdesit shogéror
pér fémijé né gytetin e Tiranés. Rasti 1 Institucionit Rezidencial Zyber Hallulli”.
II. T¢ miratoj rekomandimet e pércaktuara dhe té kérkoj marrjen e masave pér sa vijon:

1. Hartimi dhe zbatimi i strategjive efektive pér deinstitucionalizmin e Shtépisé¢ Z.H.
kérkon para sé gjithash pércaktimin e qarté té tipologjisé sé shérbimit. Pavarésisht ristrukturimit
té shtépisé né apartamente pér fémijé sipas grup-moshave, Shtépia e Fémijés Zyber Hallulli
ende éshté né transformim té ambienteve dhe shérbimeve té saj drejt modeleve me bazé
familjen.

Pér kété rekomandojmé:
SHSSH t’i propozojé MMRS rikonceptimin e tipologjive té shérbimeve pér shtépiné e fémijés
Zyber Hallulli dhe IPSH-té publike pér fémijé, referuar ndryshimeve ligjore-rregullative dhe
modeleve mé té mira qé synojné strategjité e deinstitucionalizimit.
MMSR té miratojé parimet, kriteret dhe standardet pér funksionimin e modeleve mé té mira qé
synojné strategjité.

Brenda muajit Dhjetor 2017

2. Procedura e vendosjes sé fémijéve pér rastet emergjente né qgendrat e pérkujdesit
rezidencial mbart riskun e larté t€ sistemimit té fémijés né papérputhshméri me kérkesat qé
vendosin aktet rregullative dhe me interesin mé té miré té fémijés, gjaté kohés sé géndrimit té
tij né kété gendér. Nga ana tjetér, kohézgjatja e plotésimit té dokumentacionit té€ pranimit pér
komisionim ndikon drejtpérdrejt planet dhe procedurat pér largim, té vendosura né udhézimin
e Ministrit t¢ MMSR Nr. 6, daté 21.5.2014.

Pér kété rekomandojmé:
a. Shtépia e fémijés né bashképunim me strukturat pérgjegjése vendore té tregojné
kujdesin e duhur té sistemimit té fémijés né raste emergjente né plotésim t€ interesit mé t€ miré
té tij dhe né respektim té kritereve t€ pranimit q€ parashikojné aktet rregullative né fuqi dhe
standardet mé té mira.

NEé vijimési

b. MMSR té pérfshijé né paketén e standarteve e shérbimeve té pérkujdesit shoqéror pér
témijét né institucionet rezidenciale, edhe standartet pér pranimin e fémijéve né kéto
institucione, konform standardeve mé té mira evropiane.

Brenda muajit Dhjetor 2017

3. Pjesa mé e madhe e fémijéve né shtépiné e fémijés Z.H. vijné nga familje né gjendje té
véshtiré social-ekonomike dhe si raste emergjente. Kohézgjatja e plotésimit t€ dokumentacionit
t€ nevojshém pér pranim né shtépi dhe véshtirésité reale né fuqizimin e familjes biologjike, nuk
tavorizojné rikthimin e fémijés né familje pér njé afat 12 mujor. Megjithése ka shumé akte qé
pércaktojné ndarjen e roleve dhe bashkérendojné punén midis IPSH-ve dhe strukturave




vendore, rritja e efektivitetit té bashképunimit midis tyre éshté shumé e réndésishme né
procesin e rikthimit té fémijés né familjen biologjike

Pér kété rekomandojmé:
Né respektim té akteve rregullative, Shtépia e fémijés Zyber Hallulli dhe strukturat pérgjegjése
vendore té formalizojné dhe zbatojné njé plan masash gjaté 12 muajve pas vendosjes sé fémijés
né institucion mé qéllim fuqizimin dhe rikthimin e fémijés né familje.

NEé vijimési

4. Né kushtet kur aktet ligjore/rregullative nuk parashikojné gézimin e té drejtés reale pér
sttehim dhe punésim pas largimit nga gendra e pérkujdesit shoqgéror, fémijét/té rinjté pas
moshés 18 vijeg, té paktén ata me status jetimi, rrezikojné t€ mbeten té paintegruar jashté
shtépisé.

Pér kété rekomandojmé:
MMSR té kérkojé pérmirésime né kuadrin ligjor/rregullativ qé synojné garantimin e gézimit té
s€ drejtés reale pér strehim t€ t€ riut me status jetimi né moshén 18 vjeg pas largimit nga IPSH-
t€ publike pér fémijé.

Brenda muajit Qershor 2017

5. Mungesa e rezultateve né planin e kujdesit mund té ndikojé negativisht procesin e
largimit nga shtépia dhe plotésimin korrekt t€ kritereve/treguesve té vendosur né VKM 659
daté 17.10.2005 dhe Udhézimit nt. 830, daté 14.4.2008

Pér kété rekomandojmé:
Né respektim té pikave 30 dhe 31, té¢ Udhézimit nr. 830, daté 14.4.2008, ekipi multidisiplinar té
pércaktojé qarté rezultatin e planit té kujdesit pér ¢do fémijé t€ shtépisé, mbi bazén e té cilit té
pérgatitet Plani i largimit pér fémijén.

NEé vijimési

6. Planet e rrugés pér t€¢ ardhmen nuk plotésohen rregullisht sipas afateve dhe rubrikave
qé parashikon Udhézimi nr. 830, daté 14.4.2008 pika 31 dhe Aneksi 4.2 i Manualit.

Pér kété rekomandojné:
Té plotésohet Aneksi 4.2. pér té€ gjitha rastet qé parashikon pika 31 Udhézimit nr. 830, daté
14.4.2008.

NE€ vijimési

7. Plotésimi i planeve té rrugés pér té ardhmen sipas kérkesave qé vendosin manualet éshté
déshmi e komunikimit dhe pérfshirjes sé fémijés né procesin e largimit, té cilat vlerésohen si
tregues cilésoré té réndésishém né standardet e kérkuara pér largimin e fémijés nga shtépia.

Pér kété rekomandojmé:
Shtépia e fémijés Zyber Hallulli duhet té mbajé né dosjet e fémijés edhe Planet e Rrugés Pér té
Ardhmen, sipas Aneksit 4.2 dhe 4.3, té plotésuar dhe nénshkruar nga fémija.

Né vijimési

8. Mungesa e informacionit dhe aktiviteteve mbi aftésimin e fémijéve pér njé jeté
financiarisht té pavarur mund té ndikojé negativisht né integrimin e fémijés jashté institucionit
me mbushjen e moshés pér largim. Funksionimi i ploté i modeleve bashkékohore shtépi-familje
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si dhe tipologjive te reja té shérbimit pér grup-moshat 16-18 vje¢ mund té adresojé zgjidhjen
mé té drejté té kétij problemi.

Pér kété rekomandojmé:
Shtépia e fémijés Z.H. té zbatojé programe dhe té kryejé aktivitete qé€ i mésojné e praktikojné
fémijét/té rinjté né bletjen e gjérave mé t€ domosdoshme dhe t€ menaxhojné buxhetin né
menyre t€ pavarut.

NEé vijimési

9. Plotésimi korrekt i rubrikave né Planet e kujdesit me rastin e largimit jep njé evidencé té
vlefshme né lidhje me ndihmesén dhe pérfshirjen e fémijés né planifikimin e procesit té largimit
né plotésim e kérkesave dhe standardeve té kérkuara.

Pér kété rekomandojmé:
Ekipi multidisiplinar i shtépisé sé¢ fémijés Z.H. té plotésojé né ményré korrekte té gjitha
rubrikat e Planit té¢ Kujdesit me rastin e Largimit dhe né pérputhje me Planin e Kujdesit pér
fémijén/ t€ riun.

NEé vijimési

10.  Plotésimi i formularit FID 1 ofron stafit t€ dhénat bazé pér fémijén e sapo vendosur né
Shtépi. Nuk ka réndési nése fémijét e sapo ardhur né Shtépi vijné nga familjet e tyre apo
institucionet e tjera rezidenciale, ky formular duhet plotésuar nga institucioni pér vendosjen e
tij né Shtépi. Formulari FID éshté hapi fillestar pér grumbullimin dhe pérpunimin e t€ dhénave
té fémijéve.

Sipas Udhézimin té Ministrit Nr. 830 daté 14.4.2008, dhe Manualit té Zbatimit té Standardeve,
plotésimi 1 kétij formulari duhet té béhet brenda javés sé paré té vendosjes sé fémijés né Shtépi.

Pér kété rekomandojmé:

e Punonjésit socialé té marrin masa e té plotésojné formularét FID pér té gjithé fémijét e
rinj qé vijné né Shtépi, sipas Udhézimit t€ Ministrit t€¢ MPCSSHB nr. 830 daté
14.4.2008. Asnjé fémijé 1 ri t€ mos mbetet pa grumbullimin e informacionit té
domosdoshém.

NE€ vijimési

e Drejtori i Institucionit té kujdeset qé stafi té pérmbushé detyrat e veta funksionale dhe
t€ mos ¢edojé né plotésimin e formularét bazé pér fémijét e sapo ardhur né institucion.
Né kété ményré do té ulet mundésia pér rénie té efektivitetit té stafit né aktivitetin e tyre
operacional.

NE€ vijimési

11.  Udhézimi i Ministrit nr. 830 daté 14.4.2008 pérve¢ manualit pér zbatimin e standardeve
né institucionet rezidenciale té kujdesit pér fémijé né Shqipéri, ka té bashkangjitur né anekse té
gjithé formularét e nevojshém pér pérdorim nga stafi dhe veté fémijét. (Formulari FID éshté
Aneksi 2.1). Eshté detyré e stafit t€ institucionit qé té kujdeset pér té plotésuar formularét e
duhur dhe pér té mbledhur informacion mbi fémijét. Po ashtu pér té eleminuar sa mé shumé
risqet e pérdorimit té formularéve FID té papérshtatshém, éshté e nevojshme qé 1 njéjti format
1 kétij formulari t€¢ mbahet edhe né formé elektronike pasi do té ndihmojé né informatizimin e

dosjeve dhe té€ dhénave té fémijéve.




Pér kété rekomandojmé:

e Punonjésit socialé, té€ kontrollojné té gjitha dosjet pér té€ evidentuar nése ka raste té tjera
ku jané pérdorur formularé t€ ndryshém nga ai 1 aneksit 2.1 t€ Manualit t€ zbatimit t&
standardeve. Stafi pérgjegjés t€ hedhé t€ dhénat e fémijés L. B. (t€ evidentuar nga grupi i
auditimit) dhe té té gjithé rasteve té tjera (nése ka jashté kampionimit té dosjeve té
audituara) né formatin e miratuar me Udhézimin e Ministrit t¢ MPCSSHB nr. 830 daté

14.4.2008.
Menjéheré

e Stafi t€ mos pérdoré formularé té pamiratuar, qofshin ato edhe té ngjashém.
NEé vijimési

e Drejtori i Institucionit té kujdeset qé t€ mos pérdoret asnjé formular i cili nuk éshté i
miratuar nga aktet nénligjore né fuqi. Drejtori 1 Institucionit té kujdeset qé té fillojé
regjistrimi i formularéve FID edhe né formatin Word/ Excel paralelisht me plotésimin
manual té tyre.

NEé vijimési

e Punonjésit socialé t€ fillojné e té regjistrojné té dhénat e formularéve FID edhe né
formé elektronike, duke patur edhe né version elektronik Aneksin 2.1 t€ Manualit té
Zbatimit té Standardeve.

Menjéheré dhe né vijimési

12. Nga 17 dosje t€ audituara, vetém 6 prej tyre kané pasur formularin FID té plotésuar nga
punonjésit socialé t&¢ IPSH Zyber Hallulli, ku té gjithé kané pasur probleme me plotésiné e
informacionit dhe té rubrikave té vecanta. Duke qené se fémijét rezidenté né IPSH jané fémijé
me probleme sociale té¢ médha, éshté e kuptueshme qé mund té keté mungesé informacioni
fillestar qé shogéron fémijén nga njéri institucion né tjetrin dhe jo vetém. Problemi éshté se
gjaté kontrolleve té formularéve FID vihet re mos plotésim rubrikash dhe mungese komentesh
nga ana e personelit pérgjegjés. Edhe né rastet kur fémijét vijné pa informacione bazé, pér ato
rubrika qé nuk mund té plotésohen pa kéto t€ dhéna, stafi duhet ta reflektojé kété mangési dhe
pamundési pér té realizuar detyrén e vet. Ndér kéto 6 formularé, asnjéri nuk ishte i plotésuar i
gjithi sipas rubrikave té formularit. Dhe njéri prej formularéve éshté plotésuar pér dy veta, né
kundérshtim té ploté me veté géllimin e formularit dhe Udhézimit té Ministrit nr. 830 daté
14.4.2008. Né krye té ¢do formulari FID shkruhet: “Pér njé femije né kujdesin e njé institucioni
shtetéror ose jo shtetéror”. Né kushte té tilla, sipas gjetjeve t€ lartpérmendura, nga dosjet e
kampionuara asnjé fémijé nuk ka pasur mundésiné e njé formulari me informacion té
domosdoshém té ploté.

Pér kété rekomandojmé:

e Punonjési Kyg, personi pérgjegjés pér plotésimin e formularéve FID, té jeté i
kujdesshém dhe 1 vémendshém né plotésimin e kétij formulari pér té gjithé fémijét sapo
vendosen né shtépi. Punonjési Kyc té mos 1éré rubrika té formularit FID pa plotésuar.

Né vijimési

e Drejtori i Institucionit té japé téré mbéshtetjen e vet si drejtues dhe té sigurojé se ¢do
témijé i vendosur né Shtépi té jeté pajisur me formularin FID brenda afatit t€ pércaktuar
né aktet nénligjore, me té gjitha rubrikat e formularit t€ plotésuara. Drejtori 1




institucionit té kujdeset qé formularét FID té jené té pasqyruar edhe né format

elektronik.
Menjéheré dhe né vijimési
13.  Gjetjet e mésipérme jané tregues t€ mos plotésimit té rregullt t€ dosjeve té€ fémijéve me

formularét RVNE. Afatet e tyre dhe vlefshméria e tyre éshté e pércaktuar né VKM Nr. 659
daté 17.10.2005 “Standardet e¢ Shérbimeve té Pérkujdesit Shoqéror” Standardi II kriteri i
cilésisé 5.1 “Ka raporte se progresi i femijés rishikobet ¢do G-muaj’, né Udhézimin nr. 830 daté
14.4.2008 t¢ MPCSSHB-sé si dhe né udhézuesin e pérdorimit té Raportit pér Vlerésimin e
Nevojave dhe BEcurtisé. Eshti e réndésishme qé té theksobet se pérfundimi dhe pérdorimi i RVNE nuk
komenteve. Qéllimi i shqyrtimit 1¢ nevojave dbe ecurisé éshité qé 1€ pérflohet njé piképamye e pérgjithshme e asajy
se ¢faré dubet bére pér 1¢ ndibmunar femijén. Né kushte té tilla, kur formularét RVNE plotésohen pa
plane té qarta dhe pa zbatuar afatet kohore t€ nevojshme, géllimi i ekzistencés sé tyre nuk
pérmbushet dhe cilésia e plotésimit té kétyre formularéve vihet né dyshim duke cénuar
efektivitetin e vlerésimit t€ shtaté dimensioneve té zhvillimit té fémijéve (Shéndeti, Arsimi,
Zhvillimi emocional dhe i sjelljes, Identiteti dhe vetéimazhi, Marrédbénzet shogérore dbe familjare, Paraqitia né
shogéri, Shprebité e vetékuydesit dhe orientimit). Fagja 2 e formularéve RVNE — Pérdorimi i Raportit
pér Vlerésimin e Nevojave dhe Ecurisé shpreh se “Minimalisht, arsyet pér mosrishikimin e njé pjese té
raportit duben mbajtur shénim dhe dubet béré e qarté baza gé éshié pérdorur pér té bére vierésimet”.

Pér kété rekomandojmé:

e Stafi pérgjegjés 1 IPSH Zyber Hallulli pér plotésimin e rregullt t€é formularéve RVNE
duhet té pérgatisé axhendé elektronike pér plotésimin né kohén e duhur té secilit
formular RVNE pér secilin fémijé.

Menjéheré dhe né vijimési

e Drejtori i Institucionit té kujdeset dhe té€ marré masat e nevojshme pér organizimin e
punés sé personelit pérgjegjés qé t€ mos keté mospérputhje té afateve kohore, pér té
siguruar njé informacion t€ sakté dhe té vlefshém pér secilin fémijé pérfitues.

Menjéheré dhe né vijimési

14. Hapésirat pér plotésimin e datés sé formularit RVNE dhe té rishikimit té tij, kérkojné té
vendoset data e sakté té kétyre takimeve. Datat e kétyre formularéve jané mjaft té réndésishme
jo vetém pér monitorimin e nevojave t€ fémijéve por shérbejné edhe si daté e njé dokumenti té
institucionit. Ky formular fillimisht duhet té plotésohet brenda muajit té paré té vendosjes sé
fémijés né institucion. Nése institucioni evidenton datén e sakté dhe t€ ploté té hyrjes sé fémijés
né shérbimin rezidencial, atéheré pér njé monitorim sa mé efektiv té fémijés dhe té stafit pér
plotésimin né kohé té formularéve RVNE, duhet vendosur data e ploté. Vendosja e datave
vetém me muaj dhe vit 1€ hapésira pér mosndjekje té sakté dhe korrekte té fémijés nga ana e
stafit pérgjegjés.

Secili specialist pas plotésimit té rubrikave pérkatése pérve¢ nénshkrimit duhet té vendosé edhe
datén e sakté. Procesi i plotésimit té formularéve RVNE dhe i rishikimit té tyre konsiderohet si
njé proces i vazhdueshém dhe takim mes stafit lidhur me nevojat dhe zhvillimin e fémijéve.

Pér kété rekomandojmé:
Punonjésit pérgjegjés pér plotésimin e formularit pér vlerésimin e nevojave dhe ecurisé dhe
formularét e rishikimit té tyre, té vendosin datén e sakté jo vetém né fagen e paré té formularit,




por edhe né rubrikat pérkatése si dhe né analizén finale pér té gjithé formularét qé do té
plotésohen né vijim.
NE€ vijimési

15, Me miratimin e VKM Nr. 839, daté 3.12.2014 “Pér disa Ndryshime dhe Shtesa né VKM
nr. 425, daté 27.6.2012, "Pér Pércaktimin e Kritereve dhe té Dokumentacionit t€ Nevojshém
pér Pranimin e Personave né Institucionet Rezidenciale, Publike dhe Jopublike, té Pérkujdesjes
Shoqérore” ndér t€ tjera pésoi ndryshime edhe Kreu I, pika 1.3 c, i cili shpreh se “Mosha ¢
pranueshme pér t'u vendosur né shiépité e femijés éshté nga 0-18 vjeg.”.

Me rritjen e moshés sé daljes nga institucionet rezidenciale publike nga 16 vije¢ né 18 vijeg
népérmjet VKM nr. 839 daté 03.12.2014, nuk éshté vijuar nga ana e MMSR-sé me hartimin e
njé udhézimi i cili duhet té rregullojé punén operative té stafit t¢ IPSH-ve publike pér moshén
shkollore.

Né kéto kushte, ky problem i cili éshté pér té gjitha IPSH publike rezidenciale pér moshén
shkollore, dhe qé duhet té ishté zgjidhur qé né kohén e miratimit t¢ VKM nr. 839 daté
03.12.2014, vijon té pengojé punén e stafit.

Pér kété rekomandojmé:
Shérbimi Social Shtetéror dhe Ministria e Miréqenies Sociale dhe Rinisé duhet t€ ndérmarrin
hapat e nevojshém né pajisjen e IPSH rezidenciale pér fémijét e moshés shkollore me
formularét RVNE té grupmoshave 16-18 vijec.

Menjéheré

10.

1. Standardi II 1 Shérbimeve té Pérkujdesit Shoqéror, si pjesé e setit té 13 standardeve té
miratuara me VKM Nr. 659 Dt. 17.10.2005 “Pér Standardet e Shérbimeve té Pérkujdesit
Shoqéror ...” shpreh qarté se “Plani i pérkujdesjes pér secilin femijé paraget né ményré 1& qarté nevojat e
vierésuara 1€ femijés, objektivat dhe aktivitetet e pérkujdesjes, krijimin e mundésive pér té plotésuar kéto nevoja
nga stafi i shtépisé, dhe ményra se si do 1€ vierésobet efektiviteti i pérkujdesjes pér cdo element (komponent) té
planit.” Ky standard shpreh pikérisht se pérve¢ identifikimit t€ nevojave té secilit fémijé,
vendosjes sé€ objektivave dhe krijimit t&€ mundésive pér pérmbushjen e tyre nga ana e stafit té
IPSH-ve né pérgjithési, kéto plane pérkujdesi tregojné edhe mbi ményrén e vlerésimit té
efektivitetit té pérkujdesjes sé stafit pér ¢do element té planit.

2. Nése planet pér rivlerésimin e nevojave té fémijéve plotésohen né ményré formale dhe pa
asnjé qéllim né vetvete, éshté e koté té kérkohet njé zhvillim objektiv i fémijéve rezidenté.
Aktiviteti operacional i kétij institucioni, dallon mbi té gjitha nga institucionet e tjera sepse né
¢do plan pune dhe ¢do formular pérkujdesje qé plotéson secili punonjés, vendoset fati i njé
témije. Né raste kur kéta formularé plotésohen né ményré sipérfaqésore dhe pa iu pérmbajtur
kushtet e vendosura né VKM nr. 659 dt. 17.10.2005, pértej moszbatimit té njé akti nénligjor,
béhet fjalé pér cénim té t€ ardhmes sé njé t€ mituri, t€ njé individi. Prandaj, pakujdesia papritur
kthehet né dém shoqéror. RVINE éshté njé dokument pér té ndibmuar né praktikén e punés sociale
profesionale dhe plotésimi i tij éshté pérgjegiési e punonjésit social t¢ femigés. Provat duben dhéné pér pérfundimet
qé ka nxjerré punonjési social. Fémija dubet 1 pérfshiré giithashtu hollési 1 ¢farédo shkalle ose instrument té
tieré qé pérdoren pér 1¢ vlerésuar njé dimension ¢ caktuar dhe pérfundimet e nxjerra prej tyre. Brenda
dimensionit pérkatés duben 1& mbahen shénim mospajtimet dbe mospérputhjet. Pér fémijét e moshés 11-18
vjeg giaté pérgatities pér 1¢ béré vlerésimin, do 1€ jeté e réndésishme qé profesionistét t'i shpjegojné t¢ riut pse po
béhet vlerésimi. St do 1 pérfobet informacioni; Cilat fusha do t¢ pérfshiben; kush do 1€ pérfshibet né proces; Sa




do 17 3gjasé; dbe ¢faré ndodh me informacionin. Eshté e réndésishme qé femija 1 jeté i qarté pér qéllimin e
vierésimit dbe me cilin do 1€ ndabet informacioni mé gjerésisht.

Vihet re se njé véshtirési e madhe vijen edhe nga mbajtja e kétij formulari né formé té plotésuar
me shkrim dore. Pér efekte menaxhimi sa mé efektiv, analizimi té€ ecurisé sé secilit fémijé né
periudha té ndryshme kohore apo pér efekte té krahasimit té fémijéve me njéri-tjetrin sipas
grupmoshave, gjinisé apo historive té ngjashme familjare, sociale, etj, éshté shumé i nevojshém
informatizimi i kétyre formularéve. Gama e gjeré e informacionit ka nevojé té jeté sa mé e
krahasueshme qé t€ jeté e vlefshme pér stafin dhe mbi té gjitha pér té ardhmen e secilit fémijé.
Duke u mbajtur edhe né format elektronik, rreziku pér t€ humbur, grisur, djegur apo mos
kuptuar sakté nga secili pjesétar i stafit pérgjegijés, zvogélohet ndjeshém. Po ashtu, népérmjet
ruajtjes né format elektronik, éshté mé 1 lehté menaxhimi i rasteve dhe i regjistrimit té tyre pér
secilin fémijé. Nga ana menaxheriale, informatizimi i kétyre t€ dhénave, hedh hapin e paré pér
bazén e té dhénave elektronike pér secilin fémijé. Né kushtet kur formularét plotésohen né
ményré té vazhdueshme manualisht dhe né ményré formale nga stafi, jemi pérballé njé grupi
témijésh qé pér hir té fatkeqésisé sé tyre, u éshté fshiré njé pjesé e miré e historisé sé zhvillimit
té tyre.

Pér kété rekomandojmé:

e Stafi pérgjegjés pér plotésimin e Formularéve RVNE té kujdeset e té plotésojé me
shumé vémendje dhe kujdes duke pasqyruar sa mé sakté problemet e secilit fémijé. Té
keté t€ dhéna té plota nga diskutimet me fémijét, t€ pasqyrohen mendimet dhe kérkesat
e tyre lidhur me diskutimet me ta rreth 7 dimensioneve té Rivlerésimit t€ Nevojave dhe
Ecurisé.

Menjéheré dhe né vijimési

e Drejtori 1 Institucionit té béjé kujdes qé fémijét dhe té rinjté t€ marrin pjesé né
mbledhjet e rishikimit pér planet e tyre.
NEé vijimési
e Drejtuesi i Institucionit t€ marré masa qé formularét RVNE té jené té pasqyruar edhe
elektronikisht né format Word/excel pa humbur asnjé kontekst dhe asnjé shénim i
formularéve té plotésuar manualisht.
Menjéheré dhe né vijimési

e Stafi pérgjegjés nén kujdesin dhe mbikqyrjen e Drejtorit té Institucionit duhet té
pérfshijné jo vetém fémijét por edhe prindérit apo té aférmit e tyre né secilén mbledhje
té rishikimit t€ formularéve RVNE. N¢é ato raste kur do jeté plotésisht e pamundur
mbledhja e prindérve apo té aférme té fémijés, stafi t€ paraqesé mé shkrim téré arsyet
dhe faktet se pérse familja apo té aférmit e fémijés kané munguar dhe nuk jané pérfshiré
né kété proces.

Né vijimési

o Té gjithé personat pjesémarrés né mbledhjet e rishikimit duhet té firmosin dhe té
shkruajné komentet e tyre me shkrimin e tyre pér ¢do rast. T¢ pajisen fémijét dhe té
rinjt€ e moshés 11-18 vije¢ me kopjen e formularit RVNE ashtu si¢ parashikohet né
Pérdorimin e Raportit té Vlerésimit t€ Nevojave dhe Ecurisé: “INjé kopje ¢ RIVNE s¢
Plotésuar dubet Vi jepet femijés dhe pér pérmbajtien e saj dubet t¢ diskutobet”.

NEé vijimési




17.  Formularét RVNE synojné té analizojné té dhénat e grumbulluara pér secilin fémijé dhe
té planifikojné veprimet e ardhshme afatshkurtra pér té shtaté dimensionet e zhvillimit té
témijés. Procesi i analizés dhe planifikimi varet nga 1¢ kuptuarit e lidhjes mes dimensioneve dhe arritja e

pérfundimeve pér procesin shogéror dhe psikologiik qé géndron né themel té kétyre lidhjeve.

Pér kété rekomandojmé:
Stafi Pérgjegjés té kujdeset qé t€ plotésojé Raportin pér Vlerésimin e Nevojave dhe Ecurisé né
fillim té periudhés dhe jo né pérfundim t€ saj, ashtu si¢ pércaktohet edhe né Manualin e
Zbatimit té Standardeve né Institucionet Rezidenciale t€ Kujdesit pér Fémijé né Shqipéri.
Drejtori 1 Institucionit t€ pérmbushé njé prej pérgjegjésive té veta operacionale, qé t€ kujdeset
se ¢do RVNE e secilit fémijé rezident rishikohet 2 heré né vit sipas datave.

NEé vijimési

18.
1. Sipas Manualit té¢ Zbatimit t€ Standardeve, Planifikimi i Kujdesit (ose planet e pérkujdesit) éshté njé
proces i udhéhequr nga rezultats, proces qé mbéshtetet né statusin e Zhvillimit 1 femijés dhe véshtirésité e
identifikunara, té cilat jané 1¢ korrigineshme. Po ashtu VKM nr. 659 daté 17.10.2005 mbi Standardet e
Shérbimeve té Pérkujdesit Shoqgéror pér Fémijét né Institucionet Rezidenciale, Standardi 11,
Kriteri 8.1 shpreh se “Ka dokumente qé déshmoiné se giaté hartimit t¢ planeve 1é pérkujdesjes apo
rishikimit t¢ tyre jané kérkuar informacione nga organigatat e fiera (shkollat, institucionet shéndetésoré, OJQ-
1é e tjera, ef.)”
Nga gjetjet e grupit té auditimit, u vu re se seksionet e secilit dimension t€ zhvillimit té fémijés
plotésohen individualisht nga stafi duke mos e konsideruar kété proces si njé proces mbledhjeje
dhe vlerésimi, por thjesht njé proces mekanik. Nuk shérben pér asgjé njé formular i plotésuar
keq, 1 pa plotésuar apo pa vazhdimési né té dhénat e zhvillimit té fémijéve. Nevojat e fémijéve
duhet té vlerésohen né ményré té efektshme dhe té ploté dhe planet me shkrim duhet té
pérshkruajné se si do té pérmbushen kéto nevoja.

2. Mbledhjet e rishikimit jané mbledhje té cilat organizohen né ményré qé i gjithé stafi té
informohet mbi problematikat e ndryshme té fémijés/ t€ riut. Nése kéto mbledhje nuk
realizohen, at€heré nuk ka asnjé vleré pér fémijét/ t€ rinjté dhe vendimet e institucionit lidhur
me ta. Aktorét kryesoré qé duhet té jené pjesé aktive né mbledhjet e rishikimit jané Prindérit/
t€ aférmit, veté fémija/ i riu, Ekipi multidisiplinar, Punonjési Kyg, Drejtuesi i Institucionit, dhe
Punonjési i pavarur i vendosur nga SHSSH.

Pér kété rekomandojmé:
e Punonjési Kyc té kujdeset qé t€ organizojé mbledhjet e ekipit multidisiplinar pér
vlerésimin e nevojave dhe rishikimit e tyre sipas afateve té miratura né VKM nr. 659
daté 17.10.2005 dhe sipas Udhézimit t€ Ministrit nr. 830 daté 14.4.2008.
NEé vijimési

e Drejtuesi 1 Institucionit t€ marré pjesé né mbledhjet e planifikimit té pérkujdesit dhe té
mbikqyré procesin e vlerésimit.
NE€ vijimési

e Punonjésit pérgjegjés dhe pjesétaré té Ekipit Multidisiplinar t€ jené t€ kujdesshém né
komentimin e zhvillimit t€ fémijéve, té japin vlerésime objektive, jo identike, dhe sa mé
profesionale mbi gjendjen dhe géllimet e vendosura pér secilin fémijé.

NE€ vijimési
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19.  NEé té gjitha planet e kujdesit t€ marra né auditim asnjé prej tyre nuk éshté plotésisht e
sakté. Mungesa e datave té sakta e té plota, hartimi i planeve té kujdesit pér njé periudhé mé té
gjaté apo mé té shkurtér kohore se periudha e pércaktuar sipas akteve nénligjore dhe atyre
rregullative, e kthen kété proces té réndésishém pér arritjen e objektivave pér zhvillimin e
duhur té secilit fémijén, né njé proces sipérfaqésor dhe pa asnjé pérkushtim nga ana e stafit té
Shtépisé sé Fémijés.

Asnjéri nga planet e kujdesit té fémijéve t€ marré né auditim, nuk i plotéson kriteret minimale
pér té gené plan kujdesi apo plan i rishikuar kujdesi korrekt. Plani i kujdesit hartohet pas
vlerésimit té€ nevojave dhe pérfshin masat afatgjata pér t€ ardhmen e fémijés. Udhézimi i
Ministrit Nr. 830 daté 14.4.2008 pika 24 shpreh se: “Plani i kujdesit rishikobet njé heré né gashté
muay.” Ndér t€ tjera, sipas Manualit t€ Zbatimit t€ Standardeve, pérvec pérgjegjésisé té stafit
social si njé nga aktivitetet bazé té punés sé tyre, éshté pérgjegjési e Drejtorit té Institucionit qé
planet e kujdesit té fémijéve/ té rinjve té rishikohen 2 heré né vit.

Pér kété rekomandojmé:

o Stafi pérgjegjés té kujdeset pér té zbatuar afatet e pércaktuara né aktet nénligjore dhe ato
rregullative pér plotésimin né kohé dhe brenda afateve té€ planeve té kujdesit pér secilin
témijé rezident. Stafi pérgjegjés t€ krijojé njé axhendé elektronike pér afatet e fillimit dhe
t€¢ mbarimit té planeve té kujdesit dhe rishikimet e tyre pér secilin fémijé. Duke
informatizuar datat dhe afatet e planeve té kujdesit éshté me e lehté ndjekja e punés
operative té stafit pérgjegjés pér plotésimin né afatet e duhura kohore.

NEé vijimési

e Drejtori i Institucionit t€ kujdeset pér té€ pérmbushur pérgjegjésité e veta né aktivitetin
operativ té institucionit, ku njé pjesé té réndésishme e z¢€ rishikimi i planeve té kujdesit 2
heré né vit sipas afateve t€ pércaktuara me aktet pérkatése nénligjore dhe rregullative.

NEé vijimési

20.  Sipas Kriterit té cilésisé té Standardit II té€ miratuar me VKM nr. 659 daté 17.10.2005,
pika 4.1 “Ka prova (déshnii) qé vlerésimi i nevojave dhbe plani jané diskutuar me femijet, prindérit/ 1 aférmit e
tyre, personin pérgjegiés pér femijen dhe qé jané kuptuar prej tyre. Shénoben né dokumentet pérkatése fakti kur
[femijal femijet, prinderit/ 1€ aférmit e tyre dhe persont pérgjegés nuk bien dakord me to”.

Sipas Udhézimit té¢ Ministrit nr. 830 daté 14.4.2008 pika 21 thuhet se “Plani i kujdesit pérmban té
dbéna pér pérfshirjen e femijéve né proces dbe mendinin e tyre pér masat e parashikuara. Plani i kujdesit éshté i
disponneshém pér ¢do femige”.

Ndérsa pika 24 e Udhézimit shpreh se “.. INé planin e rishikuar té kujdesit, vendosen t¢ dbéna nése
Jfemija dbe familja/ 1 aférmit e tij jané njoftuar t¢ marvin pjesé né mbledhjen e rishikimit”. Po ashtu sipas
Manualit té Zbatimit t€ Standardeve, pika 2.3.3 “Pérgjegjésia e Drejtorit t€ Institucionit” shpreh
qarté se ai dubet t¢ marré pjesé né mbledhjet pér planifikimin e kujdesit, 1 mbikqyré procesin e vierésimit dhe
1¢ batimit 1€ planit 1¢ kujdesit né institucion.

Pér kété rekomandojmé:
Secili aktor kryesor né procesin e rishikimit té planeve té kujdesit duhet t€ marré pérsipér
pérgjegjésité e pozicionit t€ vet dhe té fillojé e té kryejé detyrat e vendit té punés lidhur me
mbledhjet e rishikimit:
e Punonjési Ky¢ t€ marré pérsipér pérgjegjésité teknike dhe profesionale t€ vendit té
punés pér procesin e planifikimit té kujdesit. T€ organizojé né kohé mbledhjet e stafit
multidisiplinar pér planin e kujdesit dhe rishikimit e tij. T¢€ kujdeset qé fémijét té jené té
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pérfshiré né procesin e planit té kujdesit dhe té rishikimit té tyre né pérputhje me
Manualin e Zbatimit té Standardeve.
NE€ vijimési
e Ekipi multidisiplinar té vlerésojé né ményré korrekte dhe profesionale planet e kujdesit
dhe rishikimet e tyre brenda afateve ligjore né pérputhje mé pérgjegjésité e veta té
pércaktuara sipas Manualit t€ Zbatimit té Standardeve.
NE€ vijimési

e Shérbimi Social Shtetéror té€ kujdeset qé Punonjési i pavarur t€ mbajé shénim vendimet
dhe té japé miratimin pér planin e kujdesit dhe datén e ardhshme té rishikimit, ashtu si¢
parashikohet né Manualin e Zbatimit té Standardeve.

NE€ vijimési

e Drejtori i Institucionit té sigurojé lidhjet e duhura me prindérit/ t€ aférmit e fémijéve.,
té marré pjesé né mbledhjet pér planin e kujdesit dhe té€ mbikqyré procesin e zbatimit té
planit té kujdesit sipas Manualit té€ Zbatimit té Standardeve. Plani i kujdesit té pérmbajé
t€ dhéna se éshté diskutuar me fémijén dhe se fémija éshté dakord ose jo me té.

NEé vijimési

21. Fakti se ekziston né dosjen e fémijés B. L. plane kujdesi té pérgatitur me pérmbajtje té
ndryshme pér té njéjtén periudhé kohe Mars — Shtator 2015, éshté njé tregues mijaft i
réndésishém pér procesin e mbledhjeve té rishikimit dhe pjesémarrésit né té. Nése kéto
mbledhje do té realizoheshin ashtu si¢ jané parashikuar né aktet rregullative, nuk do ishte
pérpiluar 2 heré i njéjti formular me pérmbajtje té ndryshme. Problemi i gjetjes sé kétyre
tormularéve nuk géndron né faktin se jané plotésuar 2 heré qofté edhe gabimisht, por pér veté
qéllimin e ekzistencés sé kétyre formularéve. Qé¢llimi i tyre éshté qé duke mbledhur grupin e
profesionistéve, punonjésin e pavarut, prindérit/ té aférmit dhe fémijén, té merren vendime
afatgjata dhe jetike né lidhje me té ardhmen e fémijés. Né kushte té tilla duket qarté se kéto
mbledhje nuk jané béré né grup dhe formularét jané plotésuar né ményré sipérfagésore duke
ceduar né cilésiné e vendimeve t€ marra pér kéta fémijé. Nése do ishte realizuar mbledhja e
rishikimit me té gjithé pjesémarrésit e nevojshém, nése fémija do té ishte pajisur me njé kopje
té PK, dhe nése stafi do kishte treguar mé shumé kujdes né mbajtjen e afateve dhe datave té
mbledhjeve té rishikimit, nuk do ishin pérpiluar shénime t€ ndryshme pér té njéjtén periudhé
kohore.

Né kéndvéshtrimin menaxherial éshté mjaft e réndésishme qé kéto plane kujdesi t€ ruhen né
format elektronik Word/ excel. i gjithé informacioni i hedhur manualisht me shkrime té
ndryshme dore nga punonjés té ndryshém duhet patjetér t€ unifikohet pér arsye sigurie, cilésie
dhe analizimi té progresit té fémijés dhe pérmbushjes sé objektivave t€ vendosura. Nga ana
tjetér, mundésia qé ofron informatizimi i materialeve pér ta béré informacionin té
krahasueshém dhe té analizueshém éshté njé avantazh shumé i madh pér punén e stafit social
dhe veté drejtorit té institucionit dhe mbi té gjitha pér cilésiné e plotésimit té planeve t€ kujdesit
pér secilin fémijé.

Pér kété rekomandojmé:

e Stafi social t€ kujdeset pér informatizimin e formularit t€ Planit t€ Kujdesit. T€ ruhet
formati i formularit né Aneks 3 (Manuali 1 Zbatimit t€ Standardeve) edhe né versionin
elektronik.

NEé vijimési
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e Drejtuesi i Institucionit té kujdeset qé té regjistrohen edhe elektronikisht té gjithé
formularét e PK pér secilin fémijé, duke filluar nga rastet mé t€ reja e mé tej pér rastet
mé vjetra duke formuar késhtu databazén elektronike té formularéve pér secilin fémijé.

NEé vijimési

22.  Plani personal i arsimit pér fémijét/ t€ rinjté duhet t€ parashtrojé né hollési té gjitha
aspektet e nevojave t€ tyre pér arsimin dhe si do té pérmbushen ato.

e Plani Personal i Arsimit, formulari i té cilit éshté né Aneks 6 né Manualin e Zbatimit té
Standardeve, cilésohet si pjesé e pandashme e Planit t€¢ Kujdesit. Si i tillé duhet té
plotésohet brenda 2 muajve nga vendosja e fémijéve né institucion. Sipas Udhézimit té
Ministrit Nr. 830 daté 14.4.2008 pika 23 shpreh “Plani i Kujdesit pérfshin ... Planin Personal
per Arsimin” pika 52 a e kétij Udhézimi shpreh se: “Nga #wujdestari/ Punonjési Social
plotésobet Plani Personal i arsimit, PPA (shih Aneks 6)”. Sipas Manualit t€ Zbatimit té
Standarteve, Seksioni “Arsimi” pika 1.1 citohet se “Plani Personal i Arsimit éshté njé
dokument me vete, pjesé e Planit té Kujdesit dhe duhet té rishikohet 2 heré né vit”.

e Paralelisht me Rishikimin e planeve té kujdesit plotésohen edhe Rishikimi i Planeve
Personale té Arsimit ¢do 6 muaj. Po ashtu, pika 52 b shpreh “IN¢ kuadrin e pérgatitieve pér
rishikimin giashtémujor té planit 1¢ kujdesit, baguar né PPA, plotésobet rishikimi i planit personal té
arsimit (RPPA) (Shih Aneks 6.1)”

Sipas Manualit té¢ Zbatimit té Standardeve té miratuar me Udhézimin e Ministrit nr. 830 daté
14.4.2008, pika 1.4 Plani i kujdesit dubet té tregojé si po pérparon “Plani Personal pér Arsimin”. Né
kushtet aktuale, ku PPA dhe RPPA nuk ekzistojné pér asnjé nga fémijét e kampionuar, vihet né
dyshim téré procesi i planifikimit t€ kujdesit pér fémijét, jo vetém pér sa i pérket Arsimit. Té
gjithé planet qé duhet té pérmbajé dosja e njé fémijé jané té lidhura me njéra tjetrén.
Informacionet e pasqyruara, objektivat e vendosura dhe vendimet e marra né lidhje mé té
ardhmen e fémijéve, duhet té kryqézohen mes secilit plan. Pikérisht se nuk jané trajtuar si
formularé té njé réndésie kaq t€ madhe, ekzistojné mungesa né dosjet e fémijéve. Kéto
mungesa dhe parregullsi, jo vetém tregojné pér cilési t€ dobét té€ punés né planifikimin e
kujdesit t€ fémijéve por mbi té gjitha tregojné sé e ardhmja e secilit prej tyre éshté po aq e
paqarté edhe nga veté stafi.

Pér kété rekomandojmé:

e Punonjési kyg té kujdeset qé né mbledhjet e rishikimit té trajtohet me shumé kujdes dhe
vémendje edhe plani personal i arsimit (PPA). T€ mos anashkalohet asnjé fémijé, dhe té
mos keté mé raste fémijésh pa PPA dhe pa RPPA. T€ merren hapat e duhur qé PPA
dhe RPPA té plotésohen brenda afateve té pércaktuara né aktet nénligjore dhe
rregullative.

NE€ vijimési

e Drejtori i Institucionit, si pjesé pérbérése e mbledhjeve té rishikimit si dhe si mbikqyrés 1
procesit t€ rishikimit t€ kujdeset qé PPA e secilit fémijé t€ mos lihen pa u diskutuar dhe
pa u plotésuar sa mé objektivisht.

NE€ vijimési

e Po ashtu, Stafi social duhet té kujdeset gé té fillojé informatizimin e té dhénave qé do té
mblidhen nga mbledhjet e rishikimit lidhur me Planin Personal té Arsimit. T¢ ruhen té
gjitha PPA dhe RPPA né format elektronik Word/ Excel sipas formatit t€ Aneks 6 dhe
Aneks 6.1 t¢ Manualit té¢ Zbatimit té Standardeve. Ky proces do té jeté paralel me
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procesin e plotésimint manual té tyre deri né momentin qé Drejtuesi 1 institucionit e
shikon té arsyeshme qé t€ mbahen vetém né format elektronik.
NEé vijimési

23.  Bazuar né Manualin pér Zbatimin e Standardeve, Hapi 3 Shéndeti, pika 1.2 ciléson ¢faré
duhet t€ pérmbajé njé plan shéndeti: “Pér ¢do femije/ 1¢ ri dubet béré 1 lerésimi i Nevojave Shéndetésore
qé dubet ¢ pércaktopé nevojat e tij fizike, emocionale dhe mendore, si dhe ményrat si do pérmbushen ato.”
Gjetjet e nga auditimi i 53 planeve té shéndetit tregojné pér mos identifikim t€ sakté dhe
profesional té nevojave pér secilin fémijé. Komentet e pérmendura né pikén 2 té gjetjeve, jané
pavend dhe té paarsyeshme.
Komentet e pérgjithshme dhe lakonike pér nevojat e zhvillimit té fémijéve vihen re né té gjitha
planet e shéndetit t€ audituara. Komente si “Feémié i shéndetshém” apo “Ushgebet miré” e t€ tjera té
kétij lloji, ekzistojné né té gjitha planet e shéndetit.
Né kushte té tilla, kur té gjithé planet e shéndetit t€ marra né auditim, kané komente té
pérgjithshme, pérmbushja e géllimit té kétij plani vihet né dyshim.
Pér secilin fémijé nevojat e identifikuara (fizike, emocionale dhe mendore) nga ana e stafit, jané
identike né 69.8% té Planeve té Kujdesit té audituara. Njé nga kéto raste éshté edhe fémija R.
S., pér té cilin 4 planet e veta té shéndetit cilésojné té njéjtat nevoja té identifikuara nga stafi i
Shtépisé s¢ Fémijés Zyber Hallulli.

Sipas tabelés sé mésipérme, né planet e shéndetit gjenden lehtésisht 18 raste ku nevojat
e identifikuara té zhvillimit té fémijéve pérsériten duke pérdorur sinonime. Njé nga shembujt
pér ta pérshkruar kété gjetje €shté edhe rasti 1 fémijés M. N. ku nevojat e identifikuara né tre
planet e veta té kujdesit jané t€ péraférta me njéra tjetrén: “I kwujdesshém pér ushqyerjen e
pershtatshme” dhe “Ushgebet miré”.
Njé nga rastet ku nevojat e identifikuara té fémijéve jané kontradiktore éshté edhe rasti i fémijés
P. N. ku pér periudhén Korrik 2015 — Janar 2016 kemi kéto komente: “Pérgjithésisht e shéndetshme,
me registencé sistemi imunitar 1€ miré” dhe “Sémuret shpesh por i kalon pa komplikacione dhe shpejt” apo
rasti 1 fémijés K. O. ku né planin e vet té shéndetit, né komentet e stafit pér identifikimin e
nevojave thuhet: “Fémijé i shéndetshém.” dhe “1uan nga epilepsia parciale”.
Pérsa 1 pérket identifikimit t€ nevojave t€ fémijéve me probleme té rénda shéndetésore,
komentet e stafit nuk jané té thelluara né nevojat shéndetésore té kétyre fémijéve. N¢€ planet e
tyre t€ shéndetit thjesht pérmendet problemi dhe sémundja e tyre, pa pércaktuar asnjé nevojé
shéndetésore né detaje. Béhet fjalé pér nevojat e identifikuara pér zhvillimin e fémijéve K. O.
“Vuan nga epilepsia parciale” dhe B. L. “Sémundje kronike. Ndjekje ¢ vazhdueshme e giendjes sé vet
shéndetésore”
Bazuar né planet e shéndetit té audituara, pértej problemeve né cilésiné e nevojave té
identifikuara pér zhvillimin e duhur té fémijéve, vihen re se pérgjithésisht nuk jané identifikuar
nevoja pér fémijét por éshté pasqyruar situata e tyre né vija t€ trasha dhe jo profesionale.

Pér kété rekomandojmé:

Identifikimi 1 nevojave té zhvillimit té fémijéve duhet té trajtohet nga stafi pérgjegjés dhe

punonjési ky¢c me réndési t€ larté dhe informacionet e pasqyruara né kéto plane duhet té jené sa

mé té detajuara dhe profesionale.

Drejtori 1 Institucionit t€é kujdeset g€ nevojat pér zhvillimin e fémijéve té jené té

identifikueshme, té sakta dhe t€ shprehura me profesionalizém maksimal nga stafi pérgjegjés.
Né vijimési

24,
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o Fémija M. L. shfaq probleme té karakterit emocional si pasojé e institucionalizimit. Ky
fakt éshté véné re nga stafi i Shtépisé. Me identifikimin e kétij problemi, stafi jo vetém
qé nuk shkon mé thellé, té€ pércaktojé nevojén e fémijés por mjaftohet me aq. Stafi nuk
vendos mjetet me ané t€ cilave do té duhet té€ veprojé ndaj nevojave té identifikuara. Né
kushte kur pasojat negative dhe té pariparueshme t€ institucionalizimit jané kaq evidente
tek fémijét rezidenté, stafi profesional i Shtépisé sé Fémijés hesht dhe plotéson
mekanikisht planin e shéndetit duke parashikuar né ményré formale zgjidhjen e kétjj
problemi me medikamente.

o NEé pjesén mé t€ madhe té planeve t€ shéndetit té audituara, vihet re njé plotésim
burokratik 1 formularéve té shéndetit. Plane shéndeti me pérgjigje t€ ngjashme ndaj
nevojave té€ ndryshme té fémijéve rezidenté, nuk i shérbejné:

a. Stafit profesional pér t€ gjykuar mbi situatén dhe marrjen e vendime pér secilin fémijé,
b. Familjaréve apo té aférmve té fémijéve té cilét e kané t€ pamundur t€ monitorojné
zhvillimin e fémijéve té tyre

c. Fémijéve té cilét kané kéto plane shéndeti si fakte t€ ecurisé sé tyre shéndetésore fizike,

emocionale dhe mendore.
Fémijé té ndryshém kané nevoja fizike, emocionale dhe mendore té ndryshme. Pér
pasojé edhe zgjidhjet pér problemet e tyre nuk mund té jené as té njéjta, e as té
ngjashme.

Pér kété rekomandojmé:
e Punonjési ky¢ sé bashku me stafin profesional té plotésojné me detaje dhe né ményré
profesionale, masat qé duhet t€ ndérmerren pér plotésimin e nevojave té secilit fémijé.
NEé vijimési

e SHSSH té sigurohet se punonjési i pavarur i kushton réndési mbledhjeve té rishikimit té
planeve té shéndetit né ményré qé kjo fazé t€ mos jeté burokratike por té pasqyrojé
vértet masat dhe objektivat qé stafi duhet té marré pér zhvillim sa mé efektiv t€ fémijéve
rezidenté.

NEé vijimési

e Drejtori 1 Institucionit t€ mbikqyré fazat e rishikimit té planeve té shéndetit dhe
evidentimin e masave té sakta e t€ duhura dhe specifike, pér pérmbushjen e nevojave
tizike, emocionale dhe mendore té secilit fémijé.

NEé vijimési

25.  Identifikimi i problemeve dhe ményra e zgjidhjes sé tyre nuk kané réndési nése nuk
vendosen rezultatet e planifikuara. Prandaj, nése rezultatet e planifikuara nga ana e stafit jané té
ngjashme pér t€ gjithé fémijét atéheré planifikimi i kétyre rezultateve nuk ka ardhur si pasojé e
analizimit té situatave specifike. Né planet e shéndetit té audituara, pjesa mé e madhe e
rezultateve té planifikuara kané komentin “Fémié i shéndetshins”. Eshté e réndésishme qé fémijét
té jené t€ shéndetshém. Por, po aq e réndésishme éshté qé fémija té jeté 1 shéndetshém edhe
emocionalisht, mendérisht dhe té tregohen hapat konkreté qé synojné arritjen e shéndetit. Nése
stafi profesional mjaftohet me planifikim té rezultateve kaq té pérgjithshme atéheré edhe
monitorimi shéndetésor i fémijéve nuk kontribuon aspak né pérmirésimin e jetés sé€ tyre.

Pér kété rekomandojmé:
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e Punonjési Kyc¢ dhe stafi pérgjegjés té planifikojné rezultate specifike pér nevoja specifike
té secilit fémijé. T€ hartojné plane shéndeti sa mé té detajuara dhe sa mé té hollésishme
né ményré q¢é monitorimi i realizimit dhe i ecurisé€ sé tyre t€ jeté sa mé i matshém.

NEé vijimési

e Drejtori 1 Institucionit té kujdeset qé secili fémijé té€ keté rezultate té planifikuara té
personalizuara dhe té detajuara.
Né vijimési

26.  Grupi i auditimit ka kryqézuar informacionet e nxjerra nga planet e shéndetit dhe
kartelat personale shéndetésore pér secilin fémijé té kampionuar. Nga kryqézimet e kétyre té
dhénave, u evidentuan gjetjet e mésipérme. Mos plotésimi 1 kartelave shéndetésore pér
periudha té ndryshme kohore tek 15 fémijé (nga 17 fémijé té kampionuar) tregon pér njé
parregullsi té ndjekjes shéndetésore nga ana e stafit mjekésor. Sipas Standardit IV t€ miratuar
me VKM nr. 659 daté 17.10.2005, treguesi i cilésisé nr 5.1 shpreh sé ka ““dokumente gé vértetojné
kontrollet periodike”. Ky tregues cilésie pér Standardin VI nuk éshté plotésuar nga ana e Shtépisé
sé¢ fémijés. Edhe pse kartelat personale shéndetésore jané pér secilin fémijé, né rastet specifike
té€ lartpérmendura, mungesa e informacioneve té shkruara tregon pér mungesé té kontrolleve
periodike.

Pér kété rekomandojmé:

o Stafi mjekésor dhe Drejtori 1 Institucionit té kujdesen dhe té marrin hapat e nevojshme
pér monitorimin shéndetésor dhe plotésimin koherent té kartelave personale té fémijéve
rezidenté. T¢€ mos mbetet asnjé fémijé pa u kontrolluar sipas grafikéve periodiké.

NEé vijimési

o Stafi mjekésor té kujdeset qé fémijét e sapo ardhur né institucion té jené té pajisur me
kartelén e tyre personale. Po ashtu, mjeku i institucionit té hartojé bazén e t€ dhénave
pér secilin fémijé né ményré elektronike qé té€ mos keté asnjé anashkalim, apo vonesé té
mundshme nga ana e institucionit lidhur me kété ¢éshtje.

NE€ vijimési

27.  Plotésimi korrekt i planit té arsimit, synon té€ pércaktojé anét e forta, véshtirésité dhe té
planifikojé veprimet e stafit pér zhvillimin e secilit fémijé gjaté periudhave afatshkurtra 6
mujore. Njé pércaktim i gabuar i anéve té forta dhe i véshtirésive té fémijéve, nuk i jep mundési
stafit t&€ ndérhyjé né drejtimin e duhur pér zhvillimin e métejshém té fémijéve. Vihet re edhe
kétu, se plotésimi i formularéve konsiderohet thjesht si njé proces mekanik dhe pa asnjé dobi. I
gjithé informacioni i prezantuar mbi problemet e pércaktimit té anéve té forta, véshtirésive dhe
planifikimit té rezultateve t€ secilit fémijé, vendosin né dyshim motivimin e stafit pér té punuar
mé tej me fémijét. Duhet patur kujdes, sepse niveli i angazhimit té stafit né nxjerrjen né pah té
mundésive té fémijéve, éshté pikérisht ményra se si u pércillen informacionet fémijéve. Nése
puna e stafit me fémijét do ishte mé intensive, do kishte mé shumé individualitet dhe
profesionalizém né té gjitha planet e arsimit té secilit fémijé. Me t€ dhénat e mbledhura nga
auditimi 1 dosjeve té fémijéve, vihet né dyshim plotésimi i Standardit VII t€ miratuar me VKM
nr. 659 daté 17.10.2005, nga ana e institucionit, rezultati 1 t€ cilit éshté “Edukimi i femijéve nxitet
né ményré aktive duke u konsideruar si njé proces i réndésishém né vetvete dhe si pjesé e pérgatities sé femijéve
pér moshén e pjekurisé”.

Pér kété rekomandojmé:
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Stafi pérgjegjés té kushtojé vémendje né pércaktimin e mundésive pér zhvillimin arsimor pér
secilin fémijé né ményré individuale dhe té personalizuar.
Drejtuesi 1 institucionit té kujdeset pér mbikqyrjen e mbledhjeve té rishikimit ku diskutohen té
gjitha kéto shénime.

NE€ vijimési

28.  Nga biseda me stafin ¢ IPSH Zyber Hallulli dhe takime me drejtuesit ¢ Shérbimit Social
Shtetéror, grupi i auditimit éshté véné né dijeni se éshté kérkuar qé kuota ushqgimore e fémijéve
né institucionet rezidenciale té rritet. SHSSH 1 ka véné né dispozicion grupit té auditimit
shkresén me 1éndé “Mendime né lidhje mé knotén ushgimore”, Nr. Prot. 1652, daté 20.07.2016 drejtuar
téré IPSH-ve kombétare publike né varési té saj, ku kérkon nga mbledhja e grupeve
multidisiplinare dhe e financierit pérllogaritjen e njé kuote té re ushqimore. Ky material duhej
dérguar né SHSSH brenda datés 15.08.2016. N¢é fakt, rritja ¢ moshés sé largimit duhet t€ ishte
shogéruar me ndryshimet dhe pérshtatjet e akteve pérkatése nénligjore qé rregullojné aktivitetin
operacional té shtépisé dhe pérshtatin kushtet e jetesés sé¢ fémijéve. Ndryshimet e aplikuara me
VKM nr. 839 daté 03.12.2014, nuk kané sjellé edhe modifikimet pérkatése lidhur me kuotat
ushgimore. Edhe pse duhej parashikuar dhe té ishte vepruar mé paré lidhur me kété problem,
ky éshté njé hap né drejtim té pérmirésimit té ushqyerjes sé pérfituesve té kétyre shérbimeve,
pasi fémijét € tashmé do jené 2 vjet mé té€ médhenj kané nevojé pér mé shumé ushqim pér té
gené té shéndetshém dhe té miré ushqyer.

Pér kété rekomandojmé:
Ministria e Miréqenies Sociale dhe Rinisé, né bashképunim me Shérbimin Social Shtetéror, té
pérshpejtojné hapat pér té modifikuar Udhézimin Nr. 5 daté 01.08.2012 né ményré qé rritja e
moshés sé largimit té t€ rinjve nga institucionet rezidenciale t¢ mos ndikojné né sasiné e
ushqyerjes sé shéndetshme gé 1 nevojitet té rinjve (deri né 18 vje¢) né institucion.

Brenda muajit Mars 2017

29.  Nevojat pér ushgqim nuk mund té jené té njéjta si pér njé fémijé 6 vje¢ ashtu edhe pér
njé t€ ri adoleshent. VKM Nr. 659 daté 17.10.2005, Standardi IV, kriteri 1, shpreh se “Fémijér
marrin njé dieté 1¢ shéndetshme, ushqyese dhe 1¢ ekuilibruar sipas nevojave té tyre t¢ rritjes dhe hvillimit dhe
nevojave kulturore, fetare”. Po ashtu Standardi IV 1 miratuar me VKM nr. 659, treguesi 1 cilésisé 1.1
citon: “Ekgiston njé menu _javore qé i pérshtatet moshave 1€ femijéve, nevojave t¢ tyre pér lendé ushqyese dhbe
kalori...” Bazuar né Manualin e Zbatimit te Standardeve t€ miratuar me Udhézimin nr. 830 daté
14.4.2008, Standardi 4 “Ofrimi dhe Pérgatitja e Vakteve” pika 1.1 shpreh “.. Plane ushqyerje
specifike né pérputhje me grupmoshén dhe nevojat specifike té femijéve dhe té rinjve dubet 1€ sigurobet (hartobet
dbe wmiratobet) nga Shérbimi Social Shtetéror”. Po ashtu, sipas “Rekomandime pér Ushgyerjen e
Shéndetshme né Shqipéri” “Pér femijét né rritje merret né konsideraté mosha, aktiviteti fizik dhe seksi”.
Si njé institucion drejtues, Shérbimi Social Shtetéror duhet té kishte hartuar planet e ushqyerjes
pér fémijét rezidenté né Shtépiné e Fémijés Zyber Hallulli, bazuar né nevojat pér ushqgim sipas
mosheés, gjinisé dhe aktivitetit fizik.

Mund té ekzistojné pérplasje mes kuotés sé secilit fémijé té€ miratuar me Udhézimin nr. 5 daté
01.08.2012 prej 330 lek/ dité dhe sasisé té€ nevojshme pér ushqimin e shéndetshém sipas
gjinisé, moshés dhe aktivitetit fizik. Por pérfshirja e Shérbimit Social Shtetéror né kété
pérgjegjési éshté e pércaktuar né Manualin e Zbatimit té Standarde dhe duke gené institucion
gendror ka kompetencat qé pérgjaté procesit té€ pérllogaritjes sé vlerave ushqgyese t€ nevojshme
pér fémijét dhe marrjes né konsideraté té kuotave ushgimore té detyrueshme pér kété
grupmoshé, té propozojé pér modifikime apo shtesa né MMSR.
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Pér kété rekomandojmé:
Shérbimi Social Shtetéror té sigurojé (hartojé dhe té miratoj€) planet e ushqyerjes specifike né
pérputhje me grupmoshén dhe nevojat specifike té fémijéve dhe té rinjve rezidenté né IPSH
Zyber Hallulli (6-18 vijeg).

Brenda muajit Mars 2017

30.  Cdo lloj ndryshimi i1 akteve nénligjore, duhet té pasqyrohet né ndryshimet pérkatése
edhe né aktet rregullative, né letrat e punés dhe aktivitetin e pérditshém operacional té secilit
punonjés. Né rastin konkret, dieta normale ditore e hartuar nga mjekja ¢ atéhershme e
institucionit nuk éshté modifikuar pér rritjen ¢ moshés sé fémijéve rezidenté né Shtépi. Nga
bisedat me stafin e Shtépisé grupi i1 auditimit u vu né dijeni se stafi bazohet tek dieta normale
ditore e hartuar nga mijekja né bashképunim me njé dietologe, por né fakt éshté kuota
ushgimore e vendosur me Udhézimin 5 daté 01.08.2012 ajo qé drejton procesin e vendosjes sé
dietés ditore té fémijéve. Dieta ushqimore ditore duhet té pérshtatet dhe té pérfshijé nevojat e
té gjitha grupmoshave. Sipas Udhézimit Nr. 830 daté 14.04.2008, Standardi IV, pika 34 “..S7afi
dubet 1¢ keté njohuri pér nevojat ushqimore, teknikat e ushqyerjes sé femiséve...”

Pér kété rekomandojmé:

Mjekja e institucionit té hartojé dietén normale ditore sipas moshés dhe gjinisé sé fémijéve
rezidenté.

Brenda muajit Mars 2017

31. Réndésia né shpérndarjen e “Udhézuesit pér fémijé” géndron né t€ ardhurit né ndihmé
té€ fémijés, né informimin e tij mbi Shtépiné e re e cila nuk ka familjarét e vet, por disa persona
té rinj qé do t€ kujdesen pér ta. Njé nga kéto forma kujdesi éshté komunikimi. Duke u treguar
témijéve pér rregullat, kushtet dhe mundésité e komunikimit, fémijét informohen edhe mbi
ményrat dhe procedurat pér ankimim. Prandaj, Udhézuesi pér fémijét rezidenté shérben jo
vetém pér informim t€ pérgjithshém por edhe prezantimin e fémijés me procedurén e ploté té
ankimimit.

Pér kété rekomandojmé:

Stafi pérgjegjés dhe Drejtuesi i Institucioni té kujdesen pér t€ hartuar njé Udhézues pér fémijé
té ri, ku né zbatim té Udhézimit t€ Ministrit nr. 830 daté 14.04.2008, pika 4 dhe né zbatim me
Manualin pér zbatimin e standardeve “Procedura e Ankimimit”, pika 1.3 té€ pérmbajé
informacion té ploté mbi ményrén e organizimit té institucionit, shérbimet qé ofrohen, rregullat
dhe procedurat e jetesés né institucion, informacion pér stafin dhe fémijét, detyrimet dhe té
drejtat e tyre, procedurén e ploté té ankimimit, etj.

T¢€ kihet kujdes qé ky udhézues t'u vihet né dispozicion ¢do fémije té sapo vendosur né
ambientet e shtépisé.

NEé vijimési

32.  Lidhur me efektivitetin e Shtépisé pér sa i pérket informimit té fémijéve rezidenté mbi
procedurén e ankimimit, dhe pérmbushjen ose jo té treguesit té cilésisé 1.1 dhe 2.1 “Kopje %
Sletushkés lidhur me ankimimin jané pérfshiré né informacionin qé u ofrohet femijéve/ prindérve pérpara
pranimit né institucion.”, té Standardit IX, miratuar me VKM Nr. 659 daté 17.10.2005, pikés 1.3
dhe 1.6 té “Procedurés sé Ankimimit” né Manualin e Zbatimit té Standardeve, duhen analizuar
2 momente:
1. Informimii fémijéve mbi procedurat e ankimimit dhe afatet kohore

Nga fokus grupet me fémijét dhe intervistat me stafin e Shtépisé sé Fémijés grupi i auditimit u
vu né dijeni se fémijét nuk pérdorin procedura té shkruara pér ankesat e tyre té mundshme.
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Sipas tyre té gjitha problemet e tyre komunikohen né meényré verbale duke respektuar
hierarkiné e institucionit. Pavarésisht se ky éshté njé fleksibilitet i réndésishém qé u ofrohet
témijéve pér zgjidhjen e problemeve té ndryshme, nga ana institucionale, Shtépia e Fémijés
Zyber Hallulli duhet té respektojé aktet nénligjore dhe ato rregullative lidhur me standardin IX.
Sipas treguesit té cilésisé 1.1, duhet té gjenden né shtépi, fletushka té thjeshta dhe té
kuptueshme pér fémijét qé t€ promovojné procedurat e ankimimit dhe afatet kohore. Pra, ky
tregues cilésie flet pér informimin e fémijéve mbi procedurat e ankimimit sipas akteve
nénligjore. Po ashtu pikat 1.3 dhe 1.6 té Procedurés s¢ Ankimimit né Manualin e zbatimit té
standardeve, tregojné se materiali ¢ duhet afishuar duhet té prezantojé procedurén dhe afatet
kohore pérkatése té ankimimit. Fotoja e marré nga vizitat e grupit t€ auditimit né ambientet e
shtépisé tregon se nuk éshté afishuar informacioni i duhur mbi informimin e fémijéve pér sa 1
pérket procedurés sé ankimimit.

2. Puna e Shtépisé s¢ Fémijés pér promovimin e procedurave té ankimimit dhe afateve kohore.

Treguesi i cilésisé 1.1 i Standardit IX nuk flet vetém pér informimin e fémijé por edhe pér
promovimin e procedurés sé¢ ankimimit. Nuk ka réndési nése fémijét e pérdorin apo jo, nése
duan ta pérdorin apo jo, procedura e ploté e ankimimit, sipas VKM Nr. 659 daté 17.10.2005,
duhet t'u jepet fémijéve, té€ promovohet dhe té afishohet né ambientet e institucionit.

Pér kété rekomandojmé:

e Stafi pérgjegjés me kujdesin dhe vémendjen e Drejtorit té Institucionit, t€ hartojné né
ményré té qarté dhe efektive procedurat e ankimimit né pérputhje me kriteret dhe
treguesit e cilésisé té pércaktuar me VKM nr. 659 daté 17.10.2005 dhe né pérputhje me
Manualin e Zbatimit té€ Standardeve dhe té afishojné kopjet né ambientet e brendshme
té institucionit.

Menjéheré

e Drejtori i Institucionit té kujdeset pér vendosjen e procedurave té€ funksionimit té
Kutisé sé Ankesave. Prané Kutisé duhet té vendoset informacioni ndérgjegjésimi dhe
mbi Ankimimin, Abuzimet, etj.

Menjéheré
33. Fotografité e grupit té auditimit gjaté njé€ prej vizitave t€ béra népér apartamentet e
témijéve, tregojné pér njé kuti té vetmuar, t€ vietér dhe aspak komunikuese me fémijét. (Fotot

mé poshté).
Kutia si njé mjet komunikimi duhet té jeté efektiv qé t€ mund té jeté sa mé e afért me

témijét pér zgjidhjen e shqetésimeve té tyre.
Para se ky mjet t€ ofrojé zgjidhje pér fémijét, duhet t'u komunikojé atyre ekzistencén e vet,
siguri, shpresé. Kutia aktuale thjesht e vendosur né hollin e katit t€ dyté, nuk informon fémijét
rezidenté se:

o Pér cfaré shérben kutia?

o C(Cilat probleme mund t€ trajtojé?

o DPér sa kohé mund té mbérrijé zgjidhja?

o Kush ilexon shqgetésimet e tyre?

e Me sa seriozitet trajtohen problemet e shfaqura té fémijéve?

o Sa konfidenciale mbeten ankesat e tyre?

Fotot e grupit té auditimit tregojné situatén e kutisé sé ankesave e cila nga proces verbalet e
IPSH Zyber Hallulli, rezulton se prej kohésh nuk ka asnjé ankesé nga fémijét, fakt té cilin
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Shérbimi Social Shtetéror e konsideron pozitiv duke nénvizuar se fémijét komunikojné direkt
me stafin pér zgjidhjen e shpejté té problemeve té tyre.

Né kéndvéshtrimin e grupit té auditimit, nuk mund té matet efektiviteti 1 kutisé sé ankesave nga
mungesa e letrave né t€, por duhet vlerésuar efektiviteti i komunikimit té késaj kutie me fémijét
6 vjecaré e deri né 18 vje¢c. Njé kuti e vijetér, pa emér, pa identitet, pa informacion dhe pa
téthequr vémendje, nuk mund té ofrojé siguri pér mendimet e secilit fémijé qofshin ata
rezidenté apo edhe t€ sapo vendosur né shtépi.

Pér kété rekomandojmé:
Shérbimi Social Shtetéror si institucion gendror dhe mbikqyrés, té marré masat e t€ brandojé, ri
formatojé kutiné e ankesave. T¢ krijohet njé hapésiré pér pérmbushjen e misionit té késaj kutie,
duke i ofruar téré informacionin e nevojshém fémijéve, né ményrén mé té miré t&¢ mundshme.
Kjo hapésiré duhet t'u flasé té gjithé grupmoshave té fémijéve rezidenté mé t€ njéjtin intensitet
dhe siguri.

Menjéheré

34.  Bazuar né Standardin IX t€ VKM nr. 659 daté 17.10.2005, IPSH Zyber Hallulli duhet té
informojé qé né takimin e paré me fémijét e sapo vendosur si dhe me familjarét/ té aférmit e
tyre népérmjet fletushkave mbi procesin e ankimimit.

Pér kété rekomandojmé:

e Drejtori i Institucionit té kujdeset e té pérfshijé kété proces informimi né aktivitetin
operacional t€ Shtépisé.
Menjéheré

e Stafi pérgjegjés té pérpilojé fletépalosjet me t€ gjithé procesin e ankimimit té sqaruar sa
mé thjeshté dhe kuptueshém pér té gjitha grupmoshat e fémijéve si dhe pér familjarét/
t€ aférmit e tyre. Stafi pérgjegjés té kujdeset pér shpérndarjen e tyre tek té gjithé fémijét.

Menjéheré

35.  Kérkesat e stafit t€ Shtépisé sé fémijés pér trajnime né aspektin operativ té punés sé tyre,
éshté njé shenjé shumé e réndésishme ndérgjegjésimi se punonjésit hasim véshtirési né hartimin
e planeve té punés, té raporteve dhe né ményrén se si duhet pérgatitur informacioni. Sipas
Manualit té Zbatimit té Standardeve, 9.4 “Mbéshtetja pér Stafin” pika 1.1 shpreh ‘T giithé stafi,
pérfshiré edbe drejtorin, dubet t¢ drejtoben, mbéshteten né ményré profesionale...”. mungesa e trajnimit pér
ményrén e plotésimit té letrave té€ punés pér secilin punonjés, mbi té gjitha do té réndojé mbi
témijét pérfitues té shérbimit. Cdo lloj manggsie apo pasigurie qé ka stafi né plotésimin apo jo
korrekt dhe profesional té planeve té€ punés, hartimit té raporteve dhe komunikimit té
informacionit, ndikon tek efektiviteti i punés € stafit dhe ték arritja e rezultatit final: mirérritja e

fémijéve.

Pér kété rekomandojmé:

e Shérbimi Social Shtetéror t€ ndérmarré hapat e duhur pér plotésimin e nevojave té stafit
pér trajnim té procesit operacional. SHSSH té vendosé prioritete né ofrimin e
trajnimeve duke mos 1éné asnjéheré pas dore mbéshtetjen dhe drejtimin e stafit té
Shtépisé s¢ Fémijés “Zyber Hallulli” pér njé menaxhim sa mé efektiv té institucioni.

Brenda muajit Qershor 2017
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e Drejtori i Institucionit t€ monitorojé nevojat operative dhe administrative té stafit dhe t’i
pércjellé ato tek Shérbimi Social.
NEé vijimési

36.  Qéllimi i propozimeve té trajnimeve pér stafin e Shtépisé sé Fémijés Zyber Hallulli,
éshté plotésimi 1 mangésive t€ burimeve njerézore té institucionit. Sipas Manualit té Zbatimit té
Standardeve, “Mbéshtetja pér Stafin” pika 1.3 thuhet se: “Shérbimi Social Shtetéror dubet té ofrojé dy
heré né vit njé program 1 vaghdueshém pér trajnimin e stafit pér ¢éshije e tematika qé vlerésoben dhe kérkoben
nga stafi,”. Pér té mbrojtur dhe nxitur mirégenien e femijéve dhe té rinjve, i gjithé stafi dubet té mbéshtetet, té
udhézobet dhe té mbikéqyret. Nga Plani 1 Veprimit t€¢ SHSSH pér vitin 2016, Shérbimi Social
Shtetéror ka planifikuar pér té realizuar vetém 1 nga 8 kérkesat e pér trajnim. 7 temat e tjera té
propozuara nga IPSH Zyber Hallulli pér trajnimin e stafit nuk jané realizuar ende nga Shérbimi
Social Shtetéror.

Pér kété rekomandojmé:
Shérbimi Social Shtetéror t'u kushtojé vémendje té vecanté kérkesave té stafit t€ IPSH Zyber
Hallulli pér pérmirésimin dhe rritjen e efektivitetit té kapaciteteve té tyre. Shérbimi Social
Shtetéror té ofrojé 2 heré né vit njé program té vazhdueshém trajnimi pér té pérmbushur
nevojat dhe kérkesat e stafit té Zyber Hallulli.

NEé vijimési

37.  Njé nga trajnimet mé té réndésishme dhe mé emergjente té cilat citohen né Manualin e
Zbatimit té Standardeve éshté edhe Ndihma e Paré. Kétu kané marré pjesé vetém personat qé
kalojné kohén mé té madhe me fémijét: Edukatoret dhe Kujdestarét. Por sipas Manualit té
Zbatimit t€ Standardeve, nuk duhet té pérjashtohet asnjé punonjés pa e marré kété trajnim. Po
ashtu, ky trajnim pér veté réndésiné qé ka, duhet té certifikohet dhe kjo éshté detyré e
Shérbimit Social Shtetérot.

Pér kété rekomandojmé:

e Shérbimi Social Shtetéror té sigurohet qé ¢do anétar i stafit té€ Shtépisé s¢ Fémijés Zyber
Hallulli, t€ marré trajnim té certifikuar pér ndihmén e paré, duke pérfshiré kétu edhe
drejtuesin e institucionit.

Brenda muajit Qershor 2017

e Drejtuesi 1 Institucionit t€ kujdeset qé€ i gjithé stafi i Shtépisé (duke pérfshiré edhe veten)
té marré pjesé né trajnimin e ndihmés sé paré dhe té jeté i pajisur me certifikatén
pérkatése.

Brenda muajit Qershor 2017

38.  MEé shumé sé pér matjen e efektivitetit t€ burimeve njerézore, plotésimi ose jo i kushteve
té profilit té stafit profesional, ka té béjé me nevojat e domosdoshme pér trajnim, kualifikim
dhe specializim t€ métejshém.

e Sipas Manualit t€ Zbatimit t€¢ Standardeve, Drejtori i Institucionit dubet 1é keté pérvojé té
dokumentuar (arsimi dbe pérvoja pune) né puné sociale, padagogi, drejtési dhe  menaxhin.
Diplomimi né arkitekturé dhe eksperiencat e punés sé Drejtoreshés sé Institucionit, té
dokumentuara sipas Kodit té¢ Punés, né Bashkiné Kavajé, bien ndesh me kriteret e
lartpérmendura. Po ashtu, eksperienca e dokumentuar e punés pér mé pak se 3 vjet, nuk
pérmbushin kérkesat e vendosura nga Manuali i Zbatimit té Standardeve 9.2 “Profili i
Stafit Profesional”, kérkesat e té cilit Shérbimi Social Shtetéror 1 vendos si kushte pér té
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marré pjesé né konkurs pér vendet vakante. Drejtuesi i institucionit sipas Manualit duhet
té keté #¢ paktin 5 vjet pérvojé dhe praktiké né kujdesin rezidencial pér femijét dhe fushén e mbrojtjes
SE femigéve.

o Kujdestarét po ashtu, duhet té kené certifikaté té shkollés sé mesme té infermierisé dhe
trajnim pér ¢éshtje té fémijéve (trajnim 1 gertifikuar). Trajnimet e vazhdueshme qé
realizohen nga organizata té ndryshme jo qeveritare, SHSSH dhe njési té tjera, jané
ndihmé pér stafin, duke u mundésuar qé kujdestarét t€ marrin trajnime t€ certifikuara.
Pritshmérité pér kujdestarét si pozicion puné jané shumé t€ médha. Sipas Manualit té
Zbatimit t€ Standardeve, #é njé kéndvéshtrim afatshkurtér, “kujdestarét” dubet t¢ marrin arsim t¢
métejshém né fushat teknike e profesionale té nevojshme (trajnime, kurse kualifikuese ety.). IN¢ njé
kéndvéshtrim afatgiaté, “kujdestarét” dubet té 3évendésobet me staf profesional, si¢ jané edukatorét ose
edukatoret specialée”

Eshté shumé e réndésishme qé mangésité e burimeve njerézore té identifikohen dhe té mund té
trajtohen pér t'u kthyer né mundési zhvillimi. Prandaj Burimet njerézore shihen gjithnjé si njé
aset 1 institucionit, 1 vyer dhe afatgjaté.

Pér kété rekomandojmé:
Shérbimi Social Shtetéror té hartojé plane afatgjata dhe taktike pér t€ monitoruar ecuriné e
zhvillimit profesional t€ stafit té Shtépis€. Pér ata persona qé jané punésuar pa plotésuar kriteret
e vendosura né Manualin e Zbatimit té Standardeve, t€¢ marré masa pér nxitjen e tyre né
edukimin dhe trajnimin né fushat sipas kérkesave rregullative. T¢ monitorojé pérmbushjen e
tyre. Shérbimi Social Shtetéror té kujdeset qé té gjithé pjesétarét e stafit t€ marrin pjesé né
trajnimet e ndryshme qé organizohen nga veté SHSSH, Njésité Vendore apo Organizata té
ndryshme.

NEé vijimési

39.

e Duke qgené se né 31.12.2015 Institucionit Zyber Hallulli i ka ardhur rregullorja e re nga
SHSSH, institucioni nuk e mban mé rregulloren e vjetér 2011 - 2015. Rregullorja e vjetér
nuk éshté né arkivén e tyre. Sipas Ligjit Nr. 9154 daté 6.11.2003 “Pér Arkivat” dhe
bazuar né afatet e ruajtjes s¢ dokumenteve, Rregullorja e Shtépisé s¢ Fémijéve éshté
dokument me Réndési Historike Kombétare dhe duhet té ruhet 5-10 vijet.

e Mungesa e Urdhrit t€ Brendshém pér ekipin multidisiplinar tregon se ose nuk ka patur
ekip multidisiplinar i cili plotéson dhe vleréson planet specifike té€ fémijéve ose arkiva
nuk ka funksionuar sipas ligjit né fuqi. T€ dy alternativat jané treguesé t€ mungesés sé
efektivitetit té stafit pér periudhén Janar — Qershor 2015.

e Nga komunikimi zyrtar me Drejtoreshén e Institucionit dhe Drejtuesit e Shérbimit
Social Shtetéror, u vu re se drejtuesit jané né dijeni té faktit se kéto materiale hidhen dhe
nuk mbahen. Pér sa mé sipér grupi i auditimit mori pérkatésisht komentet e tyre zyrtare
lidhur me hedhjen e planeve mésimore, edukative, korrespondencén e thjeshté né formé
relacionesh javore si dhe fletoret e kujdestaréve: “Baguar né standarde ne nuk e kemi té
detyrueshme ruajtien e dokumenteve gé realizoben nga stafi, si planet edukative, aktiviteteve, relacionet.
Rubhen vetém pér vitin shkollor dhe né vazhdimési.” dhe sipas SHSSH “..Hidhen ditarét e
ednkatoreve, pér té cilat, sikurse edbe pér ditarét & mésuesve, nuk ka njé akt ligior i cili detyron
rruajien e tyre...”. Né t€ tilla raste ajo ¢faré éshté mé e réndésishme éshté se fémijét nuk
mund té kené materiale g€ shoqérojné rritjen dhe zhvillimin e tyre né aspektin individual
dhe shogéror.

Pér kété rekomandojmé:
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Drejtori 1 Institucionit té marré masa dhe té zbatojé Ligjin Nr. 9154 daté 6.11.2003 “Pér
Arkivat” pér té gjithé dokumentacionin gé cilésohet me Réndési Historike Kombétare si dhe té
kujdeset pér asgjesimin e materialeve pas kalimit té€ kohés sé arkivimit sipas Ligjit né fjalé, Kreu
I, Neni 7 “Asgjesimi’”.

NE€ vijimési

40.  Mungesa té Urdhrave t€ Brendshém tregojné pér mos kryerjen e detyrave sipas
rregullores sé brendshme dhe sipas Manualit t€ Zbatimit té Standardeve. Pér njé periudhé 11
mujore Shtépia e Fémijés zyrtarisht nuk ka evidenca té emérimit t€ punonjésit ky¢ dhe pér njé
periudhé 13 mujore mungojné evidenca pér emérimin e punonjésit té Protokoll - Arkivés.

Sipas Rregullores sé brendshme té institucionit, Nr. Prot 2712 daté 31.12.2015, pika 23 thuhet
se Drejtori i Institucionit nxjerr urdhra pér organizimin dhe funksionimin e punés né institucion. Po ashtu
sipas Manualit t€ zbatimit t€ Standardeve éshté pérgjegjési e Drejtorit té Institucionit “Emérimi
i punonjésit/ve ky¢.”

Pér kété rekomandojmé:
Drejtori 1 Institucionit t€ kujdeset pér t€ pérmbushur detyrat e veta administrative pér 1éshimin
né kohé té urdhrave té brendshém qé rregullojné organizimin dhe funksionimin e institucionit,
sipas akteve nénligjore dhe rregullative né fuqi.

NEé vijimési

41.  Pérmbushja e Standardit XIII té miratuar me VKM nr. 659 daté 17.10.2005 ka si
rezultat “Aftésité e stafit té shtépisé jané né nivelin e duhur pér plotésimin e nevojave té
témijéve qé banojné aty, sipas kérkesave né Deklaratén e Qé€llimit té Shtépisé.” Njé nga
treguesit e cilésisé pér arritjen e kétij rezultati éshté edhe treguesi 2.1 népérmjet té cilit VKM
Nr. 659 kérkon té vendosé vazhdimésiné e funksionimit dhe té financimit té Shtépisé.
Ekzistenca e njé plani afat mesén 3-5 vjegar do té sigurojé pérmbushjen dhe vazhdimésiné e
qéllimit t€ institucionit. Ky plan duhet té jeté 1 hartuar, duhet té jeté pjesé e strategjisé sé
institucionit dhe i monitorueshém nga menaxherét/ inspektorét e institucioneve mbikqyrése.
Mungesa e kétij plani afatmesém e pérball institucionin me véshtirési t€ ndryshme operative
dhe financuese. Efektiviteti i institucionit nuk duhet té€ Iékundet me ndryshimet e stafit drejtues.

Pér kété rekomandojmé:
Drejtoresha e Institucionit té pérgatisé planin 3-5 vjecar pér vazhdimésiné financiare dhe
operative t€ institucionit Zyber Hallulli, 1 cili duhet té jeté i disponueshém pér monitorim nga
inspektoré dhe menaxheré t€ ndryshém.

Brenda muajit Mars 2017

42.  Sipas Manualit té Zbatimit té Standardeve, pér ¢do mbledhje javore té stafit qé duhet té
organizohen pér t€ diskutuar mbi rastet individuale t€ fémijéve/ t€ rinjve, apo edhe ¢éshtje qé
kané t€ béjné me drejtimin e institucionit, duhen mbajtur proces verbalet pérkatése. Mbledhjet
duhet t€ kené rend dite. Nga komunikimi me institucionit, u vumé né dijeni se mbledhjet me
stafin realizohen njé heré né muaj dhe pér kéto mbledhje, edhe pse njé heré né muaj, nuk
mbahen proces verbalet ashtu si¢ parashikon Manuali i Zbatimit té Standardeve.

Pér kété rekomandojmé:
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Drejtoresha e Institucionit Zyber Hallulli, t€ organizojé ¢do javé mbledhjet me stafin e vet ku té

diskutohen jo vetém raste specifike pér fémijé té ndryshém por edhe ¢éshtje té drejtimit té

institucionit. Pér té gjitha kéto mbledhje té mbahen rend dite dhe té mbahen proces verbale.
NEé vijimési

43.  Grupi i auditimit mundi t€ gjejé evidenca t€ ankesave t€ edukatoreve dhe mijekes sé
institucionit vetém pér periudhén 12.10.2015 — 14.6.2016 ku edukatoret ankohen pér prezencén
e parazitéve né kokat e fémijéve. Shenjat e para qé fémijét jané laré me shampo antiparazité
duken né relacionin e paré t€ muajit Dhjetor 2015 (1-12.12.2015). Fémijét jané dérguar shpesh
pér té preré flokét dhe pér t’u gethur, por rasti duket se nuk éshté marré nén kontroll.

menyre 1¢ ndjeshme dhbe pro-aktive, né njé atmosfere té pérgjithshme qé i ndibmon femiét dhe té rinjté té krijojné
dhe 1 hvillogné mjé imazh pogitiv pér veten” Pérgjegjésia kryesore pér pastértiné e fémijéve bie mbi
Kujdestarét, Kryekujdestaren dhe Mjeken e institucionit. Bazuar né Rregulloren e brendshme té
institucionit, ‘“Procedurat e Pérkujdesit Shéndetésor” thuhet se “Mjekwu, Kryekujdestari dhe
Personeli ndibmés nxitin mbajtien e higizenés personale t¢ klientéve dhe japin mbéshtetien e tyre sa heré gé éshté
e nevojshme” Sipas Rregullores sé brendshme té institucionit, né detyrat e kryekujdestarit,
pércaktohet se “Mban pérgegiesi pér higizenén e institucionit dbe t femijéve”. Po ashtu, né detyrat
kujdestaréve, sipas Rregullores sé Brendshme té Institucionit thuhet se: ” Kujdeset pér higjienén
personale 1¢ femijéve...”

Téré relacionet e shkruara nga stafi 1 edukatoreve drejtuar stafit social, nuk jané marré né
konsideraté nga muaji Tetor 2015 né muajin Dhjetor 2015. Né thelb té késaj situate, éshté njé
neglizhencé e téré institucionit. Edukatoret kané pér detyré (sipas Rregullores sé brendshme té
institucionit) # raportojné tek Punonjési Social ose Drejtori i Institucionit me shkrin ose gojé mbi ecuriné e
[femigéve dhe probleme té ndryshme qé hasin femijét. Nga fokus grupet e realizuara me t€ gjithé fémijét
rezidenté, té gjithé pranuan se nuk kané mé parazité né koké, por njé pjesé e tyre u shprehén se
kané pastruar njéri tjetrin. Eshté shumé e réndésishme qé fémijét nuk kané mé probleme me
parazitét, por njé réndési shumé mé té madhe merr inefektiviteti 1 stafit pér té zgjidhur
problemin pas 9 muajsh dhe e procedurave té institucionit pér té pércjellé mesazhin.

Pér kété rekomandojmé:
e Shérbimi Social Shtetéror té kujdeset dhe té shtréngojé procedurat e veta monitoruese
pér pérmbushjen e detyrave té secilit anétar t€ stafit.
NEé vijimési

e Drejtoresha e Institucionit té rishikojé té gjitha procedurat e komunikimit té brendshém
té stafit dhe t€ marré masa konkrete né rritjen e efektiviteti té stafit dhe té komunikimit
té brendshém.

Menjéheré

o Kiryekujdestarja t€ hartojé plane konkrete kontrolli dhe té pérmbushé me efektivitet
detyrat sipas Rregullores sé Brendshme té Institucionit.
Né vijimési

o Kujdestarét té pérmbushin detyrat dhe pérgjegjésité e tyre sipas Rregullores sé
Brendshme té Institucionit pér t€ siguruar mirérritjen e fémijéve.
Né vijimési
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44.  Marrédhéniet e punés pér punonjésit e institucionit Zyber Hallulli pércaktohen né
Kodin e Punés. Brenda periudhés sé auditimit jané véné re ndryshime té pjesés mé té madhe té
stafit. Béhet fjalé pér qarkullim té 52.8% té stafit né mé pak se dy vijet.

Pérgjaté periudhés sé auditimit, jané larguar 20 persona dhe jané eméruar 23 punonjés.

Pjesa mé e madhe e tyre kané dhéné doréheqjen. Mé poshté éshté pérmbledhja e arsyeve té
largimit nga puna:

Tabela: Numri i Personave té Larguar nga Institucioni Zyber Hallulli, periudha: 01.01.2015 —
30.10.2016

Arsyet e largimit | Nr. i Personave té Larguar | % ndaj largimeve

Doréhegje 13 65%
Dalje né Pension 1 5%
Dalje né Kemp 1 5%
Ngritje né Detyré 3 15%
Shkarkim 1 5%
Leje Lindje 1 5%

Total 20 100%

Burimi: Grupi 1 Auditimit, KL.SH.

Né ményré grafike mé poshté prezantohen té dhénat e tabelés sé mésipérme:

Grafiku: Paraqitja grafike e arsyeve té largimit té stafit pér periudhén 01.01.2015 — 30.10.2016.

Arsyet e Largimit té Stafit

Leje Lindje (01.01.2015 - 30.10.2016)
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270
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Burimi: Grupi 1 Auditimit, KLSH.

Ajo ¢faré vlen pér t'u theksuar éshté se pérve¢ Mjekes e cila brenda periudhés sé auditimit éshté
e katérta € vjen dhe kujdeset pér fémijét e institucionit, dhe Kujdestaréve qé kané ndryshuar 8
persona nga 12 kujdestaré qé jané né institucion, 4 pozicionet mé té réndésishme me
mbarévajtjen administrative dhe kujdesin psiko-social dhe emocional té fémijéve kané
ndryshuar plotésisht: Drejtoresha e Institucionit, Pérgjegjésja e Punonjésve Sociale, Punonjésja
Sociale dhe Psikologia. Me pérjashtim té Mirémbajtésit t€ ambienteve dhe Sanitares, i gjithé
personeli i larguar dhe i zévendésuar éshté mjaft i réndésishém pér fémijét. Né mé pak se dy
viet, fémijét e institucionit jané prezantuar me 23 persona té rinj, té ciléve do t'u duhet ti
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njohin e mé tej t'u besojné. Njé qarkullim 1 larté i Burimeve Njerézore nuk éshté asnjéheré njé
shenjé e miré, si né kéndvéshtrimin menaxherial ashtu edhe né até operativ.

Koeficienti i qarkullimit té stafit pér Shtépiné e Fémijés Zyber Hallulli éshté 0.3. Me fjalé té
tjera, né njé vit kalendarik, éshté larguar 30% e stafit. Dhe pér total organikén e institucionit (36
persona) €shté larguar 55.6% e stafit té vet gjaté periudhés 01 Janar 2015 — 30 Tetor 2016. Nuk
duhet harruar se veté procesi i institucionalizimit éshté i démshém pér fémijét. Nuk duhet té
ngarkohet akoma mé shumé gjendja e fémijéve duke léshuar sinjale se vendi ku ata duhet té
jetojné, éshté njé vend jo i miré pér té€ punuar.

Pér kété rekomandojmé:

Shérbimi Social Shtetéror si institucion gendror dhe pérgjegjés pér plotésimin e organikés sé
Institucionit Zyber Hallulli, té hartojé strategjité e duhura pér rekrutimin e stafit dhe pér
motivimin e vazhdueshém té tyre.

Drejtoresha e Institucionit, té kujdeset dhe té pérfshihet né menaxhimin sa mé efektiv dhe me
rotacion sa mé té ulét t€ burimeve té veta njerézore.

Brenda muajit Mars 2017

45.  Pjesémarrja e punonjésit té pavarur né rishikimet e dosjeve dhe drejtimin e mbledhjeve
¢do 6 muaj, rrit efektivitetin e sistemit monitorues t&¢ SHSSH ndaj IPSH-ve publike pér fémijé.

Pér kété rekomandojmé:
SHSSH té sigurojé se punonjési i pavarur pér rishikimin e dosjeve né shtépiné e fémijés Zyber
Hallulli, do té jeté pjesé integrale dhe aktive e mbledhjeve té rishikimit si¢ kérkon pika 2.3.1 e
Paketés s¢ zbatimit té standardeve.

NEé vijimési

46.  Mungesa e akteve té posagme rregullative qé parashikojné procedurat e monitorimit té
IPSH-ve publike dhe jopublike nga strukturat e SHSSH, mund té dobésojé efektivitetin e
sistemeve monitoruese.

Pér kété rekomandojmé:
SHSSH dhe MMSR té hartojné dhe té miratojné njé akt té€ posacém pér procedurat e
monitorimit té institucioneve té pérkujdesit shogéror pér fémijé.

Brenda muajit Qershor 2017

47.  Mbéshtetur kapaciteteve monitoruese dhe kérkesave pér pérbérjen e grupit monitorues,
Drejtoria e Shérbimeve Shogérore planifikon kryerjen e njé monitorimi né vit pér IPSH-té
publike. Pér shkak té problematikave, riskut té evidentuar dhe natyrés sé shérbimit, SHSSH
kryhen kontrolle té paplanifikuara, té cilét devijojné realizimin e monitorimeve sipas planit
vjetor.

Pér kété rekomandojmé:
Duke marré shkak nga rasti i auditimit t€ Shtépisé sé Fémijés “Zyber Hallulli” me gjithé
devijimet e justifikuara nga plani, Drejtoria e Shérbimeve Sociale duhet té monitorojé té€ paktén
njé heré né vit IPSH-té publike, pa prekur cilésiné e standardeve te monitorimit.

NE€ vijimési
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48.  Duke marré né konsideraté natyrén e shérbimit dhe metodologjité e pérdorura, Grupi
gjykon se koha e ushtrimit té kontrollit né terren éshté e pamjaftueshme pér té identifikuar té
gjitha problematikat né pérmbushje t€ objektivave té monitorimit.

Pér kété rekomandojmé:
SHSSH, né pérmbushje té objektivave té monitorimit dhe metodologjive qé pérdor, té vlerésojé
dhe programojé kohézgjatjen e mjaftueshme té monitorimit né fazén e terrenit.

Né€ vijimési

49.  Hartimi dhe zbatimi i metodologjive té vecanta pér monitorimin e institucioneve
rezidencialé té pérkujdesit shoqéror pér fémijé orientojné procesin né ményré mé efektive dhe
eficiente.

Pér kété rekomandojmé:
SHSSH té miratojé paketa té posagme ¢ japin instrumente orientuese pér monitorimin e IPSH
pér fémijé.

Brenda muajit Qershor 2017

50.  Referimi né kriteret e monitorimit €shté shumé i réndésishém pasi jané baza pér
dhénien e opinioneve nga grupet monitoruese. Prezantimi i metodologjive e kritereve té
pérshtatshme té€ pérdorura né monitorim rrisin besueshmériné dhe efektivitetin e kétij procesi.

Pér kété rekomandojmé:
SHSSH té pérdoré dhe té prezantojé qarté né raportet e monitorimit qasjet, teknikat dhe
kriteret e pérdorura nga grupi né procesin monitorues.

NEé vijimési

51. Monitorimet e kryera gjaté periudhés objekt auditimi (2015-2016) evidentojné
problematika qé peshojné mé shumé né ¢éshtje qé lidhen me:

o menaxhimin e kapaciteteve njerézore té shtépise;

o plotésimin korrekt t¢ planeve té kujdesit dhe 1 largimit;

o dietén dbe ofrimin e ushqinmit
dhe mé pak né ¢éshtje qé lidhen me:

o kushtet fizike 1¢ godinés

o nevojave shéndetésore apo emocionale té femiés.
Pér faktin qé Drejtoria e Shérbimeve Sociale ka rol vendimmarrés né procesin e vendosjes sé
témijéve dhe zhvillimit té strategjive té deinstitucionalizimit té shtépisé€, funksioni monitorues
duket se orientohet mé shumé kah aktiviteteve té natyrés operacionale té shtépisé. Duke
konsideruar faktin qé sistemet e sotme efektive mbikéqyrése po aplikojné metodologji té
mbéshtetura né risk, SHSSH duhet té fokusojé monitorimet né fusha dhe aktivitete qé
vlerésohen si me risk mé té larté. Pavarésisht se standardet e miratuara nuk pérfshijné temén e
pranimit té fémijéve né institucione, metodologjité e monitorimit t¢ DSHS duhet té orientohen
né té ardhmen né evidentimin e problematikéve pér rastet emergjente qé referohen dhe
menaxhohen kryesisht nga strukturat vendore.

Pér kété rekomandojmé:
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Sistemet monitoruese t€¢ SHSSH duhet té aplikojné metodologji qé adresojné vlerésimin e
rrezigeve né pérmbushjen e standardeve té pranimit, pérkujdesit dhe largimit té fémijés né
shtépiné Z.H.

NE€ vijimési

52. Duke gené se modeli shtépi-fémijé vlerésohet si njé nga alternativat mé té mira té
shérbimeve pérkujdesit, hartimi dhe miratimi i standardeve, kritereve dhe treguesve do té
orientojné mé drejt ofruesit e shérbimit né funksionimin e duhur té kétij modeli dhe do t7i
shérbente strukturave monitoruese né vlerésimin e drejté té performancés dhe dhénien e
opinioneve sa mé objektive.

Pér kété rekomandojmé:
Grupet e monitorimit t€ SHSSH duhet té japin vlerésime mbi performancén e shtépisé dhe
funksionimin e modelit mbi bazén e kritereve dhe standardeve té aprovuara paraprakisht.

NEé vijimési

53. Mungesa e rekomandimeve nga grupet e monitorimit, mund ti mbajé t€ pazgjidhura
apo t'1 thellojé mé tepér problematikat dhe mangésité né aktivitetet strategjike dhe operacionale
té shtépisé sé fémijés.

Pér kété rekomandojmé:
Pér ¢do problematiké té evidentuar, SHSSH duhet t€ adresojné zgjidhjet e duhura te strukturat
pérkatése.

NE€ vijimési

54.  Qartésia dhe plotésia e rekomandimit, mbéshtetur né kritere t€ pranuara, rrit
besueshmériné né adresimin drejt té zgjidhjes sé problemit.

Pér kété rekomandojmé:
Rekomandimet e Grupeve té monitorimit t¢ SHSSH duhet té shprehin qarté afatet dhe
mundésité e zgjidhjes sé problemit. Rekomandimet e SHSSH t€ jené jo vetém té natyrés
organizative, por dhe disiplinore.

NE€ vijimési

55. Mungesa e procedurave té qarta dhe afateve né zbatimin e rekomandimeve krijojné
premisa pér neglizhencé té strukturave pérgjegjése pér marrjen e masave t€ duhura dhe né kohé
pér zgjidhjen e problematikave té evidentuara gjaté monitorimeve.

Pér kété rekomandojmé:
SHSSH té pércaktojé procedura dhe afate pér ndjekjen e rekomandimeve té léna shtépisé sé

témijés Zyber Hallulli.
Né vijimési

Bujar LESKA]J

KRYETAR
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