E nderuar Drejtoreshé e USAID-it pér Shqipéring, Znj. Meredith,
Té nderuar pjesémarrés

Realizimi i késaj tryeze té rrumbullakét nuk pérbén thjesht njé aktivitet té rradhés, por
pérfagéson njé moment té réndésishém té paraqgitjes sé instrumentave qé jané projektuar dhe
gé kané filluar té aplikohen, me synimin e rritjes sé transparencés tek shogeéria civile dhe tek
publiku i gjéré, por jo vetém. Pérfitimi nga pérdorimi i teknologjisé sé informacionit, pér té
identifikuar transaksionet me risk mé té larté potencial né procedurat e prokurimit publik
ndikon né rritjen e eficiencés dhe impaktit té aktivitetit auditues té KLSH-sé.

Gjaté kétyre viteve 2012-2018 té procesit té modernizimit té institucionit, jemi pérpjekur té
fusim né auditim teknika té reja té vizualizimit té té dnénave, pér té pércaktuar mé miré zonat
dhe autoritetet kontraktore publike me risk mé té larté. Pér ta realizuar kété gasje, kemi
bashképunuar me OJF dhe institucione prestigjoze té fushés. Pikérisht pérbérja e késaj tryeze
té rrumbullakét éshté njé nga treguesit e kétij rrugétimi.

Mbéshtetja dhe kontributi i popullit dhe Qeverisé Amerikane, népérmjet Agjensisé USAID
éshté sa unikal aq edhe i réndésishém pér fugizimin e institucioneve té pavarura té Shtetit
Shqiptar, ndértimin e kapaciteteve njerézore dhe institucionale té administratés soné publike,
fugizimin e organizatave té shoqérisé civile, zhvillimin e sektorit privat, reformén zgjedhore,
reformén administrative e territoriale dhe sé fundmi dhe kryesoren, reformén né drejtési.

Por né ményré specifike do té adresoja vlerén e shtuar té Projektit “Transparenca né sistemin
shéndetésor” 2017-2019, i financuar nga USAID, i drejtuar me profesionalizém dhe
pérkushtim nga zj. Darcie Nilsen, té cilén e falenderoj né ményré té vecanté.

E kemi mirépritur Projektin, duke e mbéshtetur dhe jemi pérpjekur té bashkéveprojmé pér té
realizuar ¢do produkt té tij, pasi ai vinte né momentin e duhur té procesit t&¢ modernizimit
institucional t¢ KLSH-sé dhe sinergjizohej plotésisht me disa nisma té tjera té transparencés
dhe drejtpérdrejtésisé sé informacionit pér publikun e gjeré qé institucioni kishte ndérmarré.
Pér mé tepér, sektori i cili ishte né fokus té projektit pérbén njé sektor me réndési pér jetén e
qytetarit shqiptar.

Shérbimet né spitalet tona publike dhe shérbimi parésor shéndetésor publik jané né
vémendjen e qytetaréve tané dhe né gendér té ankesave té tyre pér kegfunksionim té sistemit,
krahas denoncimeve dhe raportimeve té shumta népér media. Qytetarét presin pérmirésim
rrénjésor né efektivitetin dhe cilésiné e kétyre shérbimeve.

Projekti i USAID ka punuar me efektivitet pér krijimin e njé mjedisi mé té pérgjegjshém pér
pérdorimin e parasé publike né sektorin e shéndetésisé, duke forcuar institucionet
mbikéqyrése si Avokati i Popullit, ILDKPKI dhe KLSH, si dhe duke rritur bashképunimin
me shogériné civile dhe median.

Pas pak mé shumé se njé viti nga data e nénshkrimit me USAID-in t¢ Memorandumit té
Mirékuptimit, mé 3 Tetor 2017, pér projektin “Transparenca né Sistemin Shéndetésor” dhe né
paralel me nisjen e implementimit né KLSH té informatizimit té ploté té drejtimit
menaxherial pér auditimet, népérmjet sistemit té teknologjisé bashkékohore “REV-Zone” té
komunikimit elektronik dhe shpérndarjes sé informacionit dhe detyrave(investim i veté
institucionit) pér realizimin e auditimeve, nénvizojmé mbéshtetjen efektive, dobing, vleren e
shtuar dhe perspektivén pér aktivitetin toné auditues té produkteve gé Projekti na ka véné né



dispozicion, né formén e katér instrumentave té rinj té teknologjisé sé informacionit, si mé
poshté:

1. Instrumenti sinjalizues “Famur i Kuq” Red flags

Né zbatim té misionit kushtetues, KLSH realizon aktivitet auditues né entet publike, ku njé
pjesé e réndésishme pérfshin auditimin dhe vlerésimin e procedurave té prokurimit publik.
Algoritmi Red Flags do té pérdoret nga ne gjerésisht pér vlerésimin dhe skanimin e
procedurave té prokurimeve. Ky algoritém do té analizojé bazén e té dhénave ku vendosen
procedurat e tenderimit dhe do t’i klasifikojé ato automatikisht né problematike ose jo. Né
kété ményré ai do te na mundésojé indicie né kohé reale mbi procedura me probabilitet pér
sjellje té papajtueshme me kuadrin ligjor apo mos respektimin e kornizés anti-korrupsion.

Ky instrument i zhvilluar né kuadér té Projektit mundéson filtrim té detajuar té procedurave
né bazé té fushave té ndryshme si: Autoriteti Prokurues, Institucion Tenderues, Operator
Ekonomik Kontraktues, Vlera/Fondi Limit, Statusi i Tenderit, Lloji i Kontratés Publike, Lloji
i Procedurés, Data e Njoftimit té Tenderit, Data e Mbajtjes sé Tenderit et].

Kategorité gé jané pérzgjedhur nga instrumenti si kategori problematike né rastin e
procedurave té tenderimit né fushén e shéndetésisé jané:

- Mungesé Konkurence

- Mungesé Gare, Negocim i Drejtpérdrejté

- Pamundési kohore pér pérgatitjen e njé oferte

- Shtesé kontrate pa pérfunduar faza e paré e kontratés

- Skualifikim i té gjithé operatoréve konkurues pérvec operatorit fitues
- Anulimi i tenderit dy ose mé shumé heré

Secila proceduré tenderimi do té na japé informacion té ploté té pasaportés sé tenderit,
pérfshiré numrin e operatoréve konkurues, fondin limit, ofertén fituese né leké pa TVSH,
datén e shpalljes sé fituesit, datén e lidhjes sé kontratés, kohézgjatjen e kontratés, ankesa nése
ka patur dhe link pér aksesimin e dokumentave si Njoftimi i Tenderit, Specifikimi Teknik etj
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2. Trajtimi dixhital i Ankesave té gytetaréve

Kontrolli i Larté i Shtetit ka vijuar té trajtojé me korrektési dhe profesionalizém letrat dhe
ankesat e qytetaréve, té cilét né cdo rast kané marré pérgjigje, edhe kur ¢éshtja e ngritur prej
tyre ka gené jashté kompetencave té institucionit. Duke u nisur nga filozofia e rolit aktiv,
edhe né kéto raste KLSH i ka orientuar qytetarét, népérmjet pérgjigjeve zyrtare se cilit
institucion duhet t’i drejtohen, pér té marré pérgjigje pér shgetésimet e tyre, duke iu adresuar
me komunikim zyrtar njékohésisht edhe institucioneve pérkatése.

00 7
&:H:l -4
S00
400 4
2K
a1
100
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2018 2017 Tre
mujorii
treti
) | | | 2018
® Ankesa dhe letra 107 [=5] 67 358 401 394 382 A&l 623 314
B NE kompetencié tié KLSH-si# 79 33 41 247 173 224 252 342 Err 203

Duke marré né konsideraté numrin e larté té ankesave drejtuar Kontrollit té Larté té Shtetit, jo
vetém me posté zyrtare por edhe népérmjet portalit zyrtar, né kuadér té Projektit u
dakordésua zhvillimi i mekanizmit té ankesave.

Ky mekanizém pranon ankesa nga qytetarét, té cilét duhet té€ plotésojné té gjitha fushat e
informacionit. Né kété ményré shmangen ankesat anonime, té cilat mund té jené pa
p€rmbajtje ose mund t€ pérmbajné supozime t€ pérgjithshme t€ pabaza pér t’u shqyrtuar mé
tej.



Ky mekanizém éshté testuar dhe do té implementohet né fagen zyrtare t¢ KLSH, duke rritur
transparencén jo vetém kundrejt qytetarit, por edhe brenda institucionit.
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Qytetari do té mund té marré informacion né portalin toné mbi statusin e ankesés sé tij shumé
me shpejt se deri mé sot, nése ankesa éshté né shqgyrtim, éshté jashté kompetencés sé
institucionit apo éshté zgjidhur.

Punonjési i KLSH do té njoftohet me email automatik pér ankesat gé dérgohen nga qytetarét
dhe do té mund aksesojé listén e ploté té ankesave, dokumentat gé mund té keté zgjedhur
qytetari t’i bashkéngjis€ rastit t€ tij si dhe t€ pasqyrojé pérgjigjen pérfundimtare té rastit né
momentin gé zgjidhet. Gjithashtu, punonjési mund té shkarkojé né format excel listén e
ankesave pér té nxjerré mé tej statistika pér raporte té ndryshme.

3. Instrumenti pér publikimin e raporteve né formatin “Open Data”



Aktualisht vendimet dhe raportet e auditimit té institucionit publikohen né website-n zyrtar né
format PDF, format i cili véshtiréson nxjerrjen e té dhénave pér pérdorim té métejshém.
Publikimi i raporteve né instrumentin e zhvilluar me ndihmén e Projektit t&¢ USAID do té na
mundésojé njé paragitje mé koncize dhe mé té lexueshme té objektivave dhe konkluzioneve
té auditimeve, pér té gjithé nivelet e qytetaréve té interesuar apo median.

Né kété instrument, krahas publikimit té raporteve sipas kategorive Performance,
Rregullshmérie, Teknologjie Informacioni apo raporte vjetore, ato do té klasifikohen dhe
sipas fushave té ndryshme si Shéndetési, Arsim, Financé, Qeverisje Lokale etj.

Njé raport auditimi né Kkété instrument éshté menduar té pérmbajé informacion pér
‘Kontekstin e Problemit Social’, ‘Subjektet nén Auditim’, ‘Objektivi 1 Auditimit’ dhe
‘Konkluzionet’. Krahas késaj pérmbledhjeje, bashkéngjitur do t€ vendoset raporti i ploté si
dhe dokumente té tjera me té dhéna qé jané pérdorur né raport né formé tabelash apo
grafikésh/imazhesh. né formé té aksesueshme nga publiku.
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4. Instrumenti “Data Mining”

Transparenca e aktivitetit t6 KLSH-sé éshté njé nga aspektet e funksionimit te institucionit
tone, bazuar né standardin e INTOSAI-t, ISSAI 12 “si institucion qé udhéheq népérmjet
shembullit”, si dhe pérbén njé nga objektivat e Strategjisé sé komunikimit té institucionit.

Qasjen e komunikimit té pandérpreré me qytetaret, KLSH e ka paré né kéto shtaté vite 2012-
2018, kryesisht népérmjet bashképunimit dhe partneritetit me shogériné civile dhe me media-
n, si dhe népérmjet pérgjigjeve me korrektesé ndaj letrave té qytetaréve. Instrumenti “Data
Mining[dejta majning]”, krahas qasjes “Big Data[big dejta]”, duke shfrytézuar edhe gasjen e
SAI-t té Cekisé, né vecanti eksperiencén e gjeré té sjellé nga Presidenti i SAI-t ¢ek, Ing.
Miroslav Kala, zvKryetar i EUROSAI-t, né bisedén me audituesit e KLSH né gusht 2017
lidhur me menaxhimin e fluksit té informacionit elektronik geveritar, do té na mundésojé
nxjerrjen e té dhénave té ndryshme nga baza té dhénash té jashtme. Njé nga strategjité e
informimit té publikut té pérdorur nga KLSH, gé né fakt éshté njé eksperiencé unike,
konsiston né prezantimin né media me artikuj té pérgatitur nga audituesit tané, artikuj né
gazeta apo portale té ndryshme, bazuar né gjetjet me interes publik dhe rekomandimet e
raporteve té auditimit.



Ky proces do té mundésojé nxjerrjen e té dhénave té ndryshme nga mediat online, si artikuj té
pérgatitur nga stafi i KLSH, apo gé citojné gjetje té auditimeve té KLSH-sé. Ai bazohet né
fjalé kyce né fokus té KLSH si efektivitet, eficiencé, ekonomicitet, dém ekonomik, auditim,
té ardhura té munguara, pérmirésime ligjore etj.

Ky instrument éshté vendosur né portalin zyrtar www.klsh.org.al dhe do té aksesohet pér njé
afat té papércaktuar, pavarésisht sé cfaré zgjedhin té béjné mediat online me artikujt
origjinalé.

Eshté fakt gé asistenca teknike gé projekti “Transparenca né sistemin shéndetésor” i USAID
ka ndikuar né pérmirésimin e auditimeve tona té performancés né sektorin e shéndetésisé, né
rritjen e aksesit té gytetareve tek informacioni, futjen e disa zgjidhjeve teknologjike pér
sistemin e ankesave nga qytetarét, si dhe pérdorimin me efektivitet té té dhénave té hapura
dhe treguesve té alarmit té kuq “red flags” pér fusha me risk té larté pér korrupsion. Gjaté dy
viteve té fundit, kemi zhvilluar auditimin e performancés né Shérbimin e Urgjencés
Mijekésore né Shqipéri, né Kostimin e Shérbimeve Spitalore dhe né Recetén Elektronike
Mijekésore, krahas auditimit né Fondin e Sigurimit té Detyrueshém Shéndetésor.

Qeveria e SHBA-ve dhe institucioni zbatues i parave té taksapaguesve amerikané pér
asistencé dhe zhvillim, USAID-i jané té investuar fugishém né té ardhmen e integrimit
evropian té Shqipérisé. Kjo e ardnme mund té realizohet me sukses vetém népérmjet zbatimit
té reformés né drejtési dhe reformimit rrénjésor té administratés publike. Si reforma né
drejtési dhe reforma e thellé né administratén publike jané dy ané té sé njéjtés gjé, té
ndértimit té Shtetit té sé Drejtés né Shqipéri. Né shérbim té thellimit té llogaridhénies sé
administratoréve publiké, gjaté kétyre viteve kemi rekomanduar me forcé pérgatitjen dhe
miratimin e Ligjit pér Pérgjegjésiné Materiale té Népunésit Publik dhe do té vijojmé ta
kérkojmé edhe né té ardhmen.

Ka shumé vleré gé ndértimi i Shtetit té sé Drejtés té fillojé edhe né njé nga bazat e
shérbimeve publike, sikurse jané shérbimet shéndetésore Ne besojmé fort se geverisja e
pérgjegjshme né sektorin e shéndetésisé, si kudo né shérbimet publike dhe né administrimin e
parave té takspaguesve shqiptaré, mund té sigurohet vetém nga njé bashképunim i singerté i
Qeverisé dhe Ministrisé pérkatése, duke pranuar kontributin e institucioneve té pavarura si
mbikqgyrés kushtetues, té shogérisé civile, té medias dhe té donatoréve e partneréve tané
Peréndimoré, si dhe duke zbatuar rekomandimet nga gjetjet e tyre.

Ju faleminderit!



