AUDITUESIT E KLSH-sé NE SHTYPIN E PERDITSHEM

KLSH MBI SHERBIMIN USHQIMOR NE SPITALET E TIRANES
nga Yllka DEDE - Audituese e paré®,

botuar né gazetén “Ekonomia”, mé 21 janar 2014.

Kontrolli i Larté i Shtetit, né pérmbushje té funksionit té
tij  kushtetues, né pérputhje me Standardet
Ndérkombétare té Auditimit INTOSAI dhe praktikat mé té
mira audituese né Europé e mé gjeré€, i orientuar drejt
modernizimit dhe rritjes cilésore profesionale té
kapaciteteve njerézore, strukturore dhe teknike né té
gjithé administratén publike, ndérmori nga data
18.02.2013 deri mé daté 10.05.2013 njé auditim
performance me fokus shérbimin e ushqimit né 5 spitalet

publike té Tiranés.

Pse KLSH auditon ushgimin e spitaleve?

Arsyet se pse KLSH e ndérmori kété auditim lidheshin me faktin se shérbimi
ushgimor spitalor i ka kostuar buxhetit té shtetit 777 milion leké&, pér tre vitet 2010,
2011, 2012 dhe ky auditim éshté i réndésishém, pasi ai éshté pjesé thelbésore e
trajtimit mjekésor té pacientéve, duke kontribuar né nevojat e tyre ushqgyese, por
edhe shpirtérore.

Shpesh né spitale identifikohet kequshqgyerje e pacientéve, e cila shkakton pasoja té
ndryshme, si: dobésim té strukturés muskulore, Iévizshméri té kufizuar, vonesa né
shérimin e plagéve, rritje té efekteve anésore té ilageve, infeksione, dehidratim,
démtim té metabolizmit, apati, depresion, etj. Kéto pasoja shogérohen me efekte
negative pér sistemin aktual shéndetésor, si: zgjatje té periudhés sé shtrimit té
pacientéve, rritje e numrit té ri-shtrimeve té pacientéve, rritje té kostove, té kohés
sé stafit pér ¢do pacient, té komplikacioneve, pérdorim mé té larté té
medikamenteve, etj.

Né kété auditim kemi patur si géllim analizimin e alternativave té ofrimit té kétij
shérbimi, pér té vlerésuar alternativén mé té miré me qéllimin final pér té
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informuar Kuvendin e Shqipérisé, Qevering, palét e interesit dhe publikun né
pérgjithési, mbi performancén e shérbimit ushgimor aktual né sistemin spitalor
publik, si edhe pér té ndihmuar me rekomandimet tona, pér ta béré kété shérbim
eficient dhe né pérputhje mé standardet e té ushqyerit té pacientéve.

Ne si KLSH, né kété auditim kemi analizuar eficiensén e shérbimit ushqgimor spitalor,
duke iu referuar standardeve té ushgimit té pérdorura nga veté spitalet tona, né
pérputhje me nevojat ushqyese té pacientéve sipas diagnozave, si dhe jemi
fokusuar né té gjitha proceset qé kalon shérbimi i ushqgimit, duke analizuar
efektivitetin e kétyre proceseve gé nga planifikimi, prokurimi dhe monitorimi.

Né kété analizé kemi veguar pérfitimet e procesit té implementimit té privatizimit
né QSUT, si edhe problemet dhe pérfitimet e formés sé zgjedhur té organizimit té
shérbimit nga spitalet e tjera.

Problemet e ushqgimit spitalor

Sot shérbimi i ushgimit éshté i organizuar né forma té ndryshme, si privatizim me
kontrata shumé-vjegare, né rastin e QSUT dhe Spitalit Ushtarak dhe né privatizime
me kontrata njé-vjecare né maternitetet “Mbretéresha Geralding” dhe
Senatoriumi. | vetmi spital gé e ofron ende shérbimin ushqgimor nga stafi i
brendshém i veté spitalit, éshté materniteti ri “Koco Glozheni”.

Pas analizimit té béré té té gjithé situatés né té cilén ndodhet shérbimi ushgimor né
spitalet tona, kemi arritur né pérfundimin se né spitalet me shérbim ushgimor té
privatizuar, kostot e ushqimit pér té njéjtat dieta ushgimore, ishin té ndryshme.
Megjithaté, procesi i privatizimit i té gjithé spitaleve sipas njé modeli té unifikuar
pritet té sjellé disa pérfitime afatgjata, si:

Akses té shérbimeve me ide té reja dhe me mundési mé té médha pér
zgjidhje krijuese, pér njé periudhé té caktuar;

Planifikim mé i miré i fondeve;

Eliminimin e procedurave té prokurimit disa heré né vit;
Cilési e pérmirésuar e shérbimit;

Kénagési mé e madhe e pacientit;

Pérmirésim i moralit té personelit spitalor;

Shérbime mé té pérgjegjshme.
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Llogaritja e vlerés sé kontratave pérpara procesit té tenderimit éshté njé element
shumé i réndésishém né prokurimin publik. Ky element i réndésishém éshté
anashkaluar nga spitalet né fazén e planifikimit té fondeve pér faktin se ato nuk
kishin béré studime né lidhje me shpenzimet direkte dhe indirekte dhe
pérllogaritjen e kostove reale pér kété shérbim. Né koston e ushqimit pér diet€, ato
ishin bazuar né kostot e ushqgimit té aplikuara né QSUT, ndérkohé gé veté modeli i
privatizimit t&€ QSUT, kishte problematikén e tij né procedurat e planifikimit dhe
tenderimit.

Marréveshja kuadér

Zgjidhja e problematikés sé hasur né spitalet tona né lidhje me planifikimin, ¢mimet
e ndryshme té ushqimit té ofruar dhe zgjatjen pafund té procedurave té prokurimit,
do té ishte: Marréveshja kuadér, qéllimi i sé cilés éshté té vendosé kushtet e
kontratave, qé do té prokurohen gjaté njé periudhe té caktuar kohore, veganérisht
ato qé kané lidhje me ¢mimin dhe aty ku éshté e pérshtatshme, me sasité e
parashikuara.

Sipas perceptimit té KLSH, performanca e shérbimit té ushqimit, pra kontrolli i
cilésisé sé ushqgimit té servirur tek pacienti, nuk éshté béré né asnjé nga spitalet
publike té Tiranés, pasi nuk ekzistojné mjetet e duhura pér té realizuar kontrollin e
cilésisé sé ushgimit dhe as vullneti i spitaleve pér ta realizuar kété kontroll.

Hartimi i indikatoréve té performancés éshté njé pjesé shumé e réndésishme e
menaxhimit té performancés dhe pérdorimi i tyre do té mundésojé krahasimin
ndérmjet shérbimeve né spitale té ndryshme dhe do té lejojé identifikimin e
shérbimit té ushqimit me performancé té ulét apo spitalet me shérbim mé té miré.

Duke iu referuar pérvojave ndérkombétare pér kété lloj shérbimi, pérdorimi i
indikatoréve té performancés, si njé nga kriteret pér té pércaktuar standardet e
shérbimit té kérkuara né kontratat e rishikuara, do té béjné té mundur qé kéto
standarde té kuptohen nga té gjitha palét dhe do jené lehtésisht t&€ matshme dhe té
monitorueshme.

Kéto standarde mund té pérfshijné: Ciklin e menusé, zgjedhja e pacientit,
shpérndarja e vakteve, pérmbajtja ushgimore, kénaqésia e pacientit dhe stafit,
ankesat, shpérdorimin e ushqimit, et;.
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Rekomandimet e KLSH

Nga problematika e konstatuar né lidhje me ofrimin e kétij shérbimi né spitalet tona
dhe pér té ndihmuar pér ta béré kété shérbim eficient dhe né pérputhje mé
standardet e té ushqyerit té pacientéve, ne si KLSH kemi rekomanduar:

Hartimi i njé modeli té pérgjithshém privatizimi pér shérbimin e ushqimit, pér
té gjitha spitalet;

Miratimin nga Késhilli i Ministrave, pér ngarkimin e MSH si organ gendror
blerés, pasi né gjykimin toné blerja e pérgéndruar, do té ishte procedura mé
eficiente;

Ministria e Shéndetésisé, pas kryerjes sé procedurés sé prokurimit (té hapur,
té kufizuar apo me negocim me shpallje paraprake té njoftimit té kontratés),
té lidhé njé marréveshje kuadér me disa operatoré ekonomiké, me
kohézgjatje mé tepér se katér vjet. Pjesémarrja e mé shumé operatoréve pér
shkak dhe té vendndodhjes gjeografike té ndryshme té spitaleve do te
sigurojé vlerén mé té miré té parave, si edhe do té nxisé sektorin privat té
ofrojé mé shumé propozime té reja dhe kosto efektive pér shkak té rritjes sé
konkurrencés;

Ministria e Shéndetésisé, né bashképunim me spitalet, té kryejé hartimin e
indikatoréve té performancés;

Indikatorét e Performancés té bazohen né rezultatet e marra nga pyetésorét
pér kénagésiné e pacientit dhe stafit dhe té pérfshihen né vlerésimin e
standardeve té cilésisé gé duhet té arrihen duke béré té€ mundur praniné jo
vetém té tregueseve sasioré, por dhe té atyre cilésore.

Duke pasur né gendér té vémendjes siguriné ushgimore, struktura té tjera té
pérfshira né auditimin e ushgimit né spitale kané gené edhe Autoriteti Kombétar i
Ushgimit (AKU) dhe Autoriteti Shéndetésor Rajonal (ASHR) té cilat kané té drejtén
pér té kryer kontrolle né lidhje me higjienén né mjediset e kuzhinés, personelit dhe
produkteve ushgimore gé do té shérbehen, pér té siguruar ushgim té sigurt, té
freskét dhe té mbrojtur nga kontaminimet.

Né lidhje me kompetencat e dy institucioneve té sipércituara, KLSH ka rekomanduar
bashkéveprimin ndérmjet Ministrisé sé Bujgésisé Zhvillimit Rural dhe Administrimit
té Ujérave dhe Ministrisé sé Shéndetésisé pér gartésimin e kompetencave dhe
funksioneve té sanksionuara né ligjet e funksionimit té dy institucioneve AKU dhe
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ASHR, me géllim shmangien e dublikimit té detyrave funksionale té tyre né lidhje
me kontrollin e sigurisé sé ushqgimit.

Nga vézhgimet direkte té kétij shérbimi, ne kemi gené té pranishém né té gjithé
hapat e kétij procesi, duke asistuar né momentet e shpérndarjes sé ushqimit népér
pavijone, duke biseduar me pacientét né lidhje me cilésiné e ushqimit, duke i pyetur
ata nése kané gené té kénaqur me kété shérbim. Rezultatet e vézhgimeve tona dhe
té opinioneve gé kemi marré drejtpérdrejté nga pacientét, kané gené:

Né disa raste ushqgimi nuk shpérndahej né orarin e pércaktuar.
Gjithmoné ushgimi servirej né temperaturén e duhur.

Personeli shpérndarés nuk ishte i pajisur me doreza gjaté servirjes sé
ushgimit.

Né disa raste pacientét nuk ishin té qeté gjaté konsumimit té ushqgimit pér
arsye si: ndérhyrjet e stafit mjekésor apo té shérbimit sanitar dhe té
lavanderisé.

U konstatuan raste kur pacientét ishin né gjumé dhe stafi shpérndarés nuk e
kishte léné ushgimin pér to né dhomat e tyre.

Né té gjitha spitalet, menuja javore e servirur pér pacientét planifikohej nga
veté firma sipérmarrése dhe jo nga mjeku dietolog i spitalit.

Né disa nga vézhgimet tona rezultoi se pacientéve nuk iu serviren fruta né
vaktet e tyre, megjithése sipas praktikave mé té mira, ato konsiderohen
shumé té réndésishme pér té sémurét.

Menuja e servirur jo gjithmoné pérputhej me menuné e planifikuar.

Né asnjé rast gjaté vézhgimeve tona punonjésit e angazhuar me monitorimin
e kontratés nuk kryenin matjen sasiore té ushgimit pér té verifikuar nése
respektohen gramaturat e pércaktuara dhe si pasojé nuk mund té themi gé
pacientét pérfitojné kalorité e nevojshme sipas diagnozave.

Shkalla e besimit dhe kénagésisé ndaj shpérblimit ushgimor spitalor nga ana
e pacientéve me té cilét kemi bashkébiseduar gjaté vézhgimeve tona éshté
ende e ulét.
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Menuja ditore e pérgatitur pér pacientét, né SUOG “Kog¢o Gliozheni”, ku
shérbimi i ushqgimit nuk éshté privatizuar, bazohej né produktet gjendje né
magaziné dhe jo né nevojat ushqyese apo né dietat pérkatése té tyre.

Si pasojé, mund té themi se organizimi i shérbimit té& ushgimit né kété meényré, nuk
garanton ofrimin e kalorive té nevojshme pér pacientét, sipas diagnozave té
pércaktuara.

! Shkrime té tjera té botuara nga Yllka DEDE pér periudhén Janar—Qershor 2014:

Problematika me té cilat pérballet “Shérbimi Parashkollor”.

(Botuar né gazetén “Ekonomia”, mé 11 qershor 2014.)
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